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Määrärahan osoittaminen hätäkeskuslaitoksen
hajauttamisen suunnitteluun

Eduskunnalle
Suomessa hätäkeskukset on koko maassa keski-
tetty 15 valtiolliseen hätäkeskukseen. Hätäkes-
kusten päivystäjillä ei ole paikallistuntemusta,
mikä on aiheuttanut paljonkin ongelmia ja jopa
vaarantanut ihmishenkiä. Suunnitelmat hätäkes-
kusten keskittämiseksi vielä suuremmiksi yksi-
köiksi olisi suuri virhe, jota ei pidä missään ni-
messä toteuttaa. Hätäkeskusuudistus on kokonai-
suudessaan sujunut varsin takkuisesti. Alueellis-
ten hätäkeskusten ongelmana on muun muassa
ollut se, ettei paikallistuntemus ole aina riittänyt
tehtävien hoitamiseen. Hätäkeskuksilla on ollut
myös vaikeuksia saada uutta, vakituista henkilö-
kuntaa työn raskauden vuoksi. Osittain työn ras-
kaus johtuu siitä, että paikallistuntemuksen puu-
te vaikeuttaa hätäkeskuspäivystäjien työtä.

Nyt sisäasiainministeriön asettama työryhmä
esittää nykyisten 15 hätäkeskuksen supistamista
edelleen kuuteen hätäkeskusalueeseen. Uusimaa
muodostaisi yhden hätäkeskusalueen, ja muu
Suomi jaettaisiin väestömäärältään samansuurui-
siin viiteen hätäkeskusalueeseen. Työryhmässä
kolme työntekijäjärjestöä on jättänyt esityksestä
eriävän mielipiteen. Sisäasiainministeri Holm-
lundin mukaan uudistuksen tavoitteena on val-
tion tuottavuusohjelman tavoitteiden toteuttami-
nen ja palvelun parantaminen. Muutosehdotuk-
seen kuitenkin liittyy suuria riskejä alkaen henki-
löstön saatavuudesta, nykyisen henkilöstön val-
miudesta siirtyä paikkakunnalta toiselle ja pai-
kallistuntemuksen heikkenemisestä entisestään.

Jo aiemmin ja erityisesti nyt uuden hätäkes-
kusuudistusehdotuksen myötä kansalaisilta on
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tullut runsaasti suoraa palautetta hätäkeskusten
palvelun puutteista sekä kuvauksia erilaisista ta-
pauksista, jotka ovat päättyneet huonosti tai jois-
sa on ollut kaikki edellytykset päättyä huonosti
hätäkeskuksen toiminnan heikkouden takia. Vii-
me päivinä erilaisilla keskustelupalstoilla ja gal-
lupeissa hätäkeskusuudistus on saanut täydelli-
sen tyrmäyksen. Erilaisissa mielipidekyselyissä
lähes kaikki vastaajat ovat vaatineet uuden ehdo-
tuksen hylkäämistä, ja kommenteissa on vaadittu
koko hätäkeskuslaitoksen keskittämisen purka-
mista. Viimeisen viikon aikana saamani palaute
on ollut täysin hätäkeskusuudistusta vastaan, ja
palautteet ovat kertoneet suurista haasteista hätä-
keskusten toiminnassa.

Hätäkeskustoiminnan tavoitteena on turvata
ihmisten terveys ja henki sekä omaisuuden tur-
va. Hätäkeskustoimintaa varten perustettiin vuo-
den 2001 alussa sisäasiainministeriön alainen hä-
täkeskuslaitos. Sitä johdetaan yhdessä sisäasiain-
ministeriön ja sosiaali- ja terveysministeriön kes-
ken. Suomessa toteutettiin valtakunnallinen hätä-
keskusuudistus vuosina 2001—2005. Hätäkes-
kuslaitoksen internetsivujen mukaan: "Uudistuk-
sen avulla pyritään luomaan Suomeen tehokas,
luotettava sekä avun tarvitsijoita että yhteistyövi-
ranomaisia tasapuolisesti palveleva hätäkeskus-
järjestelmä ja näin parantaa turvallisuustasoa en-
tisestään. Hätätilanteessa avunpyyntöjä koske-
vat ilmoitukset on voitava käsitellä asiantunte-
vasti ja tehokkaasti sekä ilmoitusten edellyttä-
mät pelastus-, poliisi- sekä sosiaali- ja terveystoi-
men toimenpiteet käynnistää niiden edellyttä-
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mällä kiireellisyydellä tasapuolisesti koko maas-
sa vuorokauden ajasta riippumatta." Monin pai-
koin näin ei ole kuitenkaan käynyt. Erityisesti
alueellinen tasavertaisuus ja samantasoisen pal-
velun periaate eri puolilla Suomea ei ole toteutu-
nut.

Valtion alueellistamispolitiikka on ollut pai-
koin epäjohdonmukaista. Toisaalta Helsingistä
on kalliilla rahalla ja väkisin siirretty virastoja
maakuntiin vain muutamien kymmenien työpaik-
kojen tähden. Samalla on vaarannettu virastojen
toiminta, koska Helsingissä olleista työntekijöis-
tä kaikki eivät ole halunneet siirtyä viraston uu-
delle sijoituspaikkakunnalle, ja toisaalta sen ym-
päristössä ei aina ole ollut saatavilla tarvittavia
osaajia. Uuden rakentaminen ja usein vuosikau-
sia jatkuva päällekkäisten toimintojen ylläpitä-
minen aiheuttavat myös ylimääräisiä kustannuk-
sia. Ja toisaalta samanaikaisesti maakunnissa on
lakkautettu useiden kansalaisille tärkeiden palve-
luiden toimipisteitä ja keskitetty ne yhä suurem-
piin yksiköihin isoihin maakuntakeskuksiin.
Näin on käynyt muun muassa poliisin, käräjäoi-
keuksien Kelan ja Verohallinnon osalta. Toimin-
tojen keskittäminen on vienyt palvelut yhä kau-
emmas valtaosalta kansalaisista, erityisesti har-
vaan asutulla maaseudulla asuvilta. Kaikki tämä
vaarantaa kansalaisten tasavertaisen kohtelun.
Näin on käynyt myös hätäkeskuspalveluiden
osalta.

Viime vuoden syyskuussa oikeuskansleri
Jaakko Jonkka pyysi ministeriöiltä selvitystä hä-
täkeskusten toimintakyvystä. Oikeuskansleri
pyysi selvitystä erilaisista tapauksista, joissa
muun muassa ambulanssin tulo on viivästynyt.
Jonkalle eivät riittäneet selitykset vain näistä yk-
sittäistapauksista, vaan hän halusi selvittää myös
taustalla olevat perusongelmat.

Oikeuskanslerin selvityspyyntöjen lisäksi hä-
täkeskusselonteon käsittelyn yhteydessä edus-
kunta on ottanut tiukan kannan siihen, että hätä-
keskusten ongelmat on ehdottomasti ratkaistava
kansalaisten turvallisuuden takaamiseksi. Edus-
kunnassa käsitellyn hätäkeskusselonteon mu-
kaan keskeiset ongelmat liittyvät erityisesti hen-
kilöstön riittävyyteen ja saatavuuteen, tietojär-
jestelmän viivästymiseen ja puutteisiin, yhtenäis-
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ten toimintamenetelmien vakiintumattomuuteen
sekä määrärahojen tasoon. Erityisesti maaseu-
dun ja muutenkin harvaan asuttujen alueiden hä-
lytyspalvelut ovat selkeästi heikentyneet ja vaa-
rantavat siten jo turvallisuuden ja avun saamisen
kohtuullisessa ajassa. Koko pelastusjärjestel-
mämme on pystyttävä palvelemaan kansalaisia
paikasta ja ajasta riippumatta koko maassa.

Nyt sisäasiainministeriön asettamaa hätäkes-
kusuudistusta käsitellyttä työryhmää johtaneen
valtiosihteerin Antti Pelttarin mukaan ehdotus
pitää sisällään myös työtapojen yhtenäistämistä
ja tietojärjestelmien uudistamista. Nämä ovat si-
nänsä kannatettavia kehityskohteita, mutta ne ei-
vät yksinään riitä poistamaan paikallistuntemuk-
sen puutetta ja osaavan henkilöstön saatavuutta.
Keskeisin ongelma nykyisten hätäkeskusten toi-
minnassa on ollut keskittämisen myötä tullut pai-
kallistuntemuksen puute ja siitä seuranneet lu-
kuisat virheet avun toimittamisessa perille,
asiantuntevan ja ammattitaitoisen henkilöstön
saaminen keskitettyihin yksiköihin sekä hätäkes-
kuslaitoksen johtamisjärjestelmän puutteelli-
suus.

Koko hätäkeskusten jo nyt tehty keskittämi-
nen tulisi vahvasti kyseenalaistaa ja selvittää
mahdollisuudet paluuseen kohti pienempiä ja
paikallisempia hätäkeskuksia. Tietojärjestelmi-
en kehittämisellä, hankintojen keskittämisellä ja
muilla toimintatapojen kehittämisellä voitaisiin
saavuttaa vähintään yhtä merkittäviä säästöjä
kuin nyt suunnitelluilla keskittämisilläkin. Sa-
malla voitaisiin turvata hyvän paikallistuntemuk-
sen avulla kansalaisille hyvät ja turvalliset hätä-
keskuspalvelut. Paikalliset hätäkeskukset voivat
toimia muiden viranomaisten kanssa samoissa ti-
loissa, kuten poliisin, palolaitosten ja terveyden-
huoltolaitosten yhteydessä. Näin voidaan säästää
myös kiinteistökustannuksissa. Eräänä keskeise-
nä perusteluna keskittämisen jatkamiselle on ol-
lut henkilöstön saamisen turvaaminen. Ainoas-
taan Uudellamaalla näin saattaisi käydäkin. Sen
sijaan täysin selvittämättä on se, miten kyettäi-
siin hyödyntämään jo lähellä eläkeikää olevien
poliisien, palomiesten ja sairaanhoitajien ammat-
titaitoa hätäkeskustoiminnassa. He eivät välttä-
mättä kykene enää toimimaan kenttätyössä, mut-
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ta hätäkeskustyöhön heillä olisi rautainen am-
mattitaito ja kokemus. Hätäkeskusuudistusten
yhteydessä on luvattu turvata ihmisten terveys,
henki ja omaisuuden turva, mutta nämä lupauk-
set ovat jo osittain jääneet toteutumatta jo tehty-
jen hätäkeskusten keskittämisten vuoksi. Ja nyt
valmisteilla oleva hätäkeskusuudistus tulee enti-
sestään lisäämään riskejä ihmisten turvallisuu-
den kannalta.

Edellä olevan perusteella ehdotan,
että eduskunta lisää valtion vuoden
2010 talousarvioon momentin 26.30.02
perusteluihin maininnan, että momentin
määrärahasta saa käyttää 500 000 eu-
roa hätäkeskuslaitoksen hajauttamis-
mahdollisuuksien selvittämiseen ja ha-
jautetumman hätäkeskuslaitoksen toi-
minnan tehostamismahdollisuuksien
löytämiseen.
Helsingissä 25 päivänä syyskuuta 2009
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