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Miarirahan osoittaminen Kirjastojen asiakas-
paitteisiin ja laajakaistayhteyksiin

Eduskunnalle

Tietoyhteiskunnan kansalaistaitojen saavuttami-
sessa ja arkipdivdistimisessd kirjastoilla on olen-
nainen rooli. Tietopalvelu, tiedonhallintataitojen
lisddminen sekd sdhkdisen asioinnin ja tietoko-
neen kdyton opastaminen ovat kirjastojen kasva-
vaa toiminta-aluetta. Monet kirjastot toimivat
nykyisin erittdin niukoin resurssein, ja niiden
mahdollisuudet panostaa tietoyhteiskuntapalve-
luihin ovat heikot. Koneiden lisdksi kirjastoja
vaivaa my0s opastukseen tarvittavan henkild-
kunnan puute ja tdydennyskoulutustarve.

Kirjastoissa kuntalaisilla on oltava mahdolli-
suus tietoverkkojen kéyttoon. Kirjastoissa asiak-
kaita opastetaan ja rohkaistaan Internetin ja tieto-
koneiden kidyttoon tiedonhaussa. Tarkoituksena
on etsid tietotekniikasta lisdarvoa ja iloa kunta-
laisten arkeen, laajentaa kuntalaisten demokraat-
tisia osallistumismahdollisuuksia sekd samalla
kehittdd uusia tapoja tietoyhteiskunnan perus-
asioiden opastamiseen.

Kirjastonkdyton opetuksen yhteydessd koulu-
laiset saavat hyvit tiedonhakutaidot myos tieto-
verkoista. Maahanmuuttajien kotouttamisessa
kirjaston roolina on tukea maahanmuuttajan so-
peutumista uuteen ympéristoon. Kirjaston asia-
kaspditteet ovat maahanmuuttajille ensiarvoisen
tarkeitd. Niiden avulla pddstddin omakielisiin
verkkopalveluihin ja maahanmuuttajat voivat
seurata entisen kotimaansa asioita sdhkopostin,
lehtien ja tietoverkon vilityksella.

Kirjastojen asiakaspiditteet ja opastus tieto-
verkkojen kiyttoon ovat erityisen tirkeitd myos
niille, joilla ei kodeissaan ole mahdollisuutta tie-
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toverkkojen kdyttdon, ja kuntalaisille, jotka ovat
jddneet tietoverkkokoulutuksen ulkopuolelle
(tyottomadt, eldkeldiset ja ne tyontekijaryhmit,
joiden tyotehtédvit eivit edellytd tietokonetaito-
ja). Oppiminen ja sdhkdisten palvelujen hyddyn-
tdminen alkavat pienin askelin pienistd, ihmisti
lahelld olevista asioista.

Suomen yleiset kirjastot ovat olleet aktiivises-
ti kehittdméssd suomalaista tietoyhteiskuntaa.
Kirjastolaitoksen vahva asema ja kansalaisten
kirjastopalveluja kohtaan tuntema laaja luotta-
mus ovat madaltaneet kansalaisten kynnystd tu-
tustua tietoyhteiskuntapalveluihin. Kirjastot ovat
viime vuosina kehittineet voimakkaasti verkko-
palveluitaan. Samanaikaisesti kirjastojen kaytto
on lisddntynyt. Kirjastot ovat kunnissa suosituin
julkinen palvelu.

Tietoyhteiskunta on oppimisen, osaamisen ja
sivistyksen yhteiskunta ja entistd enemmén myos
avoimen ja aktiivisen vuorovaikutuksen yhteis-
kunta. Asukkaat odottavat nopeata palvelua ja
mahdollisuuksia vaikuttaa palvelun sisédltoon ja
myos palveluja koskeviin pdidtoksiin. Sdhkoiset
viestimet tekevit osallistumisen entistd helpom-
maksi. Kuntien tavoitteena on tilanne, jossa tie-
totekniikka ja tietoverkot ovat jokaisen kuntalai-
sen kéytettdvissd ja jossa niiden kdyttd myos osa-
taan.

Tietoyhteiskunnan tdysivaltaisella kansalai-
sella on oltava mahdollisuus ja oikeus saada tie-
toa sekd kyky itsenidiseen tiedonhakuun ja tiedon
tuottamiseen. Tietoyhteiskunnassa tarvitaan riit-
tavi tekninen infrastruktuuri ja tietosisdltojd va-
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littava tietopalveluverkko eli kirjastot jokaisen  salaisuus eivit toteudu, jos nditi taitoja ei saateta
kansalaisen ulottuville. Tietoyhteiskunnassa sel-  kaikkien ulottuville mahdollisimman laajasti.
viytydkseen kansalainen tarvitsee aiempaa moni-

puolisempaa teknistd osaamista sekd sisillolli-  Edelld olevan perusteella ehdotan,

sid, ymmarrykseen perustuvia taitoja.

Kuntalaisia on koulutettava sihkoisten palve- ettd eduskunta ottaa valtion vuoden
lujen kiiyttéon, ja heidin pidsyinsi uuden tiedon 2004 talousarvioon momentille 29.90.30
ja uusien palvelujen direen on helpotettava. Tie- lisdyksend 4 000 000 euroa kirjastojen
toyhteiskunnan perusarvot ja tasa-arvoinen kan- asiakaspdditteisiin ja laajakaistayhteyk-

siin.
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