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Miirirahan osoittaminen kuluttajariitalauta-
kunnan tehtivien laajenemiseen

Eduskunnalle

Kuluttajavalituslautakunta on kauppa- ja teolli-
suusministerion alainen virasto, joka siirretddn
Vanhasen hallituksen ohjelman mukaan oikeus-
ministerion hallinnonalalle. Oikeusministerié on
asettanut tyoryhmén valmistelemaan lautakun-
nan siirtoa, joka on suunniteltu tapahtuvaksi
1.9.2005.

Tarvetta kuluttajavalituslautakunnan voima-
varojen lisddmiseen on kahdesta syystd. Kulutta-
javalituslautakunnan toiminnan perusongelma on
vuosia jatkunut asioiden ruuhkautuminen ja koh-
tuuttoman pitkét késittelyajat. Ruuhkautuminen
johtuu erityisesti siitd, ettd lautakunnan tehtdaviin
liséttiin vuonna 1995 asuntokauppa-asiat lisda-
mittd kuitenkaan resursseja. Lautakunnalle on
viime vuosina saapunut vuosittain 400—500 uut-
ta asuntokauppavalitusta, ja ne ovat monena
vuonna olleet lautakunnan suurin asiaryhma.

Lisdksi on tarvetta laajentaa kuluttajavalitus-
lautakunnan toimivaltaa, mika ei voi tapahtua il-
man resurssien lisddmista.

Kuluttajavalituslautakuntaan saapuneet asiat
ovat lisdéntyneet viime vuosina olennaisesti ja
jatkuvasti. Vuonna 1998 saapui valituksia 2 782,
ja vuonna 2003 madré oli 3 765. Vuosittain pda-
tettyjen asioiden midrd kasvoi samana aikana
2 600 asiasta 3 300 asiaan. Vuonna 2003 péétet-
tyjen asioiden madréd oli poikkeuksellisen suuri.
On arvioitu, ettd lautakunnan nykyinen henkilds-
to kykenee kaikkien tehostamistoimien toteudut-
tua Kkésittelemddn keskimédrin enimmilldén
3 200 asiaa vuosittain. Ruuhka kasvaa pian kes-
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tamattomaksi, kun késittelemittd jddvien asioi-
den méaara kasvaa vuosittain useilla sadoilla.

Apulaisoikeuskansleri on kahdesti kiinnitté-
nyt huomiota lautakunnan asioiden ruuhkautumi-
seen ja késittelyaikojen pitkittymiseen perusoi-
keussuojan kannalta. Apulaisoikeuskansleri Juk-
ka Pasanen on paitoksessdin 24.11.2000 toden-
nut, ettei tilannetta voida pitdd Suomen perustus-
lain 21 §:n joutuisuussdénndksen mukaisena.
Apulaisoikeuskansleri  Jaakko Jonkka on
24.9.2003 katsonut, ettei tilannetta voida pitdd
perustuslain 21 §:n 1 momentin joutuisuusséan-
noksen kannalta tyydyttdvind, ja on pitinyt tér-
kednd, ettd kuluttajavalituslautakunnan toiminta-
edellytysten kehittdimisessd pééstdin mahdolli-
simman pian perustuslain joutuisuussdédnnoksen
edellyttamalle tasolle.

Hallinnon kehittimiskeskuksella teetetyssd
kuluttajavalituslautakunnan toiminnan arvioin-
nissa esitettyja sisdisten toimintatapojen muutok-
sia on toteutettu ja niilld on saatu aikaan myon-
teisid tuloksia. Ndmai toimet eivit kuitenkaan yk-
sinddn riitd perustuslain joutuisuusedellytysten
tayttamiseksi. Tilanteen korjaaminen edellyttda
valttamattd lisdresursseja.

Vakinaisen tyovoiman vaje on yhteensi 3 esit-
telijad ja 2 tarkastajaa. Viroista aiheutuvat palk-
kauskustannukset tydnantajamaksuineen ovat
noin 200 000 euroa/vuosi.

Huoneenvuokra-asioita kisitelleet asunto-oi-
keudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta. Lak-
kauttamista valmisteltaessa tuotiin eri tahoilta
esille tarve harkita uusia keinoja oikeusturvan ta-
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kaamiseksi asumisasioissa. Muun muassa halli-
tuksen asuntopoliittisessa strategiassa 21.6.2000
ja kuluttaja-asiain neuvottelukunnan kuluttajapo-
liittisessa ohjelmassa 2000—2003 kiinnitettiin
huomiota tuomioistuimelle vaihtoehtoisten rat-
kaisumenettelyjen kehittdmiseen asumisasioissa.

Eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta hallituk-
sen esityksestd antamassaan mietinndssd (LaVM
8/2002 vp — HE 31/2001 vp) huomiota siihen,
ettd asuntoasioihin liittyy uudenlaista oikeustur-
van tarvetta. Valiokunta viittasi kuluttajariitaty6-
ryhmén tuolloin vield keskenerdisiin selvityksiin
mm. vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyis-
td ja piti valttdmattomand, ettd asian hoitamisek-
si ryhdytéédn todellisiin ja riittdviin toimenpitei-
siin.

Oikeusministerion asettaman tyoryhmén teh-
tdvind on valmistella hallituksen esitys kulutta-
javalituslautakuntaa koskevan lainsdéddédnnon
uudistamisesta siten, ettd toimivallan laajennus
koskee kuluttajariitatydoryhmén niitd esityksid,
joista tyoryhmid oli yksimielinen. Hallituksen
esitys on tarkoitus antaa syksylld 2004. Toimi-
valta tulisi laajenemaan 1.9.2005 alkaen huo-
neenvuokrasuhteisiin tietyin rajoituksin sekéd
asumisoikeusasioihin. Liséksi tehtdvit laajenisi-
vat arvopaperisijoittamista koskeviin erimieli-
syyksiin. Tdma laajennus perustuu osaltaan tyo-
ryhmén mietintoon ja osaltaan tydryhmén tyon
padtyttyd annettuun direktiiviin 2002/65/EY ra-
hoituspalvelujen etdmyynnistd kuluttajille. Ellei
kuluttajavalituslautakunnalle saada lisdrahoitus-
ta, tehtdvien laajentaminen ei ole mahdollista.

Toimivallan laajentamisen arvioidaan lisdé-
vin vuosittain saapuvien valitusten madraa
1 050—1 200 asialla, joista suurin osa on asu-
misturva-asioita. Arvio perustuu kuluttajariita-
tyoryhmin tekeméddn selvitykseen siitd, kuinka
paljon eri tahoihin on ollut asumisasioita koske-
via yhteydenottoja. Asiamédrd edellyttdd noin

7 henkilon (4 esittelijdd ja 3 valmistelijaa) lisda-
mistd. Lisdksi toimivallan laajentaminen edellyt-
tdd varapuheenjohtajan viran perustamista. Pia-
toksid valmistelevan henkildston lisddminen li-
sdisi siten kuluja vuositasolla noin 400 000 eu-
rolla.

Esittelijoiden ja valmistelijoiden lisdys edel-
lyttdd my0s avustavan toimistohenkildston liséa-
mistd kahdella (osastosihteeri ja toimistosihtee-
ri). Liséksi lautakunta tarvitsee virastomestarin,
koska Kuluttajaviraston tuottamat vahtimestari-
palvelut lakkaavat. Naméa henkilot lisdisivat ku-
luja vuositasolla noin 90 000 euroa.

Vuoden 2005 talousarviossa tulee lisdksi huo-
mioida henkildston médrin lisddmisestd aiheutu-
vat perustamiskustannukset (mm. kalusteet ja
laitteet) ja tarvittavat lisdtilat. Uudet tehtdvat
edellyttivat vield lautakunnan sivutoimisen jise-
niston lisddmisti. Sivutoimisten puheenjohtajien
palkkioista, jdsenten kokouspalkkioista ja matka-
kuluista aiheutuvat kulut lisddntyisivét vuosita-
solla noin 30 000 euroa.

Nykyisten tehtdvien hoitaminen perustuslain
edellyttimalld tavalla aiheuttaa palkkakuluihin
200 000 euron lisdtarpeen. Tehtdvien laajenemi-
sesta aiheutuva palkkakulujen lisdtarve on
490 000 euroa ja sivutoimisesta jasenistdsté joh-
tuvien kulujen 30 000 euroa. Edelld esitetyn pe-
rusteella kuluttajavalituslautakunnan lisdrahoi-
tustarve vuositasolla on siten yhteensd noin
720 000 euroa.

Vuoden 2005 budjetissa lisdrahoitustarve on
240 000 euroa ilman kalusteiden ja laitteiden
hankintamenoja.

Edelld olevan perusteella ehdotamme,

ettd eduskunta ottaa valtion vuoden
2005 talousarvioon momentille 25.30.21
lisdyksend 240 000 euroa kuluttajariita-
lautakunnan tehtdvien laajenemisesta
aiheutuviin kuluihin.
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