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Miaridrahan osoittaminen kuluttajariitalauta-
kunnan tehtivien laajenemisesta aiheutuviin
kuluihin

Eduskunnalle

Kuluttajariitalautakunnan voimavarojen lisdimi-
seen on tarvetta kahdesta syystd. Kuluttajariita-
lautakunnan toiminnan perusongelma on vuosia
jatkunut asioiden ruuhkautuminen ja kohtuutto-
man pitkét kisittelyajat. Ruuhkautuminen johtuu
erityisesti siitd, ettd lautakunnan tehtédviin lisét-
tiin vuonna 1995 asuntokauppa-asiat lisddmaittd
kuitenkaan resursseja. Lautakunnalle on viime
vuosina saapunut vuosittain 400—500 uutta
asuntokauppavalitusta, ja ne ovat monena vuon-
na olleet lautakunnan suurin asiaryhmi.

Oikeusministerié on asettanut elokuussa 2005
virkamiestyoryhmén selvittiméddn mahdollisuuk-
sia ryhmévalitusmenettelyn nopeaan kédyttoonot-
toon kuluttajavalituslautakunnassa. Lautakun-
nan tehtdvakenttdd ollaan niin ollen ilmeisesti
entisestddn laajentamassa ilman, ettéd lisdresurs-
seja olisi tiedossa.

Huoneenvuokra-asioita késitelleet asunto-oi-
keudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta. Lak-
kauttamista valmisteltaessa tuotiin eri tahoilla
esille tarve harkita uusia keinoja oikeusturvan ta-
kaamiseksi asumisasioissa. Muun muassa halli-
tuksen asuntopoliittisessa strategiassa 21.6.2000
ja kuluttaja-asiain neuvottelukunnan kuluttajapo-
liittisessa ohjelmassa 2000—2003 kiinnitettiin
huomiota tuomioistuimelle vaihtoehtoisten rat-
kaisumenettelyjen kehittdmiseen asumisasioissa.

Eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta hallituk-
sen esityksestd antamassaan mietinnossd (LaVM
8/2002 vp — HE 31/2001 vp) huomiota siihen,

HE 116/2008 vp

ettd asuntoasioihin liittyy uudenlaista oikeustur-
van tarvetta. Valiokunta viittasi kuluttajariitatyo-
ryhmin tuolloin vield keskenerdisiin selvityksiin
mm. vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyis-
td ja piti vilttdmattomina, ettd asian hoitamisek-
si ryhdytédédn todellisiin ja riittdviin toimenpitei-
siin.

Lautakunnan toimivallan laajentaminen huo-
neenvuokrasuhteita ja asumisoikeutta koskeviin
asioihin lisdisi lautakuntakésittelyyn vuosittain
saatettavien asioiden méadrii arviolta 900 asialla.
Naista valtaosa, arvion mukaan 780, koskisi huo-
neenvuokra-asioita ja noin 120 asumisoikeutta.
Arviot perustuvat kauppa- ja teollisuusministe-
rion asettaman tyoryhmin selvityksiin. Uusien
asioiden hoitamiseksi lautakunta tarvitsee nelja
esittelijdd ja kolme valmistelijaa. Toimivallan
laajentuminen ja asiamiirédn kasvu edellyttdd li-
sdksi pddtoimisen varapuheenjohtajan viran pe-
rustamista. Niistd henkiloistd aiheutuu vuosita-
solla kuluja noin 400 000 euroa.

Esittelijoiden ja valmistelijoiden lisdys edel-
lyttdd my0ds avustavan henkilokunnan lisddmis-
td. Ndméd henkilot lisddvit kuluja vuositasolla
noin 80 000 eurolla. Uusien tehtdvien takia tarvi-
taan lautakuntaan uusia sivutoimisia jdsenid. Si-
vutoimisten puheenjohtajien palkkioihin, jdsen-
ten kokouspalkkioihin ja matkakuluihin tarvitta-
va lisdlys on vuositasolla noin 20 000 euroa. Lau-
takunnan lisdrahoitustarve on vuositasolla siten
yhteensd 500 000 euroa. Liséksi kustannuksia ai-
heutuisi suurempien toimitilojen hankkimisesta.
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Ensimmadisend vuonna lisdkustannuksia aiheutui-
si my0s laitteiden ja kaluston hankkimisesta uu-
delle henkil6stolle noin 38 000 euroa.

Apulaisoikeuskansleri on kahdesti kiinnittai-
nyt huomiota lautakunnan asioiden ruuhkautumi-
seen ja késittelyaikojen pitkittymiseen perusoi-
keussuojan kannalta. Apulaisoikeuskansleri Juk-
ka Pasanen on pditoksessddn 24.11.2000 toden-
nut, ettei tilannetta voida pitdd Suomen perustus-
lain 21 §:n joutuisuussdénnoksen mukaisena.
Apulaisoikeuskansleri  Jaakko Jonkka on
24.9.2003 katsonut, ettei tilannetta voida pitdd
perustuslain 21 §:n 1 momentin joutuisuussiin-
noksen kannalta tyydyttdvéni, ja pitdnyt tiarked-
nd, ettd kuluttajariitalautakunnan toimintaedelly-
tysten kehittdmisessd padstddn mahdollisimman
pian perustuslain joutuisuussddnnoksen edellyt-
tamiille tasolle.

Hallinnon kehittimiskeskuksella teetetyssa
kuluttajariitalautakunnan toiminnan arvioinnissa
esitettyjd sisdisten toimintatapojen muutoksia on
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toteutettu ja niilld on saatu aikaan myonteisia tu-
loksia. Ndami toimet eivit kuitenkaan yksinddn
riitd perustuslain joutuisuusedellytysten tdyttd-
miseksi.

Kisittelyajat lautakunnassa ovat edelleen liian
pitkdt huolimatta siitd, ettd toimintaa on pyritty
entisestddn tehostamaan ja pddttdim&dn asioita
kevyemmin menettelyin. Tilannetta ei voida pi-
tdd edelleenkddn perustuslain 21 §:n joutuisuus-
sddnnoksen mukaisena.

Edelld esitetyn perusteella kuluttajariitalauta-
kunnan lisdrahoitustarve vuositasolla on siten
yhteensé noin 538 000 euroa.

Edelld olevan perusteella ehdotan,

ettdi eduskunta ottaa valtion vuoden
2009 talousarvioon momentille 25.10.04
lisdiyksend 538 000 euroa kuluttajariita-
lautakunnan toiminnan turvaamiseen ja
tehtdvien laajenemisesta aiheutuviin ku-
luihin.



