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Miirirahan osoittaminen kuluttajavalituslau-
takunnan tehtivien laajenemisesta aiheutuviin
kuluihin

Eduskunnalle

Kuluttajavalituslautakuntaan saapuneiden vali-
tusten mdéra on edelleen kasvussa. Vuonna 2003
valituksia saapui 3 757 kappaletta ja viime vuon-
na noin 100 enemmain eli 3 843 kappaletta. Kas-
vu ei ndytd taittuneen tdndkddn vuonna, koska
valituksia on tullut jélleen selvisti enemmaén kuin
vilme  vuonna  vastaavaan  ajankohtaan
(14.9.2005) mennessa.

Tarvetta kuluttajavalituslautakunnan voima-
varojen lisddmiseen on kahdesta syysti. Kulutta-
javalituslautakunnan toiminnan perusongelma on
vuosia jatkunut asioiden ruuhkautuminen ja koh-
tuuttoman pitkdt késittelyajat. Ruuhkautuminen
johtuu erityisesti siitd, ettd lautakunnan tehtdaviin
lisdttiin vuonna 1995 asuntokauppa-asiat lisda-
maittd kuitenkaan resursseja. Lautakunnalle on
viime vuosina saapunut vuosittain 400—500 uut-
ta asuntokauppavalitusta, ja ne ovat monena
vuonna olleet lautakunnan suurin asiaryhma.

Oikeusministerid on asettanut elokuussa 2005
virkamiestyoryhmén selvittiméain mahdollisuuk-
sia ryhmévalitusmenettelyn nopeaan kayttoonot-
toon kuluttajavalituslautakunnassa. Tyoryhmin
tulee saada ehdotuksensa valmiiksi 31.1.2006.
Lautakunnan tehtévikenttid ollaan ndin ollen il-
meisesti entisestddn laajentamassa ilman, etta li-
sdresursseja olisi tiedossa.

Resurssien puute ndkyy lautakunnassa talla
hetkelld myos aivan konkreettisella tasolla, kos-
ka kaikille tyontekijoille ei ole omaa tydpistetta.
Arkistoja on jouduttu sijoittamaan lautakunnan
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kaytéville, miki on jo paloturvallisuudenkin kan-
nalta varsin arveluttavaa.

Kisittelyajat lautakunnassa ovat edelleen liian
pitkét huolimatta siitd, ettd toimintaa on pyritty
entisestdéin tehostamaan ja paittimidn asioita
kevyemmin menettelyin. Tilannetta ei voida pi-
tdd edelleenkéddn perustuslain 21 §:n joutuisuus-
sddnndksen mukaisena.

Apulaisoikeuskansleri on kahdesti kiinnitta-
nyt huomiota lautakunnan asioiden ruuhkautumi-
seen ja kisittelyaikojen pitkittymiseen perus-
oikeussuojan kannalta. Apulaisoikeuskansleri
Jukka Pasanen on padtoksessddn 24.11.2000 to-
dennut, ettei tilannetta voida pitdd Suomen pe-
rustuslain 21 §:n joutuisuussdédnndksen mukaise-
na. Apulaisoikeuskansleri Jaakko Jonkka on
24.9.2003 katsonut, ettei tilannetta voida pitda
perustuslain 21 §:n 1 momentin joutuisuussééin-
noksen kannalta tyydyttdvina, ja pitdnyt tarkea-
nd, ettd kuluttajavalituslautakunnan toiminta-
edellytysten kehittimisessd pédédstddn mahdolli-
simman pian perustuslain joutuisuussddnndksen
edellyttimaille tasolle.

Hallinnon kehittimiskeskuksella teetetyssd
kuluttajavalituslautakunnan toiminnan arvioin-
nissa esitettyja sisdisten toimintatapojen muutok-
sia on toteutettu, ja niilld on saatu aikaan myon-
teisid tuloksia. Namai toimet eivit kuitenkaan yk-
sinddn riitd perustuslain joutuisuusedellytysten
tayttdmiseksi.

Versio 2.1



TAA 953/2005 vp — Kimmo Sasi /kok

Huoneenvuokra-asioita késitelleet asunto-
oikeudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta. Lak-
kauttamista valmisteltaessa tuotiin eri tahoilta
esille tarve harkita uusia keinoja oikeusturvan ta-
kaamiseksi asumisasioissa. Muun muassa halli-
tuksen asuntopoliittisessa strategiassa 21.6.2000
ja kuluttaja-asiain neuvottelukunnan kuluttajapo-
liittisessa ohjelmassa 2000—2003 kiinnitettiin
huomiota tuomioistuimelle vaihtoehtoisten rat-
kaisumenettelyjen kehittimiseen asumisasioissa.

Eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta hallituk-
sen esityksestd antamassaan mietinnossd (LaVM
8/2002 vp — HE 31/2001 vp) huomiota siihen,
ettd asuntoasioihin liittyy uudenlaista oikeustur-
van tarvetta. Valiokunta viittasi kuluttajariitatyo-
ryhmén tuolloin vield keskeneriisiin selvityksiin
mm. vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyis-
td ja piti valttdmattomana, ettd asian hoitamisek-
si ryhdytédén todellisiin ja riittdviin toimenpitei-
siin.

Kuluttajavalituslautakunnan toimivaltaa oli
alun perin tarkoitus laajentaa 1.9.2005 alkaen
huoneenvuokrasuhteisiin tietyin rajoituksin seka
asumisoikeusasioihin. Lisdksi tehtdvét olisivat
laajentuneet arvopaperisijoittamista koskeviin
erimielisyyksiin. Tdmé laajennusehdotus perus-
tui osaltaan tyoryhmén mietintdon ja osaltaan
tyoryhmin tyon paityttyd annettuun direktiiviin
2002/65/EY rahoituspalvelujen etdmyynnisté ku-
luttajille. Tehtdvien laajentaminen ei kuitenkaan
ole ollut mahdollista, silla tarvittavaa lisdrahoi-
tusta ei ole osoitettu kuluttajavalituslautakunnal-
le.

Toimivallan laajentaminen lisdisi vuosittain
saapuvien valitusten méddrdd 1 050—1 200 asial-
la, joista suurin osa on asumisturva-asioita. Ar-
vio perustuu kuluttajariitatyéryhméin tekeméain
selvitykseen siitd, kuinka paljon eri tahoihin on
tullut asumisasioita koskevia yhteydenottoja.
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Asiamédrd edellyttdd noin 7 henkilon (4 esitteli-
jéa ja 3 valmistelijaa) lisddmistd. Liséksi toimi-
vallan laajentaminen edellyttiisi varapuheenjoh-
tajan viran perustamista. Paatoksid valmistele-
van henkiloston lisddminen lisdisi siten kuluja
vuositasolla noin 400 000 eurolla.

Esittelijoiden ja valmistelijoiden lisdys edel-
lyttdd myos avustavan toimistohenkiloston lisdé-
mistd kahdella (osastosihteeri ja toimistosihtee-
ri). Lisdksi lautakunta tarvitsee virastomestarin,
koska Kuluttajaviraston tuottamat vahtimestari-
palvelut lakkaavat. Naméa henkilot lisdisivat ku-
luja vuositasolla noin 90 000 eurolla.

Vuoden 2006 talousarviossa tulee lisdksi huo-
mioida henkildston madrin lisddmisestd aiheutu-
vat perustamiskustannukset (mm. kalusteet ja
laitteet) ja tarvittavat lisétilat. Uudet tehtévit
edellyttidvat vield lautakunnan sivutoimisen jase-
niston lisddmistd. Sivutoimisten puheenjohtajien
palkkioista, jisenten kokouspalkkioista ja matka-
kuluista aiheutuvat kulut lisddntyisivét vuosita-
solla noin 30 000 euroa.

Nykyisten tehtdvien hoitaminen perustuslain
edellyttdmalld tavalla aiheuttaa palkkakuluihin
200 000 euron lisdtarpeen. Lisdresursseja tarvit-
taisiin siten jo ilman toimivallan laajennustakin.
Tehtdvien laajenemisesta aiheutuva palkkakulu-
jen lisdtarve on 490 000 euroa ja sivutoimisesta
jésenistostd johtuvien kulujen 30 000 euroa.

Edellé esitetyn perusteella kuluttajavalituslau-
takunnan lisdrahoitustarve vuositasolla on siten
yhteensé noin 720 000 euroa.

Edelld olevan perusteella ehdotan,

ettd eduskunta ottaa valtion vuoden
2006 talousarvioon momentille 25.30.21
lisdyksend 720 000 euroa kuluttajavali-
tuslautakunnan toiminnan turvaami-
seen ja tehtdvien laajenemisesta aiheu-
tuviin kuluihin.



