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Toimenpidealoite kuluttajansuojan vahvistamisesta peruutusti-
lanteissa ja ilmaisen koeajan tai myohemmin maksullisena jatku-
van tilausjakson tapauksissa

Eduskunnalle

Kuluttajaviranomaisille tulee tuhansia ilmoituksia tuotteiden harhaanjohtavasta markkinoinnista
ja puutteellisesta asiakaspalvelusta.

Kuluttajille markkinoidaan ilmaista tai edullisempaa tuotetta tai palvelua, jonka tilaus kuitenkin
muuttuu maksulliseksi tai kalliimmaksi jatkotilaukseksi. Kun tiettyd palvelua kaupataan esimer-
kiksi puhelimitse ja samalla sovitaan palvelun ehdoista ja sopimuksen syntymisestd, katsotaan
sopimuksen syntyneen yksinomaan kdydyn keskustelun mukaisena. Jalkeenpdin voi kuitenkin
olla hankalaa niyttd toteen sitd, mitd puhelimessa asioista on sovittu. Usein keskusteluissa pe-
ruutusehdot tai yhteystiedot voivat jadda toissijaiseksi tiedoksi.

Yritykset ovat my0s lahetténeet kuluttajille maksullisia tuotteita, vaikka kuluttaja ei olisikaan
suostunut véitettyyn tilaukseen. Koska asiakaspalvelu ei ole toiminut, tilauksia ei ole voinut pe-
ruuttaa, vaikka kuluttajilla olisi lain ja sopimuksen perusteella ollut sithen oikeus.

Asiakaspalveluun ei vélttdméttd saa puhelimitse yhteyttd tai numero on maksullinen. Usein pe-
ruutuksen tekeminen vaatii kohtuuttoman paljon vaivaa, koska peruutuksen tekeminen on tehty
hankalaksi. Vield vaikeampaa se on niille kuluttajille, jotka eivit kdytd internetpalveluita. Tilas-
tokeskuksen mukaan 10 % kaikista 45—89-vuotiaista suomalaisista ei kdyttédnyt ollenkaan inter-
netid vuonna 2019.

Kaikki tuotteen tai palvelun palvelusopimukset tai tilaussopimukset, jotka perustuvat kuukausi-
laskutukseen, pitdd pystyd perumaan maksuttomaan puhelinnumeroon. Numeron tulee 10ytya
palvelusopimuksesta ja yrityksen internetsivuilta helposti. Peruminen pitdd pystyd tekeméin
myos palvelupisteessd ja myymaldssd, mikali yritykselld on palvelupiste tai myymaélé. Tiedon
tastd perumisvaihtoehdosta tulee 10ytyé palvelusopimuksesta ja yrityksen internetsivuilta helpos-
ti.

Jotta palvelun tai tuotteen ilmainen koeaika tai tilausjakso jatkuu maksullisena, kuluttajan tulee
tehdd aktiivinen toimenpide, esim. vahvistaa tilauksen jatkuminen puhelimitse, sdhkdpostilla,
kirjepostilla tai allekirjoittamalla tilausvahvistus. Koeaika tai tilausjakso ei saa jatkua ilman ak-
tiivista toimenpidettd kuluttajalta.

Valmis
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Edell4 olevan perusteella ehdotan,
ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin, jotta ilmainen koeaika tai tilausjakso ei voi jatkua mak-
sullisena, ellei kuluttaja vahvista sitd siind vaiheessa, kun ilmainen koeaika tai tilausjakso
muuttuu maksulliseksi ja
ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin, jotta kuluttajat pystyvdit perumaan tuotteen tai palve-
lun palvelu- tai tilaussopimuksen maksuttomaan helposti [0ytyvddn puhelinnumeroon tai
palvelupisteeseen.
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