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Toimenpidealoite puhelinmyynnin yhteydessid vaadittavasta Kir-
jallisesta vahvistuksesta ja haavoittuvassa asemassa olevien erityi-
sesta huomioimisesta

Eduskunnalle

Kuluttajille ja erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville, kuten muistisairaille, vammaisille ja
ikdihmisille, puhelinmyyntitilanne on usein ongelmallinen. Kuluttajan asemaa tdytyy parantaa
niin, ettei ihmisen heikentynytti kognitiivista kykyé voida kéyttdd myyntitilanteessa hyvéksi, ja
siten, ettd kuluttajalla on riittdvésti aikaa perehtya dkillisesti tulleeseen yhteydenottoon ja ilman
painostusta.

Kuluttajille kaupataan puhelimitse erilaisia tavaroita, vitamiineja, remontteja ja lehtid. Sen lisék-
si, ettd puhelinmyynti voi olla harhaanjohtavaa myyntid, saattaa ihminen tietiméttédén tehda kes-
totilauksen asiaan, jota ei edes tarvitse. Puhelinmyynnin toinen riski piilee siind, ettd myyjén on
hankala tehdi todellista kartoitusta ostajan kognitiivisesta tilanteesta. Pahimmassa tapauksessa
vanhukselle on voitu myydé useita saman lehden tilauksia, jos lehtimyyjét eivit seuraa myyntejé
tai saa selville asiakkaan todellista tilannetta.

Yli 75-vuotiaita on véestdssdmme jo runsaat puoli miljoonaa henkilda. Tilastokeskuksen véesto-
ennusteen mukaan heiddn méairdnsé nousee jo ldhes 800 000 henkil66n vuoteen 2030 mennessé.
Téssd joukossa on runsaasti muistisairaiden ohella myds muista aivojen toiminnan héiridista kér-
sivid henkil6itd, joten koti- ja puhelinmyynnin ongelmat néyttiytyvét yha laajemmalle joukolle
lahivuosina. Iakkaét ihmiset, kuten myds monet muut yhteiskunnan heikoimmassa asemessa ole-
vat, ovat usein my0s taloudellisesti heikommassa tilanteessa. Heitd on suojeltava turhilta osto-
paétoksiltd ja turhalta ostamiselta, joka voi johtaa my0s taloudellisiin toimeentulovaikeuksiin ja
jopa ulosottoon. My0s nuoremmissa ikdryhmissé on haavoittuvassa asemassa olevia, esim. mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmista tai velkaongelmista karsivid ihmisié. Olisi oikeus ja kohtuus, etté
ihmisilld on oikeus harkita ostopéétostién rauhassa.

Puhelinmyyntiin liittyvéa lainsdddéntda tulisi véhintddnkin muuttaa niin, ettd myyjén tulee saada
asiakkaalta erikseen kirjallinen vahvistus puhelimessa sovitun ostopaitoksen jilkeen. Kuluttajan
asema parantuisi, jos hén saisi mahdollisuuden harkita tdysin ylldttiden tullutta ja puhelinkeskus-
telun aikana syntyneiden mielikuvien perusteella hianelle markkinoitua ostosta rauhassa. Puheli-
messa asioinnin tulee tayttdd saman kuluttajansuojan taso kuin verkon ulkopuolella tehdyissi so-
pimuksissa. Se antaa kuluttajalle tietoa, kenen kanssa timéa on tekemissd sopimuksen, mihin on
sitoutumassa ja mikd on tdmén tahon oikeudellinen asema. Kuluttajalla tdytyisi olla paétoksen-
teon kannalta olennaiset tiedot kirjallisesti. Nditd ovat hinta, sopimuksen kesto ja tieto siitd, ettd
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on sitoutumassa tilaussopimukseen pelkén néytteen sijasta. Markkinointikiellon mahdollisuus ei
poista sédtelyn tarvetta, silld kiellon tekeminen on kaytdnnossé esim. ikdihmisille hyvin hanka-
laa, eikd se edes poista kaikkia puhelinmyynnin yhteydenottoja.

Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd puhelinmyyntié rajoitetaan ja séddellddn tiukemmin
kuluttajan suojaksi. Tété kirjausta puoltaa myos Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) tekema sel-
vitys (2020), jonka mukaan 78 prosenttia kuluttajista kannattaa kirjallista vahvistusta puhelimes-
sa tehdylle sopimukselle. Lahes joka viides puhelinmyynnisti tilannut kuluttaja ilmoitti joutu-
neensa maksamaan viimeisestd tilauksestaan enemmén kuin mité puhelimessa oli sovittu. Peréti
81 prosenttia kuluttajista kannatti, ettd puhelinmyynti edellyttdisi heidédn ennakkosuostumustaan.
Usein puhelinmyynti koetaan héiritseviksi. My0s tietosuojavaltuutetun toimistoon vireille saate-
tuista kanteluista kdy ilmi, ettd puhelimitse tapahtuva suoramarkkinointi koetaan ei-toivotuksi.

Tiukempaa puhelinmyynnin sdédntelyd ovat kannattaneet laajasti eri kansalaisjdrjestot, kuten
Omaishoitajien liitto, Muistiliitto, Vanhustyon keskusliitto, Kuluttajaliitto, Marthaférbundet,
Suomen Omakotiliitto, Samfundet Folkhilsan i svenska Finland, Eldkeldisliittojen etujirjestd
EETU, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elédkeliitto ja Svenskapensionirsférbundet, Suomen
Setlementtiliitto, Vanhus- ja lahimmaiispalvelun liitto Valli, Ikéinstituutti, Kehitysvammaisten
Tukiliitto, Eldkeliitto ry, Suomen Wanhat Toverit Ry ja Valtakunnalliset eldkeldisjérjestot
VENK.

Selked ja ymmarrettéva kirjallinen vahvistus véhentéisi puhelinmyyntitilanteen mahdollista pai-
nostavuutta sekd kiirettd ja varmistaisi, ettd kuluttaja todella saa paatoksentekonsa kannalta olen-
naiset tiedot ja saa harkita ostosta ilman puhelun aiheuttamaa aikapainetta.
Edell4 olevan perusteella ehdotan,
ettd hallitus ryhtyy tarvittaviin lainsddddnnéllisiin toimenpiteisiin puhelinmyynnin yhtey-
dessd vaadittavasta kirjallisesta vahvistuksesta ja haavoittuvassa asemassa olevien erityi-
sestd huomioimisesta.
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