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Talousvaliokunta

Valtioneuvoston kirjelmé eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyisti annetun direktiiviin (EU)
2015/2302 (matkapakettidirektiivi) muuttamiseksi matkustajien suojelun tehostamiseksi
seki direktiivin tiettyjen nikokohtien yksinkertaistamiseksi ja selkeyttimiseksi

Suurelle valiokunnalle
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Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiiviksi matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd annetun direktiiviin (EU) 2015/2302
(matkapakettidirektiivi) muuttamiseksi matkustajien suojelun tehostamiseksi sekd direktiivin
tiettyjen nikokohtien yksinkertaistamiseksi ja selkeyttdmiseksi (U 89/2023 vp): Asia on saapu-
nut talousvaliokuntaan lausunnon antamista varten. Lausunto on annettava suurelle valiokunnal-
le.
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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA
Ehdotus

Direktiiviehdotuksella muutettaisiin voimassa olevaa matkapakettidirektiivid direktiivin sovelta-
misessa muun muassa Covid-19-pandemian yhteydessé havaittujen ongelmien poistamiseksi. Di-
rektiivissd olevia matkapaketin ja yhdistetyn matkajérjestelyn méiritelmié tarkennettaisiin. Mat-
kanjdrjestdjan oikeutta perid matkustajalta ennakkomaksuja rajoitettaisiin ldhtdkohtaisesti
25 prosenttiin matkapaketin kokonaishinnasta. Direktiivissa sdddettdisiin myos matkakupongeis-
ta, joita matkanjirjestdja voisi tarjota matkustajalle rahojen palautuksen sijaan. Matkanjérjesté-
jén maksukyvyttdmyyden varalta otettavan vakuuden tulisi kattaa myos maksunpalautukset ja
matkakupongit. Korvaukset maksukyvyttomyystilanteissa tulisi suorittaa matkustajille kolmen
kuukauden sisillé siitd, kun matkustaja on toimittanut tarvittavat dokumentit.

Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto pitdd matkapakettidirektiivin péivittdmistd ja matkustajien oikeuksien paranta-
mista kannatettavana. Muutoksissa on otettava kohtuullisesti huomioon myds matkapalvelujen
tarjoajien edut ja tasapuoliset kilpailuedellytykset kaikkien matkapalvelujen tarjoajien kesken.

Valtioneuvosto katsoo, ettd matkapaketin ja yhdistetyn matkajérjestelyn méaritelmit ovat ehdo-
tetuista muutoksista huolimatta edelleen epéselvid. Maéritelmat siséltdvat mm. aikarajoja, jotka
eivit ole perusteltavissa matkustajansuojan ndkdkulmasta ja jotka tekevit valvonnasta liki mah-
dotonta. Neuvottelujen kuluessa tulee kokonaisvaltaisesti arvioida mééritelmien toimivuus niin
palveluntarjoajien, matkustajien kuin valvonnankin nikdkulmasta sekd pyrkid mahdollisuuksien
mukaan selkiyttiméén médritelmid. Jos médritelmié ei onnistuta riittévasti selkiyttdmaéén, valtio-
neuvosto pitdd aiheellisena arvioida neuvottelujen kuluessa, tulisiko direktiivin soveltamisalaa
supistaa poistamalla siitd esimerkiksi ns. click through —paketit.

Valtioneuvosto suhtautuu erittéin kriittisesti uuteen ennakkomaksuja koskevaan séintelyyn. Vas-
taavanlaisia rajoituksia ei ole asetettu muille matkapalvelujen tarjoajille kuin matkanjérjestijille
ja tdmén voidaan katsoa vaarantavan palveluntarjoajien mahdollisuuden tasapuoliseen kilpai-
luun. Ongelmallista on my®ds se, ettd ehdotetun sdénnoksen estdméttd muut matkapalvelujen tar-
joajat voisivat vaatia matkanjérjestdjiltd ennakkomaksuja. Ehdotettu séédntely, joka siséltda si-
nénsd perustellun poikkeusmahdollisuuden perid suurempia ennakkomaksuja, ei kdytdnndssa
myoskdin parantaisi matkustajien asemaa eiké sité olisi mahdollista tehokkaasti valvoa. Jos en-
nakkomaksujen perimista kuitenkin rajataan, valtioneuvosto suhtautuu sindnsé myonteisesti sii-
hen, ettd sédntelysti voitaisiin tietyissé tapauksissa poiketa, mutta tdrkeda on varmistaa poikkeus-
ten tarkkarajaisuus ja tdsmallisyys.

Valtioneuvosto kannattaa matkakupongeista sddtdmistd, mutta ehdotettuja sdédnnoksii tulee sel-
keyttdd. Valtioneuvosto pitdd hyvina ehdotusta siitd, ettd matkakuponkien vastaanottamisen tu-
lee perustua matkustajan nimenomaiseen suostumukseen ja ettd matkakupongit kuuluvat maksu-
kyvyttomyyssuojan piiriin. Neuvottelujen kuluessa tulee varmistaa, ettd matkustajan jéttidessi
matkakupongin kiyttdmaéttd matkanjérjestijéllé ei ole velvollisuutta palauttaa enempéé kuin mat-
kan alkuperiistd hintaa vastaava mééré, vaikka matkakuponki olisi ollut arvoltaan suurempi.
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Valtioneuvosto pitdd kannatettavana sitd, ettd matkustajan oikeutta purkaa matkapakettisopimus
véistdmaittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi selkeytetddn. Valtioneuvosto katsoo
edelleen, ettd matkapakettidirektiivissi olisi tarpeellista selkeyttdd normaalissa peruutustilantees-
sa matkustajalle palautettavasta matkapaketin hinnasta matkanjarjestdjan veloittaman peruutus-
maksun médrdytymisen perusteita, silld peruutusmaksut ovat joissakin tapauksissa olleet huomat-
tavan suuria. Komissio ei ehdota direktiivin selkeyttdmistd téltd osin.

Valtioneuvosto suhtautuu epaillen siihen, ettd direktiivissd sdddettiisiin elinkeinonharjoittajien
vélisistd sopimussuhteista, vaikkakin erityisesti koronapandemian aikana matkanjarjestdjilla oli
suuria vaikeuksia saada palvelujen tarjoajia palauttamaan suoritettuja ennakkomaksuja. Viime
kédessa ehdotettu sddntely on kuitenkin hyvéksyttivissd, koska se on tahdonvaltaista eli osapuo-
let voivat siitd sopimuksella poiketa.

Valtioneuvosto pitdd hyviand maksukyvyttomyyssuojaan ehdotettua tarkentavaa sééntelyd. Neu-
vottelujen kuluessa on selvitettidvd, onko matkanjirjestdjan maksukyvyttomyystilanteissa kol-
men kuukauden méérdaika matkustajille palautettavien maksujen osalta riittédva. Erityisesti iso-
jen matkanjérjestdjien maksukyvyttomyystilanteissa méadrdaika voi olla liian lyhyt korvauksen
hakijoiden suuren méairan vuoksi. Suomessa matkanjérjestéjin maksukyvyttdomyystilanteita var-
ten asetettavaa vakuutta hallinnoi Kilpailu- ja kuluttajavirasto, joka myos vastaa vakuudesta mak-
settavista palautuksista.

Valtioneuvosto kiinnittidé lopuksi huomiota siihen, ettd direktiiviehdotuksen tdytintddnpanoajan
on oltava riittdvd. Neuvotteluissa tulee pyrkid siihen, ettd ehdotettujen sdédosmuutosten taytin-
toonpanoaika olisi 24 kuukautta. Valtioneuvosto kannattaa lisdksi véhintdén 6 kuukauden siirty-
méaikaa.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Ehdotuksen tausta ja tavoitteet

Ehdotuksen tavoitteena on vahvistaa matkustajansuojan tasoa ja parantaa sisimarkkinoiden toi-
mintaa sekd samalla selkeyttdd matkapakettidirektiivin sédntelyd. Taustalla ovat direktiivin so-
veltamisessa havaitut haasteet ja sddntelyn uudelleenarviointi. Ongelmia on arvioitu olevan eri-
tyisesti maksujen palautukseen liittyvéssé sdéntelysséd, maksukyvyttomyyssuojassa seké direktii-
vin epdyhdenmukaisessa soveltamisessa ja tulkinnassa.

Talousvaliokunta on aiemmin jo matkapakettidirektiivin tdytdntdonpanon yhteydessé kiinnitta-
nyt huomiota direktiivin tulkinnanvaraisuudesta seuraavaan oikeusepdvarmuuteen seki tarpee-
seen seurata sddntelyn vaikutuksia ja ohjeistaa toimialaa ja kuluttajia lain soveltamisesta. Koska
kyse on tdysharmonisoivasta sdéntelystd, kansallinen liikkumavara sen tiytintoonpanossa on vi-
hédinen. Séantely méérittdd sen vuoksi varsin pitkélti sekd matkustajien oikeuksia ettd matkai-
lualan toimijoiden velvoitteita ja toimintaedellytyksia jdsenvaltioissa.



Valiokunnan lausunto TaVL 4/2024 vp

Matkapaketit ja yhdistetyt matkajdrjestelyt

Ehdotuksessa pyritddn ensinnikin selkeyttdmédn matkapaketin ja yhdistetyn matkajérjestelyn
maédritelmid. Tavoite on tirked: mikali kuluttajat tai yritykset eivit tiedd, muodostavatko myydyt
palvelut matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn, kuluttajien padsy oikeuksiin ei toteudu ta-
voitellulla tavalla. Témé vaikeuttaa myds sdéntelyn noudattamisen valvontaa.

On kuitenkin valitettavaa, ettd maaritelmié pyritdén ehdotuksessa selkeyttdméén tavalla, jotka
voivat tehdé sdédntelysti ja sen noudattamisesta entistidkin vaikeampaa. Méadritelmét sisdltdisivat
esimerkiksi aikarajoja, jotka olisivat elinkeinonharjoittajien ja valvonnan kannalta 1&hes mahdot-
tomia noudattaa ja valvoa eivitkd myoskdén kuluttajan kannalta perusteltavissa. Ehdotetun kal-
taisen sddntelyn riskind on sééntelyn heikko ja epdyhtendinen soveltaminen: yritysten ja kulutta-
jien yhdenvertaisuus ja yhtéldiset kilpailuedellytykset sisémarkkinoilla eivit valttimaétta toteutui-
si kdytinnossi. Talousvaliokunta suhtautuu ehdotuksiin erittdin kriittisesti ja katsoo, ettd siénte-
lyd tulee merkittévésti selkiyttdd tai rajata siten, ettd séédntely on tosiasiallisesti noudatettavissa,
edistdd kuluttajien oikeuksien tehokasta ja yhtendisté toteutumista eikd luo yrityksille perustee-
tonta hallinnollista taakkaa.

Ennakkomaksujen palautusvelvollisuus

Direktiiviin ehdotetaan lisittévéksi uusi, ennakkomaksujen perimisté rajoittava sdédnnos. Ennak-
komaksut rajattaisiin tietyin poikkeuksin 25 prosenttiin matkapaketin kokonaishinnasta. Talous-
valiokunta suhtautuu valtioneuvoston tavoin erittdin kriittisesti ennakkomaksuja koskevaan sién-
telyyn. Ennakkomaksuilla ja niiden rajoittamisella voi olla kdytinnossa varsin suuria vaikutuksia
matkailualan yritysten toimintaedellytyksiin.

Talousvaliokunnan saaman selvityksen perusteella ennakkomaksujen rajoittaminen olisi kéytén-
ndssd mahdollista 13hinna suurille toimijoille, milld voisi lopulta olla kuluttajan valinnanmahdol-
lisuuksia rajoittava vaikutus. Lisdksi sdédntely voisi heikentda yritysten tasavertaisia kilpailuedel-
lytyksid: sen estdmattd muut yritykset kuin matkapalvelujen tarjoajat voisivat edelleen vaatia
matkanjirjestdjaltd ennakkomaksuja.

Nyt ehdotettu sédénnos sisiltédé toisaalta niin viljésti muotoillun poikkeusmahdollisuuden, etti
sadnndksen merkitys voi jadda vihiiseksi eikd se ainakaan vaikuta toteuttavan direktiivin uudis-
tuksen tavoitetta kuluttajansuojan tehostamisesta, yksinkertaistamisesta ja selkeyttdmisesti. Ta-
lousvaliokunta katsoo, ettd ennakkomaksujen rajaamisen sijaan ennakkomaksujen suojan kannal-
ta perusteltuja keinoja kuluttajan aseman turvaamiseksi ovat direktiiviehdotukseen sisdltyvét
maksukyvyttdomyyssuojaa koskevat ehdotukset.

Oikeus purkaa sopimus

Ehdotuksella tarkennettaisiin matkustajan oikeutta purkaa sopimus viistiméttomien ja poikkeuk-
sellisten olosuhteiden vuoksi. Talousvaliokunta pitdd valtioneuvoston tavoin kannatettavana mat-
kapaketin purkuoikeuden tdsmentédmist ja pitié tarpeellisena selvittdd mahdollisuutta séatia tis-
séd yhteydessd my0ds peruutusmaksun madrdytymisen perusteista. Valiokunnan saaman selvityk-
sen perusteella peruutusmaksut ovat olleet joissakin tapauksissa huomattavan suuria. Valiokunta
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kiinnittdd kuitenkin huomiota my0s siihen, ettd tietyissé tilanteissa matkanjirjestijien vastuut
voisivat muodostua matkailuyrityksille kohtuuttomiksi, mikdli peruutusoikeus seuraisi asiak-
kaan ldhtomaan tilanteesta.

Matkakupongit

Matkakupongeista sddtdmistd talousvaliokunta pitdd perusteltuna niihin liittyvien epéyhtenéisten
kiytantojen ja vallitsevan oikeudellisen epdvarmuuden vuoksi. Matkakupongit kuuluisivat jat-
kossa maksukyvyttdmyyssuojan piiriin, ja niiden vastaanottamisen tulee perustua kuluttajan ni-
menomaiseen suostumukseen. Talousvaliokunta pitéd tirkednd varmistaa ehdotetun sééntelyn
tasmaéllisyys ja arvioida siihen sisdltyvien oikeuksien ja velvollisuuksien tasapainoisuutta kulut-
tajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta ehdotusta koskevien neuvottelujen yhteydessa.

Elinkeinonharjoittajien vdilinen sddntely

Vaikka kyse on ldhtokohtaisesti kuluttajansuojaa koskevasta direktiivistd, ehdotus sisdltia elin-
keinonharjoittajien vélisiin sopimussuhteisiin liittyvéd sadntelyd. Direktiivissd sdddettéisiin pal-
veluntarjoajan velvollisuudesta palauttaa matkanjéirjestdjille matkapakettiin kuuluvasta palve-
lusta saamansa maksut 7 padivén kuluessa, jos palveluntarjoaja peruuttaa palvelun tai ei tarjoa si-
td. Talousvaliokunta suhtautuu kriittisesti sithen, ettd direktiivissd puututtaisiin ehdotetulla taval-
la yritysten sopimusvapauteen, vaikka ehdotuksen taustalla ovatkin tosiasialliset, erityisesti ko-
rona-aikana ilmenneet vaikeudet maksujen palautuksissa.

Kokoavia huomioita

Matkapakettidirektiivin tulisi luoda EU:n sisdmarkkinoille ennakoitavaa toimintaymparistod ja
oikeusturvaa seké kuluttajien etti alan toimijoiden nédkdkulmasta. Talousvaliokunta pitié direk-
tiivin uudistamista sen vuoksi sinénsd tarpeellisena mutta korostaa tarvetta arvioida ehdotetun
kaltaisen yksityiskohtaisen sédntelyn tarkoituksenmukaisuutta suhteessa yleiseen kuluttajansuo-
jasdantelyyn. Valiokunnan saaman selvityksen perusteella nyt ehdotetut uudistukset eivit kuiten-
kaan monilta osin paranna oikeustilaa, vaan ongelmana olisivat edelleen sééntelyn tulkinnanva-
raisuus ja sen luoma hallinnollinen taakka ja kustannusrasite. Ongelmaksi voi muodostua osal-
taan myds sddntelyn tosiasiallisen noudattamisen vaikeus alalla, jolla toimijat ovat usein erittdin
pienid yrityksid. Ehdotetun kaltainen sééntely ei télloin valttdmaitta toimisi kuluttajienkaan eduk-
si. Talousvaliokunta korostaa, ettd Suomen tulee ehdotusta koskevissa neuvotteluissa vaikuttaa
aktiivisesti ehdotuksen ongelmakohtien poistamiseksi ja sdédntelyn selkeyttimiseksi ja yksinker-
taistamiseksi.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Talousvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa edelld esitetyin tismennyksin valtioneuvoston kantaan.
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Helsingissa 8.3.2024
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Sakari Puisto ps
varapuheenjohtaja Ville Kaunisto kok
jésen Noora Fagerstrom kok
jasen Kaisa Garedew ps

jasen Lotta Hamari sd

jésen Antti Kangas ps

jasen Katri Kulmuni kesk
jasen Helena Marttila sd

jasen Timo Mehtdld kesk
jasen Oras Tynkkynen vihr
jasen Sinuhe Wallinheimo kok
jasen Heikki Vestman kok
jasen Juha Viitala sd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Lauri Tenhunen
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