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Talousvaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muutta-
misesta ja eriiksi siihen liittyviksi laeiksi

JOHDANTO
Vireilletulo

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta
ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi (HE 130/2018 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan mie-
tinnon antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- neuvotteleva virkamies Sari Alho, ty6- ja elinkeinoministerio

- puheenjohtaja Pauli Stdhlberg, Kuluttajariitalautakunta

- johtava kuluttajaoikeusneuvoja Nina Konu, Uudenmaan maistraatti

- johtaja Maija Puomila, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

- erikoistutkija Juhani Puisto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, edustaen Julkisalan koulutettujen
neuvottelujirjestd JUKO ry:ti

- péésihteeri Juha Beurling, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- oikeusministerio
- Ahvenanmaan maakunnan hallitus

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan maistraattien tehtdvani olevan kuluttajaneuvonnan siirtdmistd Kilpailu-
ja kuluttajavirastolle. Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin liséttdisiin kuluttajaneu-
vonnasta annetun lain sddnnokset kuluttajaneuvonnan siséllostd, kuluttajaneuvontaan oikeute-
tuista, kuluttajaneuvonnan maksuttomuudesta ja kuluttajaneuvontapalvelujen ostamisesta. Kil-
pailu- ja kuluttajaviraston tehtdviin lisdttdisiin kuluttajaneuvonnan jérjestdminen. Laki kuluttaja-
neuvonnasta kumottaisiin. Kuluttajariitalautakunnasta annettuun lakiin ja valmiuslakiin tehtéi-
siin teknisid muutoksia.

Esityksell4 ei olisi vaikutuksia kuluttajaneuvonnan nykyiseen resursointiin.

Valmis
5.0
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Ehdotettu laki liittyy pddministeri Juha Sipilén hallituksen tekeméén linjaukseen valtion hallinto-
tehtévissd noudatettavista periaatteista ja on osa maistraattien uudelleenorganisointia.

Esitys liittyy valtion vuoden 2019 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltdviksi sen yh-
teydessa.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 paivéné tammikuuta 2019.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Ehdotuksen lihtokohdat ja keskeiset vaikutukset

Ehdotus on osa maistraattien uudelleenorganisointia. Uudistuksen ldhtdkohtana ovat hallituksen
linjauksen mukaiset valtion hallintotehtévissd noudatettavat periaatteet: 1. valtakunnallinen toi-
mivalta silloinkin, kun tehtévét edellyttavat alueellista tai paikallista ldsnéoloa, ja 2. valtakunnal-
lisesti yhtendisen toimintatavan ja ratkaisukéytdnnon soveltaminen.

Kuluttajaneuvonnan osalta niitd periaatteita pyritdédn toteuttamaan siirtdimalld tehtévat Kilpailu-
ja kuluttajavirastoon vuoden 2019 alusta alkaen. Kuluttajaneuvontatehtévid hoitava henkildsto,
58 henkilStydvuotta vastaava resurssi, siirtyisi suoraan valtion virkamieslain sdénndsten perus-
teella maistraateista Kilpailu- ja kuluttajavirastoon. Muutos olisi l&htdkohdiltaan kustannusneut-
raali.

Kuluttajaneuvonnan voidaan arvioida sopivan toiminnallisesti ja rakenteellisesti hyvin Kilpailu-
ja kuluttajavirastoon, ja talousvaliokunnan asiantuntijakuulemisen perusteella esityksié on pidet-
ty perusteltuina. Toisaalta muutos on jatkumoa nykytilalle, koska Kilpailu- ja kuluttajavirasto on
jo maistraattien osalta vastannut kuluttajaneuvontalain mukaisesti kuluttajaneuvonnan johdosta,
ohjauksesta ja valvonnasta. Uudistuksen voidaan arvioida edelleen selkeyttidvin hallinnon raken-
teita, tehostavan resurssien kaytto4 ja asiakaspalvelua seké yhtendistédvin ratkaisuk@ytintoa.

Samassa yhteydessa esitetddn kumottavaksi kuluttajariitalautakunnasta annetusta laista sdanndos,
joka koskisi velvollisuutta antaa oikeudellista neuvontaa ja opastusta kuluttajaneuvojille. Saén-
ndstd ei pidetd endé tarpeellisena, koska valtion viranomaisten vilistd yhteistyotd koskee jo hal-
lintolain 10 §. Talousvaliokunta kiinnittda kuitenkin huomiota siihen, ettei muutoksella ole tar-
koitettu muuttaa periaatetta, ettd kuluttajariitalautakunta jatkossakin antaisi tarvittaessa neuvon-
taa ja opastusta kuluttajaneuvonnan tehtévissa tyoskenteleville.

Talousvaliokunta pitié hallituksen esitykseen siséltyvid lakiehdotuksia tarpeellisina ja tarkoituk-
senmukaisina ja puoltaa niiden hyviaksymistd muuttamattomina.

Ahvenanmaan asema
Kuluttajaneuvonnan jarjestdmisestd Ahvenanmaan maakunnassa sidédetdédn Ahvenanmaan itse-

hallintolaissa (1141/1991). Tét4 koskeva hallituksen esitys HE 135/2018 vp on eduskunnan kési-
teltdvand. Ehdotettu muutos on luonteeltaan lakitekninen. Itsehallintolain 30 §:n 11 kohdan téy-
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dentdminen lakiteknisesti on tarpeen, koska Ahvenanmaan viranomaisilla, jotka ehdotetun lain-
kohdan mukaan vastaisivat Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kuuluvasta kuluttajaneuvonnasta Ah-
venanmaalla, on oikeus saada valtiolta korvaus kuluttajaneuvonnan hoitamisesta Ahvenanmaal-
la. Talousvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa on katsottu, etté hallituksen esitykseen 135/2018
vp sisdltyvé lakiehdotus voidaan hyviksyé silld edellytykselld, ettd nyt késiteltavaan hallituksen
esitykseen 130/2018 vp sisiltyvit ehdotukset on ensin hyvéksytty.

Kuluttajaneuvojiin sovellettavat kielitaitovaatimukset

Ehdotuksen kisittelyn yhteydessé on ilmennyt huolenaihe kuluttajaneuvontaan liittyvien ruotsin
kielen kielitaitovaatimusten kumoamisesta. Nyt késiteltdvé hallituksen esitys ei suoraan vaikuta
kielitaitovaatimuksiin, mutta valtiovarainministeri¢ valmistelee asiaan liittyvén rekisteriasetuk-
sen (248/1996) 5 ja 10 a §:n muuttamista. Néistd jalkimmainen merkitsisi sitd, ettd tdlla hetkella
voimassa oleva tiettyihin maistraatteihin sovellettava sddnnds ruotsin kielitaitovaatimuksista ku-
mottaisiin. Asiasta sdddettdisiin jatkossa yleislaeissa eli kielilaissa ja julkisyhteisdjen henkilds-
toltd vaadittavasta kielitaidosta annetussa laissa.

Talousvaliokunta kiinnittd4 huomiota siihen, ettd uudistuksen 1dhtokohtana on maistraattien pal-
veluksessa télld hetkelld olevien kuluttajaneuvojien siirtyminen Kilpailu- ja kuluttajaviraston
alaisuuteen. My®s kuluttajaneuvojien sijainti nykyisilla tydssékéyntialueillaan sdilyisi ennallaan
eika siirto edellyttdisi muuttoa toiselle paikkakunnalle. Muutos ei ndin ollen vélittdmaésti merkit-
sisi muutoksia henkildstoon, sen sijaintiin alueilla tai asiakkaille tarjottaviin palveluihin, eikd sen
siten pitdisi aiheuttaa my0oskéan ruotsin kielelld annettavan kuluttajaneuvonnan heikkenemisté.
Talousvaliokunta pitdd kuitenkin tirkeéné turvata ruotsin kielen osaaminen kuluttajaneuvonnas-
sa my0s jatkossa. Tdma tulee huomioida seki Kilpailu- ja kuluttajaviraston rekrytointipolitiikas-
sa ettd tarvittaessa Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun asetuksen sdannoksid muuttamalla. Ta-
lousvaliokunta pitdd samoin tdrkeénd seurata kuluttajaneuvontaan liittyvén ruotsin kielen osaa-
misen riittdvyytta.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Talousvaliokunnan péaétosehdotus:
Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 130/2018 vp sisdltyviit
1.—4. lakiehdotuksen.

Helsingissd 6.11.2018

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Martti Molsé sin

varapuheenjohtaja Harri Jaskari kok

jasen Harry Harkimo liik
jasen Petri Honkonen kesk
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jasen Hannu Hoskonen kesk
jasen Laura Huhtasaari ps
jasen Lauri Thalainen sd
jasen Katri Kulmuni kesk
jasen Eero Lehti kok

jasen Markus Lohi kesk
jasen Lea Mikipéa sin
jasen Johanna Ojala-Niemel4 sd
jasen Arto Pirttilahti kesk
jésen Hanna Sarkkinen vas
jésen Joakim Strand r

jdsen Antero Vartia vihr

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Lauri Tenhunen



