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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 123/2016 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan mietin-
ndn antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- finanssineuvos Risto Koponen, valtiovarainministerid

- lakimies Sanna Atrila, Finanssivalvonta

- hallintojohtaja Jouko Salonen, Maahanmuuttovirasto

- lakimies Paula Hannula, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

- lakimies Essi Ruokanen, Finanssialan Keskusliitto ry

- lakimies Timo Niemi, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry
- johtaja Teuvo Heikkonen, Nakdvammaisten liitto ry

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi luottolaitostoiminnasta annettua lakia, Finanssivalvonnas-
ta annettua lakia, maksulaitoslakia ja maksupalvelulakia. Esityksen tarkoituksena on panna tay-
tdntoon maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilid annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi.

Esityksessd ehdotetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamista peruspankkipalvelui-
den ja maksutilien avoimuuden ja vertailukelpoisuuden edistimiseksi. Laissa sdéddettéisiin ny-
kyistd kattavammin asiakkaan oikeudesta peruspankkipalveluihin, perusmaksutilin ominaisuuk-
sista ja siitd perittdvistd maksuista sekd perusmaksutilid koskevasta sopimuksesta ja sen irtisano-
misesta. Luottolaitosten olisi raportoitava Finanssivalvonnalle tietoja perusmaksutileista.

Finanssivalvonta toimisi direktiivin mukaisena toimivaltaisena viranomaisena ja yhteysviran-
omaisena. Finanssivalvonnasta annetun lain sddnnosti rikemaksusta muutettaisiin vastaamaan
direktiivin vaatimuksia.

Valmis
5.2
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Maksulaitoslakia tdydennettéisiin tilinsiirtopalvelua koskevilla sdédnnoksilld. Maksupalvelulain
sddnnoksid palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta laajennettaisiin koskemaan maksuja
koskevaa tietoasiakirjaa, sanastoa ja maksuerittelyd. Luottolaitostoiminnasta annettuun lakiin li-
sattdisiin uusi luku tilinsiirtopalvelusta. Luottolaitostoiminnasta ja Finanssivalvonnasta annettu-
ja lakeja laajennettaisiin koskemaan myos vertailusivustoa. Valvontaviranomaiset voisivat kiel-
tdytyd valvontayhteistyOstd toisen Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valvontaviran-
omaisen kanssa vain laissa sdédetylld perusteella. Erdissd tapauksissa valvontaviranomaisten eri-
mielisyys voitaisiin saattaa Euroopan pankkiviranomaisen ratkaistavaksi.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Talousvaliokunta puoltaa hallituksen esityksen hyvaksymistd muutettuna.

Hallituksen esityksen mukaisen sééntelykokonaisuuden tavoitteena on panna kansallisesti tdytén-
toon maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja mah-
dollisuudesta kéyttdd perusmaksutilid annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
(2014/92/EU). Esityksen keskeisen siséllon muodostaa palvelumaksujen lédpindkyvyyden ja ver-
tailukelpoisuuden lisdantymistd, tilinsiirtoa maksupalveluntarjoajalta toiselle seka perusmaksuti-
lejé koskeva sddntely. Talousvaliokunta pitdd esityksen mukaisia lakiehdotuksia pddosin perus-
teltuina, mutta ehdottaa erdin kohdin kansallista harkintavaltaa kéytettédvin hallituksen esitykses-
td poikkeavalla, yksityiskohtaisissa perusteluissa tarkemmin selvitetylli tavalla.

Perusmaksutili ja siihen liittyvit palvelut. Maksutili, vélineet sen kidyttoon ja vahva sdhkdinen
tunnistaminen ovat palveluita, joita ilman yhteiskunnassa on vaikea toimia, minké vuoksi kansa-
laisille on luotava vahva oikeus ndiden palveluiden saamiselle. Talousvaliokunnan asiantuntija-
kuulemisessa on nostettu esiin huoli palveluntarjoajien kieltdytymiskynnyksestd. Perusmaksuti-
lin kéyttoon liittyvén véadrinkdytoksen uhkaa, hyvin laajasti ymmérrettynd, on kéytetty perustee-
na kieltdytymiselle tarjoamasta perusmaksutilejé ja niihin liittyvid palveluita.

Talousvaliokunta pitdd mahdollisena, ettd jos vadrinkdyton uhkaa kéytetddn perusteena kieltdy-
tyd tarjoamasta vahvan tunnistautumisen palveluja, voi tima kéyténto yksittdistapauksissa johtaa
kohtuuttomuuteen. Erityisesti toimintarajoitteisten henkildiden tilanne voi muuttua vaikeaksi, jos
védrinkdyton uhan méiritelma tdssi yhteydessd ymmaérretiddn kovin laajana.

Direktiivissd ainoana hyvéksyttdvénd palveluntarjoajan kieltdytymisperusteena on rahanpesu-
lainsédddantd muiden mahdollisten kieltdytymisperusteiden ollessa kansallisia. Talousvaliokunta
korostaa kieltdytymisen perusteiden objektiivisuuden tiarkeytti kiinnittden huomiota myos perus-
maksupalveluiden tarjoamisesta kieltdytymisen ja olemassa olevan sopimussuhteen irtisanomi-
sen kriteeristojen tasapainoisuuteen. Mikéli palvelun tarjoamisesta kieltdytymisen kriteeristo oli-
si véljempi kuin sopimussuhteen irtisanomisen tai purkamisen kriteeristd, voisi timé mahdollis-
taa tilanteen, jossa purku- tai irtisanomisperusteiden tdyttyessdkin palveluntarjoajalla ei olisi
mahdollisuutta kieltdytyd uuden sopimuksen tekemisestd. Lainsdddénnon johdonmukaisuuden
vihimmaisedellytyksend voitaneen pitéé, ettd purkukynnys on yhdenmukainen kieltdytymispe-
rusteiden kanssa.
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Talousvaliokunta kiinnittdd huomiota ehdotetun lainkohdan sanamuotoon, jonka mukaan vir-
heellisten tietojen antaminen oikeuttaa palveluntarjoajan hylkddméan hakemuksen, jos oikeiden
tietojen mukaan arvioituna palveluntarjoajalla olisi ollut oikeus hyldti se. Sddnndksen sanamuo-
toa tulee tulkita siten, ettd tietojen antaminen sisdltdd my0s tietojen muuttumisen ja ndistd muu-
toksista informoimisen. Puutteelliseksi informoinniksi katsottaisiin my6s palveluntarjoajan yh-
teydenottopyyntdjen huomioimatta jattdminen.

Talousvaliokunta esittid irtisanomis- ja purkuperusteita koskevaa, hallituksen esityksesséd ehdo-
tettua lainkohtaa muutettavan yksityiskohtaisissa perusteluissa tarkemmin selvitetylla tavalla.

Turvapaikanhakijoiden maksuliikennetarpeet. Perusmaksutilidirektiivi antaa oikeuden perus-
maksutilin avaamiseen, mutta edellyttdd rahanpesusiéntelyn vuoksi luotettavaa tunnistamista
myos turvapaikanhakijoiden osalta. Myonteisen turvapaikkapéétoksen myoté turvapaikanhakija
saa henkildkortin, jota voi kéyttdd tunnistautumisessa, ja téten oikeuden saada perusmaksutili
palveluineen. Tunnistamisprosessin eriyttdminen muusta turvapaikanhakuprosessista seké erilli-
sen tunnistusasiakirjan luominen olisivat talousvaliokunnan arvion mukaan tarpeetonta hallin-
non lisdédmistd ottaen huomioon myds, ettd maahanmuuttoviranomaisten kéyttoon ottamat pre-
paid-korttiin perustuvat palvelut vastaavat pddosaan turvapaikanhakijoiden maksuliikennetar-
peista.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1. Laki luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta
15 luku. Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa

6 §. Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin. Talousvaliokunta pitéé pykéldn 3 ja 4 momen-
tissa esitettyd kisitettd "neuvoja" tdhén yhteyteen heikosti sopivana. Palveluntarjoajan velvoitet-
ta kuvaa paremmin késite "riittdva selvitys". Talousvaliokunta esittéé vastaavan muutoksen teke-
misti 3 ja 4 momenttiin.

6 b §. Perusmaksutilii koskeva puitesopimus seké puitesopimuksen irtisanominen ja pur-
kaminen. Pykéldssd asetetaan erityisid edellytyksid perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen
irtisanomiselle ja purkamiselle. Lainkohtaa on tdsmennettdvé siten, ettd siitd kdy selkedsti ilmi,
milloin perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen péittimisessd on kysymys sopimuksen irti-
sanomisesta ja milloin purkamisesta. Muutettuna pykilén 2 ja 3 momentti koskevat puitesopi-
muksen irtisanomista ja 4 momentti puitesopimuksen purkamista. Pykéldn 5 momentti koskee
molempia.

Téllaisen sopimuksen irtisanominen tai purkaminen edellyttéa siten paitsi maksupalvelulain mu-
kaisten yleisten irtisanomisen tai purkamisen edellytysten olemassaoloa myds nyt késilld olevas-
sa pykalédssi sdddettyjen erityisten edellytysten téyttymistd. Pykéldssd on lisdksi irtisanomisessa
ja purkamisessa noudatettavaa menettelyd koskevia erityisid sddnnoksié, joita on noudatettava
maksupalvelulain yleisten menettelysdénnosten liséksi.
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Talousvaliokunta korostaa olevan tarke&a, ettd jos jitetddn antamatta sellaisia tietoja, jotka olisi-
vat olleet edellytyksend uuden perusmaksutilihakemuksen hyviksymiselle, timé tietojen anta-
matta jattiminen muodostaa puitesopimuksen purkuperusteen. Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi (EU) 2015/849 rahoitusjirjestelmén kiyton estdmisesté rahanpesuun tai terroris-
min rahoitukseen, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttami-
sesta sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/60/EY ja komission direktiivin
2006/70/EY kumoamisesta edellyttié asiakkaan tuntemista my0ds asiakassuhteen aikana. Mikéli
talletuspankki ei saa riittdvid tietoja asiakkaasta johtuvasta syystd, on perusteltua, ettd lainsdédén-
n6lla mahdollistetaan asiakassuhteen purkaminen.

Sopimuksen purkaminen tulee yleisten periaatteiden mukaisesti voimaan vélittomasti. Koska ir-
tisanominen on asiakkaan kannalta lievempi sopimuksen pééttamisen tapa, voi sopimuksen irti-
sanoa my®os silloin, kun késillé olisi oikeus sopimuksen purkamiseen.

6 d §. Vertailusivusto. Hallituksen esityksessd ehdotetaan Finanssivalvonnan tehtévéksi huo-
lehtia, ettd Suomeen perustetaan maksupalveluiden palvelumaksuja vertaileva sivusto. Perus-
maksutilidirektiivi edellyttdd, ettd jokaisessa jdsenvaltiossa on oltava véhintddn yksi téllainen
vertailusivusto. Perusmaksutilidirektiivin ldhtokohtana on, etti sivustoa voi yllépitdd yksityinen
tai julkinen toimija, mutta jasenvaltio voi my0s osoittaa tehtdvin viranomaiselle. Hallituksen esi-
tyksen mukaan, mikdli Suomeen ei synny muun tahon yllépitimié sivustoa, Finanssivalvonnan
olisi huolehdittava sellaisen rakentamisesta ja yllapidosta. Sivuston kdyton tulee olla kuluttajalle
maksutonta.

Talousvaliokunta katsoo hallituksen esityksessd kuvatun, Finanssivalvonnalle mééréttdvéan vii-
mesijaisen vastuun mallin siséltdvén useita piirteit, jotka voivat tehdé jarjestelysté epdoptimaa-
lisen niin Finanssivalvonnan, palveluntarjoajien kuin kuluttajienkin kannalta. Talousvaliokunta
pitdd ongelmallisena viimesijaista vastuuta, joka siséllollisesti kuitenkin merkitsee tosiasiallista
velvoitetta rakentaa ja yllépitdd vertailusivusto siltd varalta, ettd yksityisten tahojen yllapitdmia
vertailusivustoja ei syntyisi tai sivustot olisivat asetettuja kriteereita silla tavoin tayttdmattomia,
ettd Finanssivalvonnan viimesijaiseksi tarkoitettu vastuu joka tapauksessa realisoituu. Finanssi-
valvonnan yhtena tehtévini on jo nykyisellddnkin seurata ja arvioida peruspankkipalvelujen saa-
tavuutta ja niiden hinnoittelua (Laki Finanssivalvonnasta 878/2008 my6hempine muutoksineen,
3 §), jolla perusteella talousvaliokunta katsoo sen olevan sovelias viranomainen titi tehtdvaa hoi-
tamaan.

Edelld esitettyjen nédkokohtien valossa talousvaliokunta pitdéd tarkoituksenmukaisena osoittaa
vertailusivuston jarjestimisvastuu Finanssivalvonnalle. Sddnnds ei merkitse direktiivin tarkoitta-
man vertailusivuston yllépitotehtdvan antamista Finanssivalvonnalle yksinoikeutena, vaan kenel-
13 hyvénsi olisi yhtéldinen oikeus vastaavien vertailusivustojen perustamiseen.

Hallituksen esityksen mukaisesti sivuston rakentajalla ja ylldpitéjalla olisi oikeus saada perittyé
toimialalta tdstd aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Talousvaliokunta suhtautuu varaukselli-
sesti arvioon, jonka mukaan kohtuullisten kustannusten korvaus olisi riittéva tai tehokas kannus-
tin kehittéé uusia tai olemassa olevia sivustoja parempia vertailusivustoja. Talousvaliokunta kat-
s00, ettd oikeus kustannusten korvaamiseen ei olisi myoskdén tae rinnakkaisten sivustojen pa-
remmuudesta tai ettd korvausmekanismi erityisesti kannustaisi sivustojen jatkuvaan kehittdmis-
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tyohon. Ehdotettu siéntely ei toisaalta ndyttéisi tarjoavan mahdollisuutta estidd kustannusten kor-
vausmekanismin vadrinkayttod. Kaiken kaikkiaan lailla sédddetty velvoite korvata tillaisesta ty0s-
td aiheutuneita kustannuksia ennalta médrddméttomaélle ja rajoittamattomalle joukolle merkitsisi
yhden toimialan (perusmaksutilien palveluntarjoajat) velvoittamista mydtdvaikuttamaan toisen
toimialan (sivustojen yllépitéjat) kannattavuuteen. Valiokunta ei katso ehdotetun sidénnoksen
edistdvén optimaalisella tavalla tavoitetta luoda elinkeinoeldmaille ennakoitavissa oleva, tasapuo-
linen ja johdonmukainen toimintaympéristo.

Talousvaliokunta esittdé ylla kerrotun johdosta hallituksen esityksen sisdltdmid lakiehdotuksia
muutettaviksi siten, ettd maksupalveluiden palveluntarjoajille sééddettdisiin velvoite korvata Fi-
nanssivalvonnalle vertailusivuston perustamis- ja ylldpitokustannuksia. Rinnakkaisia vertailusi-
vustoja voisi perustaa kuka hyvénsé, mutta Finanssivalvonta olisi ainoa taho, jolle palveluntar-
joajat joutuisivat korvaamaan sivuston perustamisesta ja ylldpidosta aiheutuvat kohtuulliset kus-
tannukset.

Talousvaliokunnalla ei ole huomautettavaa hallituksen esityksessd ehdotettuun séédntelyyn, jonka
mukaan palveluntarjoajilla olisi velvoite toimittaa hintatiedot niiden pyytéjille maksutta.

15 a luku. Tilinsiirtopalvelut

7 §. Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely. Lainkohdan kirjoitusvirhe korjataan. Hallituk-
sen esityksessé kéytetty termi "vapaaechtoisen" tulee olla "vaihtoehtoisen".

18 luku. Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissiéinnokset

6 §. Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat. Talousvaliokunnan asiantun-
tijakuulemisessa on tuotu esille, ettéd tilinsiirtopalveluita koskevat sddnndkset olisi perusteltua
ulottaa koskemaan myds ulkomaisten luottolaitosten ja maksulaitosten Suomessa toimivia sivu-
liikkkeité ja mahdollisia vapaan tarjonnan toimijoita. Samoin on tarpeen ulottaa vaihtoehtoista rii-
danratkaisua koskeva sddntely Suomessa toimiviin ulkomaisiin maksulaitoksiin. Yhdenmukai-
sen ja tasapuolisen sddntelyn katsotaan edistévén tasapuolisia kilpailunedellytyksid. Soveltamis-
alan laajentaminen néihin edellyttdd, ettd ulkomaisten luottolaitosten erityissddnnoksié koske-
vaan lukuun lisdtién viittaus tdmén lain 15 a lukuun.

Teknisend muutoksena talousvaliokunta esittdé pykéldn 1 momenttia muutettavaksi yhdenmukai-
seksi aikaisemmin valiokunnan kisittelyssd samaan lainkohtaan tehdyn muutoksen (TaVM 17/
2016 vp — HE 77/2016 vp) kanssa.

2. Laki Finanssivalvonnasta

3 §. Tehtivit. Lainkohdan 5 b kohtaan tehtéisiin muutokset yhdensuuntaisesti edelld kuvatun Fi-
nanssivalvonnalle osoitettavan vertailusivuston jarjestdmisvastuun kanssa. Lainkohdasta tulee
kiyda selkedsti ilmi, ettéd Finanssivalvonnalle osoitetaan velvoite vertailusivuston perustamiselle
jayllépidolle. Sd4nnos ei ota kantaa siithen, minkélaisin teknisin tai organisatorisin jarjestelyin Fi-
nanssivalvonnan on velvoite tiytettdvd. Sd&nnds mahdollistaa vertailusivuston perustamisen ja
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ylldpidon myds ulkoistetusti esimerkiksi sopimusteitse vastuun ollessa kuitenkin Finanssivalvon-
nalla.

38 §. Rikemaksu. Ehdotetun sééntelyn tarkoituksena on perustaa asiakkaille vahva oikeus saada
peruspankkipalveluja. Tdmin oikeuden toteutuminen on tarpeen turvata riittivin tehokkaalla
seuraamusjérjestelmalla. Voimassa olevan sddntelyn mukaan asiakkaalla on mahdollisuus saat-
taa asiansa vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen tai yleisen tuomioistuimen tutkittavaksi. Vaihto-
ehtoinen riidanratkaisuelin antaa kuitenkin ainoastaan suosituksia. Téstd seuraa, ettd jos palve-
luntarjoaja ei seuraa suositusta, asiakkaan on saatettava asia yleisen tuomioistuimen tutkittavak-
si. Talousvaliokunta arvioi, ettd tuomioistuinkésittelyyn liittyvé taloudellinen riski ja prosessin
odotettavissa oleva kesto vaikuttavat merkittdvésti asiakkaiden mahdollisuuksiin kéyttda tétéa
oikeussuojakeinoa. Téstd ndkokulmasta hallituksen esityksen mukainen Finanssivalvonnalle eh-
dotettu toimivallan muutos on perusteltu.

Talousvaliokunta katsoo kuitenkin, etti tilinsiirtoon liittyvan vahingonkorvausvastuun olemassa-
olon ja mahdollisen korvauksen méarén méérittdiminen voi olla varsin haasteellista ja asianosais-
ten oikeusturvan katsotaan edellyttdvén oikeudenkéyntiprosessia. Hallituksen esityksessd ehdo-
tetulla rikemaksun madradmisoikeudella olisi siten rajoitettu ennaltachkdisevé vaikutus, kun huo-
mioidaan erityisesti Finanssivalvonnan valtuudet antaa varoitus myds korvausvelvollisuuden rik-
komisesta. Néin perustellen talousvaliokunta katsoo olevan perusteltua poistaa tilinsiirron kor-
vausvelvollisuuden rikkominen rikemaksun piiristé poistamalla pykélin 7 kohdasta viittaus luot-
tolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2 §:ssi tarkoitettuun korvausvelvollisuuteen.

Pykalda tulee muuttaa myds 8 kohdan osalta yhdensuuntaisesti edelld kuvattujen, 1. lakiehdotuk-
sen 6 b §:4dn tehtdvien muutosten kanssa.

Siirtymisainnés. Talousvaliokunta katsoo, ettd lain siirtymdsdidnnosti tulee tdsmentdd lisdé-
mailla 38 §:n 1 momentin 7 ja 8 kohtien sovellettavuuteen teon tai laiminlydnnin ajallinen rajaus.

3. Laki maksulaitoslain muuttamisesta
2 §. Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut. Pykélian 1 momentin viittaus tulee korjata. Hal-
lituksen esityksen mukainen viittaus lain 9 §:n 3 momenttiin tulee muuttaa viittaukseksi lain 9 §:n

2 momenttiin.

9 a §. Tilinsiirtopalvelu. Talousvaliokunta pitii tarkoituksenmukaisena tdsmentéa, ettd tilinsiir-
topalvelua on tarjottava nimenomaan kuluttajille. Lainkohtaan tulee lisétd sana "kuluttajille.”

4. Laki maksupalvelulain muuttamisesta
3 luku. Puitesopimuksen muuttaminen ja péittiminen
35 §. Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus. Lainkohtaan tehtdisiin muutokset yh-

densuuntaisesti edelld kuvattujen 1. lakiehdotuksen 6 b §:44n tehtdvien muutosten kanssa lisaa-
malla uusi 3 momentti.
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37 §. Puitesopimuksen purkaminen. Lainkohtaan tehtéisiin muutokset yhdensuuntaisesti edel-
14 kuvattujen 1. lakiehdotuksen 6 b §:44n tehtédvien muutosten kanssa muuttamalla 2 momenttia ja
lisddmalla uusi 4 momentti.

9 luku. Valvonta

83 §. Valvontaviranomaiset. Pykilin otsikkoa tulee tdydentdd kuvaamaan paremmin lainkoh-
dan sisdltod lisdédmaélla otsikkoon sanat "tietojen antaminen".

5. Laki ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain muuttamisesta (Uusi
lakiehdotus)

3 luku. Muut sédinnokset

12 §. Markkinointi ja sopimusehdot sekii muut menettelytavat. Yhdenmukaisesti 1. lakieh-
dotuksen 18 luvun 6 §:n 1 momenttiin tehdyn muutoksen kanssa talousvaliokunta ehdottaa tassé
yhteydessé ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain muuttamista siten,
ettd sama sééntely ulotetaan kaikkiin Suomessa toimiviin toimijoihin riippumatta siité, ovatko ne
suomalaisia vai ulkomaisia.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Talousvaliokunnan péaétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 123/2016 vp sisdltyvit 1.—A4.
lakiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Eduskunta hyviksyy uuden, 5. lakiehdotuksen. (Valiokunnan uusi lakiehdotus)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
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muutetaan luottolaitoslain (610/2014) 15 luvun 6 § ja 18 luvun 6 §:n 1 momentti, sellaisena
kuin niisti on 18 luvun 6 §:n 1 momentti laissa 854/2016, seka
lisdtddn 15 lukuun uusi 6 a—6 d ja 19 a § seka lakiin uusi 15 a luku seuraavasti:

15 luku
Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa
6§
Asiakkaan oikeus peruspankkipalveluihin

Talletuspankin on maksutilid, maksupalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita tarjotes-
saan tarjottava niitd yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti ETA-valtiossa laillisesti asuville. Maksu-
palveluita tarjoavan talletuspankin on tarjottava euromééréistd perusmaksutilid, sithen liittyvid
maksupalveluita ja sdhkoisen tunnistamisen palveluita ETA-valtiossa laillisesti asuville luonnol-
lisille henkildille noudattaen tité pykédldd ja 6 a ja 6 b §:44. Perusmaksutilié, sithen liittyvid mak-
supalveluita ja sdhkdisen tunnistamisen palveluita tarjotessaan talletuspankin tulee kohdella
kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrjiméattomasti. Asiakkaalla tarkoitetaan téssd pykalédssa ja
6 aja 6 b §:ssé luonnollista henkil64, joka toimii padasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei
kuulu hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa.

Talletuspankin on hyvéksyttdvé tai hylattiva asiakkaan perusmaksutilihakemus ilman aihee-
tonta viivytystd ja viimeistddn kymmenen pankkipdivén kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
hakemuksen. Talletuspankki saa kieltdytyd perusmaksutilin avaamisesta ja perusmaksutiliin liit-
tyvien maksupalveluiden tarjoamisesta vain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesté
ja selvittdmisestd annetusta laista (503/2008) tai erdiden Suomelle Yhdistyneiden Kansakuntien
ja Euroopan unionin jésenend kuuluvien velvoitusten téyttdmisestd annetusta laista (659/1967)
johtuvasta syysté.

Kieltdytymisen tdsméllinen peruste on ilmoitettava asiakkaalle viivytyksettd, kirjallisesti ja
maksutta. [Imoitusta ei kuitenkaan tule antaa, jos se olisi kansallisen turvallisuuden, yleisen jér-
jestyksen tai rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd ja selvittimisesti annetun lain
tavoitteiden vastaista. Talletuspankin on annettava asiakkaalle riittava selvitys menettelysta, jol-
la tima voi valittaa hylkdamispaétoksestd ja kuluttajan oikeudesta ottaa yhteytti toimivaltaiseen
viranomaiseen ja aimettyyn vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuelimeen sekd annettava asianmukai-
set yhteystiedot.

Talletuspankin on asetettava asiakkaan saataville maksutta helposti kiytettivissé olevia tietoja
ja annettava riittdva selvitys perusmaksutileisté ja niihin liittyvistd maksupalveluista, sihkdisen
tunnistamisen palveluista, veloitettavista maksuista sekd kdyttoehdoista.

Talletuspankkien on tiedotettava riittdvésti yleisod perusmaksutilien saatavuudesta, perusmak-
sutilien ja niihin liittyvien maksupalveluiden ominaisuuksista ja ehdoista, sdhkdisen tunnistami-
sen palveluista sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettely-
jen kéyton.
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6a§
Perusmaksutilin ominaisuudet ja siitd perittdvdt maksut

Talletuspankin tarjoaman perusmaksutilin tulee sisdltdé seuraavat palvelut:

1) perusmaksutilin avaaminen, kdyttdminen ja sulkeminen;

2) varojen tallettaminen;

3) kéteisen nostaminen ETA-valtion alueella;

4) maksutapahtumien toteuttaminen suoraveloituksina, maksukortilla, tilisiirroilla, pankki-
paétteilld, luottolaitoksen toimipisteissé ja luottolaitoksen verkkopalveluissa.

Talletuspankin on tarjottava 1 momentissa tarkoitettuja palveluita yhté laajasti kuin ne jo tar-
joavat niitd asiakkailleen, joilla on jokin muu maksutili kuin perusmaksutili. Talletuspankki ei saa
rajoittaa 1 momentissa tarkoitettujen palveluiden tai sdhkdisen tunnistamisen palveluiden tapah-
tumamairid. Talletuspankkien on tarjottava vahva sdhkdinen tunnistuspalvelu perusmaksutili-
asiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille asiakkaille.

Asiakkailta veloitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niisté talletuspankille
aiheutuvia todellisia kustannuksia. Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa tulee huomioida aina-
kin kansallinen tulotaso ja maksutilipalveluista keskiméérin veloitettavat maksut.

6b§
Perusmaksutilid koskeva puitesopimus sekd puitesopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Perusmaksutilid koskevaan puitesopimukseen sovelletaan maksupalvelulakia (290/2010),
jollei tastd pykéldstd muuta johdu.

Talletuspankki saa irtisanoa perusmaksutilia koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakkaan maksutililld ei ole ollut tapahtumia 24 perdkkéisen kuukauden aikana;

2) asiakas ei endd asu laillisesti ETA-valtiossa.

Irtisanomisen perusteesta on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti ja maksutta vahintdan kaksi
kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa, jollei perusteen ilmoittaminen olisi kansallisen tur-
vallisuuden tai yleisen jérjestyksen vastaista.

Talletuspankki saa purkaa perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen vain, jos:

1) asiakas on tahallisesti kdyttanyt maksutilid laittomaan tarkoitukseen; tai

2) asiakas on antanut virheellisid tietoja tai jattdnyt antamatta tietoja ja oikein annetut tiedot
olisivat Johtaneet perusmaksutlhhakemuksen hylkaamlseen

T Talletuspankln on neuvottava 1rtlsanom1sta
ja purkamlsta koskevassa ilmoituksessaan asiakasta menettelystd, jolla tima voi valittaa irtisano-
misesta tai purkamisesta, ja asiakkaan oikeudesta ottaa yhteyttd toimivaltaiseen viranomaiseen ja
nimettyyn vaihtoehtoiseen riidanratkaisuelimeen seké annettava asianmukaiset yhteystiedot.
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6¢c§
Perusmaksutiliraportointi

Talletuspankin on ilmoitettava Finanssivalvonnalle, tarjoaako se 6 ja 6 a §:ssé tarkoitettuja pe-
rusmaksutilejd sekd avattujen perusmaksutilien ja evittyjen perusmaksutilihakemusten lukumaa-
rd.

6d§
Vertailusivusto

Finanssivalvonnan velvollisuudesta pitdé ylld palveluntarjoajien maksupalveluistaan veloitta-
mia hintoja vertailevaa sivustoa sidédetddn Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun vertailusivustossa on oltava ainakin:

1) vertailutiedot edustavimmista maksutileihin liittyvisté palveluista;

2) tieto, kuuluvatko maksutililld olevat varat rahoitusvakausviranomaisesta annetussa laissa
(1195/2014) tarkoitetun talletussuojan piiriin.

Vertailusivuston on oltava riippumaton ja tarjottava tismaéllisid, ajantasaisia ja riittdvéan katta-
via tietoja maksupalveluista ja niiden hinnoittelusta. Finanssivalvonta ylldpitda verkkosivuillaan
luetteloa timén pykdldn mukaisista vertailusivustoista.

Finanssivalvonta voi vertailusivuston ylldpitidjana veloittaa palveluntarjoajalta kohtuulliset
kustannukset sivuston perustamisesta ja yllapidosta. Sivuston kdyton on oltava kuluttajille mak-
suton.

19a§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet
Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maardyksid 6 §:ssé ja 6 a §:ssé tarkoitetusta perusmak-
sutilistd, sen ominaisuuksista ja tarjottavista palveluista, 6 ¢ §:ssé tarkoitusta perusmaksutilira-

portoinnista sekd 6 d §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetuista vertailusivuston tiedoista ja ominai-
suuksista.

IV OSA

10



Valiokunnan mietinté6 TaVM 23/2016 vp

ASTAKKAANSUOJA JA MENETTELYTAVAT ASIAKASLIIKETOIMINNASSA

15 a luku

Tilinsiirtopalvelut

1§
Velvollisuus tarjota tilinsiirtopalvelua

Luottolaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille.

2§
Tilinsiirtopalvelusta annettavat tiedot, veloitettavat maksut ja vahingonkorvausvelvollisuus

Luottolaitoksen on asetettava kuluttajien saataville vahintéan tiedot:

1) tilinsiirron toteutukseen osallistuvien tehtévisti;,

2) toteutusaikatauluista;

3) veloituksista;

4) kuluttajalta pyydettivisti tiedoista;

5) riitojenratkaisumenettelysté.

Luottolaitoksen on asetettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot saataville maksutta paperilla tai
muulla pysyvélld vilineelld kaikissa kuluttajille avoimissa luottolaitoksen tiloissa ja sen verkko-
sivuilla.

Kuluttajien tulee saada maksutta siirtivéltd ja vastaanottavalta luottolaitokselta tiedot voimas-
sa olevista pysyvéistoimeksiannoista, suoraveloituksista, suoramaksuvaltuutuksista ja sahkdisis-
td laskuista. Siirtdvé luottolaitos ei saa veloittaa vastaanottavaa luottolaitosta tai kuluttajaa 3 §:n 1
momentin 1 kohdassa tarkoitetuista tiedoista eika tilin sulkemisesta. Muiden tilinsiirtoon liitty-
vien palveluiden veloitusten tulee olla kohtuullisia ja vastattava luottolaitoksen kustannuksia.

Luottolaitoksen tulee viivytyksettd korvata kuluttajalle aiheutuvat taloudelliset vahingot, jotka
johtuvat suoraan siitd, etté luottolaitos laiminlyd tdmén luvun mukaiset tilinsiirtopalveluun liitty-
vét velvollisuutensa. Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos luottolaitos voi vedota epéta-
vallisiin ja ennalta arvaamattomiin seikkoihin, joihin se ei olisi voinut vaikuttaa ja joiden seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattamalla olisi voinut valttaa.

38§
Vastaanottavan luottolaitoksen velvollisuudet
Vastaanottavan luottolaitoksen on kahden pankkipdivén kuluessa kuluttajan valtuutuksen saa-
tuaan pyydettéva, etté siirtdva luottolaitos:

1) toimittaa vastaanottavalle luottolaitokselle ja pyydettidessd kuluttajalle luettelon voimassa
olevista pysyviistoimeksiannoista, suoraveloitusvaltuutuksista, suoramaksuvaltuutuksista ja séh-
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koisisté laskuista, sekd viimeisen 13 kuukauden ajalta tiedot saapuneista toistuvista tilisiirroista,
sdhkdisisté laskuista ja tililtd tehdyistd suoraveloituksista ja suoramaksuista;

2) lopettaa suoraveloitusten, saapuvien tilisiirtojen ja sdhkdisten laskujen hyviksymisen;

3) peruuttaa pysyvéistoimeksiannot ja suoramaksuvaltuutukset;

4) siirtéd tilinsaldon vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitamalle tilille;

5) sulkee tilin ja siihen liittyvit maksuvélineet siirtdvilld luottolaitoksella.

Vastanottavan luottolaitoksen on ilmoitettava siirtivélle luottolaitokselle riittdvét tiedot vas-
taanottavan luottolaitoksen yllépitdmasti kuluttajan tilistd ja sahkdisten laskujen osoitteesta séh-
koisten laskujen ja 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetun tilinsaldon siirron toteuttamiseksi.

Vastaanottavan luottolaitoksen on viiden pankkipdivan kuluessa saatuaan 1 momentissa tar-
koitetut tiedot:

1) tehtdvé tarpeelliset toimet pysyvéistoimeksiantojen, suoraveloitusten ja suoramaksujen to-
teuttamiseksi ja sdhkoisten laskujen vastaanottamiseksi seké toteutettava ja vastaanotettava ne
valtuutuksen mukaisesti;

2) tiedotettava kuluttajalle timéin euroméaéréisié tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista tek-
nisistd ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttami-
sesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:0 260/2012 5 artiklan 3 koh-
dan d alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista;

3) ilmoitettava toistuvien tilisiirtojen tekijdille ja suoraveloittajille tiedot vastaanottavan luot-
tolaitoksen ylldpitdmastd maksutilistd ja sdhkoisid laskuja kéyttiville laskuttajille sahkdisten las-
kujen osoitteesta seké toimitettava néille kopio valtuutuksesta;

4) ilmoitettava suoraveloittajille ja séhkoisid laskuja kdyttaville laskuttajille péivé, josta al-
kaen suoraveloitukset tehdddn vastaanottavan luottolaitoksen ylldpitdmalta tililtd ja sdhkdiset las-
kut vastaanotetaan vastaanottavan luottolaitoksen yllépitdmaén sédhkoisten laskujen osoitteeseen.

Kuluttajan antamamassa valtuutuksessa asetetun méérépéivan, jolloin aloitetaan 3 momentin 1
kohdassa tarkoitettujen pysyvéistoimeksiantojen, suoraveloitusten, suoramaksujen ja séhkdisten
laskujen toteuttaminen, on oltava vahintédn kuusi pankkipéivia siitd, kun vastaanottava luottolai-
tos saa 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetut tiedot.

Jos kuluttaja toimittaa itse 3 momentin 3 ja 4 kohdassa mééritellyt tiedot maksajille, suorave-
loittajille ja sdhkoisid laskuja kéyttaville laskuttajille, vastaanottavan luottolaitoksen tulee toimit-
taa kuluttajalle 3 momentissa sdéidetyssé ajassa vakiokirje, jossa ilmoitetaan yksityiskohtaiset tie-
dot maksutilistd, sdhkoisten laskujen osoitteesta ja valtuutuksessa médrétty alkamispdiva.

4§
Siirtdvdn luottolaitoksen velvollisuudet
Siirtdvan luottolaitoksen on toimitettava 3 §:ssd tarkoitetut tiedot viiden pankkipéivan kulues-
sa ja suoritettava toimenpiteet kuluttajan antamassa valtuutuksessa méériteltynd paivana.
Tiliin liitettyjen maksuvélineiden kéyttdd ei saa estdd ennen kuluttajan antamassa valtuutuk-

sessa madriteltyd paivdd. Jos maksutilin sulkeminen ei ole mahdollista kuluttajan maksamatto-
mien sitoumusten vuoksi, tistd on ilmoitettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytysté.

12
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58§
Rajat ylittivd tilinsiirto

Siirtdvan luottolaitoksen on saatuaan kuluttajalta pyynnon:

1) annettava maksutta kuluttajalle 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa méiritellyt tiedot;

2) siirrettdvé positiivinen saldo vastaanottavan palveluntarjoajan ylldpitdmaélle tilille;

3) suljettava maksutili.

Kuluttajan asettama méaérdpdivd 1 momentissa tarkoitetuille toimenpiteille on oltava véhin-
tadn kuusi pankkipdivaa siitd, kun siirtdvé luottolaitos saa pyynnon. Jos maksutilin sulkeminen ei
ole mahdollista kuluttajan maksamattomien sitoumusten vuoksi, tésté on ilmoitettava kuluttajal-
le ilman aiheetonta viivytysta.

6§
Tilinsiirtoraportointi

Luottolaitoksen on ilmoitettava Finanssivalvonnalle téssd luvussa tarkoitetussa tilinsiirtopal-
velussa siirrettyjen tilien ja evéttyjen siirtohakemusten lukumééra.

78
Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely

Luottolaitoksen on varmistettava, ettd kuluttajan ja luottolaitoksen véliset palveluista peritta-
vien maksujen avoimuutta ja vertailtavuutta, perusmaksutilié tai sithen liittyvid palveluita, séh-
koéisen tunnistamisen palveluita tai tilinsiirtoa koskevat yksittéiset erimielisyydet voidaan saattaa
ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen késiteltdviksi. Toimielimen sédéntdjen
tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, avoin, tehokas ja oikeudenmukainen kasittely.

Talletuspankin on neuvottava kuluttajaa menettelyisté saattaa talletuspankin padtds perusmak-
sutilihakemuksen hylkddmisestd tai perusmaksutilin irtisanomisesta tai purkamisesta vaihtoeh-
toisen riidanratkaisuelimen késiteltdvéksi.

8§
Finanssivalvonnan mddrdyksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méaérayksid 6 §:ssé tarkoitetusta tilinsiirtoraportoinnista.

13
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18 luku (Uusi)
Ulkomaisia luottolaitoksia koskevat erityissasinnokset
6§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat

Ulkomaisen luottolaitoksen sivuliikkeeseen sekd ulkomaiseen luottolaitokseen, joka palvelu-
jen vapaan tarjonnan nojalla tarjoaa Suomessa 5 luvun 1 §:ssé tarkoitettuja palveluja, sovelle-
taan, jollei laista muuta johdu, 1 luvun 9 §:84, 15 luvun 1—3, 5—12 ja 12 a §:44 sekd 15 a luvun
1—7 §:44. Edelld tarkoitettuun luottolaitokseen, joka tarjoaa palveluja palvelujen vapaan tarjon-

nan nojalla, ei sovelleta kuitenkaan asuntoluottodirektiivin III liitteen 1 kohdan a, d ja g—i ala-
kohtaa.

Tamad laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2 momentin 1 kohta ja 38 §:n 1
momentin 6 kohta, sellaisina kuin ne ovat, 4 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 611/2014 ja 38 §:n 1
momentin 6 kohta laissa 1198/2014, sekd

lisdtddn 3 §:n 3 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 1360/2010, 194/2011, 170/
2014 ja 611/2014, uusi 5 a—5 ¢ kohta, 38 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 752/
2012, 254/2013, 170/2014 ja 1198/2014, uusi 7 ja 8 kohta ja lakiin uusi 50 j § seuraavasti:

38
Tehtdvdit

Finanssivalvonnan tehtdaviani on lisaksi:

14
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5 a) osallistua maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilin siirtdmi-
sestd ja mahdollisuudesta kéyttdd perusmaksutilejd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/92/EU, jéaljempéana perusmaksutilidirektiivi, mukaisen edustavimpia maksutiliin
liittyvid palveluita ja yhteisid késitteitd koskevan luettelon laatimiseen ja julkaista lopullinen luet-
telo noudattaen mainitun direktiivin 3 artiklaa;

5 b) tarjota palveluntarjoajien maksupalveluistaan veloittamia hintoja vertaileva sivusto, josta
sdddetddn luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014);

5 ¢) toimittaa komissiolle tiedot perusmaksutilidirektiivin arviointia varten noudattaen perus-
maksutilidirektiivin 27 artiklaa.

43§
Valvottavat

Valvottavalla tarkoitetaan tdssé laissa 2—4 momentissa tarkoitettua yhteiso4 ja laitosta.

Toimilupavalvottavalla tarkoitetaan tdssi laissa:

1) luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua luottolaitosta ja kolmannen maan luot-
tolaitoksen sivuliikettd;

38§
Rikemaksu

Finanssivalvonta méaraa rikemaksun sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta:

6) laiminly® tai rikkoo rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain 4 luvussa tarkoitetun EU:n
vakausmaksun maksuvelvollisuuden tai 5 luvussa tarkoitetun talletussuojamaksun maksuvelvol-
lisuuden;

7) laiminly® tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 1 §:ssé tai maksulaitos-
lain 9 a §:ssé tarkoitetun tilinsiirtopalvelun tarjoamisvelvollisuuden taikka luottolaitostoiminnas-
ta annetun lain 15 a luvun 2-§:ssétarkeitetunkervausvelvellisuuden; 3 §:ssé tarkoitetut vastaan-
ottavan palveluntarjoajan velvollisuudet, 4 §:ssé tarkoitetut siirtdvén palveluntarjoajan velvolli-
suudet tai 5 §:ssé tarkoitetut siirtdvén palveluntarjoajan velvollisuudet;

8) laiminly? tai rikkoo luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun 6 §:ssé tarkoitetun perus-
maksutilin tarjoamisvelvollisuuden, 6 a §:ssé tarkoitetut perusmaksutilin ominaisuuksia tai pal-
veluntarjontaa koskevat velvollisuudet tai 6 b §:ssé tarkoitetut perusmaksutilin irtisanomista tai
purkamista koskevat velvollisuudet.
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505§
Toiminta perusmaksutilidirektiivin mukaisena viranomaisena

Finanssivalvonta toimii perusmaksutilidirektiivin 21 artiklassa tarkoitettuna toimivaltaisena
viranomaisena sekd 22 artiklassa tarkoitettuna yhteysviranomaisena.

Tamad laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Lain 3 §:n 3 momentin 5 a ja 5 b kohdan voimaantulosta sdddetddn kuitenkin valtioneuvoston
asetuksella.

Lain 38 §:n 1 momentin 7 ja 8 kohtaa sovelletaan tekoon tai laiminlyontiin, joka on tehty kuu-
den kuukauden kuluttua tdmén lain voimaantulosta tai sen jélkeen.

Laki

maksulaitoslain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan maksulaitoslain (297/2010) 2 §:n 1 momentti ja 9 §, sellaisina kuin ne ovat, 2 §:n 1
momentti osaksi laissa 612/2014 ja 9 § osaksi laissa 899/2011, sekd

lisdtddn lakiin uusi 9 a ja 41 ¢ § seuraavasti:

2§
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tété lakia ei sovelleta 9 §:n 1 momentin 1 kohdassa ja 2 momentissa tarkoitettua tilinsiirtopal-
velua lukuun ottamatta palveluihin, joita tarjoaa:

1) luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014) tarkoitettu luottolaitos;

2) Valtiokonttori tai muu valtion viranomainen, Ahvenanmaan maakunta, kunta, kuntayhtyma
taikka muu alueellinen tai paikallisviranomainen;
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93§
Sallittu litketoiminta

Maksulaitos saa toimiluvassa mainittujen maksupalvelujen lisaksi:

1) tarjota valuutanvaihtopalveluita, luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvussa tarkoitet-
tua tilinsiirtopalvelua sekd muita vastaavia toiminnallisia tai maksupalveluihin l&heisesti liittyvia
lisdpalveluja; seké

2) yllépitéd ja tarjota maksujérjestelmia.

Maksulaitos saa harjoittaa muutakin liiketoimintaa, jollei 19 §:n 2 momentista muuta johdu.
Maksulaitoksen tarjotessa 1 momentissa tarkoitettua tilinsiirtopalvelua siihen sovelletaan luotto-
laitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2—7 §:44.

Maksulaitos saa tarjota vain sellaisia maksutilejé, joita kiytetdén yksinomaan maksutapahtu-
mien toteuttamiseen. Maksulaitoksen maksupalvelunkayttdjiltd vastaanottamat varat eivét ole
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettuja talletuksia tai muita takaisinmaksettavia va-
roja.

Maksulaitoksen on maksutilejd ja maksupalveluita tarjotessaan kohdeltava kaikkia asiakkai-
taan syrjiméattomaisti ja yhdenvertaisesti noudattaen luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 lu-
vun 6 §:44.

9a§
Tilinsiirtopalvelu
Maksutileja tarjoavan maksulaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille ja raportoi-
tava siitd Finanssivalvonnalle luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2—7 §:n mukaises-
ti.
6 luku
Menettelytavat
41c§
Erdiden riitojen ratkaisu
Maksulaitoksen palveluista perittdvien maksujen avoimuutta ja vertailtavuutta, perusmaksuti-

lid tai siihen liittyvid palveluita, séhkoisen tunnistamisen palveluita tai tilinsiirtoa koskeviin yk-
sittdisiin erimielisyyksiin sovelletaan luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 7 §:84.

Tama laki tulee voimaan pdivéna kuuta 20 .
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Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 12 §:n otsikko, 37 §;n 2 momentti, 83 ja 84 §, sellai-
sina kuin niistd ovat 37 §:n 2 momentti laissa 631/2014 ja 84 § laissa 770/2012, seka

lisdtddn 9 §:48n uusi 2 momentti, 12 §:44n uusi 2 momentti, lakiin uusi 17 aja 17 b § seké nii-
den edelle uusi valiotsikko, 35 §:4dn uusi 3 momentti, 37 §:44n uusi 4 momentti, sellaisena kuin
se on osaksi laissa 631/2014, seuraavasti:

93§
Yleissddnnos annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on kaytettdva kuluttajille annettavissa sopimustiedoissaan, kaupallisissa tie-
doissaan ja markkinointitiedoissaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n 3 mo-
mentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaisia yhteisid késitteitd. Palveluissa voidaan kayt-
tad markkinointinimid, jos niitd vastaavat yhteiset késitteet yksiloidddn selkedsti.

12§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot

Maksutilistd, jota tarjotaan yhdistettyna siihen liittyméttoméaan tuotteeseen tai palveluun, on
annettava kuluttajalle tieto, onko maksutili erikseen saatavilla. Jos maksutili on erikseen saatavil-
la, on lisdksi eriteltdva kulut kaikista sellaisista yhdistettyyn tarjoukseen kuuluvista tuotteista tai
palveluista, jotka ovat erikseen saatavilla.

Palveluntarjoajan erityiset velvollisuudet antaa kuluttajille tietoja maksutilin kuluista
17a§
Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto
Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, on hyvissd
ajoin ennen sopimuksen tekemistd toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvélla ta-

valla erillinen lyhyt tietoasiakirja, joka siséltdd Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momen-
tin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset késitteet ja, jos palveluntarjoaja tarjoaa
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luettelossa tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta veloitettavat maksut. Jos maksutiliin liitty-
vid palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyiné, asiakirjassa on ilmoitettava yhdistelmésté veloitet-
tava kokonaismaksu, yhdistelméén sisiltyvét palvelut ja niiden méérd sekéd kokonaismaksun kat-
taman maérén ylittdvistd palveluista veloitettavat lisimaksut. Asiakirjan tiedot on esitettdvd mak-
sutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopimassa ETA-valtion valuutassa. Palveluista voidaan
toissijaisesti kdyttad markkinointinimié yhteisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksiloitéva otsi-
kon vieressé esitettdvillda ETA-valtioissa yhdenmukaistetulla asiakirjan tunnuksella. Asiakirjas-
sa on mainittava, etté siind esitetddn edustavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista veloitetta-
vat maksut ja ettd ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot ja sopimustiedot esitetédén kaik-
kien palveluiden osalta muissa asiakirjoissa.

Palveluntarjoajan on pidettéva tietoasiakirja sekd 1 momentissa tarkoitettuja yhteisia késitteitd
ja niihin liittyvid méaritelmié koskeva sanasto aina kuluttajien helposti saatavilla toimitiloissaan
ja mahdollisilla verkkosivuillaan seké annettava ne kuluttajan pyynndstd maksutta kirjallisesti tai
muulla pysyviélla tavalla.

17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle véhintién kerran vuodessa maksutta pysyvélld vi-
lineelld ja kuluttajan pyynnosti kirjallisesti erittely kaikista tdimén maksutiliin liittyvistd palve-
luista veloitetuista maksuista ja mahdollisista maksutilin koroista. Erittelyssd on kaytettava Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaisia yh-
teisid késitteitd. Erittelyn tiedot on esitettdvd maksutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopi-
massa ETA-valtion valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti kdyttdd markkinointinimid yh-
teisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksuerittelyksi ja se on yksilditdvé otsikon vieressé esitettival-
12 ETA-valtiossa yhdenmukaistetulla asiakirjan tunnuksella.

Palvelumaksuerittelysséd on mainittava ainakin:

1) kustakin palvelusta veloitettu yksikkomaksu ja palvelun kéyttokertojen lukuméira seka toi-
siinsa yhdistettyind tarjottujen palvelujen osalta yhdistelmésti veloitettu kokonaismaksu, koko-
naismaksun veloituskertojen lukumiéra ja kokonaismaksun kattaman méérin ylittdvistd palve-
luista veloitetut lisimaksut;

2) kustakin palvelusta, kustakin palvelujen yhdistelmésté ja yhdistelmén kokonaismaksun kat-
taman mééréin ylittdvistd palveluista veloitettujen maksujen kokonaismaérét;

3) mahdollisen tililuoton korkokanta ja veloitetun koron kokonaisméaér,

4) mahdollisen talletuskoron korkokanta ja kertyneen koron kokonaisméaré;

5) kaikista palveluista veloitettujen maksujen kokonaismaéra.
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35§

Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus

Puitesopimuksen irtisanomisessa on lisdksi otettava huomioon, mité luottolaitostoiminnasta
annetun lain (610/2014) 15 luvun 6 ja 6 b §:ssé sdddetddn asiakkaan oikeudesta peruspankkipal-
veluihin ja perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen irtisanomisesta. (Uusi 3 mom.)

37§

Puitesopimuksen purkaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa puitesopimus, jos maksupalvelun kdyttdja on olennaisesti
rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. (Uusi 2 mom.)

Puitesopimuksen purkamisessa on lisdksi otettava huomioon, mité luottolaitostoiminnasta an-
netun lain (610/2014) 15 luvun 6 ja 6 b §:ssé sdddetddn asiakkaan oikeudesta peruspankkipalve-
luihin ja perusmaksutilid koskevan puitesopimuksen purkamisesta. (Uusi 4 mom.)

833§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudattamista valvottaviensa osalta. Myds kuluttaja-asia-
mies valvoo tdmain lain noudattamista, jos maksupalvelun kayttdja on kuluttaja.

Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistydssé kes-
kendéin. Niiden on valvontatehtivéa hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteistydssd Viestintavi-
raston kanssa.

Valvontaviranomaisten on maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilin siirtdmisesté ja mah-
dollisuudesta kiyttdd perusmaksutilejd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/92/EU mukaisia tehtdvid hoitaessaan toimittava tarkoituksenmukaisessa yhteistydssa ulko-
maisten ETA-valvontaviranomaisten kanssa noudattaen mainitun direktiivin 22 ja 23 artiklaa.
Direktiivin 22 artiklassa tarkoitettuna yhteysviranomaisena toimii Finanssivalvonta.

Palveluntarjoaja on velvollinen luovuttamaan valvontaviranomaisen nahtdviksi timén lain val-
vonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat. Palveluntarjoajan on myds viipyméttd ilmoitettava Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 3 § 3 momentin 5 b kohdassa ja luottolaitostoiminnasta annetun
lain 15 luvun 6 d §:ssé tarkoitetuille vertailusivustoille tiedot maksupalveluistaan ja niiden hin-
noittelusta sekd mahdollisista muutoksista.
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84§
Finanssivalvonnan valvontatehtdvin hoitaminen
Finanssivalvonnan valvontatehtdvén hoitamisesta, sen oikeudesta méiarita seuraamuksia seké

muutoksenhausta Finanssivalvonnan péaétokseen sdddetdin Finanssivalvonnasta annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan péivand  kuuta 20 .
Lain 9 §:n 2 momentin, 17 a ja 17 b §:n voimaantulosta sdddetddn kuitenkin valtioneuvoston
asetuksella.

Valiokunnan uusi lakiehdotus

Laki

ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan ulkomaisen maksulaitoksen toiminnasta Suomessa annetun lain (298/2010) 12 §,
sellaisena kuin se on laissa 900/2011 seuraavasti:
3 luku
Muut sainnokset
12§
Markkinointi ja sopimusehdot sekd muut menettelytavat
Ulkomaisen maksulaitoksen sivukonttoriin ja ulkomaiseen maksulaitokseen, joka muuten tar-

joaa Suomessa maksupalvelua, sovelletaan, mitd maksulaitoslain 9 a, 32—36, 36 a ja 41 ¢ §:ssd
sdddetddn, jollei muualla laissa toisin sdddeta.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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