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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV OM GEMEN-
SAMMA REGLER FOR ATT FRAMJA REPARATION AV VAROR OCH OM ANDRING
AV FORORDNING (EU) 2017/2394 SAMT DIREKTIVEN (EU) 2019/771 OCH (EU)
2020/1828

1 Bakgrund och syfte

Europeiska kommissionen lade den 22 mars 2023 fram ett forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om &ndring av
forordning (EU) 2017/2394 samt direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828.

Direktivforslaget, som utgor en del av den europeiska grona given, bidrar till att uppna malet
for héllbar konsumtion i den grona given. Det huvudsakliga malet med forslaget ar att upp-
muntra konsumenterna till att anvinda konsumtionsvaror lingre &n forut genom att lita reparera
defekta varor och i hogre grad kdpa begagnade och renoverade varor. Det foreslagna direktivet
beféster de bestimmelser om att frdmja reparation av varor som ska forbdttra den inre mark-
nadens funktion i unionen och sékerstiller samtidigt att konsumentskyddet och miljoskyddet
hélls pa en hog niva.

Kommissionens forslag framjar en héllbar utveckling under produktens hela livscykel, och syf-
tet dr att gora det littare och forménligare for konsumenterna att 1ata reparera defekta varor,
minska médngden avfall och koldioxidutslépp samt frimja reparationssektorn.

Forslaget fraimjar den grona omstéllningen tillsammans med Europeiska kommissionens forslag
till Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentinflytande i den grona omstéllningen
(COM(2022) 143 final) och Europeiska kommissionens forslag till Europaparlamentets och ré-
dets forordning om upprittande av en ram for att faststélla krav pa ekodesign for hallbara pro-
dukter (COM(2022) 142 final). Vidare lade Europeiska kommissionen den 22 mars 2023 fram
ett forslag till direktiv om styrkande och kommunikation om uttalade miljopastaenden
(COM(2023) 166 final). Alla dessa initiativ bidrar till att frimja det gemensamma malet om
hallbar utveckling.

2 Forslagets huvudsakliga innehall
2.1 Direktivets tillimpningsomrade och grad av harmonisering

Enligt artikel 1.2 i direktivforslaget ska direktivet tillimpas pa reparation av varor kopta av
konsumenter i hindelse av en defekt hos varorna som uppstér eller framkommer utanfor silja-
rens ansvar enligt artikel 10 i direktivet om forséljning av varor (EU) 2019/771 (varuforsalj-
ningsdirektivet).

Enligt artikel 3 i direktivforslaget foljer direktivet en strategi for fullstdndig harmonisering, vil-
ket innebér att medlemsstaterna inte kan behalla eller infora bestimmelser i sin nationella lag-
stiftning som avviker frdn dem som faststélls i detta direktiv.

2.2 Europeiskt formulir for reparationsinformation och skyldighet att tillhandahalla re-
parationstjinster



Artikel 4 i direktivforslaget innehéller bestimmelser om ett europeiskt formuldr for reparations-
information. Enligt artikel 4.1 ska medlemsstaterna sikerstilla att reparatoren, innan en konsu-
ment blir bunden av ett avtal om tillhandahéllande av reparationstjdnster, pd begéran tillhanda-
héller konsumenten det europeiska formuléret for reparationsinformation enligt bilaga I pé ett
varaktigt medium.

Enligt artikel 4.2 ska andra reparatorer &n de som &r skyldiga att reparera enligt artikel 5 inte
vara alagda att tillhandahalla det europeiska formuldret for reparationsinformation om de inte
har for avsikt att tillhandahélla reparationstjdnster. Reparatoren fir enligt artikel 4.3 begéra att
konsumenten star for de kostnader som reparatdren dsamkas for att tillhandahalla den inform-
ation som ingér i formulédret for reparationsinformation. Reparatoren ska informera konsumen-
ten om kostnaderna innan konsumenten begér formularet.

Enligt artikel 4.4 ska foljande reparationsvillkor anges pa ett tydligt och begripligt sétt i formu-
laret for reparationsinformation: reparatorens identitet; reparatorens kontaktuppgifter; den vara
som ska repareras; defektens natur och typ av reparation som foreslas; priset for reparationen
eller, om priset rimligen inte kan berdknas i forvag, det sétt pa vilket priset ska berdknas och det
pris som reparationen hogst kan komma att uppga till; den beréknade tid som behdvs for att
slutfora reparationen; tillgdngen till tillfélliga ersédttningsvaror under reparationstiden och even-
tuella kostnader for tillfalligt utbyte for konsumenten; den plats diar konsumenten ska 6verlimna
varan fOr reparation samt, i tillimpliga fall, tillgdngen till kompletterande tjanster, sisom av-
lagsnande, installation och transport, som erbjuds av reparatdren och eventuella kostnader for
dessa tjanster for konsumenten.

Reparatdren fér enligt artikel 4.5 i direktivforslaget inte dndra de uppgifter som anges i formu-
laret for reparationsinformation under en period av 30 dagar frdn den dag di detta formular
lamnades till konsumenten, sévida inte reparatoren och konsumenten har kommit dverens om
nagot annat. Om ett avtal om tillhandahallande av reparationstjanster ingds inom 30-dagarspe-
rioden ska de villkor for reparation som anges i formuléret for reparationsinformation utgora en
integrerad del av avtalet. I artikel 4.6 konstateras det att om konsumenten har tillhandahallits ett
europeiskt formulér for reparationsinformation ska dven de informationskrav som faststills i
direktivet om konsumentrittigheter 2011/83/EU, direktivet om tjdnster pa den inre marknaden
2006/123/EG och direktivet om elektronisk handel 2000/31/EG anses vara uppfyllda.

Artikel 5 innehéller bestimmelser om skyldigheten att reparera. Enligt artikel 5.1 ska medlems-
staterna sédkerstilla att tillverkaren pa konsumentens begéran, kostnadsfritt eller mot betalning,
reparerar varor for vilka och till den utstrackning krav pa reparerbarhet foreskrivs i unionsrétts-
akter som fortecknas i bilaga II till direktivforslaget. Bilaga II i direktivforslaget omfattar fol-
jande: tvéttmaskiner for hushéllsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushélls-
bruk enligt kommissionens forordning (EU) 2019/2023, diskmaskiner for hushéllsbruk enligt
kommissionens forordning (EU) 2019/2022, kyl-/frysprodukter med direktforsiljningsfunktion
enligt kommissionens forordning (EU) 2019/2024, kyl-/frysprodukter enligt kommissionens
forordning (EU) 2019/2019, elektroniska bildskdrmar enligt kommissionens forordning (EU)
2019/2021, svetsutrustning enligt kommissionens forordning (EU) 2019/1784, dammsugare en-
ligt kommissionens forordning (EU) 666/2013 samt servrar och datalagringsprodukter enligt
kommissionens forordning (EU) 2019/424. Avsikten ér att forteckningen i bilaga Il fram&ver
ska innefatta &ven mobiltelefoner, tradlosa telefoner och surfplattor.

L artikel 5.1 i direktivforslaget konstateras ocksa att tillverkaren inte ska vara skyldig att reparera
varor i sadana fall dér reparation dr omgjlig. Tillverkaren far ligga ut reparationer pé entrepre-
nad for att fullgéra sin reparationsskyldighet. I artikel 5.2 i forslaget foreskrivs att om den till-
verkare som ar skyldig att reparera enligt punkt 1 ar etablerad utanf6ér unionen ska tillverkarens
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bemyndigade foretrddare i unionen fullgora tillverkarens skyldighet att tillhandahalla reparat-
ionstjdnster. Om tillverkaren inte har ndgon bemyndigad foretrddare i unionen ska importdren
av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns ndgon importor ska
distributoren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Enligt artikel 5.3 ska till-
verkarna sédkerstilla att oberoende reparatdrer har tillgang till reservdelar, reparationsrelaterad
information och verktyg i enlighet med de unionsréttsakter som fortecknas i bilaga II till direk-
tivforslaget. I artikel 5.4 ges kommissionen befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med
artikel 15 i direktivforslaget for att dndra bilaga II.

Enligt artikel 6 i direktivforslaget ska medlemsstaterna sékerstélla att tillverkarna informerar
konsumenterna om sin skyldighet att reparera i enlighet med artikel 5 och tillhandahaller in-
formation om reparationstjénsterna pé ett léttillgéngligt, tydligt och begripligt sétt, till exempel
via den onlineplattform som avses i artikel 7.

2.3 Onlineplattform for reparation och varor som genomgér renovering

Enligt artikel 7 i direktivforslaget ska medlemsstaterna sékerstélla att det finns minst en online-
plattform for deras territorium som gor det majligt for konsumenter att hitta reparatorer. I arti-
keln konstateras att onlineplattformen ska omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om
platsen for reparationstjanster, reparationsvillkor, inbegripet den tid som krévs for att slutfora
reparationen, tillgdngen till tillfélliga ersdttningsvaror och den plats dédr konsumenten dverldm-
nar varorna for reparation, tillgang till och villkor for stodtjénster, inbegripet avldgsnande, in-
stallation och transport, som erbjuds av reparatdrer, och tillimpliga europeiska eller nationella
kvalitetsstandarder (artikel 7.1 a). Vidare ska plattformen gora det mojligt for konsumenterna
att begira det europeiska formuléret for reparationsinformation via plattformen (artikel 7.1 b).
Plattformen ska gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar av kontakt-
uppgifter och tjénster (artikel 7.1 c). Plattformen ska ocks& mojliggora tillgdnglighet via nation-
ella webbplatser som dr anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inréttats genom for-
ordning (EU) 2018/1724 (artikel 7.1 e). Dessutom ska plattformen sikerstilla tillgdng for per-
soner med funktionsnedsittning (artikel 7.1 f).

I artikel 7.2 alaggs medlemsstaterna att sékerstilla att onlineplattformen &ven innehaller en sok-
funktion per produktkategori for att hitta siljare av varor som genomgar renovering och kdpare
av defekta varor for renovering. Registrering pa onlineplattformen ska vara frivillig. Anvéand-
ningen av onlineplattformen ska vara kostnadsfri for konsumenterna (artikel 7.3).

2.4 Andring av direktivet om forsiljning av varor

Enligt direktivforslaget (artikel 12) ska det till artikel 13.2 i varuforsiljningsdirektivet fogas en
bestimmelse om att séljaren med avvikelse fran forsta meningen i artikel 13.2, om kostnaderna
for utbyte ér lika med eller hdgre &n reparationskostnaderna, ska reparera varan for att aterstélla
den till avtalsenligt skick.

2.5 Ovriga bestimmelser

Genom forslaget dndras dessutom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394
om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskydds-
lagstiftningen och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 om grupptalan for
att skydda konsumenters kollektiva intressen (artikel 13 och 14 i forslaget).



Artikel 8 i forslaget innehéller bestimmelser om att sdkerstélla att de nationella bestimmelser
som inforlivar detta direktiv tillimpas. Artikel 9 innehaller bestimmelser om konsumentinform-
ation, och i artikel 10 foreskrivs om direktivets tvingande natur.

Artikel 11 innehdller bestimmelser om sanktioner. Enligt artikel 1 ska medlemsstaterna fast-
stélla regler om sanktioner for dvertridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt ar-
tiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nddvindiga atgérder for att sdkerstélla att de tillimpas. Sankt-
ionerna ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.

Artikel 15 1 direktivforslaget foreskriver om Europeiska kommissionens rétt att anta akter pa
lagre niva, och artikel 16 innehaller 6vergangsbestammelser. Enligt artikel 16.1 ska artikel 5.1
och 5.2 samt artikel 6 inte tillimpas pa avtal om tillhandahallande av reparationstjinster som
ingatts inom 24 manader fran ikrafttridandet. I artikel 16.2 foreskrivs vidare att artikel 12 i
direktivet inte ska tillimpas pa kopeavtal som ingétts fére den ovan avsedda tidpunkten.

Enligt artikel 17 ska medlemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som ar néd-
vandiga for att folja detta direktiv senast 24 ménader efter det att direktivet har antagits, och
bestimmelserna ska borja tillimpas 24 manader efter det att direktivet har tratt i kraft.

3 Forslagets rattsliga grund och forhillande till subsidiaritets- och pro-
portionalitetsprincipen

Den rittsliga grunden for forslaget ar artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktions-
sétt, dar det foreskrivs att det ska beslutas om atgérder for att sékerstilla upprittandet av den
inre marknaden och dess funktion. Detta forslag bidrar till en mer vélfungerande inre marknad
genom att faststilla ett harmoniserat regelsystem for att frimja reparation av varor som kopts
av konsumenter under varornas hela livscykel. Statsraddet anser att forslagets réttsliga grund &r
lamplig.

Forslaget kan anses vara forenligt med subsidiaritetsprincipen, eftersom det huvudsakliga syftet
med forslaget, det vill séga att frimja den inre marknadens funktion, inte kan fullgéras enbart
genom nationella lagar. Syftet med forslaget ar att frdmja en vélfungerande inre marknad med
en mer héllbar konsumtion av konsumentvaror. Det ér endast genom EU-atgérder som man kan
uppné malet att frimja reparation och dteranviandning i samband med granséverskridande for-
séljning pa hela den inre marknaden.

Forslaget kan ocksé anses vara férenligt med proportionalitetsprincipen, eftersom den nationella
lagstiftningen dndras med avseende pé siljarens felansvar enligt varuforséljningsdirektivet end-
ast i den mén det ar absolut nédvéndigt for att uppnd malen. Forslaget ingriper inte i den nat-
ionella lagstiftningen om ansvarstider, utan det géiller endast bestimmelser som har harmonise-
rats till alla delar. Angdende lagstiftning utanfoér varuforsiljningsdirektivet giller forslaget end-
ast de riktade atgirder som anknyter till och dr nédvéndiga for den inre marknadens funktion.

4 Forslagets konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensbedomning
En konsekvensbedomning har genomforts om forslaget (SWD(2023) 60 final). Flera policyal-

ternativ undersoktes for att ta itu med fortida kassering av varor kdpta av konsumenter béde
inom och utanfor siljarens ansvarstid enligt lag.



For att uppnad malen beddmde kommissionen foljande alternativ som ska frimja reparation och
ateranvéndning av varor inom sdljarens ansvarstid:

— prioritera reparationer inom ramen for det system for avhjélpande atgérder som foreskrivs i
varuforsiljningsdirektivet néir det ar billigare &n att byta ut varorna,

— gora reparation till den priméra avhjidlpande atgérden,

— forldnga ansvarsperioden i samband med reparation,

— anpassa ansvarsperioden for renoverade varor till vad som géller for nya varor,
— frdmja utbyte av defekta varor mot renoverade varor.

Kommissionen bedémde ocksa foljande alternativ som ska frdmja reparation och &teranvand-
ning av varor utanfor séljarens ansvarstid:

— tillhandhélla information om reparation genom tillverkare och genom en matchningsplattform
for reparation och renovering av varor pd nationell nivé eller EU-niva,

— forbéttra insynen i och villkoren for reparation genom frivilliga ataganden,
— alagga reparatdrer att lamna en offert avseende priset och villkoren for reparation,

— &ldgga tillverkare att reparera varor som omfattas av krav pa reparerbarhet enligt unionsritten
eller alla produkter mot ett pris.

Det bista alternativet enligt kommissionens bedéomning innehéller dtgérder frén bigge ovan-
ndmnda grupper. Tyngdpunkten i forslaget ligger pé att reparera varorna utanfor séljarens an-
svarstid. Det rekommenderade paketet leder till 6kad reparation av varor som kopts av konsu-
menter, bdde inom och utanfor siljarens ansvarstid, genom att motverka flera av de identifierade
drivkrafterna for fortida kassering av dessa varor. Genom att man prioriterar reparation inom
ramen for SGD:s system for avhjdlpande atgérder kommer konsumenternas beteende att drivas
i riktning mot héllbar konsumtion. Det kommer ocksa att leda till fler reparationer inom ramen
for sdljarens ansvarstid nar det giller defekta men reparerbara varor kopta av konsumenter.

Utanfor séljarens ansvarstid kommer olika atgarder att gora reparationer enklare och mer attrak-
tiva for konsumenterna. Detta bidrar till att 6ka antalet reparationer och konsumentvarors livs-
langd. Den nationella onlineplattformen for reparation och tillverkarnas skyldighet att informera
om sin tillimpliga skyldighet att tillhandahélla reparationstjanster kommer att forbéttra insynen
i tillgéingliga reparationstjanster. Det bindande erbjudandet med avseende pé reparationspris och
reparationsvillkor (det europeiska formuléret for reparationsinformation) kommer att bidra till
hanteringen av problem nir det giller det pris som konsumenter maste betala och oldgenheter i
reparationsprocessen genom Oppenhet och forutsigbarhet och gora det lattare att jimfora erbju-
danden. Skyldigheten att reparera kommer att frimja héllbar konsumtion genom att ge konsu-
menterna ritt att begéra reparation fran tillverkaren for specifika produktgrupper som &r utfor-
made for att kunna repareras. Renoveringsfunktionen hos den nationella plattformen 6kar an-
vandningen av renoverade varor, vilket gynnar bade efterfrage- och utbudssidan.

Kommissionen har bedomt direktivforslagets miljokonsekvenser tillsammans med miljokonse-
kvenserna av forslaget till férordning om ekodesign for hallbara produkter och forslaget till
direktiv om konsumentinflytande i den grona omstéllningen, eftersom de ar utformade for att
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ha en kompletterande effekt. Enligt kommissionen kommer det féreslagna direktivet att medfora
besparingar pa 18,4 miljoner ton koldioxidutsldpp under 15 ar och férordningen om ekodesign
for hallbara produkter ytterligare besparingar pa 471 miljoner ton koldioxidutslédpp. Effekten av
direktivet om konsumentinflytande i den grona omstéllningen forvéntas bli 0,33—0,47 miljoner
ton mindre koldioxidutsldapp. Den kombinerade miljopaverkan av forslagen blir betydande.

Kommissionen uppskattar att foretagens intédkter kommer att minska pa grund av utebliven for-
séljning och minskad produktion av nya varor. Detta kompenseras dock av de avsevirda bespa-
ringarna pd konsumentsidan (176,5 miljarder euro pa 15 &r). Forslaget kommer sannolikt att
leda till att konsumenternas konsumtionsvanor forédndras pé ldng sikt och dédrmed till att kon-
sumtionen minskar. Konsumenterna kommer emellertid sannolikt att anvinda de pengar som
sparas pa marknaden pa annat sitt, vilket i sin tur leder till tillvixt och investeringar.

Enligt kommissionen kommer ocksé de sma och medelstora foretagen att berdras av de ovan-
ndmnda kostnadseffekterna. Trots att forslaget beddms medfora hogre anpassningskostnader
och administrativa kostnader for smé och medelstora foretag an for stora foretag nér kostnaderna
stélls i proportion till foretagets intdkter, anses forslaget andd som helhet gynna sma och me-
delstora foretag. Detta beror pa att sma och medelstora foretag som bedriver reparationsverk-
samhet drar fordel av forslaget medan de sma och medelstora foretagen inom industrisektorn
och detaljhandeln i viss man hamnar i en ofordelaktig stéllning.

Enligt kommissionen paverkar forslaget inte myndigheternas verksamhet ndmnvart. Utveckl-
ingen och administrationen av onlineplattformen medfor vissa kostnader. Dessutom kommer
ocksa arbetet med att informera konsumenterna och néringsidkarna om den nya lagstiftningen
att medfora kostnader.

4.2 Konsekvenser for Finlands lagstiftning, inkl. Aland

Direktivet forutsitter ny lagstiftning om tillverkarens skyldighet att tillhandahalla reparations-
tjanster for avhjalpande av sddana fel som siljaren enligt artikel 10 1 direktiv (EU) 2019/771
inte ansvarar for. [ samband med detta ska medlemsstaterna sékerstilla att det for deras territo-
rium finns minst en onlineplattform via vilken konsumenterna fir information om reparatdrer
och om renoverade varor.

Direktivforslaget forutsitter ocksa vissa dndringar i konsumentskyddslagens (38/1978) 5 kap.,
som géller kop av varor. Enligt 5 kap. 18 § 1 mom. i den géllande konsumentskyddslagen har
koparen rétt att enligt eget val kréva att séljaren avhjilper felet genom att antingen rétta till det
eller leverera en felfri vara. Séljaren dr dock inte skyldig att avhjélpa felet pé det sétt som ko-
paren kréver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan 6vervinna
eller om det skulle medfora oskaliga kostnader for honom eller henne att avhjélpa felet. I sddana
fall ska det i synnerhet tas hénsyn till betydelsen av felet samt varans virde, i det fall att varan
inte hade haft nagot fel, samt till huruvida rattelse kan ske pa ndgot annat sétt utan betydande
oldgenhet for kdparen.

Med anledning av direktivforslaget bor det ovanndmnda momentet dndras sé att det komplette-
ras med en bestimmelse om att sdljaren ska reparera varan, om kostnaderna for utbyte samman-
lagt ar lika med eller hogre dn reparationskostnaderna.

Direktivforslaget giller konsumentskyddet och hor darfor till rikets lagstifiningsbehdrighet i
enlighet med 27 § 10 punkten i sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991).



4.3 Konsekvenser for konsumenternas och niringsidkarnas stéillning och konsument-
myndigheternas verksamhet

Direktivforslaget ger konsumenterna battre mojligheter att fa vissa varor reparerade ocksé i de
fall dér séljaren inte &r ansvarig for felet. Detta forbéttrar konsumenternas mdjligheter att fatta
mer hallbara beslut med tanke pa miljon. En onlineplattform for reparationstjanster samt begag-
nade och renoverade varor skulle hjdlpa konsumenterna att hitta information om reparations-
tjénster och dem som tillhandahaller dessa tjidnster samt om renoverade varor.

Andringen i varuforsiljningsdirektivet innebir att konsumentens valfrihet nér det géller att vilja
hur ett fel i en vara ska avhjilpas minskar. Enligt den géllande lagstiftningen kan konsumenten
med vissa begransningar vilja mellan att 14ta reparera varan eller byta ut den mot en felfri vara.
Séljaren dr dock inte skyldig att avhjélpa felet pd det sitt som kdparen kraver eller 6ver huvud
taget, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan dvervinna eller om det skulle medfora
oskéliga kostnader for honom eller henne att avhjélpa felet. Enligt direktivforslaget ska det pri-
méra alternativet vara att 14ta reparera varan, om det inte blir dyrare &n att leverera en felfri vara.
Konsumentskyddslagens 5 kap. 18 § 1 mom., dér det foreskrivs att konsumenten fritt far vélja
mellan reparation och utbyte mot en felfri vara ar relativt ny lagstiftning. Bestdimmelsen om
valfrihet fogades till lagen med anledning av genomforandet av varuforséljningsdirektivet, och
den har tillimpats sedan den 1 januari 2022.

Andringen i varuforsiljningsdirektivet kan leda till att siljarnas skyldighet att ordna reparat-
ioner av varor 0kar nagot jamfort med nuldget. Samtidigt dr det alltjimt trots dndringen mojligt
att hélla i kraft bestimmelsen om att sdljaren inte dr skyldig att avhjélpa felet pa det sitt som
koparen kriver eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som séljaren inte kan over-
vinna eller om det skulle medfora oskiliga kostnader for honom eller henne att avhjilpa felet.
Den foreslagna dndringen paverkar inte det faktum att kdparen och siljaren sinsemellan kan
komma Overens om rittelse eller annan form av gottgorelse pa onskat sétt efter att koparen har
underrittat sidljaren om felet.

Direktivforslaget medfor i forsta hand en skyldighet for tillverkare av vissa varor att tillhanda-
hélla reparationstjanster antingen sjilv eller via underleverantdrer. Om tillverkaren &r etablerad
utanfor EU ska tillverkarens bemyndigade foretrddare i unionen fullgéra skyldigheten att till-
handahdlla reparationstjanster. Om tillverkaren inte har ndgon bemyndigad foretrddare i un-
ionen ska importdren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet, och om det inte
finns nagon importor ska distributdren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet.
Det innebér att skyldigheten att tillhandahalla reparationstjanster kan riktas ocksa mot en annan
aktor an tillverkaren och i sista hand kan reparationsskyldigheten gilla sdljaren. Reparations-
skyldigheten skulle emellertid gilla siljaren endast i exceptionella fall, eftersom varor som om-
fattas av reparationsskyldigheten ofta har antingen en bemyndigad foretrddare eller en importor
i unionen. Vidare ska det noteras att reparationsskyldighetens omfattning definieras i de forord-
ningar av kommissionen som finns fortecknade i bilaga II till direktivforslaget.

Liksom det har konstaterats ovan i avsnitt 4.1 kan forslaget leda till att nyforsdljningen av vissa
varor minskar till foljd av tillhandahallandet av reparationstjénster, men samtidigt kan det ocksa
hinda att antalet reparationstjanster och naringsidkare som tillhandahaller reparationstjanster
okar.

Forslaget kan ocksé f& konsekvenser for konsumentmyndigheternas verksamhet. Tillhandahal-
landet och underhéllet av den onlineplattform som forutsétts i direktivforslaget kan aldggas en
myndighet. Detta medfor en viss grad av extra administrativt arbete och kostnader for den myn-
dighet som anfortros uppgiften i fraga. Onlineplattformen kan ocksé administreras av privata

8



aktorer. Det finns redan nu privat administrerade webbplatser i Finland som informerar om reg-
ionala reparationstjénster.

4.4 Konsekvenser for frimjandet av cirkulir ekonomi och miljon

Forslaget bidrar sannolikt till att frdmja cirkuldr ekonomi. I och med att tillgdngen pa reparat-
ionstjénster forbéttras blir det ldttare for konsumenterna att 1ata reparera varor i stéllet for att
alltid ersitta en defekt vara med en ny. Genom att uppmuntra konsumenterna till att agera pa ett
hallbart sitt och gora héllbara val enligt principerna for cirkuldr ekonomi kan man péverka ex-
empelvis avfallsméngden. Forslaget kan ocksa uppmuntra tillverkarna till att planera varor som
héller langre och som ér litta att reparera. Darmed kan forslaget dven framja mélet att minska
anvéndningen av naturresurser. Forslaget kan saledes anses ha positiva miljo- och klimatkonse-
kvenser. Enligt den ovannidmnda konsekvensbedémning som kommissionen gjort leder forsla-
get till att koldioxidutsldppen pa 15 ar minskar med 18,4 miljoner ton i EU.

5 Nationell behandling av forslaget och behandling inom EU

Den 28 mars 2022 lamnades till riksdagen en E-skrivelse (E 35/2022 rd) om kommissionens
begéran om samrad for en konsekvensbedomning av initiativet om hallbar konsumtion av varor.

Justitieministeriet anordnade p& kommissionens forslag den 20 april 2023 ett samrid for cen-
trala myndigheter samt representanter for niringslivet och konsumentorganisationer. Forslaget
lades fram pé miljosektionens (EU 23) mote den 26 april 2023. Ett utkast till U-skrivelse be-
handlades dessutom i ett skriftligt forfarande av sektionen for konkurrenskraft (EU 8) den 17—
den 22 maj 2023.

Forslagen till direktiv borjade behandlas i rddets arbetsgrupp for konsumentskydd och konsu-
mentupplysning den 21 april 2023.

6 Statsradets staindpunkt

Statsrédet anser att mélet att forsoka minska konsumtionens negativa miljo- och klimateftekter
genom att frimja inférandet av verksamhetsmodeller for cirkuldr ekonomi och tillhandahélla
konsumenterna reparationstjanster och begagnade varor &r viktigt. Trots att malen i sig kan un-
derstodas maste de foreslagna bestimmelserna genom vilka malen ska uppnas under direktiv-
forhandlingarna beddmas grundligt bade for att trygga ett hogklassigt konsumentskydd och for
att undvika att bestimmelserna orsakar en oskélig administrativ borda for néringsidkarna. Over-
lag bor man under férhandlingarna ocksa striava efter att fortydliga ordalydelsen och definition-
erna i direktivet. [ direktivforslaget hdnvisas det till exempel i friga om méanga definitioner,
sasom tillverkaren, bemyndigad foretrddare och importdr, till definitionerna i forslaget till for-
ordning om ekodesign for hallbara produkter, vilket inte kan betraktas som god lagstiftnings-
teknik.

Den foreslagna skyldigheten att sjélv eller via underleverantorer tillhandahalla reparationstjéns-
ter, som i forsta hand géller tillverkarna, bidrar till att frimja tillgdngen pa reparationstjdnster
och kan saledes uppmuntra konsumenterna till att agera pa ett hallbart sétt och gora héllbara val
enligt principerna for cirkuldr ekonomi. Skyldigheten géller de sdllankdpsvaror som avses i de
bestimmelser som finns i bilagan till forslaget, till exempel tvdttmaskiner samt kyl- och frys-
produkter, och den varar den tid som anges i bestimmelserna. I sddana fall dér tillverkaren finns
utanfor EU kan skyldigheten beroende pa situationen ocksa gélla en bemyndigad foretridare for



tillverkaren i1 unionen, importdren av varan i fraga eller distributdren, dvs. siljaren. Under for-
handlingarna bér man i synnerhet utreda om skyldigheten att tillhandahalla eller ordna reparat-
ionstjénster, som i sista hand &ldggs séljaren, kan bli orimligt komplicerad for enskilda sdljare.

EU:s konsumentskyddslagstiftning innehaller redan nu omfattande informationsskyldigheter,
som tillimpas bland annat pa reparationstjénster. Det foreslagna europeiska formuléret for re-
parationsinformation kan trots det gora det littare for konsumenten att jimfora olika tjdnster
som erbjuds, men samtidigt kan det i vissa fall medfora en oskélig administrativ borda for né-
ringsidkaren, eftersom skyldigheten att p4 konsumentens begéaran tillhandahélla ett formulér for
reparationsinformation géller alla reparationstjénster, oberoende av vilken vara eller vilken typ
av reparation det &r frdga om.

Om majoriteten av medlemsstaterna understoder forslaget att infora formuléret géller det att
under forhandlingarna utreda om skyldigheten att tillhandahéalla formularet kan bindas till ex-
empelvis reparationstjénster som overstiger ett visst pris. Vidare ska det under forhandlingarna
dgas sdrskild uppmarksamhet at forslaget att reparatorerna kan debitera konsumenten for de
kostnader som de orsakas av att 1dmna formuléret till konsumenten. Detta kan inte anses vara
dandamalsenligt, eftersom formuléret delvis innehéller information som reparatdren i egenskap
av tjinsteleverantr dven utan bestimmelserna i direktivforslaget enligt lag ar skyldig att ge
konsumenten avgiftsfritt innan avtal ingas. Nér det giller defekta vitvaror och andra elektro-
niska apparater ar det samtidigt vanligt att man blir tvungen att utreda orsaken till felet innan
man kan ge en uppskattning av den eventuella reparationens omfattning, tidtabell och pris och
att konsumenten debiteras for dessa utredningskostnader. Om ett standardiserat europeiskt for-
mulér for reparationsinformation anses vara ett indamalsenligt sitt att se till att skyldigheten att
ge konsumenterna information uppfylls bor formuléret i sig vara avgiftsfritt, men konsumenten
bor kunna debiteras for kostnaderna for utredning av felet i enlighet med kontraktet mellan par-
terna. Under forhandlingarna bor det ocksa poéngteras att de uppgifter som ldmnas pa formula-
ret inte blir en integrerad del av avtalet om tjinsten till den del parterna uttryckligen kommer
Overens om ndgot annat dn vad som ndmns i formuléret, till exempel nér det géller den tid inom
vilken tjdnsten ska genomforas.

Den foreslagna onlineplattformen kan oka konsumenternas medvetenhet om reparationstjéns-
terna och eventuellt ssmmanfora de naringsidkare som tillhandahéller reparationstjinster och
de konsumenter som behdver reparationstjanster. I stéllet for att dldgga medlemsstaterna att
sdkerstilla att det finns minst en onlineplattform i deras territorium skulle de foreslagna bestdm-
melserna kunna uppmuntra medlemsstaterna till att frimja inférandet av denna typ av online-
plattformar. Pa sa sétt kan man undvika att medlemsstaterna orsakas orimliga kostnader for
inforandet av onlineplattformarna.

Det ar oklart vilka konsekvenser som foljer av den foreslagna dndrade bestimmelsen i varufor-
séljningsdirektivet om att séljaren ska reparera varan for att aterstélla den till avtalsenligt skick,
om kostnaderna for utbyte ar lika med eller hogre an reparationskostnaderna. Utifran den fore-
slagna bestimmelsen &r det oklart om man endast begrénsar séljarens rétt att vigra att reparera
en vara eller om dven konsumentens rétt att vilja mellan reparation och utbyte begrénsas. Fram-
for allt forblir det oklart om séljaren kan végra att avhjélpa ett fel genom att ersétta den defekta
varan med en felfri vara ocksa 1 sddana fall dir en reparation skulle medféra betydande oldgen-
het for konsumenten.

Till denna del vill statsradet podngtera att ett system dér reparation ska véljas som primér metod
for att avhjélpa ett fel inte i varje enskilt fall tryggar konsumenternas réttsliga stillning pé ett
dndamalsenligt sétt nédr det handlar om avtalsbrott fran naringsidkarens sida. Varuforséljnings-
direktivet géller ménga typer av varor, varav en del dr nddvéindiga i konsumenternas vardag.
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Praxis for reparation av varor varierar beroende pé vilken typ av vara det ar friga om, och i
vissa fall finns det ingen etablerad praxis alls. Reparationstiden kan variera beroende pa varor-
nas och felens art. Kravet pa att reparation ska vara det priméra alternativet kan beroende pa
varans typ bli orimligt besvérligt for konsumenten.

Den foreslagna éndringen i varuforséljningsdirektivet maste fortydligas under férhandlingarna.
Med tanke pa att det viktigaste i avtalsbrottssituationer ar att pa ett lampligt sétt trygga konsu-
mentens réttsliga stdllning bér man under féorhandlingarna striava efter att se till att konsumenten,
atminstone i situationer dir en reparation skulle orsaka konsumenten oskéligt besvér, ocksa i
fortsattningen har ritt att fa en felfri vara, &ven om det skulle bli billigare for naringsidkaren att
lata reparera varan 4n att byta ut den mot en felfri vara.

Statsradet vill slutligen lyfta fram att de nationella bestimmelser som utférdas for att genomfora
direktivet bor borja tillimpas tidigast sex manader efter att tiden for genomforandet av direktivet
har 16pt ut, for att aktorerna ska ha tillrackligt med tid att forbereda sig pé tillimpningen av
bestdmmelserna. Forutom att se till att overgédngsperioden blir tillréckligt 1dng géller det under
forhandlingarna att ocksa i 6vrigt sdkerstilla Gvergdngsbestimmelsernas dndamalsenlighet. Det
ar bland annat oklart varfor inledningstidpunkten for tillimpningen av bestimmelserna om skyl-
digheten att tillhandahalla reparationstjanster har kopplats till den tidpunkt vid vilken ett avtal
har ingatts med konsumenten.
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