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Statsradets skrivelse till riksdagen med anledning av forslag till Europaparlamentets och ra-
dets direktiv (digitala avtal)

I enlighet med 96 § 2 mom. i grundlagen 6versénds till riksdagen Europeiska kommissionens
forslag av den 9 december 2015 till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter
pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och om vissa aspekter pa avtal om forsilj-
ning av varor pa nitet och annan distansforsijning av varor, ett meddelande i anslutning till
saken samt en promemoria om forslaget.
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV OM DIGITALA
AVTAL

1 Forslagens bakgrund och syfte

Den 9 december 2015 antog kommissionen tva forslag till Europaparlamentets och radets di-
rektiv, det ena om forsdljning av varor pa ndtet och annan distansforsiljning av varor och det
andra om tillhandahallande av digitalt innehdll (KOM (2015) 634 och 635 slutlig) samt ett
meddelande i anslutning till forslagen till direktiv "Digitala avtal i EU — Att ta tillvara e-
handelns potential (KOM (2015) 633 slutlig).

Forslagen till direktiv tillsammans med foreslaget till forordning om sikerstédllande av granso-
verskridande portabilitet for innehéallstjanster online pa den inre marknaden (KOM (2015)
627 slutlig), som antogs samtidigt, &r de forsta lagstiftningsinitiativ som har antagits for att
genomfora strategin for en inre digital marknad i Europa (KOM (2015) 192 slutlig). Malet for
strategin ér skapa de forutsattningar som behdvs for en snabb utvidgning av handeln pa nétet.
Atgirder for att uppna detta dr att minska de kostnader som beror pa olika avtalsrittsliga be-
staimmelser i medlemsstaterna, skapa rattssdkerhet for foretagen, hjilpa konsumenterna att dra
nytta av fordelarna med griansoverskridande nathandel, minska de oldgenheter som fororsakas
konsumenterna av felaktigt digitalt innehéll samt 6verlag skapa en skélig balans mellan fore-
tagen och konsumenterna.

Bestimmelserna om digitalt innehall &r nya pa EU-niva och nationella specialbestimmelser
om sadana nyttigheter finns endast i tvd medlemsstater. Syftet &r att forhindra att allt fler med-
lemsstater infor egna regler med en komplicerad verksamhetsmiljo som foljd. Bestimmelserna
om forséljning av varor pa nitet och annan distansforsiljning av varor motsvarar till innehéllet
till storsta delen bestimmelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG om
vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier. En
betydande skillnad jamfort med tidigare ar dock att det nya direktivet om distansforsdljning av
varor foreslas vara ett direktiv for fullstdindig harmonisering sé att medlemsstaterna inte har
rtt att anta eller behalla bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i direktivet.

2 Forslagens huvudsakliga innehall

2.1 Forsiljning av varor

Tillimpningsomrade

Forslaget till direktiv tillimpas pé distansforsiljningsavtal mellan konsumenter och naringsid-
kare till den del de giller forséljning av varor. Direktivet ska alltsa inte tillimpas pa blandavtal
som giller savil varor som tjanster till den del avtalet géller tjanster. Forslaget till direktiv ska

inte tillimpas pa tillhandahéllande av digitalt innehall heller nér det sker pé ett varaktigt me-
dium. (artikel 1)
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Till skillnad fran direktiv 1999/44/EG innehéller forslaget till direktiv inte nagon majlighet for
en medlemsstat att foreskriva att tillimpningsomradet for bestimmelserna inte ska omfatta
forsiljning av begagnade varor som séljs pd offentlig auktion.

Overensstimmelse med avtalet

I artiklarna 4—7 1 forslaget foreskrivs det om varornas Gverensstimmelse med avtalet. Inne-
hallsméssigt motsvarar bestimmelserna till storsta delen bestammelserna i direktiv
1999/44/EG. En ny bestdmmelse finns i artikel 7 i forslaget. Enligt den fér varorna inte vara
belastade av réttigheter som tillkommer tredje part sa att varorna kan anvéndas i enlighet med
avtalet.

I artikel 8.1 och 8.2 i forslaget finns det detaljerade bestimmelser om relevant tidpunkt for
faststillande av Gverensstimmelse med avtalet. Ett fel i varan presumeras ha forelegat vid
ovan avsedda tidpunkt om det framkommer inom tvé &r frdn denna tidpunkt. Denna presumt-
ion tillimpas dock inte, om den &r oforenlig med varornas karaktér eller den bristande Gver-
ensstimmelsens natur. Enligt bestimmelserna i direktiv 1999/44/EG géller den omvénda be-
visbdrdan i sex manader.

Konsumenternas rittigheter

I artiklarna 9—13 i fOrslaget foreskrivs det om konsumentens réttigheter vid bristande Gver-
ensstimmelse med avtalet. P4 samma sétt som i det géllande direktivet kan konsumenten i
forsta hand kréava att séljaren reparerar eller byter ut varorna. Konsumenten far vilja mellan
reparation och utbyte, sdvida inte det valda alternativet skulle vara omojligt eller olagligt eller,
jamfort med det andra alternativet, skulle orsaka séljaren oproportionerliga kostnader.

I andra hand har konsumenten rétt att krdva prisavdrag eller hdvning av kopet. Till skillnad
fran nuldget har konsumenten enligt forslaget rétt att kridva hévning av kopet ocksé vid mindre
fel. Nytt ar ocksa att konsumenten enligt forslaget har ritt att halla inne betalning av kdpeskil-
lingen, till dess att sdljaren har bringat varorna i verensstimmelse med avtalet.

Forslaget innehéller inga bestimmelser om konsumentens ritt till skadestand. Bestdmmelser
om péafoljder vid fel ska saledes till denna del fortfarande ingé i nationell rtt.

Tidsfrister

I artikel 14 1 forslaget foreskrivs det om tidsfrister i anslutning till konsumentens rattigheter.
P& samma sétt som i det géllande direktivet &r sdljaren enligt forslaget ansvarig for fel i varan,
om felet framkommer inom tva &r frén den relevanta tidpunkten for faststdllande av dverens-
stimmelse.

Till skillnad fran det géllande direktivet har medlemsstaterna enligt forslaget inte rétt att fore-
skriva att konsumenten méaste anmaéla ett fel inom en viss tid efter det att konsumenten upp-
téckte det.

Garantier

I artikel 15 i forslaget foreskrivs det om garanti. Begreppet garanti i artikel 2 g skiljer sig fran
definitionen i det géllande direktivet genom att utfastelse inte behdver ges utan motprestation.
Nytt &r ocksa att garantin ska hallas tillgénglig i skriftlig form eller i ett annat varaktigt me-
dium ocksa utan en sérskild begéran frdn konsumentens sida.
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2.2 Digitalt innehall
Allmiint

Forslaget till direktiv om tillhandahéllande av digitalt innehdll innehéller bestimmelser foru-
tom om Overensstimmelse med avtalet och konsumentens réttigheter vid fel ocksé om tillhan-
dahéllande av digitalt innehall, konsumentens réttigheter i de fall dé tillhandahéllandet inte
sker enligt reglerna, dndring av 6verenskommet innehall under avtalets 16ptid samt konsumen-
tens ratt att sdga upp langfristiga avtal.

Tillimpningsomrade

Forslaget till direktiv géller avtal ddr niringsidkaren tillhandahaller innehéll till konsumenten
eller atar sig att gora detta (artikel 3.1). Med digitalt innehall avses

- data som framstélls och tillhandahalls i digital form, t.ex. video, ljud, applikationer, spel och
varje annan programvara,

- en tjanst som gor det mojligt att skapa, bearbeta eller lagra uppgifter i digital form, nir dessa
uppgifter tillhandahalls av konsumenten,

- en tjanst som gor det mojligt att utbyta och interagera pd annat sétt med uppgifter i digital
form som tillhandahélls av andra anvéindare av tjansten (artikel 2.1).

Tillampningsomradet &r vidstrickt och omfattar ocksé sddana avtal om digitalt innehall enligt
vilka konsumenten som motprestation for tjansten aktivt tillhandahéller personuppgifter eller
andra uppgifter. Tillimpningsomradet omfattar dock inte sddana avtal dér behandlingen av
personuppgifter dr absolut nddvindig for att fullgora avtalet eller for att uppfylla rittsliga
krav, forutsatt att niringsidkaren inte behandlar uppgifterna pa ett sétt som &r oforenligt med
ovan nimnda dndamal. (artikel 3.1 och 3.4)

Forslaget till direktiv innehdller en méngd undantag i fraga om tillimpningsomradet. Direkti-
vet ska inte tillimpas péd elektroniska kommunikationstjénster som avses i direktiv
2002/21/EG, hélso- och sjukvard enligt definitionen i artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, spel-
verksamhet och finansiella tjénster. Det ska inte heller tillimpas pé tjanster som utfors med ett
dominerande inslag av ménsklig inblandning och dér tjdnsteleverantéren anvéinder det digitala
formatet i forsta hand som bérare. (artikel 3.5)

Om det dr fradga om ett blandavtal som innehéller ocksé annat &n tillhandahallande av digitalt
innehdll, ska direktivet tillimpas pa parternas réttigheter och skyldigheter i fridga om det digi-
tala innehéllet. Forslaget till direktiv &r subsididrt i forhéllande till bestimmelser som ingér i
annan unionslagstiftning. (artikel 3.6 och 3.7)

Tillhandahallande av det digitala innehéllet och det digitala innehéllets 6verensstam-
melse med avtalet

Artikel 5 i forslaget innehaller bestimmelser om tillhandahéllande av det digitala innehéllet.
Utgangspunkten ar att det digitala innehallet ska tillhandahéllas konsumenten eller en punkt
1 b avsedd tredje part omedelbart efter avtalets ingdende. Man kan ocksd komma dverens om
en annan tidpunkt for tillhandahéllandet.

Artiklarna 6—38 i forslaget innehaller samma slags bestimmelser om Overensstimmelse med
avtalet som forslaget till direktiv om forsdljning av varor. En betydande skillnad &r dock att
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kriterierna for bedomning av 6verensstimmelsen inte dr objektiva pa samma sitt som vid be-
domning av en varas dverensstimmelse med avtalet. Endast nér avtalet inte pa ett klart och ut-
tdommande sétt uppstiller krav avseende det digitala innehallet, dr riktmérket huruvida det di-
gitala innehallet lampar sig for de d&ndamal for vilka digitalt innehéll av samma slag normalt
skulle anvindas.

Konsumentens rattigheter

I artikel 11 1 forslaget till direktiv foreskrivs det om konsumentens rétt att héva avtalet med
omedelbar verkan om néringsidkaren har underlatit att tillhandahalla det digitala innehallet 1
enlighet med artikel 5. Artikel 12 innehéller bestimmelser om konsumentens réttigheter i det
fall att det digitala innehallet inte dverensstimmer med avtalet. P4 samma sitt som vid forsalj-
ning av varor har konsumenten i forsta hand rétt att krdva att prestationen bringas i Gverens-
stimmelse med avtalet, sdvida inte detta 4&r omojligt, oproportionerligt eller olagligt. I andra
hand har konsumenten rétt till prisavdrag eller hivning av avtalet. En forutséttning for hdvning
dr att bristen pa dverensstimmelse himmar det digitala innehéllets funktionalitet, driftskompa-
tibilitet och andra centrala egenskaper hos digitalt innehéll. Detta skiljer sig fran forslaget till
direktiv om forsiljning av varor enligt vilket konsumenten har rétt att hdva avtalet pa basis av
vilket fel som helst, ocksa ett mindre sadant.

Artikel 13 i forslaget innehéller detaljerade bestdmmelser om hévning av avtalet och verk-
ningarna av en hévning. Forutom att dterbetala kopeskillingen &r néringsidkaren skyldig att
vidta alla atgédrder som behdvs for att avsta fran att anvinda sig av uppgifter som konsumenten
har tillhandahallit i utbyte mot digitalt innehall eller som néringsidkaren annars har samlat in i
samband med tillhandahallandet av digitalt innehall. Denna skyldighet att avstd fran anvand-
ning géller dock inte innehall som genererats gemensamt av konsumenten och andra som fort-
sdtter att anvdnda innehallet. Nédringsidkaren &r likasd skyldig att erbjuda konsumenten en
mojlighet att himta allt innehall som tillhandahallits av konsumenten och andra uppgifter som
genererats genom anvéndning av det digitala innehallet. Denna bestédmmelse om konsumen-
tens rétt att fa tillbaka innehall som konsumenten tillhandahallit forbéttrar konsumenternas rét-
tigheter nar det géiller att ha kontroll ver sina uppgifter.

Pa& motsvarande sitt 4r konsumenten skyldig att avsta frén att anvénda det digitala innehallet,
om det inte har tillhandahéllits pé ett varaktigt medium och néringsidkaren skulle ha ritt att
hindra anvindningen. Om det digitala innehéllet har tillhandahallits pa ett varaktigt medium,
ska konsumenten pé begéran av naringsidkaren atersdnda det varaktiga mediet inom 14 dagar
fran mottagandet av begdran och radera varje kopia av det digitala innehallet eller géra den
olésbar.

I artikel 14 i forslaget foreskrivs det om néringsidkarens skyldighet att betala erséttning till
konsumenten for ekonomisk skada pa konsumentens digitala miljé. Ndrmare bestimmelser
ska faststillas av medlemsstaterna.

Bevisborda och tidsfrister

Artikel 9 1 forslaget innehéller bestimmelser om bevisborda. Néringsidkaren har bevisbordan
for det digitala innehallets overensstimmelse med avtalet vid overlatelsetidpunkten. Bestdm-
melsen om bevisborda ska dock inte tillimpas om naringsidkaren visar att konsumentens digi-
tala milj6 inte &r forenlig med tekniska krav som géller for det digitala innehéllet forutsatt att
konsumenten har informerats om dessa krav innan avtalet ingicks. Konsumenten dr skyldig att
samarbeta med néringsidkaren for att faststdlla konsumentens digitala miljo.
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Andring och uppsigning av lingfristiga avtal

I artikel 15 i forslaget anges pa vilka villkor néringsidkaren har ratt att under avtalets 16ptid
gora sddana éndringar i det erbjudna digitala innehéallet som forsdmrar konsumentens tillgang
till eller anvéndning av det digitala innehéllet. Naringsidkaren har rétt att géra sddana dndring-
ar om f6ljande fyra villkor uppfylls: 1) avtalet foreskriver det, 2) konsumenten meddelas i
rimligt god tid fore dndringen pa ett varaktigt medium, 3) konsumenten tillats sdga upp avtalet
utan kostnad och 4) konsumenten, vid uppsdgning av avtalet, forses med tekniska hjalpmedel
for hdmtning av sitt innehall och andra uppgifter som genererats. Efter att konsumenten havt
avtalet ska néringsidkaren aterbetala den del av priset som motsvarar tidsperioden efter dnd-
ringen samt avsta frén att anvénda sig av uppgifter som konsumenten har tillhandahéllit som
motprestation eller andra uppgifter som samlats in av néringsidkaren i samband med tillhan-
dahéllandet av digitalt innehall.

I artikel 16 i forslaget foreskrivs det om konsumentens rétt att siga upp ett avtal som géller pa
obestdmd tid eller ett tidsbestdmt avtal eller en kedja av flera tidsbestdmda avtal som ingatts
for mer 4n 12 méanader. Konsumenten har rétt att sdga upp avtalet ndr som helst nér avtalet har
varit 1 kraft 1 12 manader. Uppsédgningen far verkan 14 dagar efter det att naringsidkaren har
mottagit meddelandet om uppsdgning. Konsumenten dr skyldig att betala for tjansten tills
meddelandet om uppsdgning far verkan. Till 6vriga delar dr naringsidkarens och konsumen-
tens skyldigheter vid uppségning desamma som nir ett avtal sdgs upp pa grund av att det digi-
tala innehallet inte har tillhandahéllits i enlighet med direktivet eller har ett fel.

2.3 Vissa andra bestimmelser

Bégge forslagen till direktiv innehaller bestimmelser om néaringsidkarens regressratt i forhal-
lande till tidigare sédljled. De motsvarar innehallsméssigt bestdmmelserna i direktiv
1999/44/EG.

Enligt forslagen till direktiv dr bestimmelserna i dem tvingande till forman fér konsumenten
pa sa sitt att ett sddant avtalsvillkor inte dr bindande for konsumenten som det avtalats om in-
nan néringsidkaren har uppmérksammats pa felet och felet begrinsar de rittigheter som kon-
sumenten har enligt direktivet. Bestimmelserna motsvarar ocksa till denna del bestimmelser-
na i det géllande direktivet.

Dartill innehaller forslagen till direktiv sedvanliga bestimmelser om sékerstédllande av att be-
stimmelserna i direktiven iakttas, dndringar av teknisk natur i vissa andra EU-réttsakter, ge-
nomforandet av direktiven samt oversyn.

3 Behorighetsgrund och forhillande till subsidiaritetsprincipen

Den rittsliga grunden for forslagen till direktiv &r artikel 114 i fordraget om Europeiska un-
ionens funktionssétt.

Forslagen kan anses forenliga med subsidiaritetsprincipen, eftersom deras viktigaste mél ar att
& den inre marknaden att fungera.

4 Direktivforslagens konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensbedéomning

Kommissionen har gjort en konsekvensanalys SWD (2015) 274 final i anslutning till forsla-
gen. Kommissionen har beddmt sex olika handlingsalternativ utgéende frén i vilken mén man
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med hjilp av dem kan uppné de fyra méal som ndmns ovan i avsnitt 1. Det alternativ som inbe-
griper riktad fullstindig harmonisering av bestimmelserna om distansforséljning av varor och
tillhandahéllandet av digitalt innehéll anses vara det som bést uppfyller de uppstillda mélen.

Enligt konsekvensbeddémningen fororsakar det foreslagna alternativet kostnader av engangsna-
tur pd 1,55 miljarder euro for EU-foretag som tillhandahéller digitalt innehéll och pa ca
7,55 miljarder euro for foretag som séljer varor online. EU:s bruttonationalprodukt vintas
véxa med ca 4 miljarder euro per &r.

Antalet konsumenter som bedriver nidthandel véntas vixa med ca sju procentenheter, vilket
hdjer antalet konsumenter som bedriver gransoverskridande handel till mellan 64 och 70 mil-
joner. Varje gransoverskridande kund véntas spendera i snitt 40 euro mer per ar. Konsument-
priserna inom EU véntas sjunka med i genomsnitt 0,25 %. Hushallens konsumtion inom EU
véntas 6ka med i1 genomsnitt 0,23 %, vilket motsvarar ca 18 miljarder euro.

4.2 Konsekvenser for lagstiftningen i Finland

Bestammelser om kop av konsumtionsvaror finns i 5 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).
19 kap. 1 konsumentskyddslagen finns det ocksé specialbestimmelser om kop av huselement.
Om direktivet om forséljning av varor genomfors i foreslagen form innebér det att bestimmel-
serna om forséljning av varor genom distansforséljning och forsdljning av varor med utnytt-
jande av andra séljkanaler differentieras.

I fraga om distansforsdljningen av varor skulle direktivet férorsaka en méngd betydande énd-
ringar i bestimmelserna. Foljande bor sérskilt lyftas fram:

- I finsk lagstiftning, inklusive konsumentskyddslagen, tillimpas allmént principen att séljaren
svarar for ett fel som funnits i varan nér risken for varan gick over pa koparen, dven om felet
visar sig forst senare. Nagon tidsmaéssig lagstadgad bakre grins finns inte ens vid kop mellan
néringsidkare. Enligt forslaget till direktiv upphor niringsidkarens ansvar tva ar efter det att
varan levererades. Detta giller ocksa kop av sdllankopsvaror, sdsom bilar och hushallsmaski-
ner, samt huselement och annat byggmaterial.

- Enligt konsumentskyddslagen ska konsumenten i regel ldmna séljaren meddelande om felet
inom en skdlig tid efter det att kparen upptéckte felet. Denna tid 4r minst tvd ménader. Enligt
forslaget till direktiv kan konsumenten inte alaggas en skyldighet att reklamera, utan konsu-
menten far anmila ett fel till ndringsidkaren nir som helst under en ansvarstid pa tvéa ar.

- Enligt forslaget till direktiv antas felet ha funnits i varan vid dverlatelsetidpunkten, om det
framkommer tvé ar efter Overldmnandet av varan, om inte ndgot annat foljer av felets eller va-
rans art. Enligt konsumentskyddslagen tillimpas presumtionsbestimmelsen i sex manader.

- Konsumentens rétt att hdva kopet utvidgas: hidvningsratten ska gélla ocksa vid mindre fel i
varan. De foreslagna bestimmelserna om ratten att hdava kopet ska gilla ocksa kop av husele-
ment, dir det stéllts strangare krav pa konsumentens hidvningsritt dn vid andra kép av kon-
sumtionsvaror.

- Enligt konsumentskyddslagen har ocksé tidigare séljled, sdsom tillverkaren och importoren,
ansvar for fel direkt gentemot konsumenten. Enligt forslaget till direktiv dr det endast forsilja-
ren som svarar for felet och forsdljaren har regressionsratt i forhallande till tidigare séljled.
Det ar oklart om bestimmelserna i direktivet dr avsedda att innebéra fullstindig harmonisering
ocksa till denna del.
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Finlands rittssystem innehaller inga sérskilda bestimmelser om avtal som géller digitalt inne-
hall. Pa de fragor som forslaget till direktiv foreskriver om (niringsidkarens ansvar gentemot
konsumenten for det digitala innehéllet, niaringsidkarens rétt att &ndra innehallet i den avtalade
prestationen under avtalets 10ptid och konsumentens rétt att sdga upp ett langfristigt avtal) till-
lampas allménna avtalsréttsliga principer och konsumentskyddslagens bestémmelser om oské-
liga avtalsvillkor, vilka dr av mer allmén natur 4n de mycket detaljerade bestimmelserna i for-
slaget till direktiv. Har kan t.ex. foljande skillnader i forhéallande till gidllande principer och be-
stimmelser lyftas fram:

- Sa som vid forsédljning av varor kan en medlemsstat inte dlagga konsumenten en skyldighet
att reklamera ett fel i det digitala innehéllet inom en skélig tid.

- Om leveransen forsenas dr den enda pafoljden enligt forslaget att avtalet omedelbart hivs.
Enligt allménna principer ar pafoljderna méngsidigare och inbegriper ritt att halla inne betal-
ning, rétt att kréiva att avtalet uppfylls, rétt att hdva avtalet pa grund av ett vésentligt avtals-
brott eller inom en angiven tilldggstid.

- Enligt forslaget forefaller en néringsidkare ha mer omfattande mojligheter att ensidigt dndra
avtalet under dess 16ptid 4n vad allménna avtalsrittsliga principer anger.

- I de bestdmmelser i forslaget som géller konsumentens rétt att séiga upp avtalet gors det ing-
en atskillnad mellan ett avtal som géller tills vidare och ett avtal som géller for en viss tid. En-
ligt allménna avtalsenliga principer ar utgadngspunkten att konsumenten har rétt att nir som
helst sdga upp ett avtal som giller tills vidare. Vid visstidsavtal dr uppsdgningsritten daremot
mycket begransad och ett visstidsavtal upphor vanligen nér avtalsperioden upphor.

Forslagen till direktiv géller konsumentskydd och enligt 27 § 10 punkten i sjilvstyrelselagen
for Aland (1144/1991) har riket lagstiftningsbehdrighet i friga om dem.

4.3 Konsekvenser for foretagens och konsumenternas stillning och for konsumentmyn-
digheternas verksamhet

Harmoniseringsatgédrder som gar utover den nuvarande avtalsrittsliga lagstiftningen kan med-
fora forbattrade forutsittningar for foretagen att bedriva grénsdverskridande handel pé den
inre marknaden. Detta kunde 6ka konkurrensen vid tillhandahallandet av varor och digitalt in-
nehall ocksa i Finland, vilket i och for sig ar positivt ocksa ur konsumenternas synvinkel.

A andra skulle inférandet av egna specialbestimmelser for dels distansforséljning av varor och
dels handel med digitalt innehéll gora réttssystemet mer komplicerat. Forslaget till direktiv om
distansforsiljning av varor skulle forsvara verksamheten och dessutom oka kostnaderna inte
minst for de foretag som pa ett mangsidigt sétt utnyttjar olika séljkanaler och inte koncentrerar
sig enbart pa distansforséljning av varor. Direktivet skulle dessutom skapa olika slags konkur-
rensforutsattningar for olika séljkanaler. Separata direktiv om forsiljning av varor och om di-
gitalt innehall skulle forsvara verksamheten ocksa i1 de foretag som erbjuder avtalshelheter be-
stdende av varor och digitalt innehall.

I enskilda frdgor innebér forslagen sévil forsdmringar som forbéttringar i konsumenternas
stillning. Den mest betydande forsdmringen i konsumentskyddet géller forslaget att na-
ringsidkarens ansvar begrinsas till tvd &r vid distansforsédljning av varor, vilket for sin del
skulle forbittra foretagens stillning i synnerhet vid handel med séllankdpsvaror och husele-
ment samt annat byggmaterial. A andra sidan skulle konsumenten inte lingre vara skyldig att
anmdla ett fel 1 varan inom en bestdmd tid, presumtionsbestimmelsen om fel skulle tillampas i
tva ar i stillet for nuvarande sex manader och konsumenten skulle ha hdvningsratt ocksé vid
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ett mindre fel i varan. De sistndmnda &ndringarna innebédr sammantaget en betydande atstram-
ning for foretagen jaimfort med gillande bestimmelser.

I frdga om digitalt innehéll kan uttryckliga bestimmelser, som &r tvingande till formén for
konsumenten, bidra till att forbéttra konsumenternas stéllning. Tvingande bestimmelser som
ar betydligt mer detaljerade 4n for ndrvarande skulle innebara kostnader for foretaget. En for-
samring for konsumenterna utgor de bestimmelser i forslaget som géller dndring av det digi-
tala innehallet och langfristiga avtal. De avviker fran de allménna avtalsréttsliga principer och
bestdmmelser i konsumentskyddslagen som tilldimpas for ndrvarande.

Mer komplicerade bestimmelser om forsdljning av varor och om digitalt innehéll leder till
mer arbete for konsumentmyndigheterna och tvistldsningsorganen.

5 Den nationella behandlingen av forslaget och behandlingen i Europe-
iska unionen

Den 14 januari 2016 ordnade justitieministeriet ett mdte dit centrala myndigheter och nérings-
livs- och konsumentorganisationer hade bjudits in for att yttra sig om forslagen. Utkastet till
U-skrivelse har dessutom behandlats i EU-sektion 8 (den inre marknaden).

Kommissionen presenterar forslaget vid det informella méte som rédet for réttsliga och inrikes
fragor héller den 25—26 januari 2016. Arbetsgruppsbehandlingen av forslaget inleds vid civil-
rattskommitténs mote den 28—29 januari 2016.

6 Statsriadets stindpunkt

Statsradet anser det i princip viktigt att fortsétta harmoniseringen av konsumentskyddslagstift-
ningen i syfte att frimja en fungerande digital inre marknad. Forslagen skulle dock bl.a. leda
till splittrade avtalsréttsliga bestimmelser beroende pé séljkanalen och den konsumtionsnyt-
tighet som bjuds ut och saledes till en mer komplicerat situation 4n tidigare med tanke pé fore-
tagen, konsumenterna och tillsynsmyndigheterna.

I stéllet for separata initiativ skulle det vara &ndamaélsenligt att utveckla konsumentskyddsbe-
stimmelserna horisontellt. Detta &r motiverat inte bara for att trygga ett konsekvent rittssy-
stem utan ocksé dérfor att konsumenterna allt oftare erbjuds avtalshelheter bestdende av varor,
digitalt innehall och andra tjanster och att ocksa varor i allt hogre grad har digitalt innehall.

Med tanke pa réttssikerheten ar det centralt att lagstiftningen ar klar och tydlig. Till denna del
ar vissa av de viktigaste bestimmelserna i forslagen till direktiv inte lyckade. Det ar t.ex.
oklart vilka alla tjanster som kommer att omfattas av tillimpningsomradet for det foreslagna
direktivet om digitalt innehall. Fragor vicker ocksé grinserna for den foreslagna fullsténdiga
harmoniseringen t.ex. ndr det géller ett tidigare sdljleds ansvar gentemot konsumenten.

Det ar ocksa viktigt att trygga en rimlig balans mellan konsumenternas rattigheter och na-
ringsidkarnas skyldigheter och se till att forslagen till direktiv dr konsekventa i forhéllande till
andra EU-réttsakter, sdsom direktivet om konsumentréittigheter och uppgiftsskyddsfoérordning-
en, och allménna principer. Konsumentskyddsnivén bor & ena sidan éven i fortséttningen vara
hog ocksd bedomd som en helhet. A andra sidan bor regleringen vara skilig ocksé med tanke
pa ndringsidkare som handlar omsorgsfullt.

Ur konsumenternas synvinkel dr det vid forséljning av varor sdrskilt problematisk, vilket

ndmns 1 avsnitt 4.2, att niringsidkarens ansvar for felet begrénsas till tva ar. Néringsidkarnas
stdllning forsvagas for sin del avsevért genom att konsumenten har rétt att hdva ett kop av va-
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ror ocksé vid ett mindre fel, kombinerat med att konsumenten inte langre ir skyldig att anméla
fel inom en bestdmd tid och att presumtionsbestimmelsen om fel tillimpas i tva ar. [ frdga om
digitalt innehéll innebédr i synnerhet de bestimmelser som géller &ndring av digitalt innehéll
och uppségning av avtalet en forsdmring av konsumentskyddet. Problematiska for néringsid-
karnas del ér t.ex. de foreslagna bestimmelserna om bevisborda och naringsidkarens skyldig-
heter ndr konsumenten haver eller sdger upp avtalet.

Statsradets efterstravar vid de forhandlingar som géller forslagen till direktiv att fa till stdnd

andringar i enlighet med ovan nimnda mal. Den foreslagna rittsliga grunden forefaller korrekt
och forslaget &r enligt statsradets uppfattning forenligt med subsidiaritetsprincipen.
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