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Statsradets skrivelse till riksdagen om kommissionens forslag till Europaparlamentets och
radets forordning (transparens i onlineplattformernas verksamhet)

I enlighet med 96 § 2 mom. i grundlagen Oversénds till riksdagen kommissionens forslag av
den 26 april 2018 till Europaparlamentets och radets forordning om framjande av réttvisa vill-
kor och transparens for foretagsanvidndare av onlinebaserade formedlingstjanster samt en
promemoria om forslaget.

Helsingfors den 23 augusti 2018

Arbetsminister Jari Lindstrom
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ARBETS- OCH NARINGS- PROMEMORIA EU/2018/0949
MINISTERIET
13.8.2018

KOMMISSIONENS"FC)RSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS F.(")R-
ORDNING OM FRAMJANDE AV RATTVISA VILLKOR OCH TRANSPARENS FOR
FORETAGSANVANDARE AV ONLINEBASERADE FORMEDLINGSTJANSTER

1 Forslagets bakgrund och syfte

Europeiska kommissionen lade den 26 april 2018 fram ett forslag till Europaparlamentets och
radets forordning om frdmjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvéndare av
onlinebaserade formedlingstjanster (COM/2018/238 final). Forslaget har samband med ge-
nomforandet av strategin for den digitala inre marknaden och é&r en av de atgérder som fore-
slés i halvtidsdversynen av genomforandet av strategin. Syftet med strategin ér att utveckla
den digitala inre marknaden med beaktande av kraven pé den digitala miljon.

Syftet med forslaget ar att 6ka transparensen i verksamheten hos leverantérerna av onlinebase-
rade formedlingstjanster, nedan onlineplattformarna, att ingripa i potentiellt skadliga affars-
metoder som upptrdder i avtalsforhallanden mellan onlineplattformar och deras foretagsan-
vindare och att sdkerstélla att det finns tillgéng till ett effektivt och anvéndbart réttsmedel.
Syftet dr dven att sdkerstilla en vélfungerande inre marknad genom sammanhéllna bestdm-
melser och att forebygga fragmentering som utgor en risk for verksamheten pa den inre mark-
naden, om medlemsstaterna reglerar plattformarnas verksamhet pa nationell niva.

I dag &r onlineplattformar en viktig kanal for tilltrdde till marknader. Kommissionens syfte ar
att plattformsekonomin ska vixa och att de mojligheter som tillvixten medfor ska utnyttjas
fullstandigt. Syftet med forordningen &r att 6ka transparensen och réttsséikerheten och att gora
marknaden mer forutsebar och battre fungerande. Pa sa sitt 6kar fortroendet for onlineplatt-
formar som kanaler for tilltrdde till marknader, vilket i sin tur gor att de i storre utstrdckning
kan utnyttjas i affarsverksamheter inom olika sektorer. Tillvaxt i plattformsekonomin samt ett
okat utbud och en 6kad konkurrens gynnar foretag och konsumenter.

Syftet med forslaget till forordning &r att 16sa problem som inte kan atgérdas lika effektivt och
i lika stor utstrackning genom konkurrenslagstiftning eller konsumentskyddslagstiftning. For-
ordningen kompletterar ovan ndmnda allmén lagstiftning, men paverkar inte tillimpningen av
konkurrenslagstiftningen och konsumentlagstiftningen.

Tillimpningsomradet i forslaget omfattar onlinebaserade formedlingstjénster och s6kmotorer.
Leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjdnster &r onlinebaserade e-marknadsplatser,
onlinebaserade butiker for mjukvarutillimpningar och sociala medier online. Det avtalsforhal-
lande som omfattas av tillimpningsomréadet ska ingds mellan en formedlingstjanst och dess fo-
retagsanvéindare. De onlinebaserade e-marknadsplatser som omfattas av tillimpningsomradet
ar till exempel tori.fi, Amazon market place, Zalando, Uber och Airbnb. Tillimpningsomradet
omfattar dven butiker for mjukvarutillimpningar, sdsom Google Play och Apple AppStore.
Tillimpningsomradet omfattar inte peer-to-peer-plattformar (t.ex. WhatsApp och Facebook
Messenger), icke-kommersiell verksamhet mellan en plattform och dess foretagsanvéindare
(t.ex. Twitter och Facebook Profile), plattformar som ar helt avsedda for foretagsanvandning
och som inte har samband med konsumenter, annonsering eller plattformar for betalning (t.ex.
PayPal).

2 Forslagets huvudsakliga innehall
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Artikel 1 1 forslaget innehéller bestimmelser om férordningens syfte och tillimpningsomrade.
Forordningen innehaller bestimmelser om att leverantdrerna av onlinebaserade formedlings-
tjénster (onlineplattformarna) i avtalsforhéllandet ska vara transparenta i de allménna villko-
ren. Forordningen innehéller d4ven bestimmelser om att sokmotorerna online ska vara transpa-
renta mot sina foretagswebbplatsanvéndare. Dessutom innehéller forordningen bestimmelser
om ett effektivt rattsmedel.

Forordningen tillimpas pé onlineplattformar nir dess foretagsanvindare dr etablerade inom
EU-omrédet och tillhandahaller produkter och tjénster till konsumenter som ar etablerade i
EU-omrédet. Onlineplattformens eller sokmotorns etableringsort har ingen betydelse.

Artikel 2 i forslaget innehéller de viktigaste definitionerna. Med onlinebaserade férmedlings-
tjdnster avses tjanster som a) rdknas som informationssamhaéllets tjdnster i den mening som
avses i direktivet om anmélningsforfarande (EU) 2015/1535, b) gor det mojligt for foretags-
anvéndare att erbjuda konsumenter varor eller tjdnster, i syfte att fréimja inledandet av direkt-
transaktioner mellan dessa foretagsanvéndare och konsumenter och c) anvénds pé grundval av
ett avtalsforhallande. Med leverantor av onlinebaserade férmedlingstjinster (onlineplattform)
avses en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller onlinebaserade formedlingstjdnster till
foretagsanvandare. Med foretagsanvindare avses en fysisk eller juridisk person som bedriver
naringsverksamhet och via onlinebaserade formedlingstjanster erbjuder konsumenter varor el-
ler tjanster. Med leverantér av sékmotor avses en fysisk eller juridisk person som tillhandahal-
ler sokmotorer till konsumenter. Med foretagswebbplatsanvindare avses en fysisk eller juri-
disk person som i sin ndringsverksamhet anvéinder webbplatser for att erbjuda konsumenter
varor eller tjanster. Med allmdnna villkor avses bestaimmelser, villkor, klausuler och andra
uppgifter som reglerar avtalsforhallandet mellan onlineplattformen och dess foretagsanvan-
dare och som ensidigt faststills av leverantdren av onlineplattformen.

Artikel 3 i forslaget innehédller bestimmelser om formuleringen av och tillgangen till de all-
méinna villkoren. Dessutom faststélls det att de allménna villkoren ska ange de objektiva ska-
len for beslut att tillfalligt avbryta eller avsluta, helt eller delvis, tillhandahéllandet av tjanster-
na. Bedomning av om allménna villkor uppfyller kraven i forordningen ankommer pa en be-
horig domstol. Allménna villkor som inte uppfyller kraven ska inte vara bindande for den be-
rorda foretagsanvéndaren om sadan bristande uppfyllelse faststélls av en behdrig domstol.

Artikeln innehaller &dven bestimmelser om skyldigheten att underritta de berérda foretagsan-
viandarna om alla planerade dndringar av de allménna villkoren inom en varselperiod som ar
rimlig och stér i proportion till de planerade dndringarna. Varselperioden ska vara minst 15
dagar. Om varselperioden inte har foljts dr &ndringen ogiltig.

Artikel 4 1 forslaget innehéller bestimmelser om transparenskravet vid tillfélligt avbrytande
eller avslutande av tillhandahéllandet av tjansterna. Onlineplattformen ska utan onddigt
dr6jsmal informera den berdrda foretagsanviandaren om detta och tillstédlla en redogdrelse for
skdlen bakom detta beslut. Foretagsanvandaren ska informeras om vilken bestimmelse i1 de
allméinna villkoren det tillfdlliga avbrytandet av tjdnsterna bygger pa och vilka omstiandigheter
som ledde till beslutet om att tillfdlligt avbryta eller avsluta tjansterna.

Artikel 5 i forslaget innehéller bestimmelser om transparenskravet vad géller faktorer som pa-
verkar rangordningen av foretagsanvandare och foretagswebbplatsanvandare i de sokresultat
som genereras av onlineplattformar och sokmotorer. Onlineplattformar ska i sina allménna
villkor ange de huvudparametrar som paverkar rangordningen sa att foretagsanviandarna ska fa
en adekvat och tillrécklig bild av parametrarnas betydelse. Villkoren ska innehalla en beskriv-
ning av vilka effekter som erséttningar har pd rangordningen. Leverantorer av sokmotorer ska
tillhandahélla motsvarande information genom en allmént tillgéinglig beskrivning och &nd-

3



U 82/2018 rd

ringar av dem bor goras latta att identifiera. Forordningen innehéller ingen skyldighet att r6ja
nagra foretagshemligheter nir leverantdrerna iakttar artikeln.

Artikel 6 1 forslaget innehéller transparenskravet pa att de allménna villkoren ska innehélla en
beskrivning av eventuell differentierad behandling av de tjénster som erbjuds av onlineplatt-
formen sjilv eller den foretagsanvéndare som onlineplattformen kontrollerar, jaimfort med de
tjanster som erbjuds av andra foretagsanviandare. Beskrivningen av differentierad behandling
ska i synnerhet omfatta tillgéng till data, beskrivnings- eller sokordning samt erséittningar.

Artikel 7 1 forslaget innehéller bestimmelser om skyldigheten att i de allmédnna villkoren in-
kludera en beskrivning av den tillgéng till sddana personuppgifter och/eller andra data som {6-
retagsanvéindare eller konsumenter tillhandahaller for onlineplattformen eller som genereras
genom anvandning av tjansterna. Foretagsanvandarna ska ges en tydlig beskrivning av riack-
vidd av tillgangen till och mdjligheterna att anvénda data.

Artikel 8 i forslaget innehéller bestimmelser om skyldigheten att i de allmédnna villkoren in-
kludera ett eventuellt villkor for att begrénsa foretagsanvéindarnas mdjlighet att erbjuda varor
och tjanster till konsumenter enligt olika villkor via andra kanaler. Rétt att anvdnda ovan
nadmnda villkor provas sirskilt med tanke pa den konkurrensréttsliga EU-lagstiftningen och
nationella lagstiftningen.

Artikel 9 i forslaget innehéller bestimmelser om att onlineplattformar ska tillhandahélla ett in-
ternt system for hantering av klagomal. Artikeln innehaller krav pa tilltrddet till och funktion-
en hos systemet. Till de allménna kraven for verksamheten hor bland annat skyldighet att han-
tera klagomal lampligt, transparent, snabbt och effektivt. De allmédnna villkoren ska innehalla
en beskrivning av hur systemet for hantering av klagomal fungerar, och onlineplattformar ska
arligen rapportera om funktionen hos sina system. Sma foretag ér inte skyldiga att tillhanda-
hélla ett internt system for hantering av klagomal.

Artikel 10 i forslaget innehaller bestimmelser om att onlineplattformar i sina allménna villkor
ska ange en eller flera medlare som de &r villiga att anvanda vid tvistelosning utanfoér domstol.
Artikeln innehdller krav som medlarna ska uppfylla. De ska bland annat vara kompetenta,
opartiska och lattillgéingliga och tillhandahélla sina tjénster till ett dverkomligt pris. De ska
kunna tillhandahélla sina medlingstjénster utan onddigt dr6jsmal pa det sprak som anvinds i
de allménna villkoren. Onlineplattformar ska béra en rimlig andel av kostnaderna fér medling,
atminstone hélften av de totala kostnaderna.

Artikel 11 i forslaget innehéller kommissionens dnskemal om att branschen vidtar atgérder for
att utveckla specialiserade medlingstjinster.

Artikel 12 i forslaget innehaller bestimmelser om att representativa organisationer, samman-
slutningar och offentliga myndigheter har ritt att vicka talan vid behdriga nationella domsto-
lar for att stoppa eller forbjuda eventuell bristande uppfyllelse av de relevanta kraven i forord-
ningen som onlineplattformar eller leverantorer av sokmotorer gor sig skyldiga till. Artikeln
innehéller ndrmare bestimmelser om vilka organ som har ritt att vicka talan. De ska vara ju-
ridiska personer som har inréttats i enlighet med lagen i en medlemsstat, de ska stréva efter att
bevaka intressen for den grupp av foretagsanviandare som de foretrdder och de ska vara av
icke vinstdrivande art. Bestimmelsen begransar inte ritten for foretagsanvindare att vicka ta-
lan.

Artikel 13 i forslaget innehéller kommissionens 6nskemal och uppmuntran till att branschen
utarbetar uppforandekoder som é&r avsedda att sékerstélla en korrekt tillimpning av forord-
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ningen. Branschens sjilvreglering bor beakta olika sektorer och de specifika egenskaperna hos
sma och medelstora foretag.

Artikel 14 i forslaget innehaller bestimmelser om Oversyn over forordningen och en hénvis-
ning till observatoriet for den onlinebaserade plattformsekonomin, vilket inréttats i enlighet
med kommissionens beslut C(2018)2393.

Artikel 15 i forslaget innehéller bestimmelser om ikrafttrddande och tillimpning av forord-
ningen.

3 Behorighetsgrund och subsidiaritetsprincipen

Forslaget grundar sig pé artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-
fordraget). Syftet med artikeln &r tillndrmning av medlemsstaternas bestimmelser och sdker-
stdllande av att sammanhéllna icke-diskriminerande bestimmelser ar tillimpliga i hela union-
en. Onlinetjénsterna &r till sin natur gransdverskridande, och det behovs atgirder pd EU-niva
for att sékerstdlla att den inre marknaden fungerar. Malet kan inte uppnds genom nationella
atgarder.

Forslaget till forordning syftar till att erbjuda forbéttrade foretagsvillkor for foretagsanvindare
och foretagswebbplatsanvdndare som bedriver néringsverksamhet i unionen. Forslaget fast-
stiller gemensamma regler for foretagsanviandare och leverantdrer av formedlingstjénster.
Forslaget innehéller riktade bestimmelser som dock ldmnar handlingsutrymme for branschak-
torer. Detta dr viktigt i en teknisk och ekonomisk milj6 som forédndras snabbt.

Statsradet anser att forordningens rattsliga grund &r lamplig. Dessutom anser statsradet att for-
slaget ar forenligt med subsidiaritetsprincipen och proportionalitetsprincipen.

4 Forslagets konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensbedéomning

Utifran kommissionens konsekvensbedomning (SWD(2018) 138 final, SWD(2018) 139 final)
kan den onlinebaserade plattformsekonomins inremarknadspotential tryggas genom forslaget.
Genom forslaget dr det mojligt att sékerstdlla réttvisa, transparenta och forutsebara villkor for
onlineplattformarnas foretagsanvéndare. Forslaget ska oka foretagsanvéndarnas fortroende for
plattformsekonomin och pé sé sitt ha positiva ekonomiska effekter. Enligt kommissionens be-
rakning uppgér den effekt pa den arliga omséttningen som beror pé ett bristande fortroende till
hela 0,81-4,05 miljarder euro. Forslaget kommer ocksé att ha positiva sociala effekter ef-
tersom det kommer att medfora 6kad omséttning for EU-foretag som anvénder onlinebaserade
formedlingstjanster, vilket 1 sin tur kommer att skapa ytterligare sysselséttningsmojligheter.

Enligt kommissionen ska effekterna pa de administrativa kostnaderna bli begransade och hu-
vudsakligen paverka leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster och sdkmotorer. Den
foreslagna rittsliga skyldigheten att inrétta interna system for hantering av klagomal dr den
bestimmelse som jaimforelsevis blir mest betungande for leverantdrerna. Denna bestimmelse
géller inte sma foretag (< 50 anstéllda). Smé leverantorer skulle dock sannolikt drabbas av en
del kostnader for att uppfylla kraven.

4.2 Konsekvenser for Finland
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Syftet med forslaget &r att genom 6kad transparens minska afférsrisken for finldndska foretag
som anvinder onlineplattformar i affirsverksamheten, sirskilt inom sektorer som anvénder
plattformar som kanal for tilltréde till marknader, till exempel spelindustrin.

I Finland finns bestimmelser om avtalsvillkor mellan foretag i lagen om reglering av avtals-
villkor mellan niringsidkare (1062/1993). 12 § i lagen finns bestimmelser om marknadsdom-
stolens behorighet. Enligt 5 kap. 2 § 6 punkten i lagen om rattegdng i marknadsdomstolen
(100/2013) har en registrerad forening som bevakar ndringsidkarnas intressen eller den ni-
ringsidkare [...] mot vilken tillimpningen av ett avtalsvillkor eller avtalspraxis riktas, rétt att
vicka ett drende som avses i ovan ndmnda lag. Innehéllet i forslaget till forordning motsvarar
pa allmén nivé den géllande lagstiftningen.

I anslutning till genomférandet av forordningen i Finland ska bestimmelser om behorig dom-
stol utfdrdas. Enligt den nuvarande uppfattningen innehéller forslaget till forordning inte skyl-
dighet for medlemsstaterna att inrdtta en tillsynsmyndighet som ska dvervaka efterlevnaden av
forordningen. Fragan ska sékerstéllas under forhandlingarna.

5 Nationell behandling av forslaget och behandling inom Europeiska un-
ionen

Kommissionen lade fram forslaget den 26 april 2018. Den 13 juni 2018 ordnades ett sam-
radsmote om forslaget for myndigheter och intressenter.

Utkastet till U-skrivelse behandlades i ett skriftligt forfarande i sektionerna for den inre mark-
naden (EU 8) ock kommunikation (EU 19) i den 6 juli — 7 augusti 2018.

Behandlingen av forslaget inleddes 1 rddets arbetsgrupp for konkurrenskraft och tillvéxt den
23 maj 2018. EU:s ordforandeland Osterrike har som mal att dra upp allménna riktlinjer om
forslaget i konkurrenskraftsradet.

Vid Europaparlamentet dr det ansvariga utskottet for huvudférhandlingen av forslaget utskot-
tet for inre marknaden och konsumentskydd (IMCO). Foredragande for betdnkandet d&r Anna
Zaborska (SK, EPP).

6 Alands sjilvstyrelse

Arendet omfattas av rikets lagstiftningsbehorighet enligt 5 kap. 27 § 10, 23 och 41 punkterna i
sjalvstyrelselagen for Aland (1144/1991).

7 Statsriadets stindpunkt

Finland anser att forutséttningarna for ekonomisk tillviaxt ska forbattras genom att effektivi-
sera den inre marknaden och utnyttja de mojligheter som digitaliseringen medfor. Den europe-
iska lagstiftningsmiljon ska vara konkurrenskraftig och frimja utveckling av en innovativ f6-
retagsverksamhet &ven i en digital miljo som foréndras snabbt.

Finland forhaller sig positivt till malen i forslaget till férordning om att skapa ett balanserat
regelverk for bade aktorer som tillhandahéller onlineplattformar och foretag som utnyttjar sa-
dana plattformar i affarsverksamheten. I princip bor regleringen av den digitala miljon bygga
pa allmén reglering. Finland anser dock att forslaget till forordning &r motiverat och forhéller
sig positivt till det, eftersom det inte &r mojligt att i tillrdckligt stor omfattning exempelvis ge-
nom konkurrenslagstiftning eller konsumentskyddslagstiftning ingripa i problem pé den inre
marknaden som foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjénster stoter pa, sdsom
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bristande transparens i de allménna villkoren eller bristande rdttsmedel. Férordningen ska bi-
dra till att 6ka fortroendet mellan aktdrerna och gora affarsvillkoren mer forutsebara.

Finland anser att kommissionens utgdngspunkt &r bra, eftersom den Okar transparens genom
lagstiftning och betonar betydelsen av branschens sjilvreglering. Forordningen begrinsar inte
anviandningen av allménna villkor, utan aldgger onlineplattformarna att ange huvudsakliga
villkor i sina allménna villkor tydligt och transparent samt att underrétta om éndringar av vill-
koren pa det sdtt som betydelsen av dndringarna kraver. Férordningen bidrar till att 6ka trans-
parensen och gora afférsvillkoren mer forutsebara sé att marknaden ska fungera vél. Finland
understoder dven kommissionens forslag till att behdriga domstolar ska behandla brott mot
skyldigheterna i forordningen, exempelvis beddma huruvida skyldigheten till transparens inte
har uppfyllts eller om de allménna villkoren &r tydliga eller inte.

Malet for att forebygga fragmentering pa den inre marknaden genom att skapa sammanhallna
bestimmelser ér viktigt for sévél onlineplattformar som foretagsanvéndare. Mélet for tydliga
och sammanhallna bestimmelser ska om mojligt sékerstéllas i forhandlingarna. Dessutom an-
ser Finland att den foreslagna regleringsnivén ér tillrécklig och att det inte behdvs noggrann-
nare regler. Finland anser dock att det ar viktig att f6lja med utveckling av den digitala mark-
anden. I férhandlingarna ar det ocksa viktigt att sdkerstélla att reglerna inte forhindrar/riskerar
verksamheten 1 nya onlineplattformar. Finland anser att det &r motiverat att skyldigheten att
inrdtta interna system for hantering av klagomal inte géller sma foretag.

Tillimpningsomradet for forordningen ska om mojligt fortydligas under férhandlingarna. Det
faktum att olika digitala tjdnster och tjanstehelheter utvecklas och diversifieras snabbt ska be-
aktas sa att tillampningsomradet blir sa tydligt som mojligt ock tar hénsyn till olika tjénste-
helheter. Dessutom ska uppmaérksamhet, enligt principerna om béttre lagstiftning, dgnas at att
de direkt tillimpliga bestimmelserna i forordningen ar tydliga. Det dr ocksé viktigt att séker-
stélla att forordningen dr forenlig med den dvriga lagstiftningen.

Finland anser att det dr en odnskad utveckling om separata bestimmelser om tvistelosning in-
kluderas i sektorspecifika bestimmelser. Finland understoder dock malet i forordningen om att
merparten av klagomalen om verksamheten i foretagsanvéndares plattformsforetag kan avgo-
ras 1 plattformsforetagens interna system for hantering av klagomal. Finland anser att det &r
viktigt att systemen for hantering av klagomal fungerar pa ett lampligt och effektivt sétt. Dess-
sutom é&r det viktigt att klaganden underréttas om resultatet av hanteringen av klagomal pé ett
individualiserat sétt och formulerat i klara ordalag.

Artikeln om ridtt for organisationer och offentliga organ att vicka talan motsvarar till sina
grunder Finlands géllande lagstiftning. Det &r fraga om rétt for representativa organisationer
eller myndigheter, som har inréttats enligt nationell lagstiftning, att vicka talan for att for-
bjuda. Forslaget innehéller ingen rétt att vicka skadestdndstalan. Nér det géller bestimmelser-
na om medling dr det viktigt att sdkerstilla att férordningen inte forutsétter ordnande av med-
lingstjdnster som finansieras med offentliga medel. Medlingen ska alltid vara frivillig. Dessu-
tom far medlingen i inga omstandigheter utgora ett hinder for att fora ett drende till domstol
for avgorande, och ett medlingsavtal fr inte direkt vara en exekutionstitel.
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