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KOMMISSIONENS FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV OM ANDRING AV DIREKTIV (EU) 2015/2302 OM PAKETRESOR OCH
SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG I SYFTE ATT EFFEKTIVISERA
RESENARERS SKYDD SAMT FORENKLA OCH FORTYDLIGA VISSA ASPEKTER AV
DIREKTIVET

1 Bakgrund och syfte

Den 29 november lade Europeiska kommissionen fram forslaget till Europaparlamentets och
radets direktiv om dndring av direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlénkade
researrangemang 1 syfte att effektivisera resendrers skydd samt forenkla och fortydliga vissa
aspekter av direktivet (COM(2023) 905 final).

Turismen spelar en viktig roll i varldsekonomin, eftersom den direkt och indirekt stir for mer
an 10 procent av den globala bruttonationalprodukten. Globalt har antalet turister 6kat fran 680
miljoner ar 2000 till 6ver 1,5 miljarder &r 2019 pa grund av att forvérvsinkomsterna okat,
kostnaderna inom turismen minskat och de tillgdngliga turisttjdnsterna okat. Europeiska
unionen &r vérldens mest besokta resmal — &r 2022 anlédnde cirka tvéd tredjedelar av alla
internationella turister till unionen. Turistnéringen har en nyckelroll i EU:s ekonomi. Till
exempel &r 2020 var cirka 2,3 miljoner turistféretag verksamma inom turismen och 10,9
miljoner ménniskor arbetade inom branschen.

Genom direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlénkade researrangemang (nedan
paketresedirektivet) uppdaterades den réttsliga ramen for paketresor for att lagstiftningen skulle
beakta utvecklingen pa marknaden och den tekniska utvecklingen. Syftet med direktivet var att
det skulle omfatta de nya sitten att boka resetjdnster, inklusive sammanlénkade
researrangemang, som inte omfattades av tillimpningsomradet for direktiv 90/314/EEG eller
som befann sig i en grazon. Syftet med direktivet var ocksa att sdkerstilla en sundare konkurrens
mellan olika typer av turistforetag som ér verksamma pé paketresemarknaden.

Covid-19-pandemin ledde till omfattande instdllningar av paketresor och till att inga nya
bokningar gjordes. Pa grund av paketresearrangdrernas likviditetsproblem fick ménga resenérer
ingen aterbetalning for instéllda resor eller sé fick de dterbetalningen senare &n de 14 dagar som
direktivet krivde. I sin rekommendation 2020/648' fran maj 2020 faststdllde kommissionen
principer for frivillig anvdndning av virdebevis och hur dessa kan goras mer attraktiva for
resendrer, bland annat genom att skydda dem mot researrangérens insolvens.

En utvérdering och 6versyn av paketresedirektivet ndmns 1 strategin for konsumentpolitiken,
som antogs den 13 november 2020. Kommissionens rapport av den 26 februari 2021 lyfter upp
flera utmaningar 1 tillimpningen av det gillande direktivet. 1 kommissionens
konsekvensbedomning av direktivet och dess tillimpning konstaterades sirskilt tre

I Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om virdebevis som erbjuds
passagerare och resendrer som ett alternativ till erséttning for instéllda paketresetjénster och
transporttjdnster mot bakgrund av covid-19-pandemin.
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problemomraden: aterbetalningen for instéllda paketresor, sérskilt i en storre krissituation, ett
effektivt insolvensskydd och en icke-enhetlig tillimpning och tolkning av paketresedirektivet.

Syftet med revideringen av direktivet dr att stdrka nivan pa resendrsskyddet, dven 1 héndelse av
en allvarlig kris, och att samtidigt forbéttra funktionen for den inre marknaden for paketresor.
Det géllande direktivet innehaller detaljerade bestimmelser om paketresor och har varit till stor
nytta med tanke péd resendrsskyddet och den inre marknadens funktion. Kommissionens
bedémning visade dock att den endast delvis nér sina mal och uppfyller resendrernas och
niringsidkarnas behov. Direktivet behdver forbattras och fortydligas.

2 Forslagets huvudsakliga innehall

Kommissionen foreslar att definitionen av paketresa i punkt 2 i artikel 3 (definitioner) i
paketresedirektivet dndras.

Enligt gillande bestimmelse betraktas som paketresa en kombination av minst tva olika typer
av resetjanster avsedda for samma resa eller semester, oberoende av om separata avtal ingés
med enskilda resetjénstleverantorer, om tjansterna kops fran ett enda forséljningsstélle och
dessa tjanster har valts ut innan resendren samtycker till att betala. Enligt forslaget ska
definitionen ocksa omfatta en sidan kombination dér andra resetjdnster bokas inom 3 timmar
efter att resendren samtyckt till att betala den fOrsta resetjdnsten eller andra resetjénster bokas
inom 24 timmar efter att resendren samtyckt till att betala den forsta resetjansten och om
nédringsidkaren innan resendren samtyckte till att betala den forsta resetjédnsten foreslog
resendren att denne dérefter bokar en eller flera andra resetjénster.

Det foreslds att definitionen av paketresa dndras dven s att nér tjénster kdps fran separata
niringsidkare genom sammanlidnkade bokningsprocesser via internet, betraktas de som ett paket
ndr resendrens personuppgifter 6verfors fran en niringsidkare till en annan (s.k. click-through-
paket). I bestimmelsen stryks kravet pa en 24 timmars tidsperiod som stélls i det gillande
direktivet.

Definitionen ska ocksé fortydligas sa att foljande inte ska utgdra en paketresa: en kombination
av en eller flera typer av tjinster relaterade till transport, inkvartering eller biluthyrning med en
eller flera andra turisttjdnster vars andel av kombinationens vérde ar hogst 25 procent och som
inte marknadsfors som och inte utgdr ett visentligt inslag i kombinationen. I det gillande
direktivet anvinds som méngdangivelse i stéllet for 25 procent ’en betydande del”.

Enligt forslaget ska definitionen av sammanlénkat researrangemang i punkt 5 i samma artikel
forenklas. Det foreslas att sammanldnkat researrangemang ska avse en kombination av olika
typer av resetjdnster som inte omfattas av definitionen av paketresa i punkt 2 och dér en
néringsidkare som dr part i ett avtal om tillhandahallande av resetjinster och mottar betalningar
av en resendr eller betalningar som gors for dennes rékning foreslar resenéren att denne bokar
en ytterligare resetjénst for samma resa eller semester av en annan néringsidkare och dir avtalet
om tillhandahéllande av den ytterligare resetjinsten ingds senast 24 timmar efter det att
bokningen i det forsta avtalet har bekraftats.

I artikel 5 (Forhandsinformation) ska punkt 1 &ndras sé att resendren maste ges information om
sin rétt att siga upp paketreseavtalet i hidndelse av de oundvikliga och extraordinira
omsténdigheter som avses i artikel 12.2 utan uppségningsavgift.

En ny artikel 5a om betalningar foreslas. Enligt denna far en forskottsbetalning inte Gverstiga
25 procent av paketresans totala pris. Slutbetalning far krdvas av resenéren tidigast 28 dagar
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innan paketresan borjar. Storre betalningar kan dock kridvas om det &r nddvindigt for att
sdkerstélla organiseringen och genomforandet av paketresan. Artikel 5a ska inte tillimpas om
paketresan har bokats mindre dn 28 dagar fore paketresans bdrjan. Enligt artikeln kan
forskottsbetalningen tdcka forskottsbetalningar och kostnader for tjdnster som betalas till
leverantdrer av tjénster som ingar i paketresan, sirskilt for organiseringen och genomforandet
av paketresan, om dessa kostnader behover tickas vid bokningstidpunkten.

I artikel 7 (Innehéll i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahallas fore paketresans
borjan) ska punkt 2 dndras sa att det i avtalen ska anges att researrangdren ansvarar for
aterbetalningar och att resendren i forekommande fall kan kontakta researrangdren via
aterforsdljaren. Dessutom ska formuldret i bilaga I till direktivet bifogas till avtalet.

I artikel 12 (Uppsédgning av paketreseavtalet och dngerrétt fore paketresans borjan) ska punkt 2
dndras for att precisera bestimmelsen om resenirens ritt att utan att betala uppségningsavgift
sdga upp paketreseavtalet i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omsténdigheter.
Reseniren ska fa ritt att sdga upp paketreseavtalet innan paketresan borjar utan avgift, om det
pa resmalet eller i dess omedelbara nirhet, pa resenirens bostadsort eller avreseplatsen eller pa
resan till resmalet uppkommer oundvikliga och extraordindra omstdndigheter som inverkar
betydligt pa fullgoérandet av paketresan.

I samma artikel foreslds en ny punkt 3a, enligt vilken officiella varningar fran myndigheterna i
avresemedlemsstaten, resendrens hemviststat eller resans destinationsstat for resor till ett visst
resmal eller det faktum att resendrerna kommer att bli foremaél for betydande begriansningar pa
resmalet eller i hemvist- eller avresemedlemsstaten efter resan eller semestern dr viktiga faktorer
som ska beaktas vid bedomning av om det dr motiverat att sdga upp avtalet i enlighet med
punkterna 2 och 3 b.

Artikel 12.4 i direktivet ska dndras for att klargdra att researrangdren maste aterbetala det belopp
som resendren betalat om avtalet sidgs upp i enlighet med artikel 12.2 eller 12.3, oberoende av
om resendren uttryckligen begér &terbetalning. I det nya stycket i samma punkt foreskrivs
dessutom att om medlemsstaterna infor eller uppritthdller mekanismer vars syfte ar att
sdkerstélla att resendrer far aterbetalning i enlighet med artikel 12.4 ska de underritta
kommissionen och de centrala kontaktpunkterna i de Ovriga medlemsstaterna om de
bestimmelser som giller saken. Medlemsstaterna far delta i finansieringen av sadana
mekanismer endast under exceptionella och vederborligen motiverade omsténdigheter, och det
kréaver ett godkénnande i enlighet med unionens bestimmelser om statligt stod.

En ny artikel 12a om virdebevis foreslas. Om avtalet sdgs upp kan researrangéren enligt punkt
1 i denna artikel ge resendren ett vardebevis i stillet for att aterbetala pengarna. Enligt punkt 2
ska resendren dock fore godkdnnandet av viardebeviset tydligt och skriftligt informeras om att
han eller hon inte &r skyldig att ta emot virdebeviset och att han eller hon har ritt till
aterbetalning inom 14 dagar. Dessutom ska resendren informeras om vérdebevisets giltighet och
sina rattigheter i anknytning till virdebeviset i enlighet med artikel 12a. Enligt punkt 3 i denna
artikel ska virdebevisets virde motsvara minst det aterbetalningsbelopp som resendren har rétt
till. Enligt punkt 4 kan resendren forlora sin rétt till &terbetalning under virdebevisets
giltighetstid endast om han eller hon har godként virdebeviset i stéllet for aterbetalning
uttryckligen och skriftligen. Parterna kan ndr som helst komma Gverens om en fullstindig
aterbetalning innan vérdebeviset har inlosts eller forfallit.

Enligt den foreslagna punkten 5 i artikel 12a ska vérdebevisen vara giltiga i hogst 12 ménader,
och deras giltighetstid ska fa forldngas en gang med hogst 12 manader med uttryckligt och
skriftligt samtycke av bada avtalsparterna. Enligt forslaget ska punkt 7 i denna artikel foreskriva
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att om vérdebeviset inte inloses under dess giltighetstid, ska researrangoren sa snart som mojligt
och senast inom 14 dagar efter giltighetstidens utgéng &terbetala det belopp som anges i
vardebeviset utan att resenédren begér det i forvig. Enligt de foreslagna punkterna 8 och 9 ska
virdebevisen vara overforbara och omfattas av insolvensskydd.

Det foreslas ocksa éndringar av artikel 17 (Effektivitet och omfattning géllande skyddet vid
obesténd). Punkt 1 i artikeln ska &ndras sé att de sidkerheter som researrangdrerna stiller ocksé
ska omfatta de fall déir resendren har ritt till aterbetalning eller dér reseniren har fatt ett
vardebevis av researrangoren innan researrangoren blev insolvent. Nér det géller vardebevis ska
sdkerheten begrinsas till de betalningar som researrangdren mottar av resendren. Transporter
som ingér i resendrens paketreseavtal ska borja bendmnas hemtransporter.

Enligt den &ndring som foreslés i punkt 2 i denna artikel ska sékerheten vara tillricklig for att
tacka de belopp som orsakas av aterbetalningar till resenirerna samt i tillimpliga fall de belopp
som orsakas av hemtransporter och virdebevis.

Dessutom foreslds en ny punkt 3 i artikeln om sdkerstdllande och Overvakning av att
insolvensskyddet &r effektivt. Enligt denna punkt ska medlemsstaterna for att sékerstilla att
insolvensskyddet ar effektivt Overvaka de arrangemang for insolvensskydd som researrangdrer
etablerade pé deras territorium har och marknaden for tillhandahéllande av insolvensskydd, och
vid behov ska de krdva ytterligare skydd. Medlemsstaterna ska fa delta i finansieringen av
insolvensskydd endast under exceptionella och vederborligen motiverade omstandigheter, och
det krdver godkdnnande i enlighet med unionens bestimmelser om statligt stod.

Punkt 6 (nuvarande punkt 5) i artikeln ska kompletteras s& att betalningar relaterade till
researrangOrens insolvensskydd ska aterbetalas senast inom tre ménader fran det att reseniren
har ldmnat in begdran om aterbetalning och de handlingar som behdvs for att undersoka begéaran.

I artikeln foreslas slutligen en ny punkt 7 enligt vilken medlemsstaterna oberoende av artikel
13.1 andra stycket kan kréva att inte bara researrangdrer utan dven aterforséljare stéller sdkerhet,
om det dr motiverat pa grund av de betalningar som aterforsiljaren mottar.

Artikel 18 (Omsesidigt erkiinnande av skyddet vid obestdnd och administrativt samarbete) ska
dndras sé att det administrativa samarbetet effektiviseras. De centrala kontaktpunkter som
medlemsstaterna utser ska bli skyldiga att utbyta information om insolvensskyddet och andra
mekanismer genom vilka man sékerstéller en effektiv dterbetalning av betalningar for instéllda
paketresor.

Det foreslés att artikel 19 (Skydd vid obestdnd och informationskrav for sammanlidnkade
researrangemang) dndras sé att ndringsidkare som erbjuder resenérer avtal om olika resetjénster
ska stélla en sdkerhet som técker alla betalningar som de mottar av resenirerna. Sikerheten ska
ticka dven hemtransporter, om néringsidkaren ar ansvarig for dem.

Artikel 19.2 i direktivet ska fortydligas. Enligt den nya punkten 2 ska en néringsidkare som
erbjuder resendrer avtal om olika resetjanster tillhandahalla resenédrerna det standardformular
for information som avses i bilaga II till direktivet. Denna skyldighet att lamna information ska
gilla ocksa naringsidkare som inte dr etablerade i en medlemsstat men som riktar en sadan
verksamhet dit. Formuléret ska tillhandahéllas pa ett klart och tydligt sétt.

Punkt 3 i samma artikel ska fortydligas sa att om en néringsidkare inte uppfyller kraven i
punkterna 1 och 2 i artikeln ska de réttigheter och skyldigheter som anges i artiklarna 9 och 12



samt i kapitel IV ocksé tillimpas pd de resetjinster som ingdr i det sammanlinkade
researrangemanget.

I artikel 22 (Rétt till gottgorelse) foreslas en ny punkt enligt vilken en tjansteleverantdr som inte
tillhandahéller eller inte lyckas tillhandahalla en tjdnst som ingdr i paketresan ska inom 7 dagar
aterbetala de betalningar som den mottagit av researrangéren for tjansten.

Dessutom foreslas det att bilagorna I och II till direktivet uppdateras.

Enligt artikel 3 i forslaget ska medlemsstaterna anta och offentliggéra de lagar och andra
forfattningar som dr nddvéndiga for att folja direktivet senast 18 ménader efter det att direktivet
har tritt 1 kraft. Bestimmelserna ska bdrja tillampas efter en Gvergéngsperiod pé sex ménader.

3 Forslagets réittsliga grund och forhidllande till proportionalitets- och
subsidiaritetsprinciperna

Den rittsliga grunden for direktivforslaget ar artikel 114 (inre marknaden) i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt. Enligt denna ska Europaparlamentet och radet i enlighet
med det ordinarie lagstiftningsforfarandet besluta om atgérder for tillnirmning av sadana
bestammelser i lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den
inre marknaden och fa den att fungera. Radet fattar beslut om forslaget med kvalificerad
majoritet. Statsradet anser att den réttsliga grunden for kommissionens forslag ar lamplig.

Enligt kommissionen kan de frdgor som det foreskrivs om i direktivet avgoras endast pa EU-
nivad. Medlemsstaterna kan inte ensamma sékerstélla att alla EU-medborgare har de réttigheter
som regleras i direktivet, dven i krissituationer.

Syftet med &ndringen av paketresedirektivet dr att modernisera de befintliga bestimmelserna
och 16sa de problem som framkom vid utvirderingen. De tvd huvudmalen for direktivet ar
fortfarande relevanta: alla resendrer i EU ska ha en hog och enhetlig skyddsniva och direktivet
ska bidra till en val fungerande inre marknad.

Atgirderna pd EU-niva for att undanrdja de problem som uppdagats och for att fortydliga och
forenkla bestimmelserna i direktivet kommer att oka resenirernas och niringsidkarnas
fortroende for kop och forsdljning av paketresor, dven Over granserna, och forbéttra den inre
marknadens funktion. Till exempel de nya bestimmelserna om vérdebevis och preciseringen av
bestimmelserna om insolvensskydd sékerstéller en enhetligare tillimpning av direktivet. Om
medlemsstaterna tog itu med dessa problem utan samordning skulle fragmenteringen av den
inre marknaden oka.

Statsradet anser att forslaget r forenligt med subsidiaritetsprincipen.

Forslaget gér inte utover vad som ér nodviandigt for att uppna malen, eftersom revideringen av
direktivet giller endast frigor som kraver atgirder pa EU-nivd. Forslaget baserar sig pa ett
alternativ i konsekvensbedémningen som innehaller atgirder som &r proportionerliga och
mindre interventionistiska dn de Ovriga alternativen. Forslaget upprétthaller sdledes balansen
mellan mal, medel och konsekvenser. De nya bestimmelserna &r utformade efter malen fér dem
och atgirderna &r riktade. Kommissionen anser att fOrslaget &r fOrenligt med
proportionalitetsprincipen.

Statsradet instimmer i kommissionens stindpunkt och anser att forslaget dr forenligt med
proportionalitetsprincipen.



4 Forslagets konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensbedomning

Forslaget har genomgétt en konsekvensbedomning (SWD (2023) 907 final). I
konsekvensbeddomningen granskades olika lagstiftningsatgdrder med vilka man genom é&ndring
av paketresedirektivet skulle kunna ta itu med de identifierade problemen. Atgirderna indelades
i tre olika grupper baserade pa tillvigagingssitt: flexiblare l6sningar och minimala kostnader
(alternativ A), striktare atgirder (alternativ B) eller storsta mojliga effektivitet 1 krissituationer
till hdgre kostnader (alternativ C).

Alternativ. A innehéller riktade atgdrder for att fortydliga, forenkla och -effektivisera
paketresedirektivet, dven i krissituationer. Alternativet innehdller bestimmelser om frivilliga
virdebevis, ritt till iterbetalning mellan foretag nér tjanster inte fullgdrs samt en flexibel
begrinsning av forskottsbetalningarna till 25 %, som kan hdjas om det dr nddvéndigt for att
sékerstélla organiseringen och genomforandet av paketresan. Alternativ A innehdller ocksé
atgédrder som syftar till att stirka insolvensskyddet och samtidigt fortydliga att virdebevisen och
aterbetalningskraven omfattas av insolvensskyddet.

Alternativ B innehéller tyngre &tgirder som skulle oka kostnaderna for bade foretag och
resendrer. Alternativ. C innehdller atgdrder som syftar till att uppnd den hogsta
resendrsskyddsnivan nir det géller aterbetalningar av instéllda paketresor och insolvensskydd,
sarskilt 1 krissituationer, men till den hogsta kostnaden.

I konsekvensbeddmningen analyseras alternativen i forhallande till tre specifika mal:

Mal 1: Ett béttre skydd av resenédrernas forskottsbetalningar och rtt till snabb aterbetalning vid
instéllningar, &ven under en allvarlig kris, samtidigt som researrangorernas likviditet bibehalls.

Mal 2: Ett bittre skydd for resendrerna mot researrangdrernas insolvens, dven i hindelse av en
allvarlig kris, samtidigt som lika konkurrensvillkor pa den inre marknaden sékerstills.

Mal 3: Okad rittssikerhet och genomfdrbarhet genom fortydligande och/eller forenkling av
vissa bestimmelser i direktivet som tolkas eller tillimpas pé olika sitt eller som &r svéra att
tillimpa 1 praktiken.

Kommissionen bedémde att alternativ C dr det effektivaste alternativet for att uppnd méal 1 och
2. Med tanke pd kostnaderna och fordelarna for alla intressenter anser kommissionen dock att
A ar det basta alternativet. Aven om det inte innehaller de effektivaste atgdrderna for att 16sa de
identifierade problemen och inte dr maximalt med tanke pa resendrsskyddet medfor det
betydande fordelar for resenérer och foretag. Alternativ A dr ddrmed det effektivaste av de tre
beddmda alternativen.

Enligt kommissionens beddmning medfor en éndring av direktivet en aning kostnader for de
olika intressenterna, men forslaget forviantas ocksd minska regleringsbordan i och med att
direktivet blir klarare och enklare. Tydligheten och det forenklade regelverket forvintas oka
efterlevnaden av bestimmelserna och effektivisera genomforandet. Fortydligandena kan ocksé
minska antalet tvister i domstolar.

Enligt kommissionen kan forslaget medfora begransade merkostnader for néringsidkarna. De
fordelar som &ndringarna kommer att ge resenédrerna fOrvdntas medfora att priserna for
paketresor stiger nagot (0,3 %), eftersom researrangoérerna (och tjansteleverantdrerna) forvintas
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overfora eventuella kostnadsdkningar pa reseniirerna. Atgirderna i alternativet forviintas dock
inte minska paketresornas atging.

Kommissionen anser att forslaget inte Okar turismens koldioxidavtryck och inte har négra
betydande miljokonsekvenser.

4.2 Konsekvenser for lagstiftningen i Finland, inklusive Aland

Direktivforslaget kraver dndringar i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017), lagen om
leverantorer av kombinerade resetjanster (921/2017) och justitieministeriets forordning om
information som ska ldmnas resenédrer om kombinerade resetjanster (181/2018).

Direktivforslaget géller delvis konsumentskyddet. Enligt 27 § 10 punkten i sjdlvstyrelselagen
for Aland (1144/1991) har riket lagstiftningsbehorighet i friga om konsumentskydd.
Direktivforslaget giller ocksé verksamhet som géller leverantdrer av kombinerade resetjinster.
Enligt 18 § 22 punkten i sjélvstyrelselagen for Aland har landskapet lagstiftningsbehorighet i
frdga om néringsverksamhet med beaktande av vad som stadgasi 11 §,27 § 2,4, 9, 12-15, 17—
19, 26, 27, 29-34, 37 och 40 punkten samt 29 § 1 mom. 3—5 punkten, dock sa att 4ven lagtinget
har behorighet att vidta atgéarder for att frimja sddan niringsverksamhet som avses i de ndmnda
punkterna. Tillhandahallande av kombinerade resetjdnster kan betraktas som sadan
niringsverksamhet. Bestimmelser om saken finns 1 landskapslagen (2022:37) om
resebyraverksamhet.

4.3 Konsekvenser for konsumenternas och néringsidkarnas stillning

Den foreslagna dndringen av definitionen av paketresa utvidgar tillimpningsomradet i liten
omfattning. Definitionen av paketresa dr emellertid fortfarande négot oklar, och det dr svért att
bedoma revideringens konsekvenser.

En begrinsning av forskottsbetalningarna till 25 procent kan i viss mén fOrsvara
researrangOrernas och resetjinstleverantorernas faktiska mojligheter att arrangera resor, dven
om andelen enligt den foreslagna bestimmelsen nog far overskrida 25 procent, om det ar
nodvandigt for att sdkerstélla organiseringen och genomforandet av paketresan.

Preciseringen av resenérernas ritt att avboka resor fortydligar rittsldget for bade resenérer och
néringsidkare. Forslaget forbattrar resenérernas stillning, men okar i viss méan researrangorernas
forluster.

Resenédrerna far en tydligare och mer jamlik stdllning i en situation med insolvens, eftersom de
far rdtt att fa sina pengar tillbaka fran en stilld sidkerhet oberoende av orsaken till att resan
stilldes in. Bestimmelserna om vérdebevis fortydligar réttslaget for bade niringsidkare och
resenirer. A ena sidan forbittras resendrernas stillning d& virdebevisen omfattas av
insolvensskydd. I frdga om vérdebevisen minskar tolkningsutrymmet &ven tack vare
preciseringen att bestimmelsen om &terbetalning endast géller den andel av betalningarna som
mottagits av resendren. A andra sidan medfor forslaget knappt alls nigon forbittring av
resendrens mdjligheter att veta om han eller hon har kopt en paketresa, ett sammanlidnkat
researrangemang eller separata tjinster som inte omfattas av tillimpningsomradet, och i en
situation dir niringsidkaren &r insolvent finns en risk for att reseniren inte &r medveten om sin
ritt att ansoka om erséttning fran sékerheten.

Finlands system for insolvensskydd beddms i sin nuvarande form vara timligen omfattande och
Overensstimmer till storsta delen med de foreslagna lagstiftningsédndringarna, och forslaget
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anses didrmed inte ha nagra betydande ekonomiska konsekvenser for néringsidkarnas
verksamhet i normala tider. Plotsliga globala risker, sdsom en coronapandemi, kan dock om de
realiseras forsvara researrangorernas mojlighet att snabbt ordna en tilldggssidkerhet pa det sétt
som forslaget forutsitter for att sdkra vidrdebevis som ges till resendrerna i stillet for
aterbetalning.

En utvidgning av skyldigheten som giller insolvensskydd sé att den enligt provning och fran
fall till fall aven géller aterforsiljare kan forsétta naringsidkare i en ojamlik stillning. Grunderna
for ett beslut om att en viss aterforséljare maste ha insolvensskydd bor vara transparenta.

44 Konsekvenser for konsumentmyndigheternas verksamhet

Forslaget har inga betydande konsekvenser for konsumentmyndigheternas verksamhet,
eftersom nivén pa insolvensskyddet i Finland var hog redan fore dndringsforslaget.

Kravet pa ersittning inom tre ménader efter det att resendren har lamnat in alla dokument som
behovs for att fatta ett beslut om erséttning kan dock medfora extra kostnader for Konkurrens-
och konsumentverket for att hantera andra &n de allra minsta insolvensfallen. Nir en sadan
situation uppstér kan myndighetens resurser inte okas tillrdckligt snabbt pa grund av en kort
tidsfrist.

5 Den nationella behandlingen av forslaget och behandlingen av det inom
EU

Den 3 maj 2022 6verldmnades till riksdagen en E-skrivelse (E 58/2022 rd) om kommissionens
offentliga samrad om &versynen av paketresedirektivet. Den 22 november 2022 dverlamnades
till riksdagen ett E-brev (E 149/2022 rd) om kommissionens offentliga samrdd om ett béttre
skydd for resenérer och om deras réttigheter.

Justitieministeriet beredde U-skrivelsen i samarbete med arbets- och néringsministeriet. Den 11
januari 2024 ordnade justitieministeriet ett samrad om direktivforslaget. Till detta kallades de
centrala myndigheterna samt representanter for nédringslivet och konsumentorganisationerna.
Utkastet till U-skrivelse om forslaget behandlades 15-18 januari 2024 i sektionen for
konkurrenskraft (EU 8) i ett skriftligt forfarande.

Behandlingen av forslaget har &nnu inte inletts i Europeiska unionens rad.
6 Statsradets stindpunkt

Statsradet anser att forslaget att uppdatera paketresedirektivet och forbattra resendrernas
rattigheter &r vért att understbda. Men é&ndringarna bor ockséd ta rimlig hénsyn till
resetjénstleverantdrernas intressen och lika konkurrensvillkor for alla resetjénstleverantorer.

Statsradet anser att definitionerna av paketresa och sammanlénkat researrangemang trots de
foreslagna dndringarna fortfarande ar oklara. Definitionerna innehéller bland annat tidsgrénser
som inte kan motiveras med resendrsskyddet och som innebér att tillsynen blir ndrapa omgjlig.
Under forhandlingarna bor det goras en helhetsbedomning av definitionernas funktionalitet dels
ur tjénsteleverantorernas och resenérernas perspektiv, dels med avseende pa tillsynen, och om
mojligt bor definitionerna fortydligas. Om man inte lyckas fortydliga definitionerna tillrackligt
bor man enligt statsrddet under forhandlingarna bedoma om direktivets tillimpningsomrade
behover krympas, till exempel sé att det inte omfattar de sé kallade click-through-paketen.



Statsradet forhaller sig mycket kritiskt till de nya bestdmmelserna om betalningar. De
begransningar som infors for researrangdrer infors inte for dvriga resetjénstleverantorer, och
detta kan anses dventyra tjinsteleverantdrernas mojligheter till en jdmlik konkurrens.
Problematiskt dr dven det att Gvriga resetjdnstleverantorer utan hinder av den foreslagna
bestimmelsen ska kunna krédva forskottsbetalningar av researrangéren. Den foreslagna
bestimmelsen, som i sig innehéller en motiverad mdjlighet till undantag som medger storre
forskottsbetalningar, forbattrar i praktiken inte heller resenérernas stéllning, och det blir inte
mojligt att effektivt Gvervaka den. Om mojligheten att krava forskottsbetalning i alla fall
begrinsas, forhaller sig statsradet i och for sig positivt till att man i vissa fall ska kunna avvika
fran bestimmelserna, men det ar viktigt att sdkerstilla att undantagen dr noggrant avgrinsade
och exakta.

Statsradet understoder att det foreskrivs om vérdebevis, men de foreslagna bestimmelserna bor
fortydligas. Statsradet vilkomnar forslaget om att mottagandet av virdebevis ska grunda sig pé
resendrernas uttryckliga samtycke och pa att virdebevisen omfattas av insolvensskydd. Under
forhandlingarna bor det sikerstéllas att researrangoren i en situation dér en resendr inte anvéander
vérdebeviset inte blir skyldig att terbetala mer &n vad resendren ursprungligen betalat for resan,
dven om virdebeviset hade ett stdrre virde.

Statsradet anser det vért att understdda att resendrens rétt att siga upp ett paketreseavtal pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstdndigheter fortydligas. Statsradet anser vidare att det
skulle vara nodviandigt att i paketresedirektivet fortydliga grunderna for bestimmande av den
avbokningsavgift som researrangéren tar ut av det paketresepris som aterbetalas till resendren i
en normal avbokningssituation, eftersom avbokningsavgifterna i vissa fall har blivit betydande.
Kommissionen foreslar inget fortydligande av direktivet i detta avseende.

Statsradet forhaller sig skeptiskt till forslaget att direktivet ska innehélla bestimmelser om
avtalsforhallanden mellan néringsidkare, dven om researrangdrer i synnerhet under
coronapandemin hade stora svarigheter att f& tjinsteleverantérer att aterbetala
forskottsbetalningar. Den foreslagna regleringen kan dock godkénnas, eftersom den é&r
dispositiv, det vill siga parterna kan avvika fran den genom avtal.

Statsradet anser att den foreslagna preciserande regleringen av insolvensskyddet dr bra. Under
forhandlingarna bor det utredas om en tidsfrist pé tre ménader i frdga om de betalningar som
ska aterbetalas till resendrerna 4r tillricklig vid researrangorens insolvens. Sérskilt i situationer
dér en stor researrangoOr blir insolvent kan tidsfristen vara for kort, dé ett stort antal personer kan
ansoka om ersittning. I Finland administrerar Konkurrens- och konsumentverket den sidkerhet
som researrangOren ska stdlla for situationer med insolvens. Verket ansvarar ocksd for
aterbetalningarna fran sdkerheten.

Statsradet faster till slut uppmérksamhet vid att tidsfristen for genomférandet av
direktivforslaget maéste vara tillrickligt lang. Under forhandlingarna bor mélet vara att
tidsfristen for genomforandet av dndringarna dr 24 ménader. Statsradet understoder dessutom
en Overgéngsperiod pa minst 6 ménader.
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