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KOMMISSIONENS FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING OM PASSAGERARES RATTIGHETER I SAMBAND MED
MULTIMODALA RESOR

1 Forslagets bakgrund och syfte

Europeiska kommissionen lade den 29 november 2023 fram ett forslag till Europaparlamentets
och radets forordning om passagerares rittigheter i samband med multimodala resor
(COM(2023) 752 final). De nuvarande forordningarna om passagerares rattigheter galler flyg-,
tag-, fartygs- respektive busstrafik. Med multimodala resor avses resor ddr man kombinerar
minst tva resor som omfattas av tillimpningsomradet for de nuvarande bestimmelserna om
skydd for passagerare. En sddan resa kan séledes till exempel besta av en kombination av en
flyg- och en tagresa eller av en tdg- och en bussresa.

Olika transportsétt omfattas i dag av lagstiftningen pa ett heltdckande sitt. For narvarande finns
det emellertid inte i EU nagra sérskilda bestimmelser om skydd for passagerare i samband med
multimodala resor, och inte heller om hur skyldigheterna och ansvaret for leverantdrerna av
resetjanster och for den som sélt resan faststills for resans olika delar. Réttigheterna for en
passagerare som byter fran ett transportsétt till ett annat dr darfor saimre 4n for passagerare som
anvander ett enda transportsétt for sin resa. Personer med funktionsnedséttning och personer
med nedsatt rorlighet har for nérvarande inte rétt till sérskild assistans nér de byter fran ett
transportsitt till ett annat, till exempel i knutpunkter for flyg- och jarnvéagstrafik. Férordningarna
om passagerares rittigheter inom de olika transportsétten kan dock vara tillampliga.

Syftet med forslaget dr att forbéttra tillgdngen till information och assistans samt ritten till
ersittning och kompensation for alla passagerare, och i synnerhet passagerare med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet, nér de reser multimodalt. Forslaget ingar i ett stdrre
lagstiftningspaket om passagerares rattigheter. Kommissionen foreslar samtidigt dndringar i
forordningarna om passagerares réttigheter (forslag till forordning COM (2023) 753 final), i
direktivet om paketresor (forslag till forordning COM (2023) 905 final) och i den delegerade
forordningen om tillhandahallande av multimodala reseinformationstjianster (forslag till
forordning C (2023) 8105 final).

Den foreslagna forordningens struktur och innehéllet i bestimmelserna baseras pa de nu
géllande forordningarna om passagerares réttigheter, i synnerhet pa den senaste forordningen,
det vill sdga Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2021/782 om réttigheter och
skyldigheter for tagresenérer (nedan forordningen om jdrnvdgars ansvar).

2 Forslagets huvudsakliga innehill
2.1 Kapitel I: Allménna bestiimmelser
Forordningen ska tillimpas pa multimodala resor, vars alla delar omfattas av

tillimpningsomradet for unionens lagstiftning om passagerares rattigheter. Forordningen
begrinsar inte de rittigheter for passagerare som foljer av de nuvarande forordningarna om
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passagerares rattigheter, av direktivet om paketresor och av bestimmelserna om
konsumentskydd. I forordningen delas multimodala resor in i kategorierna a—c, det vill séga
resor som transportdrer och aterforsiljare erbjuder passagerare genom ett enda avtal (ett
heltdckande multimodalt avtal, a), resor som kops vid ett tillfdlle, men genom olika avtal (en
kombinerad biljett for multimodal resa, b) och biljetter som betalas separat, men som erbjuds
eller marknadsfors tillsammans (separata biljetter for multimodal resa, c). Nivan pé
passagerarens rittigheter och transportorens eller biljettutfirdarens motsvarande skyldigheter
beror pa vilken typ av biljett det &r fraga om.

I forslaget faststélls olika skyldigheter for transportdrer, aterforsdljare och terminaloperatorer i
samband med multimodala resor. Med éterforséljare avses en biljettutfardare eller researrangor
som inte samtidigt &r transportdr. Med terminaloperator avses en aktor som driver en flygplats,
en tagstation, en hamn eller en bussterminal. Multimodala knutpunkter for persontransport, det
vill sdga terminaler som utgor en knutpunkt mellan minst tva transportsitt och dessutom mellan
nér- och fjérrtrafik ar av sérskild betydelse. Assistans till passagerare med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet koncentreras till sddana s& kallade multimodala knutpunkter for
persontransport.

2.2 Kapitel II: Transportavtal och information

Kapitel I1 1 forslaget innehaller bestimmelser om uppgifter som transportorer, aterforsiljare och
forvaltare av multimodala knutpunkter for persontransport ska tillhandahéalla passagerarna fore
och under resan. Skyldigheten att tillhandahalla information fore en resa géller alla biljettyper
(kategorierna a—c). Skyldigheten att tillhandahélla information fore en resa omfattar information
om vilka biljettyper i kategorierna a—c som resan bestar av samt uppgifter om den tid som
behovs for att byta transportmedel. Informationsskyldigheten géller Aaterforsiljare och
transportorer som dven siljer andra biljetter utdver biljetter till de egna transporterna. Aven
terminaloperatorer ska tillhandahélla allmén information om hur ldnge det tar att byta
transportsitt i en multimodal knutpunkt f6r persontransport.

Transportorer som erbjuder multimodala biljetter i1 kategorierna a och b ska ge passagerarna
information i realtid om trafikstdrningar, anslutningar och sakerhet under resan. Skyldigheten
att tillhandahélla information i realtid géller dven é&terforsdljare nar detta dr mojligt.
Aterforsiljare som siljer biljetter i kategori a ska formedla information om passagerarna till de
transportdrer som utfor transporterna, sa att dessa kan fullgora sina egna skyldigheter (artikel
5). Transportorer som erbjuder biljetter 1 kategori a ska dessutom ge andra transportorer som
séljer biljetter och &terforsiljare tillgang till sidana uppgifter som en transportdr som séljer
biljetter i kategori a sjdlv ska ge passagerarna (artikel 6).

Ett viktigt undantag fran informationsskyldigheten ar att skyldigheten att tillhandahélla
information i realtid endast géller foretag som &r stérre 4n smad och medelstora foretag.
Skyldigheten att tillhandahalla information i realtid géiller ddrmed inte transportorer eller
aterforsiljare som dr mikroforetag eller sma eller medelstora foretag, det vill sédga foretag som
omnamns i bilaga 1 till kommissionens forordning (EU) 651/2014 och som sysselsitter féarre dn
250 personer och vars &rsomsittning inte Overstiger 50 miljoner euro eller vars
balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ar.

2.3 Kapitel III: Ansvarsskyldighet vid uteblivna anslutningar

Kapitel I11 i forslaget till forordning innehaller bestimmelser om passagerares rattsmedel om en
anslutning for en multimodal resa som har sdlts genom ett heltickande multimodalt avtal
(kategori a) uteblir pa grund av att en tidigare transport fordrojs eller stills in. Passageraren har
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i detta fall ratt till aterbetalning, ombokning och service som tillhandahalls av transportoren.
Transportoren kan ocksé skota aterbetalningen via aterforsiljaren. I artikel 10 foreskrivs det
dessutom om ansvaret for den som salt biljetten och for aterforséljaren nér det ar friga om
kombinerade biljetter for multimodal resa (kategori b). Vid utebliven anslutning vid en resa i
kategori b dr dessa skyldiga att betala tillbaka biljettpriset och dartill en ersittning som uppgar
till 75 procent av biljettpriset. Ansvaret uppstar emellertid endast om biljettutfirdaren
forsummar sin skyldighet att informera om att en biljett i kategori b inte omfattas av samma
rattigheter som en biljett i kategori a nér det géller &terbetalning, ombokning och service.
Ansvaret dr ddrmed en sanktion for forsummelse av informationsskyldigheten. En viktig
skillnad jamfort med de géllande forordningarna om passagerares rittigheter ar att den
foreslagna forordningen inte innehéller ndgra bestimmelser om standardersittning vid
forsening.

I slutet av kapitlet finns det bestimmelser om ett formulér for ansékan om &terbetalning och
ersittning. Formuldret ska finnas tillgdngligt pa kommissionens webbplats pa unionens alla
sprak. De nationella tillsynsmyndigheterna ska se till att passagerarna har tillgéng till formuldret
(artikel 11).

24 Kapitel IV: Personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet

Kapitel IV 1 forslaget innehéller bestimmelser om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet i samband med multimodala resor.
Personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska ges mdjlighet att utnyttja
multimodala transporter utan diskriminering. Resetjdnsterna ska ddrmed vara tillgéngliga for
dem, och resorna fér inte vara dyrare for dem &n for andra passagerare (artikel 12). Personer
med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet ska &dven informeras om tillgdngligheten i de
multimodala knutpunkterna och erbjudas assistans vid byte av transportsétt (artiklarna 13 och
14). Enligt kapitlet ska det inrdttas gemensamma kontaktpunkter i de multimodala
knutpunkterna for persontransport pd de orter som anges i bilaga I. De gemensamma
kontaktpunkternas uppgift ér att ta emot passagerarnas begiranden om assistans och férmedla
de enskilda begérandena till transportorerna.

2.5 Kapitel V: Tjinstekvalitet och klagomal

Kapitel V i forslaget innehéller bestimmelser om skyldigheten for transportorer som erbjuder
heltdckande multimodala avtal (kategori a) och fOrvaltare av multimodala knutpunkter att
faststidlla kvalitetsnormer for tjansten. Transportorer som erbjuder multimodala biljetter i
kategori a ska pa sin webbplats vartannat &r offentliggdra en utredning om hur de har uppfyllt
sina kvalitetsnormer. Forvaltare av multimodala knutpunkter ska pad begiran ldmna
motsvarande uppgifter till myndigheterna (artikel 17). Kapitlet innehéller d&ven bestimmelser
om skyldigheten for transportorer som erbjuder biljetter i kategorierna a och b och for forvaltare
av multimodala knutpunkter att inrdtta en mekanism for hantering av klagomal samt
bestammelser om de forfaranden som ska tillimpas vid hanteringen av klagomal (artikel 18).

Med undantag for forordningen om jarnvégars ansvar innehaller de nuvarande férordningarna
om passagerares rittigheter inte ndgra bestimmelser om transportdrers egenkontroll och
rapporteringsskyldigheter i samband med den. I ovanndmnda forslag till férordning COM
(2023) 753 final foreslas det dock att motsvarande skyldigheter ska inforas i de andra
forordningarna om passagerares rittigheter.

2.6 Kapitel VI: Information och kontroll av efterlevnad
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Kapitel VI 1 forordningen innehéller bestdmmelser om tillsynsmyndigheten och om den
myndighet som hanterar klagomal samt om transportdrernas och dterforsiljarnas skyldighet att
informera passagerarna om deras rattigheter och skyldigheter. Informationsskyldigheten kan
fullgéras genom att passageraren ges en av kommissionen utarbetad sammanfattning av den
foreslagna forordningen (artikel 19). Medlemsstaterna ska utse en nationell tillsynsmyndighet,
som kan vara nagon av de nuvarande myndigheter som ansvarar for att bestimmelserna om
passagerarnas rittigheter efterlevs. Myndigheten ska vidta de atgérder som behdvs for att
sdkerstélla att forordningen efterlevs (artikel 20). For nérvarande ar det Konkurrens- och
konsumentverkets konsumentombudsman och Transport- och kommunikationsverket Traficom
som Overvakar att passagerarnas rattigheter efterlevs 1 Finland.

Medlemsstaterna ska utse en myndighet som hanterar klagomal som grundar sig pé
forordningen. Denna myndighet kan vara samma myndighet som tillsynsmyndigheten. Kapitlet
innehéller dven bestimmelser om myndigheters hantering av klagomal (artikel 21), en
riskbaserad metod for att 6vervaka efterlevnaden av passagerares réttigheter (artikel 22) och
skyldigheten for transportorer, aterforsiljare, terminaloperatorer och forvaltare av multimodala
knutpunkter att svara pé tillsynsmyndighetens begdranden om information (artikel 23).

Varken forordningen om jirnvégars ansvar eller de andra nuvarande fOorordningarna om
passagerares réttigheter innehéller négra bestimmelser om en riskbaserad for att dvervaka
efterlevnaden av passagerares réttigheter. I ovanndmnda forslag till forordning COM (2023)
753 final foreslas det att en bestdimmelse om detta ska inforas i de andra forordningarna om
passagerares réttigheter. Forslaget utokar tillsynsmyndighetens befogenheter och skyldigheter
att agera i betydande grad. Myndigheten ska regelbundet gora en riskbedomning utifran de
klagomal som inkommit och de egna tillsynsatgdrderna. Vid tillsynen av att forordningen
efterlevs ska myndigheten vid behov bland annat utféra dven oanméilda granskningar och
intervjuer. Uppgifter om tillsynsprogrammet och riskbedomningarna ska ldmnas till
kommissionen vartannat ar. Kommissionen har dven ritt att begéira att den nationella
myndigheten ska gora utredningar och rapportera om sina observationer till kommissionen inom
en tidsfrist pa fyra méanader (artikel 24).

2.7 Kapitel VII: Slutbestimmelser

I kapitel VII foreskrivs det om sanktioner, medlemsstaternas rapporteringsskyldigheter,
kommittéforfarandet och ikrafttridandet. Medlemsstaterna ska faststilla sanktioner for
overtriadelse av bestimmelserna i forordningen och vidta alla nédvindiga atgérder for att
sdkerstélla att de tillimpas. Forordningen ska tillimpas fran och med 12 manader efter
ikrafttradandet.

2.8 Bilagor

Bilaga I innehéller en forteckning over stider dér det ska inréttas multimodala knutpunkter for
persontransport och tillhérande gemensamma kontaktpunkter. Forteckningen motsvarar de
urbana knutpunkter som ska ha en multimodal passagerarterminal och som anges i forslaget till
en ny forordning av radet om unionens riktlinjer for utbyggnad av det transeuropeiska
transportnitet! (nedan TEN-T-forordningen). 1 Finland dr dessa knutpunkter Helsingfors, Abo,

' Kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets férordning om unionens riktlinjer for
utbyggnad av det transeuropeiska transportnétet, om dndring av férordning (EU) 2021/1153 och



Uleaborg, Kuopio, Jyvéskyld, Lahtis och Tammerfors. De multimodala passagerarterminalerna
faststdlls ndrmare pd nationell niva i ett senare skede. Bilaga II innehaller miniminormer for
tjanstekvalitet, vilka atminstone ska ingd i kvalitetsnormerna for transportdrer som erbjuder
multimodala resor i kategori a och for multimodala knutpunkter for persontransport.

3 Forslagets réattsliga grund och forhidllande till proportionalitets- och
subsidiaritetsprinciperna

Forslaget grundar sig pa artiklarna 91.1 och 100.2 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget). Artikel 91.1 i EUF-fordraget utgor den rattsliga grunden for att
anta EU-lagstiftning om gemensam transportpolitik. Unionslagstiftaren far med stod av artikel
100.2 i EUF-fordraget faststilla lampliga bestimmelser for sjofart och luftfart. Forslaget
behandlas i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet och radet fattar beslut i drendet
med kvalificerad majoritet.

Statsradet anser att forslagets réttsliga grund ar ldmplig. Forslaget &r forenligt med
proportionalitetsprincipen. Forslaget ar till sitt huvudsakliga innehall dven forenligt med
subsidiaritetsprincipen. Enligt forslaget kan kommissionen dock begira att den nationella
tillsynsmyndigheten ska utreda overtriddelser som kommissionen misstinker har dgt rum (artikel
24). En sddan 6verforing av befogenheter kan enligt statsradet i viss man vara problematisk med
tanke pa subsidiaritetsprincipen eftersom de behoriga nationella myndigheterna, i detta fall
konsumentombudsmannen och Transport- och kommunikationsverket Traficom, inte kan
bestimma hur de prioriterar tillsynsuppgifterna med beaktande av deras samlade
tillsynsuppgifter. Kommissionen har inte ndrmare specificerat forslagets forhallande till
subsidiaritetsprincipen ur just denna synvinkel, varfor det i detta skede inte &r mojligt att
nidrmare bedoma om forslaget till denna del strider mot subsidiaritetsprincipen.

4 Forslagets konsekvenser
4.1 Konsekvenser for passagerare, foretag och myndigheter

Forordningen forbattrar stdllningen for passagerare, och i synnerhet passagerare med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet, i samband med multimodala resor. Forbattringen
av passagerarnas rattigheter kan forviantas underldtta det multimodala resandet och i viss man
oka dess popularitet.

Forordningen medfor skyldigheter for transportorer och dterforséljare som siljer multimodala
resor och for sddana terminaloperatorer som driver terminaler 1 vilka multimodala knutpunkter
for persontransport placeras. Nar det géller transportérerna paverkar forordningen framst de
transportorer som erbjuder multimodala biljetter 1 kategori a eller b och som dérfor ar skyldiga
att tillhandahélla passagerarna uppgifter i realtid och att inrétta de system som behovs for detta.
Det bor noteras att skyldigheten att tillhandahalla information i realtid inte géller sma eller
medelstora foretag.

Terminaloperatorer for transportterminaler som fungerar som multimodala knutpunkter for
persontransport orsakas enligt kommissionens bedomning under 2025-2050 kostnader pé
sammanlagt cirka 322 miljoner euro, det vill sdga cirka 760 000 euro per terminal. Merparten

forordning (EU) nr 913/2010 och om upphévande av férordning (EU) nr 1315/2013 (COM/2021/812
final).



av kostnaderna uppstar till foljd av inrdttandet och uppritthdllandet av gemensamma
kontaktpunkter for personer med nedsatt rorlighet. I Finland kommer forordningen sannolikt att
orsaka mer kostnader 4n det genomsnitt som kommissionen har berdknat, om det maste finnas
personal i terminaler som for nérvarande dr obemannade.

For aterforsiljare uppstar kostnader till foljd av skyldigheten att tillhandahalla information i
realtid, ansvaret for multimodala resor som har sélts genom ett heltickande multimodalt avtal
(kategori a) och skyldigheten att informera den som koper biljetter i form av en kombinerad
biljett for multimodal resa (kategori b) om passagerarnas rattigheter.

Tillsynen 6ver de nya réttigheter for passagerare som infors genom forordningen och i synnerhet
over de gemensamma kontaktpunkterna kommer att medfSra ytterligare arbete for
myndigheterna. Avgdrandet av tvister som foljer av forordningen kommer att oka
Konsumenttvistendmndens och de allmidnna domstolarnas arbete i ndgon méan. De multimodala
resornas andel av alla resor &r dock liten, varfor forslaget till forordning inte forvéntas fa nagra
betydande konsekvenser for dessa myndigheters verksamhet. Omfattningen pé det ytterligare
arbete som orsakas de nationella tillsynsmyndigheterna beror bland annat p4 om kommissionen
i enlighet med forslaget far rétt att begéra att den nationella myndigheten ska utreda vissa
misstinkta overtrddelser och om det i férordningen i detalj foreskrivs om de forfaranden som
ska tillimpas vid tillsynen. Detaljerade bestdmmelser om forfarandena skulle i synnerhet
komplicera ordnandet av verksamheten for konsumentombudsmannen, som med stéd av sin
allmdnna behorighet utdvar bred tillsyn Over efterlevnaden av bestimmelserna om
konsumentskydd.

4.2 Konsekvenser for lagstiftningen i Finland, inklusive Aland

Den foreslagna forordningen &r i huvudsak direkt tillamplig i Finland. Forslaget till férordning
innehéller bestimmelser om inrdttandet av en tillsynsmyndighet och om denna myndighets
verksamhet, om hanteringen av klagomal och om inférandet av sanktioner for 6vertradelser av
forordningen. Dessa bestimmelser om myndigheters verksamhet forutsétter ett nationellt
genomforande, eftersom det ska foreskrivas i lag om en myndighets verksamhet. Férordningen
forutsitter ocksé att det pa nationell niva foreskrivs om de sanktioner som ska tillimpas vid
Overtriddelse av bestimmelserna. Forordningen kan dven forutsédtta dndringar i lagen om
transportservice (320/2017) eftersom de skyldigheter som i1 den lagen faststills for den som
tillhandahéller formedlingstjinster eller kombinationstjénster inte nddvéndigtvis ar forenliga
med de skyldigheter som faststills for aterforséljare enligt forordningen.

Forslaget till forordning handlar om skydd for konsumenter och andra passagerare, varfor riket
har lagstiftningsbehorighet i fragan enligt 27 § 10 och 41 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland
(1144/1991).

5 Forslagets forhiallande till grundlagen och till de grundlidggande fri-
och rittigheterna och de mianskliga réittigheterna

Genom forslaget skyddas och stirks de grundldggande fri- och réttigheter som garanteras i
Finlands grundlag, Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna och
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Dessa réttigheter giller till
exempel jamlikhet, réttsskydd, forbud mot diskriminering, integrering av personer med
funktionshinder, tryggande av en hog niva i friga om konsumentskydd samt rétt till ett effektivt
rattsmedel.



Skyldigheten att dela passagerarnas personuppgifter inverkar pa rétten till skydd av
personuppgifter enligt artikel 8 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rattigheterna. Skyldigheten har dock bedomts vara proportionerlig i ljuset av malet att
sdkerstélla att passagerare skyddas effektivt. For att begriansa effekterna pa uppgiftsskyddet
infors vissa skyddsatgdrder for uppgifter, ndrmare bestdmt dndamalsbegrinsning och
begrinsning av lagringstiden. Ytterligare bestimmelser i forslaget om anvidndningen av
passagerares kontaktuppgifter bidrar till respekten for rétten till skydd av personuppgifter. [ dem
faststills det tydligt vilka kontaktuppgifter som kan anvéndas for bestimda &ndamal, sdsom for
att informera och omboka passagerare, och pa vilka villkor.

6 Den nationella behandlingen av forslaget och behandlingen i
Europeiska unionens institutioner

Justitieministeriet har utarbetat U-skrivelsen 1 samarbete med kommunikationsministeriet.

Den 9 januari 2024 ordnade justitieministeriet ett diskussionsméte om forslaget till vilket man
bjod in centrala myndigheter, fOretag, organisationer 1 néringslivet och
konsumentorganisationer. Utkastet till U-skrivelse behandlades i ett skriftligt forfarande i
sektionen for konkurrenskraft (EU8) och i trafiksektionen (EU23) den 12—17 januari 2024.

Kommissionen presenterade forslaget i radets arbetsgrupp for intermodala transporter och
transportnit den 12 januari 2024. Europaparlamentet har dnnu inte borjat behandla forslaget,
och det ar inte kant vilka utskott och foredragande som kommer att behandla forslaget.

7 Statsradets stindpunkt

Sésom ovan konstaterats strdvar man efter att med hjilp av den foreslagna forordningen atgirda
situationer dér passageraren byter transportsitt under resans gang, vilka inte omfattas av den
nuvarande lagstiftningen om konsumentskydd. Statsradet vilkomnar att man forbattrar skyddet
for passagerare vid resor som kombinerar olika transportsétt. I lagstiftningen bor man i rimlig
omfattning dven beakta transportorernas intressen.

Under forhandlingarna bér man precisera tillimpningsomréadet for den foreslagna férordningen,
vilket dr knutet till tillimpningsomradet for de géllande forordningarna om passagerares
rattigheter inom olika transportsétt. Till exempel nédr det géiller busstransporter omfattar
tillimpningsomrédet for den nuvarande forordningen i princip alla resor oberoende av deras
langd, men 4nda tillimpas inte merparten av bestimmelserna i forordningen pa korta resor pé
hogst 250 kilometer. Den forordning som foreslas tar inte stéllning till om de foreslagna
bestammelserna ska tillimpas pa alla bussresor oberoende av deras langd eller endast pa resor
som Overskrider 250 kilometer. Under forhandlingarna bor man &dven sékerstdlla att en
medlemsstat som sa onskar, till exempel for lokaltrafikens del, kan foreskriva om nationella
undantag fran den foreslagna forordningens tillimpningsomréde, motsvarande de undantag som
foreskrivits i friga om de nuvarande forordningarna.

Statsradet anser att det ar viktigt att passagerare som koper kombinerade resor far tillracklig och
begriplig nédvéandig information av de aktdrer som ansvarar for tjdnstens olika delar samt om
sina réttigheter i det fall hela resan eller en del av den forsenas eller stélls in. Det viktiga ar att
de olika aktorernas roller och ansvar i forhallande till passagerarna anges tydligt. Detta
forutsétter bland annat att de ansvariga aktorerna definieras entydigt. Framfor allt dr den
definition av aterforséljare som ingar i forordningen bristféllig och svarbegriplig.



Under forhandlingarna bor man strdva efter att sdkerstélla att skillnaderna mellan de olika
biljettkategorierna liksom passagerarnas rittigheter inom de olika kategorierna och
transportorernas och aterforséljarnas motsvarande skyldigheter &r tydliga och konsekventa. Man
bor framfor att fortydliga bestimmelserna om ekonomiska transaktioner mellan aterforsiljaren
och transportdren vid aterbetalning av biljettpriset. Statsradet anser ocksa att det ar viktigt att
de skyldigheter gentemot passagerarna som forordningen medfor for transportdrerna inte, i strid
med forordningens syfte, leder till att utbudet av multimodala resor minskar.

Statsradet vdlkomnar i princip att vissa biljettkategorier inbegriper en skyldighet att informera
i realtid om exempelvis fordrojningar. Det viktiga dr att informationsskyldigheterna faststills
tydligt och kan fullgoras till rimliga kostnader. Statsministeriet vilkomnar i princip ocksé att
den foreslagna skyldigheten att informera passagerarna i realtid inte géller sma och medelstora
foretag, det vill séga foretag som sysselsitter farre d4n 250 personer och vars drsomséttning inte
overstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte 6verstiger 43 miljoner euro per ar.
Under forhandlingarna bér man dock sdkerstdlla att en sddan informationsskyldighet inte
indirekt foljer av att transportdrer och aterforsiljare enligt forslaget ska tillhandahalla andra
transportdrer och aterforsiljare information i realtid. Under forhandlingarna bor man dven
sdkerstilla att man genom en informationsskyldighet som begrénsas till att omfatta stora foretag
faktiskt forbattrar passagerarnas stillning.

Statsradet stoder forslaget om att passagerare som sa onskar kan ansdka om erséttning med ett
standardformuldr. Ansdkan ska dock kunna ldmnas in pa ett flexibelt sitt med hjélp av moderna
och tillgingliga metoder 1 olika kanaler, och standardformuldret eller digitala
kommunikationsmedel far inte vara det enda tilldtna sdttet. Aven i framtiden ska personer som
inte har forméga att anviinda digitala system betjénas pé ett jamlikt séitt. Under férhandlingarna
bor det i forslaget &dven fOrtydligas huruvida en transportdr forvintas hantera
ersittningsansokningar pé alla EU-sprék.

Statsradet stoder den riskbaserade metod som foreslds nir det géller myndighetstillsynen. Det
ar emellertid viktigt att medlemsstaterna och i sista hand myndigheterna sjélva far behalla
mojligheten att bestimma hur de prioriterar sina uppgifter och vilka metoder de tillimpar vid
tillsynen. Statsradet forhéller sig kritiskt till de detaljerade bestimmelserna om hur tillsynen ska
genomforas och i synnerhet till forslaget om att kommissionen ska ha rétt att begéra att en
nationell myndighet inom en viss tidsfrist ska utreda ett forfarande som kommissionen anser
vara tvivelaktigt. Under forhandlingarna bor man striva efter att sikerstélla att slutresultatet inte
strider mot subsidiaritetsprincipen.

Den foreslagna forordningen innehaller inte nagra bestimmelser om standardersittning vid
forsening. Att férordningen tillimpas pa en viss resa hindrar dock inte passagerarna fran att
kriva standardersittning med stdd av den géllande forordningen om passagerares réttigheter
inom det aktuella transportsattet. Statsradet anser att det &r viktigt att man under forhandlingarna
utreder behovet av att klargora tillimpningen av bestimmelserna om standarderséttning péa
multimodala resor.

Statsradet anser det vara viktigt att rittigheterna for personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet sdkerstills d&ven i samband med multimodala resor. Forslaget
stridvar efter att sékerstilla réttigheterna for personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet bland annat med hjélp av gemensamma kontaktpunkter. Under férhandlingarna bor
man beddma hur man pa lampligaste sétt kan sdkerstilla att personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet kan forflytta sig frin ett transportmedel till ett annat i de multimodala
knutpunkterna for persontransport. Information om behovet av assistans i de multimodala
knutpunkterna for persontransport skulle till exempel kunna formedlas till knutpunkten i
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samband med biljettforsdljningen. Under forhandlingarna bor man éven strdva efter att utreda
andra sitt att uppfylla passagerarrittigheterna for personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet som inte kridver att en gemensam kontaktpunkt inrattas i knutpunkterna for
persontransport. Om det beddéms vara motiverat att inrdtta gemensamma kontaktpunkter bor
man under forhandlingarna i forslaget fortydliga om den assistans som erbjuds i
kontaktpunkterna endast géller en viss biljettkategori. Under forhandlingarna ér det &ven viktigt
att precisera kontaktpunkternas uppgifter och ansvar samt vilken aktor som i sista hand ansvarar
for att ordna kontaktpunkternas verksamhet.

Slutligen faster statsrddet uppmaiarksamhet vid att genomforande- och 6vergéngsperioderna i
forslaget bor vara tillrdckligt langa. Man bor under fOrhandlingarna strdva efter att
overgangsperioden fran det att forordningen trader i kraft tills den ska borja tillimpas dr minst
24 ménader.
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