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KOMISSION EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
ASETUKSEKSI MATKUSTAJAN OIKEUKSISTA MULTIMODAALISTEN MATKOJEN
YHTEYDESSA

1 Ehdotuksen tausta ja tavoite

Euroopan komissio antoi 29 péivand marraskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi matkustajan oikeuksista multimodaalisten matkojen yhteydessa
COM(2023) 752 final. Nykyiset matkustajan oikeuksia koskevat asetukset koskevat lento-,
juna-, laiva- ja linja-autoliikennettd. Multimodaalisella matkalla tarkoitetaan sellaista matkaa,
jossa yhdistetd&in vahintddn kaksi nykyisten matkustajansuojasédénnosten soveltamisalaan
kuuluvaa matkaa. Téllainen matka voi siten koostua esimerkiksi lento- ja junamatkan tai
junamatkan ja linja-automatkan yhdistelmasta.

Eri litkkennemuodot ovat nykyisin kattavasti sddntelyn piirissd. EU:ssa ei kuitenkaan nykyisin
ole erityisid sddnnoksid matkustajansuojasta multimodaalisella matkalla eikd siten mydskadn
siitd, miten matkan eri osien matkapalvelujen tarjoajien ja matkan myyjén velvollisuudet ja
vastuut madrdytyvit. Tdmén vuoksi lilkennemuodosta toiseen vaihtavan matkustajan oikeudet
ovat heikommat kuin niiden matkustajien, jotka tekevdt matkansa wvain yhdelld
liikkennemuodolla. Vammaisilla ja liitkuntarajoitteisilla henkil6illd ei ole nykyisin oikeutta
erityiseen apuun, kun he vaihtavat eri liikkennemuotojen vélillda esimerkiksi lento- ja
rautatieliikenteen solmukohdissa. Sovellettavaksi voivat kuitenkin tulla kunkin liikennemuodon
matkustajien oikeuksia koskevat asetukset.

Ehdotuksen tavoitteena on parantaa kaikkien multimodaalimatkustajien ja erityisesti
vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien tiedon- ja avunsaantia sekd oikeutta
korvaukseen ja hyvitykseen. Ehdotus on osa laajempaa matkustajien oikeuksia koskevaa
saddospakettia. Komissio on samalla ehdottanut muutoksia matkustajan oikeuksia koskeviin
asetuksiin (asetusehdotus COM (2023) 753 final), matkapakettidirektiiviin (asetusehdotus
COM (2023) 905 final) sekd multimodaalisten matkatietopalvelujen tarjoamista koskevaan
delegoituun asetukseen (asetusehdotus C (2023) 8105 final).

Ehdotetun asetuksen rakenne ja sddnndsten sisiltd perustuvat nykyisin voimassa oleviin
matkustajien oikeuksia koskeviin asetuksiin ja erityisesti uusimpaan, rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseen (EU) 2021/782 (jaljempéand rautatievastuuasetus).

2 Ehdotuksen piddasiallinen sisilto
2.1 I luku: Yleiset sidéinnokset

Asetus tulisi sovellettavaksi sellaisiin multimodaalisiin matkoihin, joiden kaikki osat kuuluvat
matkustajien oikeuksia koskevan unionin lainsdddannon soveltamisalaan. Asetus ei rajoittaisi
nykyisisti matkustajanoikeusasetuksista, matkapakettidirektiivista tai
kuluttajansuojasddnndksistd johtuvia matkustajan oikeuksia. Asetuksessa multimodaaliset
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matkat on jaettu luokkiin a—c eli matkoihin, joita liikenteenharjoittajat ja matkanvalittijét
tarjoavat matkustajille yhdelld sopimuksella (yhtendinen multimodaalisopimus, a), yhdelld
kertaa ostettuna, mutta erillisind sopimuksina (yhdistetty multimodaalilippu, b) tai erikseen
maksettuina, mutta yhdessa tarjottuina tai markkinoituna lippuina (erillinen multimodaalilippu,
¢). Matkustajanoikeuksien taso ja oikeuksia vastaavat liikenteenharjoittajan tai lipunmyyjan
velvoitteet riippuvat siitd, miké lipputyypeistd on kyseessa.

Ehdotuksessa on asetettu erilaisia velvoitteita multimodaalimatkan liikenteenharjoittajille,
matkanvilittdjille ja terminaalinpitdjille. Matkanvailittdjilla tarkoitetaan sellaista lipunmyy;jaa
tai matkanjérjestéjdd, joka ei samalla ole litkenteenharjoittaja. Terminaalinpitéjélld tarkoitetaan
puolestaan lentokenttdd, juna-asemaa, satamaa tai bussiterminaalia ylldpitdvaa tahoa. Erityinen
merkitys on multimodaalisilla matkustajaliikennekeskuksilla eli terminaaleilla, jotka toimivat
vahintddn kahden liikennemuodon sekd lisdksi ldhi- ja kaukoliikenteen solmukohtana.
Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien avustaminen on keskitetty tillaisiin niin
kutsuttuihin multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin.

2.2 II luku: Kuljetussopimukset ja tiedonantovelvollisuus

Ehdotuksen II luvussa on sddnnokset tiedoista, joita liikenteenharjoittajien, vilittdjien ja
multimodaalisten matkustajaliikennekeskusten pitdjien tulee antaa matkustajille ennen matkaa
ja matkan aikana. Tiedonantovelvollisuus ennen matkaa koskisi kaikkia lipputyyppeja (a—c
luokat). Matkaa edeltdvd tiedonantovelvollisuus kattaa tiedon siitd, minkd luokista a—c
tarkoitetuista lipputyypeistd yhdistetty matka muodostaa sekd tietoja liikennevélineen
vaihtamiseen tarvittavasta ajasta. Tiedonantovelvollisuus koskee matkanvilittdjid ja sellaisia
liikenteenharjoittajia, jotka myyvit myds muita lippuja kuin lippuja omiin kuljetuksiinsa. Myos
terminaalinpitdjien tulisi tarjota yleisesti tietoa siitd, kuinka kauan kestdd litkennemuodon
vaihto multimodaalisessa matkustajaliikennekeskuksessa.

A- ja b-luokan multimodaalisia lippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien tulisi antaa
reaaliaikaisesti tietoa matkustajalle liikenteen héiriostd, jatkoyhteyksistd ja matkan
turvallisuuteen liittyvistd seikoista. Reaaliaikainen tiedonantovelvollisuus koskee myos
matkanvilittdjid, jos tiedonanto on mahdollista. A-luokan lippuja myyvien matkanvilittdjien
tulee vilittda matkustajan tiedot kuljetukset toteuttaville liikenteenharjoittajille, jotta ne voisivat
tayttdd omat velvoitteensa (5 artikla). A-luokan lippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien tulee
lisdksi vilittdd lippuja myyville muille liikenteenharjoittajille ja matkanviélittdjille padsy niihin
tietoihin, jotka a-luokan lipun myyneen liikenteenharjoittajan on itse annettava matkustajalle (6
artikla).

Keskeinen  poikkeus  tiedonantovelvollisuuksista ~on  se, ettd  reaaliaikainen
tiedonantovelvollisuus koskisi vain pk-yrityksid suurempia yrityksid. Reaaliaikainen
tiedonantovelvollisuus ei siten koskisi liitkenteenharjoittajia ja matkanvalittdjid, jotka ovat
mikro- tai pk-yrityksid eli komission asetuksen (EU) 651/2014 liitteessd 1 mainittuja yrityksia,
joiden palveluksessa on vihemmén kuin 250 tyontekijéé ja joiden vuosiliikevaihto on enintién
50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintdin 43 miljoonaa euroa.

2.3 III luku: Vastuu jatkoyhteyden menettimisesti

Ehdotetun asetuksen III luku siséltdd sddnnokset matkustajan oikeussuojakeinoista, jos
yhtendiselld multimodaalisopimuksella myydyn (a-luokka) multimodaalisen matkan
jatkoyhteys jdid saamatta aiemman kuljetuksen viivdstymisen tai peruuntumisen vuoksi.
Matkustajalla olisi tdlloin oikeus hinnanpalautukseen, uudelleenreititykseen ja huolenpitoon
litkenteenharjoittajalta. Liikenteenharjoittaja voisi suorittaa hinnanpalautuksen myds valittdjan
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kautta. Lisdksi 10 artiklassa sdddetddn matkalipun myyjan ja vélittdjan vastuusta yhdistetyissi
multimodaalisilipuissa (b-luokka). Vastuu b-luokan matkan peruuntumisesta kattaa
hinnanpalautuksen lisdksi korvauksen, joka olisi 75 prosenttia lipun hinnasta. Vastuu syntyisi
kuitenkin vain, jos lipunmyyjé laiminlyd tiedonantovelvollisuutensa siitd, ettd b-lippuun ei liity
samoja hinnanpalautukseen, uudelleenreititykseen ja huolenpitoon liittyvid oikeuksia kuin a-
luokan lippuun. Vastuu olisi siten sanktio tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnisti. Keskeinen
ero voimassa oleviin matkustajanoikeusasetuksiin on se, ettd ehdotetussa asetuksessa ei ole
sdannoksid vakiokorvauksista viivistystapauksissa.

Luvun lopussa on sddnndkset lomakkeesta hinnanpalautus- ja hyvityspyynt6jd varten. Lomake
olisi saatavilla komission verkkosivuilla kaikilla unionin kielilldi. Kansallisten
taytdntdonpanoviranomaisten tulisi huolehtia siité, ettd matkustajilla on péddsy lomakkeeseen
(11 artikla).

24 IV luku: Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkilot

Ehdotuksen IV luvussa on sddnnokset vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista multimodaalisilla matkoilla. Vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle henkildlle tulee
tarjota mahdollisuus multimodaaliseen kuljetukseen ilman syrjintdd. Matkapalveluiden tulisi
siten olla heille saavutettavia eikd matkustaminen saisi olla kalliimpaa kuin muilla matkustajilla
(12 artikla). Vammaisille ja liikuntarajoitteisille matkustajille pitdd myos antaa tietoa
multimodaalisen keskuksen esteettomyydestd ja tarjottava apua liikennevélineen vaihtamiseen
(13— ja 14 artikla). Lisdksi luvussa edellytetdén keskitettyjen asiointipisteiden perustamista
multimodaalisisiin matkustajaliikennekeskuksiin, joiden sijaintipaikkakunnat on lueteltu
liitteessa 1. Keskitetyn asiointipisteen tehtivdnd on ottaa vastaan matkustajien
avustamispyynndt ja vélittda yksittdiset pyynndt liitkenteenharjoittajille.

2.5 V luku: Palvelujen laatu ja valitukset

Ehdotuksen V luvussa on sédédnnokset yhtendistd multimodaalisopimusta (a-luokka) tarjoavien
liikenteenharjoittajien ja multimodaalisten keskusten pitdjien velvollisuudesta laatia palvelun
laatustandardit. A-luokan multimodaalisia lippuja tarjoavien liikenteenharjoittajien tulisi
julkaista joka toinen wvuoksi verkkosivuillaan selvitys siitd, miten se on tdyttdnyt
laatustandardinsa. Multimodaalisten keskusten pitdjien tulisi antaa vastaavat tiedot
viranomaiselle pyynnostd (17 artikla). Lisdksi luvussa on sddnnds a- ja b-luokan lippuja
tarjoavien liikenteenharjoittajien sekd multimodaalisten keskusten pitdjien velvollisuudesta
perustaa valitusmekanismi ja valitusten késittelyssd noudatettavista menettelytavoista (18
artikla).

Liikenteenharjoittajien omavalvonnasta ja sithen liittyvistd raportointivelvollisuuksista ei
rautatievastuuasetusta ~ lukuun  ottamatta  ole  sdfinndksid = voimassa  olevissa
matkustajanoikeusasetuksissa. Vastaavia velvoitteita on kuitenkin ehdotettu lisattdvaksi muihin
matkustajanoikeusasetuksiin edelld mainitussa asetusehdotuksessa COM (2023) 753 final.

2.6 VI luku: Tiedonantovelvollisuus ja tiytintoonpano

Ehdotuksen VI luku sisdltdd sddnnokset valvontaviranomaisesta ja valituksia késittelevasta
viranomaisesta sekd liikenteenharjoittajien ja matkanvilittdjien velvollisuudesta antaa
matkustajalle tietoja hinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tiedonantovelvollisuus
voitaisiin tdyttd4 antamalla matkustajalle komission laatima tiivistelma ehdotetusta asetuksesta
(19 artikla). Jasenvaltioiden tulee nimetd kansallinen tiytintddnpanoviranomainen, joka voi
olla jokin nykyisistd matkustajan oikeuksien tdytdnt6onpanoviranomaisista. Viranomaisen on
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toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti asetusta noudatetaan (20 artikla).
Suomessa matkustajanoikeuksia valvovia viranomaisia ovat nykyisin Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kuluttaja-asiamies ja Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom.

Jasenvaltioiden tulee nimetd viranomainen, joka kisittelee asetukseen perustuvia valituksia.
Valituksia késittelevd viranomainen voi olla sama kuin valvontaviranomainen. Luvussa
sdddetddan lisdksi viranomaisen menettelytavoista valitusten Kkésittelyssd (21 artikla),
riskiperusteista ldhestymistavasta matkustajien oikeuksien noudattamisen valvonnassa (22
artikla), litkenteenharjoittajien, vélittdjien, terminaalinpitdjien ja multimodaalisten keskusten
pitdjien velvollisuudesta vastata valvontaviranomaisen tietopyyntoihin (23 artikla).

Rautatievastuuasetuksessa tai muissakaan nykyisistd matkustajanoikeusasetuksista ei siédeté
riskiperusteisesta lihestymistavasta matkustajien oikeuksien valvontaan. Tét4 koskeva sddnnos
on ehdotettu lisdttdviksi muihin  matkustajanoikeusasetuksiin  edelld  mainitussa
asetusehdotuksessa COM  (2023) 753 final. Ehdotus laajentaisi huomattavasti
valvontaviranomaisen toimivaltaa ja toimintavelvoitteita. Viranomaisen tulisi tehdd
sadnnollisesti riskiarviointi saamiensa valitusten ja omien valvontatoimien perustella.
Asetuksen valvonnassa tulisi tarvittaessa tehdd muun muassa auditointeja ja haastatteluita myos
ennalta ilmoittamatta. Komissiolle tulisi toimittaa joka toinen vuosi tieto valvontaohjelmasta
sekd riskiarvioinneista. Komissiolla olisi my0s oikeus médritd kansallinen viranomainen
tekemdin valvontaa ja raportoimaan havainnoistaan komissiolle neljan kuukauden méérédajassa
(24 artikla).

2.7 VII luku: Loppusainnokset

VII luvussa on sdddetty seuraamuksista, jdsenvaltioiden raportointivelvoitteista ja
komiteamenettelystd ja voimaantulosta. Jdsenvaltioiden tulisi sdédtdd asetuksen sdénndsten
rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden
tdytdntdonpanon varmistamiseksi. Asetusta sovellettaisiin 12 kuukauden kuluttua
voimaantulosta.

2.8 Liitteet

Liitteessd 1 esitetddn luettelo kaupungeista, joihin multimodaaliset matkustajaliikenteen
solmukohdat ja vastaavat keskitetyt asiointipisteet on perustettava. Listaus vastaa ehdotetussa
uudessa neuvoston asetuksessa unionin suuntaviivoista Euroopan laajuisen liikenneverkon
kehittamiseksi' (jaljempand TEN-T —asetus) mainittuja kaupunkisolmukohtia, joissa tulisi olla
multimodaalinen matkustajaterminaali. Suomessa téllaisia solmukohtia olisivat Helsinki,
Turku, Oulu, Kuopio, Jyvéskyld, Lahti ja Tampere. Multimodaaliset matkustajaterminaalit
médriteltdisiin -~ myohemmin tarkemmin kansallisesti. Liitteessd II on palvelun
vahimmaislaatustandardit, joiden vahintddn tulee sisdltyd a-luokan multimodaalimatkoja
tarjoavien  liikenteenharjoittajien  ja  multimodaalisen  liikenteen  solmukohtien
laatustandardeihin.

3 Ehdotuksen oikeusperusta ja suhde suhteellisuus- ja
toissijaisuusperiaatteisiin

' Komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin suuntaviivoista Euroopan
laajuisen liikenneverkon kehittdmiseksi, asetuksen (EU) 2021/1153 ja asetuksen (EU) 913/2010
muuttamisesta ja asetuksen (EU) 1315/2013 kumoamisesta (COM/2021/812 final).
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Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 91
artiklan 1 kohtaan ja 100 artiklan 2 kohtaan. SEUT 91 artiklan 1 kohta toimii oikeusperustana
yhteistd liikennepolitiikkaa koskevan EU:n lainsddddnndn antamiselle. Unionin lainsddtdja voi
SEUT-sopimuksen 100 artiklan 2 kohdan nojalla antaa meri- ja lentoliikennettd koskevia
aiheellisia sddnnoksid. Ehdotusta kisitellddn tavallisessa lainsddtdmisjérjestyksessa ja neuvosto
tekee asiassa paédtoksen madrdenemmistolla.

Valtioneuvosto  pitdd  ehdotuksen  oikeusperustaa  asianmukaisena. Ehdotus  on
suhteellisuusperiaatteen mukainen. Ehdotus on péasisdlloltddn myos toissijaisuusperiaatteen
mukainen. Ehdotuksen mukaan komissio wvoisi kuitenkin m#drdtd kansallisen
tdytdntdonpanoviranomaisen tutkimaan epdilemidén rikkomuksia (24 artikla). Téllainen
toimivallan siirto saattaa olla valtioneuvoston mukaan jossain méérin ongelmallista
toissijaisuusperiaatteen ndkokulmasta, koska toimivaltaiset kansalliset viranomaiset, téssi
tapauksessa kuluttaja-asiamies ja Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, eivét voisi paéttia
valvontatehtidvien priorisoinnista ottaen huomioon kokonaisvaltaisesti valvottavanaan olevat
asiat. Komissio ei ole tarkemmin perustellut ehdotuksen suhdetta toissijaisuusperiaatteeseen
juuri tistd ndkokulmasta, minkd vuoksi tdssd vaiheessa ei ole mahdollista tarkemmin arvioida
sitd, onko ehdotus tiltd osin ristiriidassa toissijaisuusperiaatteen kanssa.

4 Ehdotuksen vaikutukset
4.1 Vaikutukset matkustajiin, yrityksiin ja viranomaisiin

Asetus parantaisi multimodaalimatkustajien ja erityisesti vammaisten ja liikuntarajoitteisten
matkustajien asemaa. Matkustajan oikeuksien paranemisen voidaan odottaa helpottavan
multimodaalimatkustusta ja jossain méiérin lisddvén sen suosiota.

Asetuksesta seuraisi velvoitteita multimodaalimatkoja myyville liikenteenharjoittajille ja
matkanvilittdjille sekd niille terminaalinpitéjille, joiden ylldpitdmiin terminaaleihin
sijoitettaisiin multimodaalinen matkustajaliikennekeskus. Liikenteenharjoittajista asetus
vaikuttaisi eniten niihin, jotka tarjoavat a- tai b-luokan multimodaalisia lippuja ja ovat siksi
velvollisia antamaan reaaliaikaista tietoa matkustajille ja perustamaan tdhén tarvittavat
jarjestelmit. Huomattavaa on se, ettd reaaliaikainen tiedonantovelvollisuus ei koskisi pk-
yrityksid.

Multimodaalisina matkustajaliikennekeskuksina toimivien litkenneterminaalien
terminaalinpitdjille aiheutuisi komission arvion mukaan vuosina 2025-2050 yhteensd noin 322
miljoonan euron kustannukset eli noin 760 000 euroa jokaista tillaista terminaalia kohden.
Valtaosa kustannuksista aiheutuisi keskitettyjen asiointipisteiden perustamisesta ja
yllapitdmisestd  liikuntarajoitteisille  henkildille.  Suomessa  kustannuksia  syntyisi
todennékdisesti komission arvioimaa keskiarvoa enemmin, jos nykyisin miehittimattomissi
terminaaleissa tulisi olla paikalla henkilokuntaa.

Matkanvilittdjille aiheutuisi kustannuksia reaaliaikaisesta tiedonantovelvollisuudesta,
vastuusta yhtendiselld multimodaalisopimuksella myydystd multimodaalisesta matkasta (a-
luokka) sekd tiedonantovelvollisuudesta matkustajanoikeuksista yhdistetylla
multimodaalilipulla (b-luokka) myytyjen lippujen ostajalle.

Asetuksella perustettavien uusien matkustajanoikeuksien valvonnasta ja erityisesti keskitettyjen
yhteyspisteiden valvonnasta aiheutuisi viranomaisille lisdtoitd. Asetuksesta seuraavien riita-
asioiden ratkaiseminen lisdisi jossain maérin Kuluttajariitalautakunnan ja yleisten
tuomioistuinten tyotd. Multimodaalisten matkojen osuus kaikista matkoista on kuitenkin pieni,
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joten asetusehdotuksella ei odoteta olevan merkittdvid vaikutuksia ndiden viranomaisten
toimintaan. Kansallisille valvontaviranomaisille aiheutuvan lisétydon mééra riippuu muun ohella
myds siitd, annetaanko komissiolle ehdotuksen mukaisesti oikeus méardtd kansallinen
viranomainen tutkimaan tiettyjd epdiltyjd rikkomuksia ja sdddettdisiinké asetuksessa
yksityiskohtaisesti valvonnassa noudatettavista menettelytavoista. Yksityiskohtaiset sddnnokset
menettelytavoista hankaloittaisivat erityisesti kuluttajansuojasddnndsten noudattamista laajasti
yleistoimivaltansa nojalla valvovan kuluttaja-asiamiehen toiminnan jirjestdmista.

4.2 Vaikutukset Suomen lainsdidantoon, ml. Ahvenanmaa

Ehdotettu asetus olisi pdéosin Suomessa suoraan sovellettavaa oikeutta. Asetusehdotuksessa on
sddnnoksid valvontaviranomaisen asettamisesta ja toiminnasta, valitusten késittelystd sekéd
asetuksen rikkomisesta méarattavistd seuraamuksista. Ndma viranomaisten toimintaa koskevat
sdannokset edellyttdisivit kansallista tdytdntdonpanoa, koska viranomaisen toiminnasta tulee
sdatdd laissa. Asetus edellyttdd myos, ettd sddnnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista sdddetdin kansallisesti. Asetus voi edellyttid muutoksia myds liikenteen
palveluista annettuun lakiin (320/2017) sen vuoksi, ettd mainitussa laissa vélityspalvelujen ja
yhdistdmispalvelujen tarjoajille asetetut velvoitteet eivit vilttdimaéttd sovi yhteen asetuksessa
tarkoitetuille vilittdjille asetettujen velvoitteiden kanssa.

Asetusehdotus koskee kuluttajien ja muiden matkustajien suojaa, joten se kuuluu valtakunnan
lainsdddédntovaltaan Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 ja 41 kohdan
mukaisesti.

5 Ehdotuksen suhde perustuslakiin seki perus- ja ihmisoikeuksiin

Ehdotuksella suojellaan ja parannetaan Suomen perustuslaissa, Euroopan perusoikeuskirjassa
ja vammaisten henkiloiden oikeuksista tehdyssa yleissopimuksessa turvattuja perusoikeuksia.
Nami oikeudet koskevat esimerkiksi yhdenvertaisuutta, oikeusturvaa, syrjintékieltoa,
vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan, korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamista seké
oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin.

Velvoite jakaa matkustajien henkilétietoja vaikuttaa Euroopan perusoikeuskirjan 8 artiklan
mukaiseen henkilGtietojen suojaan. Tamén velvoite on kuitenkin arvioitu oikeasuhteiseksi, kun
otetaan huomioon tavoite varmistaa, ettd matkustajia suojellaan tehokkaasti. Tietosuojaan
kohdistuvien vaikutusten lieventdmiseksi otetaan kéyttoon tietosuojatakeita, joita ovat tietojen
kayttotarkoituksen rajoittaminen sekd tietojen sdilyttdmisajan rajoittaminen. Matkustajien
yhteystietojen kéyttod koskevilla ehdotuksen lisdsddannoksilld varmistetaan henkil6tietojen
suojaa koskevan oikeuden kunnioittaminen. Niissd médritellddn selkedsti, mitd yhteystietoja
voidaan kayttdd méadrattyihin tarkoituksiin, kuten tiedottamiseen ja uudelleenreitityksiin, ja
milld edellytyksill4.

6 Ehdotuksen kisittely kansallisesti ja Euroopan unionin toimielimissi

Oikeusministerid on valmistellut U-kirjelmidn yhteistydssd liikenne- ja viestintdministerion
kanssa.

Oikeusministerio jarjesti ehdotuksesta 9.1.2024 kuulemistilaisuuden, johon kutsuttiin keskeiset
viranomaiset, yritykset sekd elinkeinoeldmdn ja kuluttajien jérjestot. U-kirjelméluonnos
késiteltiin kilpailukykyjaoston (EU-8) ja liikennejaoston (EU-23) kirjallisessa menettelyssi
12.-17.1.2024.



Komissio esitteli ehdotuksen neuvoston yhdistettyjen kuljetusten ja verkkojen tyoryhmaissé
12.1.2024. Euroopan parlamentti ei ole vield aloittanut ehdotuksen kisittelyd, eivitka tiedossa
ole ehdotusta késittelevét valiokunnat ja raportoijat.

7 Valtioneuvoston kanta

Ehdotetulla asetuksella pyritddn edelli todetun mukaisesti puuttumaan nykyisen
matkustajansuojasdintelyn ulkopuolelle jddviin tilanteisiin, joissa matkustaja vaihtaa
liikkennemuotoa kesken matkaa. Valtioneuvosto kannattaa sitd, ettd matkustajansuojaa
parannetaan eri lilkennemuotoja yhdistelevilld matkoilla. Sééntelyssd on otettava kohtuullisesti
huomioon my®ds liikenteenharjoittajien edut.

Neuvotteluiden kuluessa on tarpeen tdsmentdd ehdotetun asetuksen soveltamisalaa, joka on
kytketty =~ voimassa  olevien  liikennemuotokohtaisten = matkustajanoikeusasetusten
soveltamisalaan. Esimerkiksi linja-autoliikenteessd nykyisen asetuksen soveltamisalaan
kuuluvat ldhtokohtaisesti matkat niiden pituudesta riippumatta, mutta pddosaa asetuksen
sadnnoksistd ei kuitenkaan sovelleta lyhyisiin, enintdén 250 kilometrin matkoihin. Ehdotetussa
asetuksessa ei oteta kantaa siihen, sovelletaanko ehdotettuja séddnndksid kaikkiin linja-
automatkoihin niiden pituudesta riippumatta vai ainoastaan yli 250 kilometrin matkoihin.
Liséksi neuvotteluissa tulee varmistaa, ettd jésenvaltio voi halutessaan sddtdd ehdotetun
asetuksen soveltamisalaan vastaavat kansalliset poikkeukset kuin nykyisiin asetuksiin
esimerkiksi paikallisliikenteessé.

Valtioneuvosto pitdd tdrkeénd sitd, ettd matkustaja saa yhdistettyjd matkoja hankkiessaan
riittdvasti ja ymmarrettdvasti tarvitsemaansa tietoa palvelun eri osista vastuussa olevista tahoista
sekd oikeuksistaan palvelun tai sen osan myohéstymis- tai peruuntumistilanteissa. Keskeisti on
se, ettd eri toimijoiden roolit ja vastuut suhteessa matkustajaan ovat selkeitd. Tdma edellyttaa
muun ohella sité, ettd eri vastuutahot ovat yksiselitteisesti méadriteltyja. Etenkin ehdotuksessa
kaytetty vélittdjin mairitelma on puutteellinen ja vaikeaselkoinen.

Neuvotteluissa on pyrittdva varmistamaan, etti eri lipputyyppien véliset erot ja lipputyypeistad
seuraavat matkustajan oikeudet ja niitd vastaavat liikenteenharjoittajien ja vilittdjien
velvollisuudet ovat selkeitd ja johdonmukaisia. Etenkin vélittdjdn ja liikenteenharjoittajan
vilistd rahaliikennettd koskevat sddnnokset lipunhinnan palauttamistilanteessa edellyttavat
selkeyttimistd. Valtioneuvosto pitdd myos tirkednd, ettd asetuksesta liikenteenharjoittajille
johtuvat velvoitteet suhteessa matkustajaan eivdt asetuksen tarkoituksen vastaisesti johda
siihen, ettd multimodaalisten matkojen tarjoaminen vidhenee.

Valtioneuvosto kannattaa periaatteessa sitd, ettd tiettyihin lipputyyppeihin liittyy reaaliaikainen
tiedonantovelvollisuus esimerkiksi viivastyksista. Keskeista on se, ettd
tiedonantovelvollisuudet madritellddn selkedsti ja ne ovat tdytettdvissd kohtuullisin
kustannuksin. Valtioneuvosto kannattaa periaatteessa myos sité, ettd ehdotettu reaaliaikainen
tiedonantovelvollisuus matkustajille ei koske pk-yrityksid eli yrityksiéd, joilla on alle 250
tyontekijdd, joiden vuosiliikevaihto on 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintdin 43
miljoonaa euroa. Neuvotteluissa tulee kuitenkin varmistua siitd, ettd tdllaista
tiedonantovelvollisuutta ei seuraa vilillisesti siitd, ettd liikenteenharjoittajien ja
matkanvilittdjien tulee ehdotuksen mukaan antaa reaaliaikaista tietoa muille
litkkenteenharjoittajille ja matkanviélittdjille. Toisaalta neuvotteluissa on varmistuttava siitd, ettd
reaaliaikaisella tiedonantovelvollisuudella rajattuna suuriin yrityksiin tosiasiassa parannetaan
matkustajien asemaa.



Valtioneuvosto pitdé kannatettavana, ettd matkustaja voi halutessaan tehdi korvaushakemuksen
vakiolomakkeella. Hakemukset tulee kuitenkin voida tehdé kiyttden joustavasti nykyaikaisia
saavutettavia ja monikanavaisia menetelmid eikd vakiolomakkeen tai digitaalisten
viestintdvélineiden kdyttdmisen tulisi olla ainoa sallittu keino. My0s tulevaisuudessa tulee
palvella yhdenvertaisesti niitdkin henkilitd, joilla ei ole kykya kayttda digitaalisia jarjestelmia.
Neuvottelujen kuluessa ehdotusta on myds selkeytettivd sen suhteen, edellytetidéinko
litkkenteenharjoittajan késittelevin milld tahansa EU-kielellé tehtyjé korvaushakemuksia.

Valtioneuvosto pitdd kannatettavana ehdotettua riskiperusteista ldhestymistapaa asetuksen
viranomaisvalvontaan. Tarke#d on kuitenkin, ettd jasenvaltioilla ja viime kédessé viranomaisilla
itselldén sédilyy mahdollisuus péattid tehtiviensa priorisoinnista ja valvonnassa noudattamistaan
toimintatavoista. Valtioneuvosto suhtautuu kriittisesti yksityiskohtaisiin sédnnoksiin valvonnan
toteuttamisesta ja etenkin ehdotukseen siitéd, ettd komissiolla on oikeus mairitd kansallinen
viranomainen tutkimaan komission epiilyttidviksi katsomaa menettelyé tietyn ajan kuluessa.
Neuvotteluissa tulee pyrkid varmistamaan, ettd lopputulos ei ole toissijaisuusperiaatteen
vastainen.

Ehdotetussa asetuksessa ei ole sddnnoksid vakiokorvauksista viivistystapauksissa. Asetuksen
soveltuminen tiettyyn matkaan ei kuitenkaan estd matkustajaa vaatimasta vakiokorvausta
liikkennemuotoa koskevan voimassa olevan matkustajanoikeusasetuksen nojalla. Valtioneuvosto
pitad tarkednd, ettd neuvottelujen aikana selvitetddn tarvetta selventéd vakiokorvaussdénndsten
soveltamista multimodaalitilanteissa.

Valtioneuvosto pitdd tdrkednd, ettd vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeudet
varmistetaan myds  multimodaalisilla  matkoilla.  Ehdotuksessa  vammaisten ja
liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeudet pyritddn varmistamaan muun muassa keskitetyilld
yhteyspisteilld. Neuvotteluiden kuluessa tulee arvioida, mikd on tarkoituksenmukaisin tapa
varmistaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden ~mahdollisuus siirtya
lilkkennevilineestd  toiseen  multimodaalisissa  matkustajaliikennekeskuksissa.  Tieto
avuntarpeesta multimodaalisessa matkustajaliikennekeskuksessa voitaisiin esimerkiksi valittdé
matkustajaliikennekeskukseen lipunmyynnin yhteydessd. Neuvotteluissa tulisi pyrkid
selvittimdan my0s muita keinoja, joilla vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien
oikeudet  voitaisiin toteuttaa  ilman  keskitetyn  yhteyspisteen  perustamista
matkustajaliikennekeskuksiin. Jos keskitettyjen yhteyspisteiden perustaminen arvioidaan
perustelluksi, neuvotteluissa tulee selventdd chdotusta siltd osin, koskisiko yhteyspisteesséi
tarjottu avustaminen vain tlettya lipputyyppié. Neuvotteluissa olisi tarkeaa tarkentaa my0s sité,
mitkd yhteyspisteen tehtdvét ja vastuut olisivat ja mikd taho viime kédessd vastaa niiden
toiminnan jérjestdmisesta.

Valtioneuvosto kiinnittdd lopuksi huomiota siihen, ettd ehdotuksen tdytdntGonpano- ja
siirtyméaikojen olisi oltava riittdvdt. Neuvotteluissa tulee pyrkid siihen, ettd asetuksen
voimaantulon ja soveltamisen vélinen siirtyméaika on vahintéén 24 kuukautta.
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