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FORSLAG TILL FRAMJANDE AV ETT EFFEKTIVARE GENOMFORANDE AV
PASSAGERARRATTIGHETER I UNIONEN

1 Forslagets bakgrund och syfte

Kommissionen ldmnade den 29 november 2023 ett forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om &andring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr
1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller genomforandet av
passagerarrittigheter i unionen (COM (2023) 753 final).

Europeiska unionens passagerarrittigheter bestir av fem olika forordningar om trafiksétt:
forordningarna om lufttrafik [(EG) nr 261/2004 och (EG) nr 1107/2006)], spartrafik [(EU)
2021/782)], sjo- och insjotrafik [(EU) nr 1177/2010)] och busstrafik [(EU) nr 181/2011)]
(helheten nedan férordningarna om  passagerarrdttigheter). Syftet med EU:s
passagerarrattigheter dr att skydda passagerarna savidl fore, under och efter resan.
Passagerarrittigheterna omfattar bland annat réttigheter till transporter och assistans for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, passagerarnas rétt till
information fore och under de olika delarna av en resa, rétten att begéra att transportavtalet
fullgdrs vid storningar, ritten till kompensation under vissa omstandigheter och rétten till ett
snabbt och tillgingligt system for hantering av klagomal.

Enligt kommissionens utredningar tillgodoses passagerarrittigheterna inte alltid pa grund av
brister i genomforandet. Passagerarna &r inte heller medvetna om sina réttigheter. Till exempel
enligt Eurobarometern 2019 visste endast en tredjedel av EU:s medborgare att de har sérskilda
rattigheter nér de reser med kollektivtrafiken i EU.

Sarskilda mal for forslaget dr att utveckla tillsynen av passagerarrdttigheter for att stirka
genomforandet i de olika medlemsldnderna, gora forfarandena for hantering av klagomaél
smidigare och fortydliga reglerna om aterbetalning av biljetter i de situationer dar
flygpassagerare har bokat flygresan via en mellanhand. Om en flygresa inte genomfors som
planerat har passageraren under vissa omstandigheter ratt till full kompensation. I synnerhet
under covid 19-pandemin konstaterades det emellertid att reglerna om &terbetalning av biljetter
dr oklara da det handlar om flygresor som kdpts via en mellanhand. Foretag som fungerar som
mellanhinder é&r till exempel ebookers och Momondo.

Kommissionen har samtidigt offentliggjort ett lagstiftningsinitiativ. som géller
passagerarrittigheter i samband med multimodala resor (COM (2023) 752 final) och foreslagit
andringar i1 paketresedirektivet (forslag till forordning COM (2023) 905 final) och den
delegerade forordningen om tillhandahéallande av multimodala reseinformationstjinster (forslag
till forordning C (2023) 8105 final).

Genom det forslag som ldmnats nu har man i huvudsak harmoniserat bestimmelserna om
passagerarrittigheter i friga om de olika trafiksitten sa att vissa av de skyldigheter som
faststdllts i samband med revideringen av Europaparlamentets och radets forordning om
rattigheter och skyldigheter for tdgresenérer (EU) 2021/782 (nedan férordningen om jdrnvigars



ansvar) ska utvidgas till att gélla 4ven andra trafiksitt. Forslaget innehéller dock dven enstaka
helt nya bestimmelser.

2 Forslagets huvudsakliga innehill

For att sdkerstdlla genomfOrandet av passagerarrittigheter foresldr kommissionen for de
nationella tillsynsorganen (i Finland konsumentombudsmannen och Transport- och
kommunikationsverket) effektivare metoder for att 6vervaka passagerarrittigheterna. Framover
ska de nationella tillsynsorganen ha skyldighet att 6vervaka att transportdrerna uppfyller kraven
pa ett riskbaserat satt. Myndigheten bor regelbundet utfora riskbeddmningar utifran de klagomal
den fétt och sina egna tillsynsatgirder. | samband med dvervakningen av forordningarna bor det
vid behov goras bland annat revisioner och intervjuer, dven oanmilda. Kommissionen bor
vartannat ar fa information om tillsynsprogrammet och riskbedémningarna. Kommissionen ska
dven ha ritt att alagga nationella myndigheter att utdva tillsyn. Kommissionen kan kréva att de
nationella tillsynsorganen utreder transportdrernas verksamhet i synnerhet om verksamheten
utdvas 1 flera medlemsstater. Dartill ska ett kommittéforfarande inforas inom
passagerarrittigheterna.

I forordningen om jarnvdgars ansvar och de Ovriga befintliga forordningarna om
passagerarrittigheter finns inte nigra bestimmelser om en riskbaserad metod vid tillsynen av
passagerarrittigheter. Genom forslaget utvidgas tillsynsmyndighetens befogenheter och
skyldigheter i verksamheten avsevirt.

Transportorer, terminaloperatdrer och mellanhénder ska pa de nationella tillsynsorganens
begéran ldmna in relevanta uppgifter till tillsynsorganen. Transportdrer och terminaloperatorer
ska @ven anta och genomf0ra tjdnstekvalitetsnormer och rapportera om genomforandet av dem.
Kvalitetsnormerna forpliktar till att fora statistik 6ver och rapportera om faktorer i anslutning
till bland annat forseningar, instillda resor, renlighet och inlamnade klagomal. Dartill ska det
inforas standardformuldr for ansdkning om erséttning som auktoriserats av kommissionen.
Transportorerna ska ha skyldighet att godkédnna formuldren i sina tjénster. Transportorer,
terminaloperatdrer, hamnoperatorer, resebyrder, researrangorer och biljettforsiljare ska
sdkerstélla att passageraren kan bevara all skriftlig korrespondens. Ovanndmnda aktorer ska
dven inom sina respektive ansvarsomraden se till att passagerarna far information om sina
rattigheter.

De ovanndmnda forslagen ska i huvudsak inte géilla spartrafiken, eftersom motsvarande
andringar for den gjordes i samband med revideringen av forordningen om jarnvégars ansvar.
Emellertid foreslas dock dndringar dven i férordningen om jérnvdgars ansvar nir det giller
myndighetstillsynen samt de kommunikationsmedel som anvdnds av operatorer,
stationsforvaltare och biljettforséljare inom spartrafiken.

I friga om de flygpassagerare som har bokat sin resa via en mellanhand syftar forslaget till att
sdkerstélla ett entydigt forfarande for att aterbetala biljetter med tanke pa alla parter
(transportdrer, mellanhénder, passagerare). Enligt forslaget kan flygbolaget om det onskar
aterbetala biljetten till passageraren dven via mellanhanden. Om passageraren bokar resan via
en mellanhand bor flygbolaget och formedlingstjénsten i samband med bokningen klart och
tydligt informera passageraren om vilket forfarande som tillimpas i situationen. Aterbetalningar
av biljetter via en mellanhand bor vara avgiftsfria for passagerarna och de andra parterna.
Flygbolaget ska dven offentligt informera om det dr mdjligt att begira aterbetalning av biljetter
dven via mellanhidnder och uppge vilka mellanhidnder som kan behandla begéranden i anslutning
till bolagets flyg.



Dartill, om lufttrafikforetaget kréver att personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet ska ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som krivs for
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ska lufttrafikforetaget lata den ledsagande
personen resa gratis och nér det ar praktiskt mojligt bredvid personen med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

3 Forslagets réattsliga grund och forhallande till
proportionalitetsprincipen och subsidiaritetsprincipen

Den rittsliga grunden for forslaget till forordning och de géllande forordningarna om
passagerarrattigheter utgors av artikel 91.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget) som ér rattslig grund for unionens gemensamma transportpolitik. Dértill har
Europaparlamentet och rédet ritt att faststilla [impliga bestimmelser for sjofart och luftfart i
enlighet med artikel 100.2 i EUF-fordraget.

Forslaget grundar sig pé artikel 91.1 och 100.2 i EUF-fordraget. Artikel 91.1 i EUF-fordraget
utgdér den rittsliga grunden for utfirdandet av EU-lagstiftning om den gemensamma
transportpolitiken. Unionens lagstiftare kan med stdd av artikel 100.2 i EUF-fordraget faststélla
lampliga Dbestdmmelser for sjofart och luftfart. Forslaget behandlas i1 ordinarie
lagstiftningsforfarande och rédet fattar beslut i drendet genom kvalificerad majoritet.

Enligt kommissionen dr de problem som man stravar efter att atgdrda genom forordningen
gransoverskridande till sin karaktir och medlemsstaterna kan inte effektivt 16sa dem pa egen
hand. Statsradet anser att forslagets rattsliga grund ar korrekt.

I frdga om proportionalitetsprincipen anser kommissionen att forslagen om ett effektivare
genomforande inte 6verskrider den nddvéndiga niva som behdvs for att sdkerstilla den inre
marknadens funktion i friga om persontransporter. Samma géller enligt kommissionen dven
forslaget om fragorna i anslutning till aterbetalning av biljetters pris i de situationer dér
flygresan har bokats via en formedlingstjanst. Statsrddet bedomer att forslaget ér forenligt med
proportionalitetsprincipen.

I fraga om subsidiaritetsprincipen har de upptickta problemen enligt kommissionen en
grinsoverskridande dimension som medlemsstaterna inte kan 16sa pa egen hand. Manga
transportdrer tillhandahéller sina tjénster inom flera olika staters omrade och dver grinserna. En
harmonisering av passagerarréttigheterna pa unionsniva &r viktig for att sékerstdlla jamlika
verksamhetsforutsittningar for alla aktorer. Enligt kommissionen kan medlemsstaternas egna
atgirder 1 drendet snedvrida unionens inre marknad. Kommissionen har &ven som maél att
sikerstdlla tillgodoseendet av passagerarrittigheterna oberoende av inom vilken medlemsstats
omrade medborgarna reser. Kommissionen anser att samarbete mellan medlemsstaterna och
uppfoljning pé nationell niva mojliggor ett effektivt genomforande av rittigheterna.

Forslaget ar ur statsrddets perspektiv i huvudsak forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Detaljerade bestimmelser om den tillsyn som utdvas av myndigheter kan dock vara
problematiska liksom &ven att kommissionen enligt forslaget kan &ldgga nationella
tillsynsmyndigheter att utreda misstidnkta dvertrddelser. En sadan 6verforing av befogenheter
kan vara problematisk med tanke pa subsidiaritetsprincipen. Kommissionen har inte i ndrmare
detalj motiverat forslagets forhéllande till subsidiaritetsprincipen ur just detta perspektiv, varfor
det i detta skede inte 4r mojligt att gora en mer exakt beddmning av om forslaget strider mot
subsidiaritetsprincipen.

4 Forslagets konsekvenser



4.1 Kommissionens konsekvenshedomning

Kommissionen har utarbetat en konsekvensbedomning (SWD(2023) 386 final), som géller bade
lagstiftningsforslaget COM (2023) 752 final (forslag till ny forordning om multimodala resor)
och COM (2023) 753 final (genomforandet av passagerarrittigheter i unionen).

Vad giller effektiviseringen av genomforandet har kommissionen bedomt tva atgardsalternativ.
Det forsta alternativet innebdr en utvidgning av vissa skyldigheter att effektivisera
genomforandet som faststéllts i samband med utfirdandet av den nya forordningen om
jarnvagars ansvar dven till andra transportsitt i syfte att harmonisera regleringen och stirka
passagerarnas stéillning. Det andra alternativet omfattar utdver de ovanndmnda forslagen helt
nya skyldigheter som handlar om att informera passagerarna i samband med bokningar och
avbrutna resor. Diértill ska de nationella tillsynsorganen aldggas skyldighet att utifran en
riskbedomning Overvaka att transportorernas verksamhet uppfyller kraven. Kommissionen
rekommenderar i konsekvensbeddmningen det mer omfattande atgardsalternativet.

Niér det géller oklarheterna kring ersittningarna for flyg som bokats via formedlingstjanster
granskade kommissionen i sin konsekvensbedomning tre olika atgérdsalternativ for att 16sa
problemet:

1) Passagerarna kan begéra aterbetalning av biljetten endast av lufttrafikforetaget.

2) Lufttrafikforetaget kan bestimma om passageraren ska begéra aterbetalning av biljetten
av mellanhanden (forutsatt att formedlingstjénsten gir med pé det) eller av
transportoren.

3) Passageraren kan sjdlv vidlja om han eller hon begir aterbetalning av biljetten av
mellanhanden eller av lufttrafikforetaget.

Det andra och tredje atgdrdsalternativet ansags bada effektivt klarlagga oklarheterna i anslutning
till &terbetalning av biljetter. Det andra alternativet anségs dock béttre utifrdn en
helhetsbeddmning som utgick fran intressegruppernas perspektiv. Det skulle orsaka minst extra
kostnader for samtliga delaktiga parter. Det ansags dven vara det bast fungerande alternativet
utifran subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen i och med att det var det enda alternativet
som aterspeglar de nuvarande modellerna for forsédljning av flygbiljetter. Det inkréktar dven
minst pd den befintliga marknadens verksamhet. I denna modell ska mellanhanden och
lufttrafikforetaget komma Gverens om den praxis som iakttas vid aterbetalning av biljetters pris
redan fore bokningen sé att 4ven passageraren vet vad som géller fore resan.

Forslaget uppskattas ha endast mycket sma konsekvenser for sysselséttningen och miljon.
4.2 Konsekvenser for passagerarna, foretagen och myndigheterna

Enligt den prelimindra bedomningen kan man genom att stirka genomfOrandet av
passagerarrattigheter 1 viss man forbéattra medvetenheten om forordningarna om
passagerarrattigheter bland passagerarna. Att forordningarna for olika transportsétt
harmoniseras kan dven gora dem léttare att forsta for passagerarna. Tydligare forfaranden for
aterbetalning av biljetter for flygresor i de situationer dir resan bokats via en mellanhand
besparar passageraren tid och besvér. Mojligheten for ledsagare att resa gratis inom lufttrafiken
bidrar i sin tur till att i viss man fOrbdttra passagerarittigheterna for personer med
funktionshinder och nedsatt rérlighet.



Forslaget har dven konsekvenser for transportorer och andra foretag. Enligt kommissionens
konsekvensbeddmning leder ett effektivare genomforande av passagerarrittigheter till nagot
hogre arliga administrativa kostnader for verksamhetsutovarna inom lufttrafiken, sjo- och
insjotrafiken och busstrafiken, men inte inom spartrafiken, eftersom forordningen om
jarnvagars ansvar redan innehaller motsvarande bestimmelser. Utéver administrativa kostnader
uppskattas det for transportorerna uppsta investeringskostnader av engangsnatur for inférandet
av kvalitetskrav och rapportering om dem, oméndring av systemen for handliggning av
klagomél sa att de kénner igen kommissionens standardblanketter och utveckling av
kommunikationssystemen. Kostnaderna av engangsnatur géller delvis dven operatdrerna inom
spartrafiken. Den effektivare tillsynen enligt forslaget kan dock indirekt gynna i synnerhet de
transportdrer som foljer bestimmelserna om passagerarrittigheter.

Kommissionen bedomer dven att forslaget om att fortydliga forfarandena for aterbetalning av
biljetter kommer att medféra mindre Overgangskostnader for flygbolagen.  Enligt
kommissionens bedomning kommer flygbolagen dock att gynnas av den foreslagna modellen
som gor det mojligt for dem att, med beaktande av vissa begriansningar, satsa pa ett sddant
system som passar dem bist i frdga om forfarandena for aterbetalning av biljetter. Det
uppskattas dven att extra kostnader for mellanhdnderna uppstér for att informera passagerarna,
godkédnna kommissionens standardformulir och gora eventuella systeminvesteringar.

Eftersom terminaloperatdrerna inom de olika transportsitten enligt de foreslagna
bestimmelserna ska rapportera om tjanstekvalitetsnormerna till det nationella tillsynsorganet
uppskattas for dem uppstd en viss mingd extra arbete éarligen for att uppfylla
rapporteringsskyldigheten. For  terminaloperatdrerna  fOrvintas  &ven  uppstd
investeringskostnader av engangsnatur for att 6verga till tjdnstekvalitetsnormerna och utveckla
kommunikationssystemen sa att korrespondensen i dem kan bevaras. P4 denna punkt kommer
de foreslagna bestimmelserna i Finland att gilla terminaloperatérer inom luft-, buss- samt sj6-
och insjotrafiken, eftersom stationsoperatorerna inom jarnvégstrafiken redan har motsvarande
skyldigheter.

Planeringen av den riskbaserade tillsynen och genomférandet av tillsynen utifrdn denna,
implementeringen av kvalitetsnormerna inklusive utvarderingen av de rapporter som limnas in
av  transportdrer och terminaloperatdrer uppskattas medfora extra arbete for
konsumentombudsmannen och Transport- och kommunikationsverket arligen. Extra arbete av
engdngsnatur orsakas av skyldigheten att informera passagerarna om mdjligheten att soka
tvistlosning 1 ett tvistlosningsorgan. Samtidigt som de foreslagna dndringarna orsakar extra
arbete for de nationella tillsynsmyndigheterna kommer de enligt kommissionens uppskattning i
viss man att underlitta myndighetstillsynen. Detaljerade bestimmelser om forfarandena
forsvarar i synnerhet ordnandet av verksamheten for konsumentskyddsombudsmannen som i
stort sett Gvervakar efterlevnaden av konsumentskyddsbestimmelserna utifran sina allménna
befogenheter. Den méngd extra arbete som orsakas de nationella myndigheterna beror vid sidan
om de Ovriga faktorerna dven pad om kommissionen i enlighet med forslaget ges rétt att alagga
nationella myndigheter att utova tillsyn. Den totala méngd extra arbete som kommer att orsakas
myndigheterna kan inte dnnu uppskattas exakt i detta skede.

4.3 Konsekvenser for Finlands lagstiftning, inklusive Aland

De bestdmmelser som utférdats genom EU:s forordningar om passagerarréttigheter ér till storsta
delen direkt tillimpliga. 1 forslaget till forordning faststdlls bestimmelser som giller
tillsynsmyndighetens verksamhet. Dessa bestimmelser om myndigheternas verksamhet bor
genomfOras nationellt, eftersom myndigheternas verksamhet ska faststidllas genom lag.
Myndigheternas befogenheter har faststéllts 1 lagen om transportservice (320/2017) och i lagen
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om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020). Férordningen kan dven
forutsétta dndringar i lagen om transportservice (320/2017) eftersom de skyldigheter som i den
lagen faststélls for den som tillhandahéller formedlingstjanster eller kombinationstjanster inte
nodvandigtvis dr forenliga med de skyldigheter som faststills for aterforsdljare enligt
forordningen.

Forslaget till forordning giller skyddet for konsumenter och andra passagerare, varfor det enligt
27 § 10 och 41 punkten i sjilvstyrelselagen for Aland (1144/1991) hér till rikets
lagstiftningsbehdrighet.

5 Forslagets forhallande till grundlagen samt till grundldggande fri- och
riattigheter och minskliga rittigheter

Genom fOrslaget skyddas och stirks de grundldggande fri- och réttigheter som garanteras i
Finlands grundlag, Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna och
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Dessa rittigheter géller till
exempel jamlikhet, rdttsskydd, forbud mot diskriminering, integrering av personer med
funktionshinder, tryggande av en hog nivé i frdga om konsumentskydd samt rtt till ett effektivt
rattsmedel.

Skyldigheten att dela passagerarnas personuppgifter inverkar pé ritten till skydd av
personuppgifter enligt artikel 8 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna. Skyldigheten har dock beddmts vara proportionerlig i ljuset av maélet att
sdkerstilla att passagerare skyddas effektivt. For att begriansa effekterna pa uppgiftsskyddet
infOrs vissa skyddsatgirder for uppgifter, ndrmare bestimt d&ndamalsbegrénsning och en exakt
lagringstid. Ytterligare bestimmelser i1 forslaget om anvindningen av passagerares
kontaktuppgifter bidrar till respekten for rétten till skydd av personuppgifter. I dem faststills
det tydligt vilka kontaktuppgifter som kan anvindas for bestimda &dndamal, sdsom for att
informera och omboka passagerare, och pa vilka villkor.

6 Nationell behandling av forslaget och behandling i Europeiska unionens
institutioner

Kommissionen ordnade ett offentligt samrad om utvecklingen av passagerarrattigheter hosten
2022. Finlands stdndpunkter i anslutning till det foregripande inflytandet har behandlats i
Statsradets utredning E 149/2022 rd.

Beredningen av U-skrivelsen har samordnats av kommunikationsministeriet. Justitieministeriet
och Transport- och kommunikationsverket har deltagit i beredningen. Utkastet till U-skrivelsen
har behandlats i skriftliga forfaranden i transportsektionen och sektionen for konkurrenskraft
den 12—17 januari 2024.

Kommissionen foredrog forslaget for radets arbetsgrupp for intermodala transporter och
transportnit den 12 januari 2024. Europaparlamentet har inte dnnu inlett behandlingen av
forslaget och de utskott och rapportorer som ska behandla forslaget har inte &nnu tillkdnnagivits.

7 Statsriadets stindpunkt

Statsradet forhéller sig positivt till malen fér kommissionens forslag och anser att man rent
allmént kan understdda att genomforandet av passagerarrittigheter stirks och harmoniseras.
Totalt sett bor man dock forsikra sig om att bestimmelserna tryggar en skélig balans mellan
transportorernas och de dvriga aktorernas skyldigheter och passagerarnas réttigheter. Aven med
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tanke pd en effektiv tillsyn bor bestimmelserna i forsta hand hélla hég standard och vara
begripliga.

Statsradet understoder forslaget att aktérerna i mer omfattande utstrickning &n i dag ska
informera om passagerarnas rittigheter. Statsrddet anser &dven att det ar viktigt att
transportdrerna utvecklar kvaliteten pé sina tjénster, vilket kan bli ldttare d& kvalitetskrav gors
tillgdngliga. Det kan &ven underlitta tillsynsmyndighetens uppgift. Man bor dock undvika en
alltfor stor administrativ borda och 6verlappningar med befintliga rapporteringsskyldigheter. I
synnerhet i friga om de minsta verksamhetsutovarna ar det viktigt att de nya skyldigheterna ar
proportionerliga.

Statsradet anser att man kan understdda att passagerarna om de onskar ansdker om erséttningar
pa standardformulédr. Ansokningarna ska dock kunna goéras med hjélp av flexibla, moderna och
tillgdngliga metoder via flera olika kanaler och standardformuldr eller digitala
kommunikationsmedel far inte vara de enda tillitna metoderna. Aven i framtiden bér man
likvérdigt betjadna dven de personer som inte har formaga att anvinda digitala system. I takt med
att forhandlingarna framskrider bor forslaget dven fortydligas nir det géller om transportdren
ska forutsittas behandla ansdkningar om erséttning pa vilket EU-sprék som helst.

Skyldigheterna for terminaloperatdrer bor fortydligas. Ett nationellt problem sérskilt inom buss-
och jarnvégstrafiken har varit att transportorernas eller myndigheternas anstillda i regel inte
arbetar pa stationerna. Under forhandlingarna méste det sékerstéllas hur forslagen ska tillimpas
i dessa situationer.

Statsradet anser att man kan understdda den foreslagna riskbaserade strategin i friga om
myndighetstillsynen i férordningen. Enligt statsradet dr det dock viktigt att medlemsstaterna
och myndigheterna sjélva fortsédttningsvis har mojlighet att bestimma hur de prioriterar sina
uppgifter och vilka verksamhetssitt de anvéander i tillsynen. Statsradet forhaller sig kritiskt till
de detaljerade bestimmelserna om genomforandet av tillsynen och i synnerhet till forslaget om
att kommissionen ska ha ritt att alégga nationella myndigheter att utreda forfaranden som
kommissionen betraktar som tvivelaktiga inom en viss tid. Som det konstaterats ovan kan en
sddan behorighet vara problematisk dven med tanke pa subsidiaritetsprincipen. Under
forhandlingarna bor man strdva efter att sdkerstdlla att slutresultatet inte strider mot
subsidiaritetsprincipen.

Statsradet understoder att &terbetalningen av biljetter fortydligas i de situationer dir flygresan
har kopts via en mellanhand. Passagerarna bor dock fortsdttningsvis ha ritt att kréva
aterbetalning dven direkt av lufttrafikforetaget om passageraren inte far ersittning av
mellanhanden inom utsatt tid. Vésentligt ar att de olika aktdrernas roller och ansvar i forhallande
till passageraren ar tydliga. Det forutsitter bland annat att de olika ansvariga aktorerna har
faststéllts entydigt och konsekvent. Terminologin i forslaget ar delvis bristféllig. Definitionen
av mellanhand é&r sdrskilt svartolkad.

Statsradet understoder att flygresor for personer med funktionsnedséttning och nedsatt rorlighet
underléttas.

Statsradet papekar avslutningsvis att genomforande- och dvergangstiderna i forslaget bor vara
tillrdckliga. Man bor i forhandlingarna striva efter att dvergangstiden mellan férordningens
ikrafttrddande och tillimpning &r minst 24 ménader.
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