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EHDOTUS MATKUSTAJANOIKEUKSIEN TOTEUTTAMISESTA UNIONISSA
1 Ehdotuksen tausta ja tavoite

Komissio antoi 29 paivand marraskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi asetusten (EY) N:0 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o
181/2011 and (EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien
toteuttamisesta unionissa (COM (2023) 753 final).

Euroopan unionin matkustajanoikeudet koostuvat viidestd eri liikennemuotoja koskevasta
asetuksesta: lentoliikenteen [(EY) N:0 261/2004 ja (EY) N:o 1107/2006)], raideliikenteen [(EU)
2021/782)], meri- ja sisdvesiliikenteen [(EU) N:o 1177/2010)] ja linja-autoliikenteen [(EU)
N:o 181/2011)] asetukset (kokonaisuus jéljempénd matkustajanoikeusasetukset). EU:n
matkustajanoikeuksien tarkoitus on suojella matkustajia niin ennen matkaa, sen aikana kuin sen
jilkeenkin. Matkustajanoikeudet kattavat muun muassa vammaisten ja liikuntarajoitteiden
henkildiden oikeuden kuljetukseen ja avustamiseen, matkustajan oikeuden saada tietoja ennen
matkaa ja sen eri vaiheissa, oikeuden kuljetussopimuksen téyttdmiseen hiiridtilanteissa,
oikeuden korvaukseen tietyissd olosuhteissa sekd oikeuden nopeaan ja saavutettavaan
valitustenkésittelyjarjestelmaén.

Komission selvitysten mukaan matkustajanoikeudet eivit aina toteudu niiden puutteellisesta
tdytdntoonpanosta johtuen. Matkustajat myds tuntevat oikeuksiaan heikosti. Esimerkiksi
vuoden 2019 Eurobarometrin mukaan vain kolmannes EU:n kansalaisista tiesi, ettd heilld on
erityisié oikeuksia matkustaessaan julkisessa liikkenteesséd EU:ssa.

Ehdotuksen erityisend tavoitteena on matkustajanoikeuksien valvonnan kehittiminen
toimeenpanon  vahvistamiseksi eri  jdsenmaissa, valitusten  késittelymenettelyiden
sujuvoittaminen sekd lipun hinnan palauttamista koskevien sdéntdjen selkeyttiminen
tilanteessa, jossa lentoliitkenteen matkustaja on varannut lennon vilittdjan kautta. Kun
lentomatka ei toteudu suunnitellusti, matkustajalla on tietyissd olosuhteissa oikeus
tdysimadrdiseen korvaukseen. Erityisesti covid 19-pandemian aikana kuitenkin havaittiin, ettd
lipun hinnan palauttamista koskevat sdannot ovat epaselvia silloin, kun kyseessd on vilittdjan
kautta ostettu lento. Vélittdjind toimivia yrityksid ovat esimerkiksi ebookers ja Momondo.

Komissio on samanaikaisesti julkaissut myos matkustajanoikeuksia multimodaalisilla matkoilla
koskevan lainsdddantdaloitteen (COM (2023) 752 final), ja ehdottanut muutoksia
matkapakettidirektiivin (asetusehdotus COM (2023) 905 final) sekd multimodaalisten
matkatietopalvelujen tarjoamista koskevaan delegoituun asetukseen (asetusehdotus C (2023)
8105 final).

Nyt annetulla ehdotuksella péddasiassa yhdenmukaistettaisiin eri litkennemuotoja koskevaa
matkustajanoikeussdéntelyd niin, ettd tietyt rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782
(jaljempéna rautatievastuuasetus) uudistamisen yhteydessd annetut velvoitteet laajennettaisiin
koskemaan myds muita liikkennemuotoja. Ehdotus sisdltidé kuitenkin my6s yksittdisid kokonaan
uusia sdannoksid.



2 Ehdotuksen pidédasiallinen sisidlto

Matkustajanoikeuksien tiytintd6onpanon varmistamiseksi komissio ehdottaa kansallisille
taytdntoonpanoelimille (Suomessa kuluttaja-asiamies ja Liikenne- ja viestintdvirasto)
tehokkaampia  keinoja  matkustajanoikeuksien ~ valvontaan.  Jatkossa  kansalliset
taytdntdonpanoelimet velvoitettaisiin valvomaan litkenteenharjoittajien
vaatimustenmukaisuutta riskiperusteisesti. Viranomaisen tulisi tehdd sd&nnollisesti
riskiarviointi saamiensa valitusten ja omien valvontatoimien perustella. Asetusten valvonnassa
tulisi tarvittaessa tehdd muun muassa auditointeja ja haastatteluita myos ennalta ilmoittamatta.
Komissiolle tulisi toimittaa joka toinen vuosi tieto valvontaohjelmasta seki riskiarvioinneista.
Komissiolla olisi my0s oikeus midrdtd kansallinen viranomainen tekemédn valvontaa.
Komissio voisi vaatia kansallisia tiytdntoonpanoelimid selvittdméin liikenteenharjoittajien
toimintaa erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa on kyse useissa jdsenvaltioissa tapahtuvasta
toiminnasta. Lisdksi matkustajan oikeuksissa otettaisiin kdytt6on komiteamenettely.

Rautatievastuuasetuksessa tai muissakaan nykyisistd matkustajanoikeusasetuksista ei sdddeta
riskiperusteisesta ldhestymistavasta matkustajien oikeuksien valvontaan. Ehdotus laajentaisi
huomattavasti valvontaviranomaisen toimivaltaa ja toimintavelvoitteita.

Liikenteenharjoittajien,  terminaalin  haltijoiden ja  vélittdjien olisi  kansallisten
tdytantdonpanoelimien pyynndstd toimitettava tdytdntoonpanoelimille asiaankuuluvia tietoja.
Liikenteenharjoittajien ja terminaalien haltijoiden olisi myds hyvéksyttivd ja pantava
tdytdntoon  palvelujen laatuvaatimukset ja raportoitava niiden tdytint6onpanosta.
Laatuvaatimukset velvoittavat tilastoimaan ja raportoimaan muun muassa Viivistymisid,
peruutuksia, siisteyttd ja tehtyjd valituksia koskevia seikkoja. Lisdksi tulisi ottaa kayttoon
komission valtuuttamat vakiolomakkeet korvauksenhakua varten. Liikenneoperaattorit olisivat
velvollisia hyviksyméddn lomakkeet palveluissaan. Liikenteenharjoittajien, terminaalien
pitidjien, sataman ylldpitdjien, matkatoimistojen, matkanjérjestdjien ja lipunmyyjien olisi
varmistettava, ettd matkustaja voisi sdilyttdd kaiken kirjallisen kirjeenvaihdon tallessa. Edellé
mainittujen  toimijoiden  olisi myds  omilla  vastuualueillaan  huolehdittava
matkustajanoikeuksista tiedottamisesta.

Edelld kuvatut ehdotukset eivit pddosin koskisi raideliikennettd, silld sen osalta vastaavat
muutokset tehtiin  rautatievastuuasetuksen uudistamisen yhteydessd. Viranomaisen
suorittamaan valvontaan sekd raideliikenteen operaattoreiden, asemanhaltijoiden ja
lipunmyyjien kéyttdmiin viestintdvélineisiin liittyen ehdotetaan kuitenkin muutoksia myds
rautatievastuuasetukseen.

Niiden lentomatkustajien osalta, jotka ovat tehneet varauksensa vilittdjien kautta, ehdotuksen
tavoitteena on varmistaa kaikkien asianomaisten (litkenteenharjoittajat, vlittdjat, matkustajat)
kannalta selked menettely lipun hinnan palauttamiseksi. Ehdotuksen mukaan lentoyhtid voisi
niin halutessaan palauttaa lipun hinnan matkustajalle myds vélittdjan kautta. Jos matkustaja
varaa matkan vilittdjilta, lentoyhtion ja vilityspalvelun olisi tiedotettava matkustajaa selkeésti
varauksen yhteydessd koskien sitd, millaista menettelyd tilanteessa noudatetaan. Vilittdjan
kautta suoritetun lipun hinnan palautuksen tulisi olla lisimaksuton matkustajille ja muille
osapuolille. Lentoyhtion olisi myds julkisesti tiedotettava, mikéli lipun hinnan palautusta on
mahdollista pyytdd myos valittijien kautta ja ilmoitettava, mitka vilittdjat voivat késitelld yhtion
lentoja koskevia pyyntdja.

Lisdksi, jos lentoliikenteen harjoittaja edellyttds, ettd vammaisen tai liikuntarajoitteisen
henkilon seurassa on oltava henkild, joka kykenee antamaan kyseisen henkilon tarvitsemaa
apua, tulee lentoliikenteen harjoittajan antaa seurassa matkustavan henkilon matkustaa
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veloituksetta ja kun se on kidytinnossd mahdollista, vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon
vieressi.

3 Ehdotuksen oikeusperusta ja suhde suhteellisuus- ja
toissijaisuusperiaatteisiin

Asetusehdotuksen ja nyt voimassa olevien matkustajanoikeusasetusten oikeusperusta perustuu
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 91 artiklan 1. kohta, joka on
oikeudellinen perusta unionin yhteiselle liikennepolitiikalle. Liséksi Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 100 artiklan 2. kohta antaa unionin parlamentille ja
neuvostolle oikeuden antaa meriliikennettd koskevat aiheelliset sddnndkset.

Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 91
artiklan 1 kohtaan ja 100 artiklan 2 kohtaan. SEUT 91 artiklan 1 kohta toimii oikeusperustana
yhteistd liikennepolitiikkaa koskevan EU:n lainsddddnndn antamiselle. Unionin lainsdatdja voi
SEUT-sopimuksen 100 artiklan 2 kohdan nojalla antaa meri- ja lentoliikennettd koskevia
aiheellisia sddnnoksid. Ehdotusta kasitellddn tavallisessa lainsdédtdmisjérjestyksessa ja neuvosto
tekee asiassa paédtoksen madrdenemmistolla.

Komissio katsoo, ettd ne ongelmat, joihin direktiivilla pyritdén puuttumaan, ovat luonteeltaan
rajat ylittdvia, eivitka jasenvaltiot eivét voi ratkaista niitd tehokkaasti yksindén. Valtioneuvosto
pitiéd ehdotuksen oikeusperustaa asianmukaisena.

Suhteellisuusperiaatteen osalta komissio katsoo, ettd taytdntdonpanon tehostamista koskevat
ehdotukset eivit ylitd tarpeellista tasoa, joka vaaditaan henkil6liikenteen sisdmarkkinoiden
toimivuuden varmistamiseksi. Sama pdtee myds komission ndkemyksen mukaan myos
chdotukseen, joka késittelee lipun hinnan palauttamiseen liittyvid kysymyksia tilanteessa, jossa
lento on varattu vilityspalvelun kautta. Valtioneuvoston arvion mukaan ehdotus on
suhteellisuusperiaatteen mukainen.

Toissijaisuusperiaatteen osalta havaituilla ongelmilla on komission mukaan rajat ylittiva
ulottuvuus, jota jdsenvaltiot eivét kykene yksin ratkaisemaan. Monet liikenteenharjoittajat
tarjoavat palveluitaan usean eri valtion alueella ja rajat ylittdvisti. Matkustajanoikeuksien
harmonisointi unionin tasolla on tirkedd tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi
kaikille toimijoille. Komission mukaan jdsenmaiden omat toimet asiassa saattaisivat vinouttaa
unionin sisdémarkkinoita. Komission tavoitteena on myds varmistaa matkustajanoikeuksien
toteutuminen riippumatta siitd, missi jasenvaltion alueella kansalaiset matkustavat. Komissio
katsoo, ettd jdsenmaiden vélinen yhteistyd ja kansallisen tason seuranta mahdollistaisi
oikeuksien tehokkaan taytintodnpanon.

Ehdotus on Valtioneuvoston nikokulmasta pddosin toissijaisuusperiaatteen mukainen.
Yksityiskohtainen viranomaisen harjoittamaa valvontaa ohjaava siéntely saattaa kuitenkin olla
ongelmallista kuten myos se, ettd ehdotuksen mukaan komissio voisi madritd kansallisen
taytantdonpanoviranomaisen tutkimaan epéilemidén rikkomuksia. Tdllainen toimivallan siirto
saattaa olla ongelmallista toissijaisuusperiaatteen ndkokulmasta. Komissio ei ole tarkemmin
perustellut ehdotuksen suhdetta toissijaisuusperiaatteeseen juuri tdstd ndkokulmasta, minka
vuoksi tdssd vaiheessa ei ole tarkemmin mahdollista arvioida sitd, onko ehdotus ristiriidassa
toissijaisuusperiaatteen kanssa.

4 Ehdotuksen vaikutukset

4.1 Komission vaikutusarviointi



Komissio on laatinut vaikutusarvion (SWD(2023) 386 final), joka koskee seké
lainsdddantdehdotusta (COM (2023) 752 final) (ehdotettu uusi multimodaaleja matkoja koskeva
matkustajanoikeusasetus) ettd (COM (2023) 753 final) (matkustajanoikeuksien toimeenpano
unionissa).

Téaytdntoonpanon tehostamisen osalta komissio on arvioinut kahta toimenpidevaihtoehtoa.
Ensimmaéinen arvioitu vaihtoehto siséltdd tiettyjen, uuden rautatievastuuasetuksen antamisen
yhteydessa osoitettujen tiytdntdonpanoa tehostavien velvoitteiden laajentamisen myds muihin
liikkennemuotoihin sddntelyn yhdenmukaistamiseksi ja matkustajien aseman vahvistamiseksi.
Toinen komission arvioima vaihtoehto sisdltdd edelld mainittujen ehdotusten lisdksi vield
kokonaan uusia velvoitteita, jotka koskevat matkustajille tiedottamista varauksen yhteydessa ja
matkan keskeytyessd. Lisdksi kansallisille tdytdntoonpanoelimille tulisi velvoite seurata
liikkenteenharjoittajien  toiminnan vaatimuksenmukaisuutta riskiarvioinnin  perusteella.
Komissio suosittelee vaikutuksenarvioinnissa tétd laajempaa toimenpidevaihtoehtoa.

Mita tulee vilityspalveluiden kautta varattujen lentojen korvauksia koskeviin epaselvyyksiin,
komission vaikutuksenarvioinnissa tarkasteltiin kolmea eri toimenpidevaihtoehtoa ongelman
ratkaisemiseksi:

1) Matkustajat voisivat pyytdd lipun hinnan palautusta ainoastaan lentoliikenteen
harjoittajalta.

2) Lentoliikenteen harjoittaja voisi padttdd, onko matkustajan pyydettidva lipun hinnan
palautusta  vélittdjaltd (edellyttden, ettd vilityspalvelu suostuu tdhén) vai
liikenteenharjoittajalta.

3) Matkustaja voisi itse valita, pyytddké hén lipun hinnan palautusta vélittdjaltd vai
lentoliikenteen harjoittajalta.

Toisen ja kolmannen toimenpidevaihtoehdon katsottiin molempien tehokkaalla tavalla
selventdvén lipun hinnan palautukseen liittyvid epédselvyyksid. Toinen toimenpidevaihtoehto
arvioitiin kuitenkin sidosryhmien ndkemyksiin perustuvaan kokonaisarviointiin pohjautuen
paremmaksi. Se aiheuttaisi véhiten lisdkustannuksia kaikille osallisille tahoille. Liséksi se
katsottiin myods toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteen perusteella parhaiten toimivaksi
vaihtoehdoksi sen ollessa ainut vaihtoehto, joka heijastelisi nykyisid lentolippujen myyntiin
liittyvid malleja. Se my0s puuttuu véhiten olemassa olevan markkinan toimintaan. Tassd
mallissa vilittdjd ja lentoliikenteen harjoittaja sopisivat noudatetuista lipun hinnan palautusta
koskevista kédytdnnoistd jo ennen varausta, jolloin asia olisi my0s matkustajalle selvd ennen
matkaa.

Ehdotuksella arvioidaan olevan vain erittdin vahéisia tyollisyyteen tai ymparistoon kohdistuvia
vaikutuksia.

4.2 Vaikutukset matkustajiin, yrityksiin ja viranomaisiin

Alustavan arvion mukaan matkustajanoikeuksien toimeenpanon vahvistamisella voitaisiin
jossain miirin parantaa matkustajanoikeusasetusten tunnettavuutta matkustajien keskuudessa.
Asetusten yhdenmukaistaminen eri litkennemuotojen vélilld voisi my0s selkeyttdd asetusten
ymmarrettdvyyttd matkustajien keskuudessa. Lentojen lipun hinnan palautusta koskevien
selkeyttiminen sellaisissa tilanteissa, joissa varaus on tehty vilittdjin kautta, sdistdisi
matkustajan aikaa ja vaivaa. Mahdollisuus avustajan ilmaiseen matkaan lentoliikenteessa taas
puolestaan hieman parantaisi vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia.
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Ehdotuksella on myds liikenteenharjoittajiin ja muihin yrityksiin kohdistuvia vaikutuksia.
Komission  vaikutustenarvioinnin  mukaan  matkustajanoikeuksien tehokkaammasta
tdytantdonpanosta toiminnanharjoittajille kohdistuvat vuosittaiset hallinnolliset kustannukset
kasvaisivat hieman lentoliikenteessd, meri- ja sisdvesiliikenteessd ja linja-autoliikenteessa,
mutta eivdt raidelitkenteessd, silld rautatievastuuasetus sisdltdd jo nykyisin vastaavat
sadnnokset. Hallinnollisten kustannusten liséksi liikenteenharjoittajille arvioidaan syntyvén
kertaluontoisia investointikustannuksia laatuvaatimusten kayttdonotosta ja raportoinnista,
valitustenkésittelyjérjestelmien muuttamisesta komission vakiolomakkeet tunnistaviksi ja
viestintdjdrjestelmien kehittamisestd. Kertaluontoiset kustannukset koskisivat osin myds
raideliikenteen operaattoreita. Ehdotukseen liittyva valvonnan tehostuminen saattaisi kuitenkin
epasuorasti hyodyttdd erityisesti sellaisia liikenteenharjoittajia, jotka noudattavat
matkustajanoikeussaéntelya.

Liséksi komissio arvioi lipun hinnan palauttamista koskevan menettelyn selkeyttdmisté
koskevan ehdotuksen aiheuttavan lentoyhtidille pienid siirtyméikustannuksia. Komission arvion
mukaan lentoyhtiot kuitenkin hyotyisivdt ehdotetusta mallista, joka mahdollistaisi niiden
panostaa, tietyt rajoitukset huomioiden, juuri itselleen sopivaan jérjestelyyn lipun hinnan
palauttamista koskevissa menettelyissd. My0s vilittéjille arvioidaan koituvan lisdkustannuksia
matkustajille tiedottamisesta, komission vakiolomakkeiden hyvéksymisestd ja mahdollisista
jarjestelméinvestoinneista.

Koska ehdotettu sdédntely vaatisi terminaalinpitdjid eri liikennemuodossa raportoimaan
palvelujen laatuvaatimuksista kansalliselle taytdntoonpanoelimelle, niille arvioidaan koituvan
vuosittain pienté lisdty0td raportointivelvoitteen tiyttdmisestd. Lisédksi terminaalinpitéjille on
arvioitu aiheutuvan kertaluontoisia investointikustannuksia palvelujen laatuvaatimuksiin
siirtymisestd ja viestintdjdrjestelmien kehittimisestd sellaisiksi, ettd niilli voidaan siilyttda
linja-auto- sekd meri- ja sisdvesiliikenteessd, silld rautatieliikenteessd asemanhaltijalle on jo
asetettu vastaavat velvoitteet.

Riskiperusteisen valvonnan suunnittelun ja siihen perustuvan valvonnan toteuttamisen,
laatuvaatimusten implementoinnin, joka siséltdisi litkenteenharjoittajien ja terminaalinpitijien
tuottamien raporttien arvioinnin, arvioidaan aiheuttavan kuluttaja-asiamiehelle ja Liikenne- ja
viestintdvirastolle vuosittain lisdtyotd. Kertaluontoista lisdtyotd aiheuttaisi velvoite tiedottaa
matkustajia mahdollisuudesta hakea ratkaisua riidanratkaisuelimessd. Vaikka ehdotetut
muutokset aiheuttavat kansallisille tdytintdonpanoviranomaisille lisdty6td, on komissio
arvioinut ehdotettujen muutosten samanaikaisesti jossain méirin helpottavan viranomaisten
suorittamaa valvontaa. Yksityiskohtaiset sddnndkset menettelytavoista hankaloittaisivat
erityisesti kuluttajansuojasadnndsten noudattamista laajasti yleistoimivaltansa nojalla valvovan
kuluttaja-asiamiehen toiminnan jarjestamistd. Kansallisille viranomaisille aiheutuvan lisdtyon
maiérd riippuu muun ohella myds siitd, annetaanko komissiolle ehdotuksen mukaisesti oikeus
madrdtd kansallinen viranomainen tekeméédn valvontaa. Viranomaisille kokonaisuutena
aiheutuvan lisdtyon médraé ei voida vield tdssd vaiheessa tarkasti arvioida.

4.3 Vaikutukset Suomen lainsdidintoon, ml. Ahvenanmaa

EU:n matkustajanoikeusasetuksissa annetut sdédnnokset ovat valtaosin suoraan sovellettavaa
oikeutta. Asetusehdotuksessa annetaan valvovan viranomaisen toimintaa koskevia sddnnoksia.
Némai viranomaisten toimintaa koskevat sddnnokset edellyttiisivét kansallista tdytdntoonpanoa,
koska viranomaisen toiminnasta tulee sddtdd laissa. Viranomaisten toimivaltuuksista on
sdadetty  litkkenteen  palveluista  annetussa  laissa  (320/2017) sekd  laissa
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista (566/2020). Asetus voi edellyttda
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muutoksia my0s liikenteen palveluista annettuun lakiin (320/2017) sen vuoksi, ettd mainitussa
laissa vilityspalvelulle asetetut velvoitteet eivédt vilttiméttd sovi yhteen asetuksessa
tarkoitetuille vilittédjille asetettujen velvoitteiden kanssa.

Asetusehdotus koskee kuluttajien ja muiden matkustajien suojaa, joten se kuuluu
valtakunnanlainsddddntdvaltaan Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 ja 41
kohdan mukaisesti.

5 Ehdotuksen suhde perustuslakiin seki perus- ja ihmisoikeuksiin

Ehdotuksella suojellaan ja parannetaan Suomen perustuslaissa, Euroopan perusoikeuskirjassa
ja vammaisten henkil6iden oikeuksista tehdyssé yleissopimuksessa turvattuja perusoikeuksia.
Nédmi oikeudet koskevat esimerkiksi yhdenvertaisuutta, oikeusturvaa, syrjintékieltoa,
vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan, korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamista sekd
oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin.

Velvoite jakaa matkustajien henkildtietoja vaikuttaa Euroopan perusoikeuskirjan 8 artiklan
mukaiseen henkil6tietojen suojaan. Tamén velvoite on kuitenkin arvioitu oikeasuhteiseksi, kun
otetaan huomioon tavoite varmistaa, ettd matkustajia suojellaan tehokkaasti. Tietosuojaan
kohdistuvien vaikutusten lieventdmiseksi otetaan kayttdon tietosuojatakeita, joita ovat tietojen
kayttotarkoituksen rajoittaminen sekd tietojen ajan sdilyttimisajanen rajoittaminen.
Matkustajien yhteystietojen kayttod koskevilla ehdotuksen lisdsddnnoksilld varmistetaan
henkil6tietojen suojaa koskevan oikeuden kunnioittaminen. Niissd médritellddn selkeésti, mité
yhteystietoja voidaan kéyttdd madréttyihin tarkoituksiin, kuten tiedottamiseen ja
uudelleenreitityksiin, ja milla edellytyksilla.

6 Ehdotuksen kiisittely kansallisesti ja Euroopan unionin toimielimisséi

Syksylld 2022 komissio jérjesti matkustajanoikeuksien kehittdmisestd julkisen kuulemisen.
Suomen ennakkovaikuttamiskantoja késiteltiin Valtioneuvoston selvityksessd E 149/2022 vp.

U-kirjelmén valmistelua on koordinoinut liikenne- ja viestintdministerié. Valmisteluun ovat
osallistuneet oikeusministerid ja Liikenne- ja viestintdvirasto. U-kirjelmadluonnos on késitelty
litkenne- ja kilpailukykyjaostojen kirjallisissa menettelyissad 12.1.-17.1.2024.

Komissio esitteli ehdotuksen neuvoston yhdistettyjen kuljetusten ja verkkojen tyoryhméssé
12.1.2024. Euroopan parlamentti ei ole vield aloittanut ehdotuksen késittelyé, eikd tiedossa ole
ehdotusta késittelevit valiokunnat ja raportoijat.

7 Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto suhtautuu myonteisesti komission ehdotuksen tavoitteisiin ja pitdéd yleisesti
kannatettavana  sitd, ettd matkustajanoikeuksien toimeenpanoa  vahvistetaan ja
yhdenmukaistetaan. Kaiken kaikkiaan tulee kuitenkin varmistua siité, ettd sddnnokset turvaavat
kohtuullisen tasapainon liikenteenharjoittajien ja muiden toimijoiden velvollisuuksien ja
matkustajien oikeuksien vélilld. My®ds tehokkaan valvonnan kannalta sddntelyn tulee olla ennen
kaikkea laadukasta ja ymmarrettavaa.

Valtioneuvosto kannattaa ehdotusta siité, ettd toimijat tiedottaisivat matkustajien oikeuksista
nykyistd laajemmin. Valtioneuvosto pitdd tirkeind myos sitd, ettd liikenteenharjoittajat
kehittéisivdt palveluidensa laatua, mitd laatuvaatimusten saataville asettaminen voisi edistda.
Tadmai voisi my0s helpottaa valvovan viranomaisen tehtdvai. Liiallista hallinnollista taakkaa ja
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paillekkiisyyttd jo olemassa olevien raportointivelvoitteiden kanssa on kuitenkin valtettiava.
Erityisesti kaikkein pienimpien toiminnanharjoittajien kohdalla on tirkedd, ettd uudet
velvoitteet ovat oikeasuhtaisia.

Valtioneuvosto pitdé kannatettavana, ettd matkustaja voi halutessaan tehdi korvaushakemuksen
vakiolomakkeella. Hakemukset tulee kuitenkin voida tehdé kéyttden joustavasti nykyaikaisia
saavutettavia ja monikanavaisia menetelmid eikd vakiolomakkeen tai digitaalisten
viestintdvilineiden kayttdmisen tulisi olla ainoa sallittu keino. Myo0s tulevaisuudessa tulee
palvella yhdenvertaisesti niitdkin henkil6ité, joilla ei ole kykya kayttda digitaalisia jarjestelmié.
Neuvottelujen kuluessa ehdotusta on myds selkeytettdivd sen suhteen, edellytetddanko
litkenteenharjoittajan késittelevéin milla tahansa EU-kielelld tehtyjd korvaushakemuksia.

Terminaalinpitéjid koskevia velvoitteita tulisi selkeyttdd. Kansallisella tasolla erityisesti linja-
auto- ja rautatieliikenteessd ongelmana on ollut se, ettei asemilla péddasiassa tyOskentele
liikenteenharjoittajien tai viranomaisen henkildstdd. Neuvotteluissa on varmistuttava siité,
miten ehdotuksia sovelletaan tdllaisissa tilanteissa.

Valtioneuvosto pitdd kannatettavana ehdotettua riskiperusteista ldhestymistapaa asetuksen
viranomaisvalvontaan. Valtioneuvoston nikokulmasta on kuitenkin tirkeda, ettd jasenvaltioilla
javiranomaisilla itsellddn sdilyy mahdollisuus paittaé tehtdviensd priorisoinnista ja valvonnassa
noudattamistaan toimintatavoista. Valtioneuvosto suhtautuu kriittisesti yksityiskohtaisiin
sdannoksiin valvonnan toteuttamisesta ja etenkin ehdotukseen siitd, ettd komissiolla on oikeus
madratd kansallinen viranomainen tutkimaan komission epdilyttaviksi katsomaa menettelya
tietyn ajan kuluessa. Edelld todetusti téllainen toimivalta voi olla ongelmallinen myos
toissijaisuusperiaatteen kannalta. Neuvotteluissa tulee pyrkid varmistamaan, ettid lopputulos ei
ole toissijaisuusperiaatteen vastainen.

Valtioneuvosto kannattaa lipun hinnan palauttamista koskevia selkeytyksid tilanteessa, jossa
lento on ostettu vélittdjédn kautta. Matkustajalla tulee kuitenkin séilyd oikeus vaatia palautusta
my0s suoraan lentoliikenteen harjoittajalta, jos hdn ei méirdajassa saa korvausta vélittdjalta.
Keskeistd on se, etti eri toimijoiden roolit ja vastuut suhteessa matkustajaan ovat selkeitd. Taméa
edellyttdd muun ohella sitd, ettd eri vastuutahot ovat yksiselitteisesti ja johdonmukaisesti
madriteltyji. Ehdotuksen termistd on paikoittain puutteellista. Lisdksi kaytetty vilittdjan
madritelma on erityisen vaikeaselkoinen.

Valtioneuvosto kannattaa vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden matkustamisen
helpottamista lentoliikenteessa.

Valtioneuvosto kiinnittdd lopuksi huomiota siithen, ettd ehdotuksen tiytintoonpano- ja
siirtyméaikojen tulisi olla riittdvdt. Neuvotteluissa tulee pyrkid siithen, ettd asetuksen
voimaantulon ja soveltamisen vélinen siirtyméaika on vahintéén 24 kuukautta.
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