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1. Eduskunnan arvot, visio ja toiminta-ajatus

Perustuslain mukaan valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtio-
péiville kokoontunut eduskunta. Eduskunta sdatad lait, paattaa valtion talousar-
viosta, valvoo hallituksen ja hallinnon toimintaa seka kasittelee kansainvilisid ja
Euroopan unionin asioita.

Eduskunnan kanslian jokapaivaistd tyota ohjaavat arvot, jotka ovat hyva palvelu,
avoimuus ja vuorovaikutus sekd oikeudenmukaisuus.

Eduskunnan kanslian vision mukaan eduskunnan kanslia tuottaa edustukselli-
sen kansanvallan tarvitsemat palvelut laadukkaasti, tehokkaasti ja taloudellisesti.
Toiminta-ajatuksen mukaan eduskunnan kanslian tehtdvana on luoda eduskun-
nalle edellytykset hoitaa sille valtioelimena kuuluvat tehtavit.

Kanslian arvot, visio ja toiminta-ajatus luovat perustan viestintastrategialle.

2. Eduskunta muuttuvassa viestintiymparistossa

Kansalaisten odotukset julkisen hallinnon viestinnan avoimuudesta, nopeudesta
ja selkeydestd ovat kasvaneet uusien viestintdtapojen ja -vélineiden myota. Vies-
tintd on suunniteltava entista paremmin kayttdjien tarpeista lahtien. Thmisten
asioista on puhuttava ja kirjoitettava ymmarrettavilla kielelld. Viestien on my6s
oltava vuorovaikutteisia ja valitettdvid. Samaan aikaan on huolehdittava, ettd
valitetty tieto on luotettavaa ja tdsmallista.

Viestinnin vuorovaikutteisuus lisdédntyy. Viestinndn tdméanhetkisia avainsa-
noja ovat vuorovaikutteisuus, yhteisollisyys, avoimuus ja tasavertaisuus. Tietoa
on tarjolla paljon, faktoja ja mielipiteitd on liikkeelld enemmaén kuin koskaan.
Thmiset eivit tyydy olemaan vain passiivisia tiedon vastaanottajia, vaan haluavat
osallistua heille mielenkiintoisen tiedon tuotantoon, jalostukseen ja levitykseen.
Kansalaiset odottavat organisaatioiden reagoivan niitd koskevaan keskusteluun ja
annettuun palautteeseen.

Viestiminen tapahtuu yhid enemmin verkostoissa ja yhteisdissd, ei organisaa-
tioiden vililld. Verkostot perustuvat tasa-arvoisuuteen ja luottamukseen, joten
organisaation viestinnén niissa tulee olla noyraa, keskustelevaa ja tarvittaessa
omat virheet tunnustavaa. Viestintdympdristo sirpaloituu, niin viestijoitd kuin
viestintdkanavia on yhd enemman. Viestijan on mentdva sinne missd ihmiset jo
ovat. Kun viestijoitd ja viestintakanavia on aiempaa enemmaén, organisaation on
mahdotonta hallita kaikkea, mité siité julkisessa keskustelussa sanotaan.



Yleisot pirstaloituvat ja niiden vaatimukset monipuolistuvat. Viestit on raa-
taloitava eri asiakasryhmille niiden tarpeiden mukaan. Osa kansalaisista haluaa
pédstd suoraan alkuperdistiedon ldhteelle kuten tilastoihin ja asiakirjoihin seka
jalostamaan informaatiota omaksi ja muiden kansalaisten hyodyksi. Talloin
eduskunnan viestinnélld on aivan uudenlainen rooli informaation tarjoajana, ei
pelkdstadn valmiin tiedon tuottajana tai jakelijana. Eduskunnasta on tarjottava
myo0s selkedd, helposti saatavilla olevaa perustietoa. Myos selkokielisten ja saavu-
tettavien aineistojen kysyntd kasvaa.

Perinteinen uutistuotanto on jatkuvassa muutoksessa. Uudet viestintavilineet
antavat kuluttajille aiempaa tehokkaammat keinot valikoida haluamansa viestit.
Uutisia kulutetaan, mutta niistd ei haluta maksaa. Kustannuspaineet ja uutiskil-
pailun nopeus tuovat haasteita sekd mediataloille etté tiedottaville tahoille.

Tieto liikkuu yli rajojen. Tietoa on vilitettdva useilla kielilla. Ilmiot levidvit
entistd nopeammin myos kansainvilisesti. Usein ulkomaisen median kiinnostus
kohdistuu tiettyyn ajankohtaiseen aiheeseen, jolloin kiinnostuksen volyymi on
suuri, mutta sen intensiteetti lyhyt. Viestinndn on pystyttava vastaamaan naihin
tiedontarvepiikkeihin.

Valtionhallinnon yhteinen viestintd on hajautuneempaa kuin nykyisin. Edus-
kunnan viestintitapoja muovaavat my9s yleiset hallinnon viestinnédn periaatteet
ja kdytannot. Tietoyhteiskunnan kehitys lisdd sdéhkoisen asioinnin palveluita ja
samalla erilaisia viestintdtapoja kansalaisten ja sidosryhmien kanssa. Témén seu-
rauksena viestinndsta tulee entistd laajemmin osa jokaisen virkamiehen perus-
tyota.

Tyoyhteisoviestintd korostuu ja raja sisdisen ja ulkoisen viestinnén vililla
himirtyy. Kun viestit syntyvit ja liilkkuvat nopeasti ja monipuolisesti, tyoyh-
teisoviestinnén pitdd olla ennakoivaa, avointa ja vuorovaikutteista. Jokainen
tyOyhteison jasen on sisdinen tiedottaja. Esimiesten vastuulla on huolehtia siita,
ettd jokaiselle tyoyhteison jasenelle on tarjolla riittavasti tyohon ja tyoyhteisoon
liittyvaa tietoa sekd mahdollisuus keskustella, antaa palautetta ja tehda aloitteita.

3. Eduskunnan viestinnan strategiset painopisteet 2011-2014

Eduskunnan viestinnén keskeisena tavoitteena on tarjota tietoa eduskunnan
tehtdvistd, toiminnasta ja toimijoista ja tukea ndin kansalaisten perusoikeuksia ja
demokratiaa. Viestintd on avointa, ajantasaista, ennakoivaa ja vuorovaikutteista.
Tiedonvilittdmisen liséksi viestinndn pdamadrdna on kansalaisten ja kansanedus-
tajien valisen vuorovaikutuksen monipuolistaminen. Kéytannon palvelumuotoja
ovat media-, verkko- ja kansalaispalvelut seké tydyhteisoviestinta.



Viestinnin strategiset painopisteet valtiopéivilld 2011-2014 ovat:

o Avoimuuden lisddminen

o Vuorovaikutuksen ja saavutettavuuden parantaminen
o Asiakasldhtoisyyden korostaminen

o Visuaalisuuden hyddyntdminen

» Sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen

Ulkoisen viestintapalvelussa edistetddan avoimuutta ja vuorovaikutusta, tuetaan
valtiopdivitoimintaa ja edustajatoimen hoitamista sekéd luodaan osaltaan tavoi-
teltua yhteisokuvaa. Hyvd maine syntyy ennen muuta teoilla ja sithen vaikuttavat
kaikki eduskuntayhteison jasenet.

Eduskuntatiedotus viestii taysistunnoista, valiokuntien toiminnasta ja kansain-
valisistd asioista, puhemiesneuvoston, puhemiehiston, kansliatoimikunnan ja
eduskunnan kanslian tyostd seké kehityshankkeista. Viestintd suunnitellaan ja
toteutetaan yhteistyossd asianomaisten toimijoiden kanssa.

Viestinndn paikielet ovat suomi ja ruotsi sekd englanti. Lisdksi aineistoja on
selkokielelld, viittomakielelld, saameksi, romaniksi, saksaksi, ranskaksi, vendjaksi
sekd mahdollisuuksien mukaan espanjaksi, kiinaksi ja arabiaksi.

Vuorovaikutteisella sisdiselld viestinnélld edistetdan sitd, jokaisella tyoyhteison
jasenelld olisi hyvit tiedot tehtdvien menestykselliseksi hoitamiseksi. Tyoyhtei-
soviestinndn keskeinen alue on strategiaan ja johtamiseen seka tyoyhteisoon,
tyohon ja henkilostoasioihin liittyvé tiedonvilitys.

Viestintdstrategian suunnittelussa on otettu huomioon Valtionhallinnon viestin-
tdsuositus.

Viestinnin eri alueista on olemassa asiakas-, palvelu- ja prosessiméaritykset.



4. Viestinndn asiakasryhmait

Paikallismedioiden
toimittajat ja kuvaajat

Tausta-aineisto

ASIAKASRYHMA ASIAKKAAT PALVELUN PALVELUKANAVAT
PAINOPISTEET
MEDIA Akkreditoidut Ennakkotiedot Suullinen viestinté
toimittajat Paivittdinen Tiedotteet
Politiikkaa ajankohtaistieto Tiedotustilaisuudet
seuraavat Akkreditoidut Tausta-aineistot Taustatilaisuudet
toimittajat ja kuvaajat Toimittajakoulutus Verkkouutiset
kuvaajat Kuvausjarjestelyt ja muu aineisto,
Valtakunnallisten mediapalvelu
ja maakunnallisten Verkkolahetykset
viestimien toimittajat
ja kuvaajat
Aikakausmedian
toimittajat
Taustoittajat Paakirjoittajat Ajankohtaistieto Tiedotteet
Ennakkotieto Taustatilaisuudet
Kolumnistit Tausta-aineisto Verkkouutiset ja muu
Ajankohtaisohjel- aineisto
mien toimittajat Verkkolahetykset
Erikoismedian
toimittajat
Muut toimittajat ja Freelancerit Ajankohtaistieto Tiedotteet
kuvaajat Ennakkotieto Taustatilaisuudet

Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset

Sosiaalisen median
toimijat

Blogistit
Kansalaiskeskustelijat

Palveluiden yllapitajat
ja moderaattorit

Ajankohtaistieto
Tausta-aineistot
Avoin data
Verkostot

Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset

SUURI YLEISO

Kansalaiset

Eduskunnasta
kiinnostuneet /
eduskuntatiedon
tarvitsijat

Ajankohtaistieto
Kysymykset
Palautepalvelu
Teemoitettu tieto
Kansalaisvaikuttamis-
tieto

Puhelin- ja
sahkopostipalvelu
Verkkouutiset ja muu
aineisto
Verkkolahetykset
Esittelyaineistot ja
julkaisut
Tapahtumat




ASIAKASRYHMA

ASIAKKAAT

PALVELUN
PAINOPISTEET

PALVELUKANAVAT

Vieraat

Vierasryhmét yleensé

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto
Kansalaisvaikuttamis-
tieto

Kysytty tieto

Opastetut vierailut
Teemaopastukset
Esitteet ja julkaisut
Verkkopalvelut

Koululais- ja Em. lisaksi
opiskelijaryhmét nuorteneduskunta.fi
Em. lisaksi
Maahanmuuttajat selkokielinen
viestinta
Em. lisaksi
Kansalaisinfossa henkildkohtainen
kavijat tieto- ja
palautepalvelu
Tapahtumat
Eduskuntakiinteis- Em. lisaksi
t6issd muuten henkilokohtaiset
vierailevat tapaamiset
KANSAINVALINEN Suomeen Ajankohtaistieto Englanninkieliset

YLEISO

Media

akkreditoidut
toimittajat ja kuvaajat

Eduskunnassa
vierailevat ja kuvaajat

Ulkomailla toimivat
toimittajat

Erit. EU-asiat ja
kansainvélisesti
merkittdvat paatokset
Eduskuntatieto

ja ruotsinkieliset
verkkopalvelut
Suullinen viestinta
Vierailuohjelmat

Eri maiden
parlamentit, EU,
talouden toimijat

Valtuuskuntien
jasenet

Kollegat
Eduskunnan

paatoksista
kiinnostuneet

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto
Kysytty tieto
Parhaat kéytannot

Vierailuohjelmat
Englanninkieliset
ja ruotsinkieliset
verkkopalvelut
Seminaarit
Selvityksiin

ja kyselyihin
vastaaminen

Ulkomaalaiset
vieraat

Vierasryhmat

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto
Kansainvalisesti
merkittavat aiheet

Opastetut vierailut
eri kielilla

Esitteet ja julkaisut
Verkkopalvelut

Suuri yleis6

Suomesta/
eduskunnasta
kiinnostuneet

Eduskuntatieto
Ajankohtaistieto
Kansainvalisesti
merkittavéat aiheet

Puhelin- ja
sahkopostipalvelu
Verkkopalvelut
Esitteet ja julkaisut




ASIAKASRYHMA

ASIAKKAAT

PALVELUN
PAINOPISTEET

PALVELUKANAVAT

EDUSKUNTATYON
SIDOSRYHMAT

Etujarjestot
Kansalaisjarjestot

Palkansaaja- ja
tyOnantajajarjestojen
toimijat

Jérjestdaktiivit

Ennakkotieto
Ajankohtais- ja
lainsédadantétieto
teemoittain
Yhteystiedot
Neuvontapalvelut

Verkkopalvelut
Puhelin/
sdhkopostipalvelu
Seminaarit ja
tapahtumat

Poliittiset toimijat

Puolueaktiivit

Ajankohtais- ja
lainsédédantétieto
teemoittain
Yhteystiedot
Neuvontapalvelut

Verkkopalvelut
Puhelin-/
sahkopostipalvelu
Seminaarit ja
tapahtumat

Kansalaisliikkeet Kansalaisliikkeiden Ajankohtais- ja Verkkopalvelut
toimijat lainsdadanto- Puhelin-/
tieto sahkdpostipalvelu
Kansalaisvaikuttamis- | Seminaarit ja
tieto tapahtumat
Yhteystiedot
Neuvontapalvelut
Tutkijatahot Yliopistojen ja Tausta-aineistot Verkkopalvelut
tutkimuslaitosten Kysytty tieto Seminaarit ja
toimijat ml. tapahtumat
kansainvéliset tahot Puhelin-/
sadhkopostipalvelu
Vieraskielinen
palvelu
Opettajayhteisé Ylékoulun opettajat Ajankohtaistieto Tapaamiset
Parlamenttikerhojen Kyselyt
vetdjat nuorteneduskunta.fi
Aineisto
Korkeakoulu- Valtiotieteen, Ajankohtais- ja Opintokaynnit
opiskelijat ja hallintotieteen, lainsdadantotieto Verkkopalvelut
korkeakoulut juridiikan ja
viestinnan opiskelijat
ja opettajat
VIRANOMAISET, Virkamiehet Ajankohtais- ja Verkkopalvelut
YHTEISTYOTOIMI- lainsdadantotieto Seminaarit
JAT Aikataulu- ja Puhelin- ja
yhteystiedot sahkdpostipalvelu
Valtioneuvoston

kanslia, ministeriot,
muu keskushallinto




ASIAKASRYHMA ASIAKKAAT PALVELUN PALVELUKANAVAT
PAINOPISTEET
Muu julkishallinto Oikeuslaitokseen Ajankohtais- ja Verkkopalvelut
liittyvat toimijat ml. lainsdadantotieto Seminaarit
asianajajat Aikataulu- ja
yhteystiedot
Kunnat
Asianosaiset Tieto Yhteisty6ta ja Neuvottelut ym.
Amica tapahtumia koskeva yhteydenotot
Peruskorjaajat tieto Tiedotteet,
Naapurusto Yleinen tiedotustilaisuudet
Tavarantoimittajat eduskuntatieto Verkkopalvelut
jne.
EDUSKUNTA- 200 kansanedustajaa | Ajankohtaistieto Suullinen
YHTEISO Puhemiehisto Mediaan liittyva paivittaisviestinta
Puhemiesneuvoston | tieto ja muu Areena ja julkiset
Kansanedustajat jasenet viestintdyhteistyd verkkopalvelut
Kansliatoimikunnan Tybyhteisotiedot Neuvottelut ja
jasenet tapaamiset
Muiden toimielinten Tiedotustilaisuudet
jasenet Ohjeistukset ja
linjaukset
Virkamiehet Vajaat 500 Ajankohtaistieto Suullinen
virkamiesta Valmistelu- ja p&atds- | paivittéisviestinta
tiedot Palaverikdytannot
Vuorovaikutus- Areena ja julkiset
kanavat verkkopalvelut
Hankeviestintd
Tiedotustilaisuudet
Ohjeistukset ja
linjaukset
Avustajat Vajaat 200 avustajaa Ajankohtaistieto Suullinen
Valmistelu- ja pdatds- | paivittisviestinta
tiedot Palaverikaytannot
Vuorovaikutus- Areena ja julkiset
kanavat verkkopalvelut
Hankeviestinta
Tiedotustilaisuudet
Ohjeistukset ja
linjaukset
Erillishallinto- EOA, VTV, UPI Ajankohtaistieto Areena ja julkiset
yksikét Valmistelu- ja verkkopalvelut

paatostiedot

Yhteiset kokoukset




5. Eduskuntatiedotuksen kehittamishankkeet

Viestinnan strategiset painopisteet valtiopdivilla 2011-2014 ovat avoimuuden
lisidminen, vuorovaikutuksen ja saavutettavuuden parantaminen, asiakaslahtoi-
syyden korostaminen, visuaalisuuden lisdidminen seki sisdisen vuorovaikutuksen
parantaminen.

Taman mukaisesti suunnitellaan toteutettavaksi 18 kehityshanketta/kehityskoko-
naisutta:

« julkinen verkkopalvelu

« verkkoldhetykset

o sosiaalinen media

o eduskuntaopetus kouluissa

o eduskuntatietoa lapsille

» englanninkieliset ja muut vieraskieliset verkkopalvelut

« esittelyaineistot

« toimistoaineistojen visuaalinen uudistus

o esteettomat aineistot

o yleis6tapahtumat

o  péivittdinen mediaviestinta

« median perehdytys

o kansainviliset toimittajat

« media ja peruskorjaus

o tyOyhteisoviestintd

o kriisiviestintd

« mediaosaaminen

o  peruskorjausviestinta.

Kehityshankkeet on kuvattu tarkemmin seuraavassa taulukossa ja ne tarkentuvat
pidemmadn ajan ja vuosittaisen toiminnan ja talouden suunnittelun yhteydessa.
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KEHITYS- TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS
HANKE KEINOT
Julkinen Informatiivisuus, | Sisallot Julkisen Uudet
verkkopalvelu helppokéayttoi- Visuaalinen ilme | verkkopalvelun verkkopalvelut
syys, kiinnosta- ja kayttoliittyméat | uudistushanke kaytossa
vuus Hakupalvelut seka Eduksi- suomeksi
Julkaisujarjes- hanke. ja ruotsiksi
telma 2012/2013.
Verkkol&he- Avoimuus, uudet | Verkkolahetykset: | Toimintakon- Taysistuntolahe-
tykset jakelukanavatja | tdysistunnot, infot, | septin m&arittely | tysten kaytetta-
yleisot seminaarit, muut | ja tekniset vyys on parantu-
ajankohtaislédhe- | hankinnat nut, infoja ja se-
tykset (ml. 2011-2014 sekd | minaareja ldhete-
eduskuntaryhmét | kayttdonotto-ja | tdan aiempaa
ja yksittaiset kayttdjakoulutus. | enemman suora-
edustajat) na, verkossa
myos muuta
ajankohtaisasiaa
(haastatteluja,
videoblogeja
yms.). Eduskun-
taryhmilla ja
edustajilla on
kaytannon vali-
neet verkkolahe-
tyksiin.
Sosiaalinen Avoimuus, Eduskunnan Taustaselvitykset | Eduskunnan
media vuorovaikutus, tietovarannot ja ohjeistus, digitaaliset tieto-
uudet Yhteisoprofiilit avoimet aineistot ovat
jakelukanavatja | Edustajien profiilit | tietokannat avoimia (avoin
yleisot yhteisdmediassa | pilottina ja osana |data) ja maksutta
Osallisuus- Eduksi-hanketta, |kaytettavissa
hankkeet yhteiséprofiilien | yhtenaisin, sel-
avaaminen kein ja tasapuoli-
ja yllapito, sin ehdoin, edus-
edustajaprofiilien | kunta jakaa tietoa
kartoitus ja yhteisépalveluis-
markkinointi seké |sa, edustajien
oikeusministerion | ndkyvyys sosiaa-
demokratia- lisessa mediassa
hankkeet. on parantunut ja
edustajilla uusia
vuorovaikutus-
kanavia.
Eduskunta- Eduskuntaan Sisallot Julkisen verkko- | Kiinnostavat,
opetus kou- liittyvén opetuk- | Visuaalinen ilme | palvelun kehittyvéat ja
luissa sen tukeminen ja kayttoliittymé | uudistushanke vuorovaikutteiset
sekd eduskunta- | Hakupalvelut opetusvélineet
vierailujen pa- Julkaisujar-
rempi hyddynté- | jestelméa
minen
Eduskuntatietoa | Lapset Verkkopalvelut Kartoitetaan Kiinnostavat ja
lapsille kohderyhména Vierailupalvelut kohderyhman vuorovaikutteiset
on huomioitu Painettu aineisto |tarpeet seka tuotteet ja
eduskunnan suunnitellaan palvelut 2012-
aineistoissa ja ja toteutetaan 2013.
palveluissa palvelu

11




KEHITYS- TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS
HANKE KEINOT
Englannin- Englanninkielisen | Sisallét Julkisen Uudet
kieliset palvelun Visuaalinen ilme | verkkopalvelun verkkopalvelut
verkkopalvelut |sekd muun ja kayttoliittymé | uudistushanke kaytossa
vieraskielisen Hakupalvelut englanniksi
Muut vieras- palvelun Julkaisujarjes- 2012 ja muut
kieliset parantaminen telma vieraskieliset
verkkopalvelut esittelysivut
paaosin
myShemmin.
Esittelyaineistot |Visuaalisen Painetut esitteet | Uudistetaan Visuaalinen ilme
ilmeen seka Esittelyvideot visuaalinen on ohjeistettu ja
sisaltdjen Muu markki- ilme, tuotetaan esittelyaineistot
ajantasaistus nointiaineisto uudet esitteet ja | valmistuvat
seké verkon Julkaisut eduskuntavideot, |suomeksi,
tehokkaampi Verkkoaineistot markkinoin- ruotsiksi ja
kayttd timateriaalia englanniksi 2011.
seka toimivat Muut valmiina
verkkoversiot. vuonna 2012.
Verkkoaineistot
ovat
kiinnostavampia
kuin aiemmin.
Toimistoaineis- |Laajennetaan Lomakkeet, Edetdan erillisen | Yhtendinen
tojen visuaali- eduskunnan kirjekuoret, suunnitelman visuaalinen ilme
nen uudistus uusi visuaalinen | kdyntikortit mukaan viimeistaan
ilme kaikkiin jamuu yhteistydssa vuonna 2013

aineistoihin

toimistomateriaali

hallinnon kanssa

Esteettomat Esteettémien Painettu aineisto | Aineistot Eduskunta on
esittelyaineistot |aineistojen Esittelyvideot tuotetaan viestinnallisesti
ajantasaistus Kuunneltavat yhteistyossa ja saavutettava ja
( selkokieli, aineistot ostopalveluna esteeton.
viittomakieli, Verkkosiséllotja | kohderyhmia
danitetyt aineistot, | sovellukset edustavien asian-
verkkosivujen tuntijajarjestojen
saavutettavuus kanssa 2011-
ym.) 2012.
Yleiso6tapahtu- | Lis&téén Kansalaisinfo Kehitetaan Oikea edus-
mat kiinnostusta Opastetut vie- palvelujen ja kuntatieto valittyy
eduskuntaa/ railut tapahtumien ja tapahtuma
demokratiaa Avoimet ovet siséltoja kiin- on osallistujalle
kohtaan Messuosallis- nostavammiksi mydnteinen

tumiset
SuomiAreena
Designvuosi 2012
EU-tapahtumat

ja edustajatyota
tukeviksi.

demokratia-
kokemus.
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KEHITYS- TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS
HANKE KEINOT
Paivittdinen Hyvét tiedot Valtiopéivétoimiin | Valiokunta- ja Monipuolinen
mediaviestintd | eduskuntatydstd | ja taysistunto- eduskunta-
kansanedustajan |tiedotuksen osaaminen ja
tyohon seka ennakoivuuden, | kansanedustajan
kehityshankkeisiin | nopeuden ja tydn tuntemus.
liittyva selkeyden pa-
tiedotuspalvelu rantaminen,
taustatilai-
suuksien
lisddminen ja
medianetin
kehittdminen.
Median Hyvat perustiedot | Akkreditoidut Uusien akkre- Monipuolinen
perehdytys eduskunnasta ja polititkkaa ditoitujen eduskunta-
seuraavat muut | perehdytys, osaaminen ja
toimittajat ja toimittajaohjel- kansanedustajan
kuvaajat seka mat, seminaarit, | tydn tuntemus.
maakuntame- toimittajavierailut
dioiden ja eri- sekd maakunta-
koismedioiden vierailut
toimitukset
Kansainvéliset | Hyvét perustiedot | Suomeen Paivittdinen Hyvé eduskunta-
toimittajat eduskunnastaja |akkreditoidut vieraskielisen ja Suomi-tietous.
Suomesta toimittajat, mediapalvelun,
yksittdisten perehdytyksen
toimittajien seké
palvelu ja vierailuohjelmien
toimittajaryhmat | kehittdminen
Media ja Toimivat Sibelius- Taysistunto- Toimivat
peruskorjaus tyoskentely- Akatemian ldhetysten ja taysistuntola-
mahdollisuudet | kiinteistd ja muut | median tydtilojen | hetykset seka
valiaikaiset tilat suunnittelu median vali-
Eduskuntatalo (yhteistydssa aikaiset ja pysyvat
Maanalaiset tilat | YLEn ja Politiikan | tyétilat.
toimittajat ry:n
kanssa)
Tydyhteisévies- | Avoimuus ja Areena (intranet), | Resursoi- Sisdinen
tinta vuorovaikutus, esimiesviestintd, |daan tydyh- tiedonkulku, tydn

hyva johtaminen

kehityshanke-
viestinta

teisOviestinta
seka luodaan
kehittamismalli
tydyhteisdviestin-
nan paran-
tamiseksi 2012

tuloksellisuus
ja tyGilmapiiri
paranee.
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KEHITYS- TAVOITE AIHEALUE TOTEUTUS- TULOS
HANKE KEINOT
Kriisiviestinta Paras Fyysiset kriisit Uusi Mahdollisimman
mahdollinen tai niiden uhka kriisiviestintdohje | hyvin hallittu
toimintatapa (uhkaukset, Koulutus ja kriisiviestintd sek&
kriisitilanteissa onnettomuudet | kdyttédnotto erityistilanteiden
tai vékivalta), Erityistilanteiden | ja poikkeusolojen
toiminnalliset ja poikkeusolojen | viestinta.
kriisit, julkisuus- ja | ohjeistus sek&
mainekriisit sekd | harjoitukset 2012
poliittiset kriisit.
Valtakunnalliset
erityistilanteet ja
poikkeusolot
Mediaosaa- Ajantasainen Kansanedustajat | Perehdytys- Median tarpeita
minen mediaosaaminen | ja henkilsto koulutus, ja toimintamalleja
teemaseminaarit |tunnetaan entista
sekd "sparraus” paremmin.
Peruskorjaus- Perustiedonkulku, | Viestinta Erillinen, moni- Avoimuus seka
viestintd avoimuus ja peruskorjauksen | kanavainen toimintojen
ennakoivuus suunnittelusta, viestinta- sujuminen
toteutuksesta, suunnitelma mahdollisimman
muutoista ja hairiéttomasti.
toiminnasta
véliaikaistiloissa.

6. Viestinnan arviointi- ja vertailutieto

Viestinnistd kerdtddn arviointi- ja vertailutietoa, jota kdytetddn hyviaksi toimin-
nan kehittamiseksi.

Tietoa kerdtdan seuraavia menetelmia kayttajien:

- Kansanedustajien palvelukysely joka toinen vuosi sekd jatkuva palaute (puhe-
miesneuvosto, kansliatoimikunta, yksittdiset edustajat).
- Tyotyytyviisyys- ja muut henkilostokyselyt.
- Palvelukohtaiset asiakaskyselyt (mm. opastetut vierailut, Kansalaisinfo, verkko-
palvelut, media) seka eri palvelutapahtumiin liittyva palaute.
- Palvelu- ja kéyttdjamadrien seuranta.

- Toiminnan suunnittelu, raportointi, sisdiset kyselyt, kehityshankkeet ja itsearvi-
ointi.

- Kotimainen (valtio, kunnat ja yritykset) sekd kansainvélinen vertailu (pohjois-
mainen ja eurooppalainen tiedottajayhteistyd, parhaat kiaytdnnot sekd ECPRD:n
ja IPU:n selvitykset).

- Erillisselvitykset ja tutkimukset.
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7. Viestintastrategian kaytto ja yllapito

Viestintéstrategia on tehty vaalikaudelle 2011-2014. Sitd tarkennetaan vuosittain
syyskaudella ja se muodostaa perustan toiminnan ja talouden pidemmaén ajan
suunnittelulle sekd vuosittaisille toiminta- ja taloussuunnitelmille.

Viestintastrategia on valmisteltu eduskuntatiedotuksessa virkatyona. Se on
sovitettu yhteen eduskunnan kanslian strategian seka sisdisen tietopalvelun ja
kirjaston strategioiden kanssa samoin kuin valtionhallinnon viestintdsuositusten

kanssa.
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Eduskuntatiedotuksen palveluja

Eduskunnan verkkopalvelut

Eduskuntatiedotus ylldpitdd eduskunnan julkista verkkosivustoa www.eduskunta.fi.
Sivuilla on tietoa tdysistunnoista, valiokunnista, kansanedustajista, lainsdddanto-
asioista sekd eduskunnan esittely-dvd samoin kuin verkkolahetyksia taysistun-
noista ja infoista.

Nuorille suunnattu sivusto www.nuorteneduskunta.fi kertoo perustiedot edus-
kunnasta ja suomalaisesta kansanvallasta sekd vinkkeja lisdiinformaatiosta ja
vaikutuskanavista. Sivusto toimii myds koulujen parlamenttikerhojen verkkotu-
kikohtana ja opettajien aineistopankkina.

Facebookissa osoitteessa www.facebook.com/suomeneduskunta olevat eduskun-
nan statuspaivitykset kertovat kansanedustajien tyosta, taysistunnon aiheista seka
eduskunnassa jérjestettdvistd tapahtumista.

Tervetuloa seuraamaan istuntoja!

Yleisolld on mahdollisuus seurata kaikkia eduskunnan tdysistuntoja yleisolehte-
riltd. Yleisolehterin ovi sijaitsee Eduskuntatalon paaportaikon oikealla puolella.
Ovi avataan 15 minuuttia ennen istunnon alkua. Sisdéankdynti on esteeton. Istun-
tosali on varustettu induktiosilmukalla.

Eduskunnan tdysistuntoja voi seurata myos suorina verkkoldhetyksina:
www.eduskunta.fi/verkkolahetys.

Opastetut kierrokset

Ryhmille jarjestetddn opastettuja kierroksia Eduskuntatalossa arkipaivisin klo
9.00-16.15, ei kuitenkaan istuntojen aikana. Varauksen voi tehdd verkkosivuston
kautta. [lman ennakkovarausta jérjestettdavien tutustumiskierrosten ajat kerrotaan
eduskunnan verkkosivuilla.

Kansalaisinfo

Eduskunnan Pikkuparlamentissa toimii kansalaisille suunnattu palvelupiste,
Kansalaisinfo. Kansalaisinfossa eduskuntaan voi tutustua katsomalla eduskuntaa
esittelevan dvd:n tai poimimalla mukaan esitteitd. Kansalaisinfossa on yleison
kaytossa maksuttomia Internetpéatteitd sekd langaton verkkoyhteys.

Kansalaisinfossa jarjestetddan avoimia yleisotilaisuuksia ajankohtaisista asioista.
Tietoja tapahtumista: www.eduskunta.fi/kansalaisinfo.

Mediapalvelu

Toimittajat ja kuvaajat ovat tervetulleita seuraamaan eduskunnan toimintaa. Lisa-
tietoja eduskunnan mediapalvelusta osoitteessa www.eduskunta.fi/mediapalvelu.
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