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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitiecombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitiecombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.).

I berdttelsen uppmérksammas ocksa tillstindet inom den offentliga férvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall har-
vid fasta sdrskild uppmaérksambhet vid tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna (12 § 1 mom. i lagen
om riksdagens justitieombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jadskeldinen har fun-
gerat som riksdagens justitieombudsman. Min mandatperiod stricker sig
1.1.2018-31.12.2021. Uppdraget som bitrddande justitiecombudsman har handhats
av juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2018-31.3.2022) och juris doktor Pasi Pélénen
(1.10.2017-30.9.2021)..

Till stillforetradare for de bitrddande justitieombudsmannen har valts juris
licentiat, referendarierddet Mikko Sarja for mandatperioden 1.10.2017-30.9.2021.
Under verksamhetsdret har Sarja skétt denna uppgift i sammanlagt 54 dagar.

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som statsdkla-
gare vid Riksaklagardmbetet, Sakslin dr tjinstledig fran tjdnsten som ledande
forskare vid Folkpensionsanstalten och Polonen dr tjinstledig fran tjdnsten
som referendarieradet vid riksdagens justitiecombudsmans kansli.

Verksamhetsberittelsen innehaller anféranden av justitiecombudsmannen
och bitrddande justitiecombudsmadn, en allmdn 6versikt 6ver justitieombuds-
mannainstitutionen under ar 2018 samt avsnitt som giller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattigheterna och
laglighetskontrollen inom olika sektorer.

JO har tva specialuppdrag pa basis av internationella férdrag. JO dr ett na-
tionellt bes6ksorgan av det fakultativa protokollet till FN-konventionen mot
tortyr, och JO dr en del av den nationella strukturen f6r FN:s konvention om
rdttigheter for personer med funktionsnedsittning. Uppgifter om JO:s verk-
samhet betrdffande dessa specialuppdrag har beskrivits i berdttelsens avsnitt
om grundldggande fri- och rittigheter samt manskliga rdttigheter.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldmnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen 6ver justitieombudsmannens verksamhet dr 2018.

Helsingfors den 20 maj 2019
Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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ANVANDA FORKORTNINGAR

ANM arbets- och ndringsministeriet

ARA Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet

AVI Regionforvaltningsverket

BJO bitrddande justitieombudsman

CKP centralkriminalpolisen

CPT Europaradets kommitté f6r forhindrande av tortyr

CRPD FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsittning

ENNHRI europeiska nitverk av nationella manniskorittsinstitutioner

Europadomstolen  Europeiska domstolen for de ménskliga rattigheterna

Evira Livsmedelssdkerhetsverket

FM finansministeriet

FN Forenta Nationerna

FPA Folkpensionsanstalten

FRA EU:s byra for grundldggande réttigheter

GANHRI FN:s internationella koordinationskommitté for
nationella manniskordttsinstitutioner

GL grundlagen

HD hogsta domstolen

HFD hogsta forvaltningsdomstolen

M inrikesministeriet

101 Internationella ombudsmannainstitutet

JK justitiekansler

M justitieministeriet

JO justitiecombudsman

KM kommunikationsministeriet

LMV Lantmadteriverket

Mavi Landsbygdsverket

MRC Minniskordttscentret

NPM nationellt bes6ksorgan mot tortyr

NTM-centralen ndrings-, trafik- och miljécentralen

OPCAT Fakultativ protokoll till FN:s konvention mot tortyr

Rise Brottspafoljdsmyndigheten

RP regeringsproposition

RAA Riksaklagardimbetet

SHM social- och hdlsovardsministeriet

STUK Stralsdkerhetscentralen

THL Institutet for hélsa och vilfard

UKM undervisnings- och kulturministeriet

UM utrikesministeriet

Valvira Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovirden

VIOK Mainniskordttskommittén for personer med funktionsnedsdttning

De avgoranden som markerat med * refereras i anonym form pa justitiecombudsmannens webbplats
www.ombudsman.fi.
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Riksdagens fotoarkiv s. 45-46
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Tullen s. 182

FPAs. 279

Traficom s. 302
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PETRI JAASKELAINEN

Justitieombudsmannen som
overvakare av dldre personers

rattigheter

Antalet dldre personer i Finland 6kar kraftigt.
Samtidigt 6kar behovet och méingden av social-
och hilsovardstjanster for dldre personer och av
andra tjanster och stodatgarder. Detta a sin sida
leder ocksa till att behovet av att 6vervaka och
framja dldre personers rattigheter 6kar.

Man har vid justitiecombudsmannens kansli pa
olika sdtt stravat efter att forbereda sig infér denna
utveckling. Ar 2017 bildade man ett eget sakom-
rade for dldre personers rdttigheter. Tidigare hade
drenden som gdllde dldre personers rdttigheter de-
lats mellan ett flertal olika sakomraden, beroende
pa vilket forvaltningsomrade drendet ingick i. Ett
eget skilt sakomrade gor det mojligt att battre f6l-
ja upp drenden i anslutning till dldre personers rit-
tigheter och skapa en helhetsbild och rapportera.
I justitiecombudsmannens berittelse for 2017 fanns
det for forsta gingen en egen sektion fér “Aldre
personers rattigheter”, dir man skilt redogjorde
for justitieombudsmannens avgéranden av klago-
mal och annan verksamhet inom omradet.

En egen s.k. huvudforedragande utsags ocksa
for sakomradet. Huvudféredragandes uppgift dr
sdrskilt att folja upp verksambheten, lagstiftningen
och rdttspraxisen inom omradet, samt att bereda
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och koordinera kansliets verksamhet inom omra-
det. Justitiecombudsmannens verksamhet pa eget
initiativ har inom 6vervakning och framjande
av dldre personers rattigheter 6kats bl.a. genom
att man riktat flera inspektioner dn tidigare mot
boendeenheter for dldre personer.

Dessa atgirder genomfordes utan nya resur-
ser genom kansliets interna arrangemang for oli-
ka uppgifter. I praktiken var det inte mojligt att
forutom huvudférdragande rikta desto storre per-
sonalresurser mot sakomradet.

Under berittelsearet fick allvarliga brister vid
vissa boendeenheter for dldre personer stor publi-
citet. Att det férekommer brister var i sig ingen
nyhet. T.ex. pa listan "Tio nyckelproblem f6r de
grundldggande och manskliga rittigheterna i Fin-
land” i justitiecombudsmannens drsberdttelse kons-
taterades redan ar 2013 att (s. 70):

"Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt el-
ler i serviceboende. JO upptdcker standigt brister
i fraga om niring, hygien, blojbyten, rehabilitering
och mojligheter att rora sig ute, och det kommer
dven fram att personalbrister kompenseras med
overmedicinering. Ocksa inom 6ppenvarden rader
det brister ndr det giller hemmaboende aldringars
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sikerhet och mojligheter att rora sig ute och skéta
drenden. Ndr en klient hos dldreomsorgen far sin
sjalvbestimmanderitt inskrankt bor detta ha sin
grund i lagen. Detta forutsdtter en forfattnings-
grund som emellertid saknas helt och hallet. En
lagreform ar under behandling men har fordrojts.
Resurserna for intern kontroll inom férvaltningen
dr otillrackliga. Regionforvaltningsverken har inte
alltid faktiska majligheter att Gverse verksamhe-
ten.” Till storsta delen samma brister &r fortfaran-
de aktuella (se motsvarande lista i denna berittel-
se i avsnitt 3.6.1).

For att kunna effektivera 6vervakningen av
dldre personers rattigheter forutsdtts att man 6kar
resurserna for 6vervakningen. De brister som dok
upp i offentligheten ledde ocksa till att riksdagen
for 2019 beviljade tilliggsanslag till justitieombuds-
mannens kanslis verksamhetsutgifter for 6vervak-
ning och frimjande av tillgodoseendet av dldre
personers rattigheter. Med detta anslag har man
kunnat anstilla tre féredraganden till justitieom-
budsmannen och en expert och en informator till
Minniskorittscentret fram till slutet av 2019.

Tilldggsanslaget anvands ocksa for arvoden till
utomstdende sakkunniga, inspektionsresor, utred-
ningar, utbildning och informering. Mera resurser
allokerades ocksa for de sdrskilda tillsynsmyndig-
heterna for social- och hilsovarden, d.v.s. Valvira
och regionférvaltningsverken.

Justitieombudsmannens verksamhet och iakt-
tagelser vid frimjandet och 6vervakningen av dld-
re personers rattigheter har redogjorts i avsnitt 4.13
idenna berittelse. I det hir anférandet behandlar
jag dldre personers rittigheter ur justitieombuds-
mannainstitutionens perspektiv. Vilka &r justitie-
ombudsmannens uppgifter och befogenheter i
overvakningen och framjandet av dldre personers
rattigheter? Hur skiljer de sig fran andra tillsyns-
myndigheters uppgifter och befogenheter?

JO OVERVAKAR ATT ALDRE PERSONERS
ALLA RATTIGHETER TILLGODOSES

Justitieombudsmannen dr en allmén laglighets-
Overvakare. Ndr andra tillsynsmyndigheters befo-
genheter begransar sig till vissa specifika rattighe-
ter vad giller t.ex. social- och hilsovardstjinster,
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Overvakar justitiecombudsmannen i tillagg till des-
sa att ocksa alla andra réttigheter for dldre perso-
ner tillgodoses.

Justitieombudsmannen 6vervakar t.ex. dldre
personers rdtt till jgmlik behandling, sjdlvbestam-
manderitt, personlig frihet och integritet, skydd
for privatlivet, religions- och samvetsfrihet, ratt
att delta, sprakliga rittigheter och rattsskydd ock-
sa ndr de inte har en anknytning till social- och
hidlsovardstjansterna.

JO OVERVAKAR ALDRE PERSONERS RATTIGHETER
INOM ALLA FORVALTNINGSOMRADEN

Till justitieombudsmannens uppgifter hor att over-
vaka att alla myndigheter och privata instanser
som skdter ett offentligt uppdrag foljer lagen och
fullgor sina skyldigheter. Privata instanser som
skoter offentliga uppdrag och som ingar i justitie-
ombudsmannens behorighet ér t.ex. privata fore-
tag som erbjuder dldreomsorg som kommunens
koptjanst.

Justitieombudsmannens uppgift som allmin
laglighetsovervakare syns ocksa i att justitieom-
budsmannen &vervakar att dldre personers rattig-
heter tillgodoses hos alla myndigheter och alla
privata instanser som skoter offentliga uppdrag,
oberoende av vilket forvaltningsomrade myndig-
heten eller instansen tillhor. T.ex. ndr myndighe-
ternas tjanster blir elektroniska utgor detta ett hot
mot dldre personers tillgang till tjanster inom alla
forvaltningsomraden. Justitiecombudsmannens
uppgift och perspektiv dr saledes mera omfattan-
de dn andra tillsynsmyndigheters.

JO OVERVAKAR ANDRA MYNDIGHETER
MED OVERVAKNINGSANSVAR

Justitieombudsmannen dr den hogsta laglighets-
Overvakaren. Detta innebdr att justitieombuds-
mannen inte enbart évervakar instanser som till-
handahaller dldreomsorg och deras egenkontroll,
utan ocksa alla myndigheter som har évervak-
ningsansvar. T.ex. f6r social- och hdlsovardens
dldreomsorg 6vervakar justitieombudsmannen
forutom kommunerna som har ansvar for att ord-



na och 6vervaka tjansterna, ocksa de sirskilda till-
synsmyndigheterna, alltsa Valvira och regionfor-
valtningsverken, liksom ocksa social- och hilso-
vardsministeriet.

Endast justitiecombudsmannen kan 6vervaka
hela 6vervakningsmekanismens funktion och om-
fattning. For de sdrskilda 6vervakningsmyndighe-
ternas del handlar det ofta om samarbete och ko-
ordinering av tillsynen, men justitieombudsman-
nen behandlar fortgaende ocksa klagomal som
giller dessa.

JO HAR ETT OMFATTANDE URVAL
AV METODER OCH ATGARDER

En effektiv 6vervakning och ett effektivt framjan-
de av dldre personers rattigheter forutsitter att
man undersoker enskilda klagomalsdrenden som
giller dldre personers rdttigheter, méjlighet att pa
eget initiativ utreda drenden samt att man kan ge-
nomfora inspektioner t.ex. vid boendeenheter for
dldre personer och hos myndigheter som har hand
om drenden som ber0r dldre personer.

Detta ingar i justitiecombudsmannens uppgif-
ter och justitiecombudsmannen har omfattande
rdtt till information och omfattande behorigheter
att vidta dtgarder for att avhjilpa brister som justi-
tieombudsmannen observerar. Eftersom dldre per-
soner eller deras anhoriga endast sillan lamnar in
klagomal, dr justitieombudsmannens befogenhe-
ter att genomfdra inspektioner och att pa basis av
dem eller pa eget initiativ utreda drenden centrala.

Justitieombudsmannen kan ocksa i sina utla-
tanden om olika lagforslag fasta uppmarksamhet
vid att dldre personers rdttigheter ska tillgodoses
och justitieombudsmannen har befogenheter att
komma med forslag till utveckling av lagstiftnin-
gen och om avhjdlpande av brister.

Justitieombudsmannen har ocksa atalsritt
och aklagarens befogenheter i drenden som in-
gar i justitiecombudsmannens laglighetsovervak-
ning. Detta betyder att justitiecombudsmannen pa
ett heltickande sitt kan prova de drenden som be-
handlas. Justitieombudsmannen kan forutom att
ge en anmdrkning eller klandrande eller vigledan-
de uppfattningar ocksa bedéma behovet av straff-
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rdttsliga atgdrder. T.ex. under berittelsedret beord-
rade bitradande justitiecombudsmannen en forun-
dersokning, pa basis av vad man observerat under
inspektionen av ett skolhem.

MANNISKORATTSCENTRET FRAMJAR ALDRE
PERSONERS RATTIGHETER PA ETT ALLMANT PLAN

I anslutning till justitiecombudsmannens kansli
verkar Minniskorittscentret, som administrativt
dr en del av justitiecombudsmannens kansli men
funktionellt sjdlvstindigt och oavhingigt. Till
Mainniskordttscentrets uppgifter hor informatio-
nen, fostran, utbildningen och forskningen och
att utarbeta utredningar och ta initiativ samt ge
utlatanden for att framja och tillgodose de grund-
laggande och manskliga rittigheter.

Vad giller dldre personers rdttigheter dr Médn-
niskorattscentrets uppgifter i stort sett likadana
som barnombudsmannens allmédnna uppgifter
att fraimja barnets rittigheter och pa motsvaran-
de sdtt i stor utstrackning de samma som en even-
tuell ombudsman for dldre personer skulle ha.
Ddremot hoér undersékningen av klagomal och
andra enskilda fall samt inspektioner bade vad gil-
ler overvakningen av dldre personers och barnets
rattigheter endast till justitieombudsmannen.

Justitieombudsmannens och Manniskoritts-
centrets uppgifter stdder och kompletterar var-
andra pa ett utmarkt sitt. Den information och
kompetens som samlats in i badas verksamhet
kan utnyttjas férutom skilt i den enas verksam-
het, ocksd i gemensamma informerings-, utbild-
nings- och utredningsprojekt. T.ex. under 2017 ldt
justitiecombudsmannen och Manniskorittscentret
gora en intervjuundersdkning om klienters och
anhorigas beddmning av hemvarden for senior-
invanare (Asiakkaiden ja omaisten arvio seniori-
kansalaisten kotihoidosta). Den information som
undersokningen gav anvandes for att rikta och ut-
veckla laglighetsovervakningen.
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MANNISKORATTSDELEGATIONEN
AR ETT SAMARBETSORGAN

Minniskorittscentret har en manniskordttsdele-
gation som riksdagens justitiecombudsman tillsdt-
ter for fyra dr i sdnder. Delegationen bestar av re-
presentanter for det civila samhdllet, forskningen
kring de grundliggande och ménskliga rattighe-
terna och andra aktorer som deltar i frimjandet
och tryggandet av de grundldggande och ménsk-
liga rattigheterna. Delegationen har for tillfallet
38 medlemmar. Den stdrsta delen av medlemmar-
na dr aktiva inom olika slags medborgarorganisa-
tioner, men till delegationen hor ocksa bl.a. rep-
resentanter fran de hogsta laglighetsévervakarna
och alla specialombudsmin (t.ex. diskriminerings-
ombudsmannen).

En effektiv 6vervakning och ett effektivt fram-
jande av dldre personers rattigheter kraver att olika
instanser samarbetar och att verksamheten koor-
dineras. Manniskorittscentrets méanniskorittsde-
legation verkar som ett nationellt samarbetsorgan
for aktorerna inom filtet for de grundliggande
och mainskliga rittigheterna och behandlar vitt-
syftande och principiellt viktiga fragor som giller
de grundldggande och manskliga rittigheterna.

JO:S SPECIALUPPGIFTER SOM GRUNDAR SIG PA
FN:Ss KONVENTIONER STODER OVERVAKNINGEN
AV ALDRE PERSONERS RATTIGHETER

Justitieombudsmannen dr det nationella besoks-
organ som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr (OPCAT). Det nationella be-
soksorganets uppgift dr att genomfora inspektio-
ner pa stillen ddr personer dr eller kan hallas fri-
hetsbertvade. Det fakultativa protokollet har ett
mycket brett tillimpningsomrade, och det tillam-
pas t.ex. pa sadana boendeenheter for dldre perso-
ner ddr man kan halla dorrarna lasta eller rikta
olika begransningar mot dldre personer.

I praktiken kan det i det nationella beséksor-
ganets verksamhet t.ex. handla om besok pa vard-
inrdttningar for dldre personer med minnessjuk-
dom, i syfte att forebygga att dessa personer be-
handlas illa eller att deras sjdlvbestimmanderatt
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krdnks. Justitieombudsmannen kan anlita sakkun-
niga vid utférandet av detta uppdrag. Justitieom-
budsmannen har f6r ndrvarande t.ex. tillgang till
nio utomstdende hilsovardsexperter, varav en dr
specialistldkare i dldrepsykiatri och en i geriatrik.

Justitieombudsmannen, Minniskorattscent-
ret och dess manniskorattsdelegation utgor till-
sammans den nationella mekanism som avses i
FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Mekanismen har till upp-
gift att fraimja, skydda och 6vervaka genomféran-
det av de rattigheter som garanteras i konventio-
nen. Manga dldre personer, t.ex. dldre personer
som lider av minnessjukdom, omfattas av kon-
ventionens tillimpningsomrade.

Konventionens syfte dr att trygga alla mdnsk-
liga rattigheter och grundldggande friheter for alla
personer med funktionsnedsdttning och att frim-
ja respekten for deras médnniskovirde. De princi-
per som utgor ledtradar for konventionen dr dis-
krimineringsforbud, tillganglighet och tillgang.
I konventionen betonas att personer med funk-
tionsnedsdttning har ratt till sjdlvbestimmande
och ska fd delta i beslutsfattande som ber6r dem.

Till bada de med konventionerna férenliga
uppgifterna anknyter internationell samverkan,
utbildning och utbyte av information, som stod-
jer justitiecombudsmannens och Ménniskordtts-
centrets verksambhet i 6vervakningen och fram-
jandet av dldre personers rdttigheter.

EVENTUELLA REFORMER AV LAGSTIFTNINGEN

Att 6vervaka och framja dldre personers rattig-
heter fér ndmnda internationella konventioners
del ingar redan nu i justitiecombudsmannens och
Mainniskordttscentrets specialuppgifter. Uppgif-
ten kunde dock fa en storre vikt genom att ange
den som en uttrycklig specialuppgift i lagen om
riksdagens justitieombudsman. De befogenheter
som behovs for att utféra uppgiften finns redan

i bestimmelserna om justitieombudsmannen och
Minniskorittscentret i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman.



Arbetet med att frimja och 6vervaka dldre perso-
ners rattigheter kunde ocksa koncentreras till jus-
titieombudsmannen i lagen om férdelningen av
aligganden mellan justitiekanslern i statsradet och
riksdagens justitieombudsman. Den arbetsgrup-
pen for att reda ut och bedéma arbetsférdelningen
mellan justitiecombudsmannen och justitiekans-
lern, som justitieministeriet tillsatt, har i sitt be-
tdnkande fran varen 2019 gett ett sidant forslag.

AVSLUTNINGSVIS

I forsta hand ar alla de myndigheter och privata
instanser som har hand om dldreomsorg eller dir
dldre personer utrattar drenden ansvariga for att
dldre personers rattigheter tillgodoses.

Dirtill behovs extern dvervakning. Overvak-
ningsansvaret for social- och hélsovardens éldre-
omsorg ligger hos branschens sdrskilda tillsyns-
myndigheter, alltsa Valvira och regionforvaltnings-
verken. Det ska sdkerstdllas att dessa har tillrack-
ligt med resurser for 6vervakningen. Ocksa t.ex.
diskrimineringsombudsmannen &vervakar dldre
personers rittigheter inom sitt uppgiftsomrade.

Dirtill beh6vs justitieombudsmannen. Den
viktigaste skillnaden mellan justitieombudsman-
nen och andra tillsynsmyndigheter dr att som en
allmdn laglighetsovervakare 6vervakar och fram-
jar justitiecombudsmannen att alla rattigheter for
dldre personer tillgodoses vid alla myndigheter
inom alla forvaltningsomraden och hos alla pri-
vata instanser som skoter ett offentligt uppdrag.
Som hogsta laglighetsovervakare dvervakar justi-
tieombudsmannen ocksa andra tillsynsorgan.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Justitieombudsmannen, Minniskordttscentret
och dess manniskordttsdelegation bildar tillsam-
mans Finlands nationella institution for manskli-
ga rattigheter. Denna institutionsstruktur lampar
sig mycket vl for bla. att framja och 6vervaka dld-
re personers rdttigheter. Justitieombudsmannen
undersoker klagomalsdrenden som giller dldre
personer, tar egna initiativ och genomfér inspek-
tioner. Justitieombudsmannen har omfattande
befogenheter att ingripa i brister som observeras.

Minniskorittscentret har hand om att frim-
ja dldre personers réittigheter pa ett allmant plan,
som genom informering och utbildning och ge-
nom att géra utredningar och komma med initia-
tiv. Médnniskordttsdelegation verkar a sin sida som
ett nationellt samarbetsorgan for aktorerna inom
filtet for de grundldggande och mdnskliga rattig-
heterna och behandlar vittsyftande och princi-
piellt viktiga fragor som galler de grundliggande
och manskliga rittigheterna. Justitiecombudsman-
nen och Minniskordttscentret har dértill special-
uppgifter som grundar sig pd internationella kon-
ventioner och som stddjer frimjandet och Gver-
vakningen av dldre personers rittigheter.

Jag dr mycket glad 6ver att riksdagen for justi-
tieombudsmannens kanslis verksamhetsutgifter
for 2019 beviljade tilliggsanslag for Gvervakning
och fraimjande av dldre personers rittigheter. For
tillgodoseendet av dldre personers rdttigheter skul-
le det vara mycket viktigt att detta anslag blir sta-
digvarande.
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Om overvakningen
av barnets rdttigheter

I Finlands grundlag faststdlls grundldggande fri-
och rattigheter som gdller speciellt barn. Barnens
rattigheter som sjdlvstindiga individer betonas
framfor allt i 6 § i grundlagen, som galler jamlik-
het. Enligt den skall barn bemétas som jamlika
individer och de skall ha rdtt till medinflytande
enligt sin utvecklingsniva i fragor som galler dem
sjilva. Jimlikheten skall tryggas bade barn emel-
lan och mellan barn och vuxna. Diskriminering
pd grund av alder dr forbjuden, ingen far utan
godtagbart skil sdrbehandlas pa grund av alder.

Paragrafen betonar att grundrittigheter till-
hor alla manniskor i alla alder, ocksa barn. Barnens
grundrittigheter far inte begransas pa grund av att
barnet dr minderarig.

Det offentliga makten ska enligt grundlagen
stodja familjerna och andra som svarar f6r omsor-
gen om barn sa att de har mojligheter att trygga
barnens vilfird och individuella uppvéxt. Denna
bestimmelse betonar familjens roll som ansvarig
for omsorgen om barn och allméanhetens skyldig-
het att stoda fordldrar.
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I motiveringarna fOr regeringens proposition till
reformen av grundldggande rattigheter ar 1993
hanvisades uttryckligen till den allt starkare inter-
nationella trenden understryker att barnet sarskilt
ska tillerkdnnas fri- och rdttigheter. Genom stad-
gandet ville man betona att barn ska bemétas som
en individ, inte enbart som ett passivt objekt for
atgdrder.

FN:s konvention om barnets rattigheter tryg-
gar barnets sociala, ekonomiska, kulturella och
samhilleliga rattigheter, tillracklig andel av sam-
hillets resurser samt rdtten att delta i beslutsfat-
tande som giller dem sjdlva. Enligt konventionen
ska staten sdkerstdlla att principen om barnets
biésta tillgodoses i alla lagstiftnings-, forvaltnings-
och rittegangsforfaranden som paverkar barn.
Konventionen om barnets rattigheter innehaller
civila, ekonomiska och kulturella rittigheter och
borgerliga och politiska rdttigheter. Konventionen
berdttigar barnet att delta i beslut som galler bar-
net sjalv med beaktande av barnets utvecklings-
niva. Detta dr kanske den viktigaste rittighet som
konventionen skyddar.



Konventionen om barnets rattigheter tradde i
kraft ar 1991. Enligt konventionen har barn ritt
att uttrycka sin mening och horas i alla fragor
som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asik-
ter, utifran barnets alder och mognad. Barnet har
ritt till yttrandefrihet och ratt att soka informa-
tion. Barnets ritt till privatliv tankefrihet, sam-
vetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.
Konventionen skyddar barnet mot vanvard eller
forsumlig behandling. Barnet har ocksa rtt till
utbildning, lek, vila och fritid.

Konventionen erkdnner rdtten for ett barn
som har omhdndertagits till regelbunden &ver-
syn av den behandling som barnet far och alla
andra omstdndigheter som ror barnets omhan-
dertagande.

Med konventionen om barnets rittigheter
stirktes barnets stdllning som innehavare av sina
egna rattigheter och barnets autonomi och sjalv-
bestimmanderdtt.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Enligt grundlagen 6vervakar justitiecombudsman-
nen att grundldggande fri- och réttigheterna samt
de manskliga rdttigheterna tillgodoses. Vid utov-
ningen av sitt dambete anser justitiecombudsman-
nen att det dr ytterst viktigt att diskutera med barn
och speciellt med omhdndertagna barn.

I justitieombudsmannens verksamhet har
sdrskild vikt fasts vid 6vervakningen av barnets
rattigheter redan i Over tjugo ars tid. Laglighets-
kontroll som gdller barnets rdttigheter dr en av de
speciella uppgifterna for justitiecombudsmannen.
Laglighetskontrollen av barnens rdttigheter stark-
tes i samband med inrdttandet av en tjdnst som
bitrddande justitieombudsmans ar 1998 da tillsy-
nen av barns rattigheter intogs for andre bitrddan-
de justitieombudsman. Samtidigt diskuterades om
det fanns behov att inrétta en tjanst som barnfull-
maktige.

Enligt regeringens proposition till lagandrin-
gen om inrdttandet av den andra bitrddande justi-
tieombudsmannens tjinst bor bevakningen av
barnens rdttigheter dgnas sdrskild uppmarksam-
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het. Enligt motiveringen ska 6vervakningen av
tillsynen av barns rattigheter aldggas nagondera
av de tva bitrddande justitiecombudsmdnnen.

Grundlagsutskottet stotte forslaget men kons-
taterade, att centraliseringen av drenden som be-
rOr barnens rattigheter till en av de tva bitrddan-
de ombudsmadnnen inte kan fungera som ett stall-
ningstagande i fragan om en sarskild tjanst som
barnombudsman behovdes eller inte. Justitieom-
budsmannen gavs inte nagot mandat att framja
eller 6vervaka barnets rittigheter. Anda har bar-
nens rattigheter emellertid fatt en storre tyngd
inom laglighetsdvervakningen. Det vore mgjligt
att ange uppgiften som en specialuppgift i lagstift-
ningen till justitieombudsmannen.

Bitridande ombudsman Riitta-Leena Paunio
konstaterade nagra ar senare i en artikel som pub-
licerades dr 2001 att 6vervakningen av ett barns
rattigheter pa det individuella planet ingar som
en naturlig del i justitieombudsmannens tillsyn
av grund- och de minskliga rittigheterna. Over-
vakningen av barnets rattigheter pd ett allméint
plan ddremot dr lampligare for en separat barn-
skyddsfullmaktige.

Justitieombudsmannens centrala uppgift dr
att avgora klagomal. Barn ldimnar dock sdllan in
klagomal. Dérfor ar det viktigt, att justitieombuds-
mannen kan ingripa i lagstridig eller annars klan-
dervdrd behandling dven pa eget initiativ.

Arligen avgors 300-400 laglighetsévervak-
ningsdrenden som gdller barn. Merparten av av-
gorandena giller socialvarden. Nast flest drenden
som gillde barnets rittigheter avgjordes inom
smdbarnspedagogiken och den grundliggande
utbildningen. De storsta sakomradena for 6vri-
ga klagomal med ansknytning till barns rdttig-
heter dr hilsovard, brottspafoljd, rattskipning,
utldnningar, polisen och socialforsdkring samt
drenden som gdller utmatning och magistratens
forfarande.

Fr.o.m. ar 2013 presenteras centrala finlands-
ka problem for de grundldggande och ménskli-
ga rattigheterna i arsberdttelsen utifran iakttagel-
ser fran justitieombudsmannens verksamhet. De
centrala bristerna har inte férandrats mycket un-
der édrens lopp.
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Inom barnskyddet finns det inte ratt limpliga
placeringsplatser for de barn som mar samst och
ar mest svarskotta. Placerade barn dr ofta omed-
vetna om sina rdttigheter och anstaltens skyldig-
heter. Barnen far sillan det stod som socialarbe-
taren kan erbjuda och som de enligt lag har rdt-
tighet till.

Begransande atgarder genomfors i strid mot
barnskyddslagen. Begrinsande atgdrder anvands
dven i sadana situationer eller pa sadana sdtt som
lagen inte tillater. Beslut om begransande atgar-
der fattas inte sa som forutsitts i barnskyddslagen.
Grénsdragningen mellan vad som dr normala och
godtagbara granser i fostrande syfte och ndr det
dar fragan om sadan begransning av barnets grund-
laggande fri- och rattigheter som avses i lagen har
suddats ut. Mentalvardstjansterna for barn och
unga racker inte till. Det finns problem i samord-
nandet av servicesystemen for barnskyddet och
psykiatrisk vard. Servicestrukturen saknar lamp-
liga placeringsstidllen och tjanster fér barn med
svdra beteendestorningar.

INSPEKTIONER

For att framja barnens rittigheter och betona del-
aktigheten har man i storre utstrackning dn tidi-
gare under justiticombudsmannens inspektioner
genomfort personliga diskussioner med barnen
och pd detta sitt 6kat effektiviteten av 6vervak-
ningen. Ett barn har rdtt att uttrycka sin asikt i
drenden som ror barnet oberoende av alder och
utvecklingsniva. Barnets synpunkter ska ocksa
beaktas. Barnets rdtt att bli hord dr ocksa en rdtt
for barn i grupp.

Som den hogsta laglighetsévervakaren over-
vakar justitieombudsmannen ocksd alla myndig-
heter som har 6vervakningsansvar. Via 6vervak-
ningen som sker under inspektionerna och genom
att hora enskilda barn far justitiecombudsmannen
ocksa information om hur den tillsyn som utévas
av andra myndigheter som &r ansvariga for 6ver-
vakningen fungerar. Inspektionerna dr ocksa vik-
tiga for 6vervakningen av barnets socialarbetare,
den kommun som placerat barnet och regionfor-
valtningsverket och for att effektivera deras verk-
sambhet.
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Inspektioner av institutioner for omhéndertag-
na barn har i huvudsak skett oanmalda. Syftet
har varit att utreda hur barnen behandlas och
vilka begrdansningsatgirder som anvinds och
hur de tillimpas.

Under inspektionerna har det framkommit
problematisk och felaktig praxis och allvarliga
brister som fick stor publicitet. Jag har p.g.a. det-
ta inlett ett flertal undersdkningar pa eget initia-
tiv. Justitiecombudsmannen kan férutom att ge
en anmadrkning eller klandrande eller vigledande
uppfattningar ocksa bedéma behovet av straff-
rdttsliga atgdrder. Jag har beordrad férundersok-
ning med anledning av de iakttagelser som gjorts
under inspektionen av tva barnskyddsanstalter.

BARNOMBUDSMANNEN

Barnombudsmannens uppgift dr att stirka bar-
nens stdllning och rdttigheter i samhallet samt
fraimja genomforandet av FN:s konvention om
barnets rattigheter. En tjanst som barnfullmakti-
ge inrdttades dr 1994. Till barnombudsmannens
centrala uppgifter hor att lyfta fram barnens asik-
ter i den offentliga debatten och speciellt att in-
formera dven barnen sjilva om deras rattigheter.
Barnombudsmannen ska ha till uppgift att frim-
ja barnets intressen och rattigheter samt att fram-
ja genomforandet av FN:s konvention.

I férarbetena av lagen for barnombudsman-
nen konstaterades att riksdagens justitieombuds-
man dr den viktigaste 6vervakande myndigheten
ndr det giller tillgodoseendet av barnens rattighe-
ter. Justitiecombudsmannen 6vervakar lagligheten
i utdvandet av offentlig makt och att grundlagen
och annan lagstiftning f6ljs i skotseln av offentli-
ga uppdrag. Enligt grundlagen har justitieombuds-
mannen dven som uppgift att ta de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattighe-
terna i beaktande vid utférandet av uppdraget.

Barnombudsmannen och riksdagens justitie-
ombudsman tillsammans ansetts utgora det obe-
roende nationella tillsynsorgan som avses i FN:s
konvention om barnets rdttigheter.



Justitieombudsmannens och barnombudsman-
nens uppgifter kompletterar varandra. Overvak-
ningen av att barnens rattigheter tillgodoses hor
sdrskilt till riksdagens justitiecombudsmans upp-
gifter. Justitieombudsmannens verksamhet dr i
stor utstrdckning en form av efterhandskontroll
som gdller enskilda fall. Barnombudsmannen har
i uppgift att frimja hela barnbefolkningens intres-
sen och rattigheter och att framfora dessa syn-
punkter i den samhilleliga debatten och besluts-
fattandet.

I anslutning till justitiecombudsmannens kans-
li finns Mdnniskordttscentret. Mdnniskordttscent-
rets uppgifter dr i stort sett likadana som barnom-
budmannens uppgifter. I forarbetena av lagen for
inrdttandet av Médnniskordttscentret konstatera-
des att vid val av tyngdpunktsomraden f6r Man-
niskordttscentret ska 6verlappning av uppgifter
undvikas exempelvis i férhéllande till barnom-
budsmannens uppgifter att fraimja barnets rattig-
heter. Manniskorittscentrets uppgift dr att fram-
ja information, fostran, utbildning och forskning
kring de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de minskliga rittigheterna. Mdnniskorittscentret
har en omfattande prévningsritt ndr det handlar
om vilka fragor eller situationer och vilka rattig-
heter centret viljer att ldgga fokus pa.

Justitieombudsmannen har tillsammans med
Mainniskordttscentret genomfort ett gemensamt
projekt for att starka och framja fostran och un-
dervisning i de grundldggande fri- och rittighe-
terna i skolorna. Projektet har besokt skolor och
forberett utbildningsmaterial for rektorerna. Att
framja fostran och utbildning av grundlaggande
och ménskliga réttigheter har varit en av Mdnnis-
kordttscentrets prioriteringar. Ur barnets perspek-
tiv dr en forbattring av kunskaperna om rdttighe-
ter i ldrarutbildning ytterst viktigt.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
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AVSLUTNINGSVIS

Kommittén for barnets rattigheter som 6verva-
kar konventionens tillimpning har i huvudsak
oroat sig mest dver att institutionen som 6verva-
kar tillimpningen av konventionen borde kunna
bevaka, frimja och trygga barnens rattigheter oav-
hingigt och effektivt och att den ska ha sa omfat-
tande befogenheter som mojligt. Justitieombuds-
mannen har omfattande ritt till information och
omfattande behorigheter. Justitieombudsman-
nen har under berittelsearet fortsatt att utveckla
sina metoder for att effektivera 6vervakningen
och strdvat efter ett mer intensiv samarbete bade
med Minniskordttscentret och barnombudsman-
nen, sa dven med andra aktorer som framjar bar-
nets rattigheter.

Enligt en intervjuundersékning 6nskar om-
hadndertagna barn mera tillsyn och mer fokuse-
rad laglighets6vervakning. Justitiecombudsman-
nens mal dr att stdrka stdllningen for barns rat-
tigheter, forbdttra rttsskyddet for barn och si-
kerstdlla att barn har tillgang till hjilp for att go-
ra ett klagomal. For detta andamal har justitieom-
budsmannen ut6kat information till barn, t.ex.
genom att skapa en webbplats for barn och ung-
domar.
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Oversyn av rittigheter for fri-
hetsberovade - ett langvarigt
specialuppdrag som fortsatter

att utvecklas

BEVAKNING SEDAN AUTONOMINS TIDER

Uppgiften att bevaka rattigheterna och férhallan-
dena for frihetsberévade personer har langa anor
ivart land. Under autonomin var det prokuratorn
(dagens justitiekansler), da ensam om stillningen
som hogsta laglighetsévervakare, som hade tjans-
teuppdraget att inspektera verksamheten i fangel-
serna. Enligt 1812 ars reglemente aldg det prokura-
torn att i egen person besdka Abo slott och Krono-
spinnhuset i Abo minst en ging i manaden och
att granska fangforteckningarna med jamna mel-
lanrum. Ovriga fingelser inspekterades av lokala
lagre tjdnstemdn som rapporterade till landshov-
dingarna.

Riksdagens justitiecombudsman (JO) borjade
vid ingdngen av 1920, i en omfattning som linge
var mycket liten. Under det forsta verksamhets-
aret inkom endast 39 klagomal. Trots det utforde

JO 22 inspektioner, 8 av dem pa slutna anstalter.!
Senare, pa 1930-talet, fick JO det primadra ansvaret
att bevaka rattigheterna for frihetsberévade per-
soner - fangar och dven andra - genom att justi-
tiekanslern befriades fran dessa drenden. Pa den
tiden ville varken den ena eller den andra hogsta
laglighets6vervakaren ha uppdraget.

Olika skeenden utmynnade i en lag som infor-
mellt kallas for arbetsfordelningslagen och som
tradde i kraft 1934. I den befriades justitiekanslern
fran drenden som giller fangar och tvingsmedel
som inskrdnker den personliga friheten, och &ver-
lag fran att behandla klagomal fran frihetsberdva-
de personer. Justitiekanslern befriades ocksa fran
laglighetskontrollen 6ver forsvarsmakten.

Denna grundldggande riktlinje, som drogs upp
for linge sedan, har lett till lingtgaende konsek-
venser. En f6ljd av uppgiften att bevaka rattighe-
terna for frihetsberévade personer dr att JO dr den

! Se Paunio, Riitta-Leena: Mal och utmaningar - justitieombudsmannens laglighetskontroll 90 &r i publikationen

Riksdagens justitieombudsman 90 ar, s. 9.

> Se Pajuoja, Jussi - Polénen, Pasi: Ylin laillisuusvalvonta. Oikeuskansleri ja oikeusasiamies. Tietosanoma 2011,
S. 33-35, 42 ja 135-136. Se dven Kuusikko, Kirsi: Oikeusasiamiesinstituutio, Suomalaisen Lakimiesyhdistyksen

julkaisuja, serie E nr 22, 2011, s. 115-117.
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av landets tva hogsta laglighetsévervakare som
varit lampligast for en rad langt senare tillkom-
na uppdrag inom omradet manskliga rattigheter
(barns rattigheter, manniskorattsinstitutionen,
nationellt besoksorgan mot tortyr, rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning). Dessa
nya uppdrag har medfort en utveckling av JO
som institution och nya prioriteringar i laglig-
hetskontrollen.

DAGENS LAGLIGHETSKONTROLL
VILAR PA FLERA MANDAT

Den laglighetskontroll som JO utfér bygger pa ett
dubbelt uppdrag: & ena sidan uppdraget att utéva
laglighetskontroll i klassisk bemarkelse - att over-
vaka att lagen f6ljs - och a andra sidan uppdraget
att bevaka att de grundldggande och manskliga
rattigheterna tillgodoses, vardagligt kallat ”pio-
overvakning” (efter finskans perus- ja ihmisoikeu-
det). Bada dessa dimensioner genomsyrar JO:s alla
verksamhetsomraden. Mangfalden i JO:s uppdrag
marks sdrskilt tydligt i inspektionsarbetet.

Det klassiska uppdraget aterspeglas av 5 § i la-
gen om riksdagens justitieombudsman, enligt vil-
ken justitiecombudsmannen vid behov gor inspek-
tioner for att gora sig fortrogen med angeldgenhe-
ter som omfattas av laglighetskontrollen. Justitie-
ombudsmannen ska i synnerhet inspektera fan-
gelser och andra slutna anstalter for att Gvervaka
hur de intagna behandlas samt férsvarsmaktens
olika enheter och Finlands militdra krishanterings-
organisation for att ge akt pa hur bevaringar och
andra som fullgér militértjanst samt krishante-
ringspersonalen behandlas.

Den férsta meningen avser inspektioner eller
besok som utfors hos myndigheter Gverlag. For-
muleringen &r bred och inte konkret forpliktan-
de ("vid behov”). Kontakten med aktorer pa olika
forvaltningsomraden har sin funktion: den inten-
sifierar utbytet av information till 6msesidig for-
del. De i forvdg avtalade besoken har ocksa inspek-
tionskaraktar (t.ex. att kontrollera myndighetens
handldggningstider).

Bestimmelsen om slutna anstalter har en star-
kare forpliktande formulering (”ska inspektera”). I
dessa fall talar man om inspektioner i egentlig me-
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ning, dv.s. det dr fraga om ett specialuppdrag en-
ligt arbetsfordelningslagen. En viktig aspekt i
overvakningen av slutna anstalter, jimsides med
laglighetskontrollen i klassisk bemarkelse, dr de
grundldggande och manskliga rittigheterna. JO
har de facto bevakat de grundldggande rittighe-
terna fran och med de forsta dren. Dock har nor-
merna for de grundliggande och ménskliga rat-
tigheterna i stor utstrackning utvecklats forst
efter andra vdrldskriget.

I och med reformen av de grundldggande fri-
och rattigheterna 1995 togs pio-aspekten upp i lag
och blev en uttrycklig uppgift som JO ska beakta
bl.a. i samband med inspektioner.

Uppdraget som nationellt besdksorgan mot
tortyr (OPCAT-uppdraget, se avsnitt 3.5 innebdr
delvis nya dligganden i samband med tillsynen
Over slutna anstalter. Uppdraget infordes i lagen
om riksdagens justitiecombudsman 2013. I uppdra-
get som nationellt besdksorgan inspekterar justi-
tieombudsmannen platser ddr personer &r eller
kan hallas frihetsber6vade med st6d av ett myn-
dighetsbeslut, pd uppmaning av en myndighet
eller med en myndighets samtycke eller medver-
kan (verksambhetsstdllen). Tillimpningsomradet
omfattar fangelser, polisinrattningar och hikten
samt forlaggningar for utlinningar, psykiatriska
sjukhus, skolhem och barnskyddsanstalter. Det
omfattar dven vardinrdttningar och boendeen-
heter for dldre personer och utvecklingsstorda
pa vissa villkor.

Vissa omraden inom privata sektorn omfattas
ocksa av mandatet (t.ex. utrymmen for personer
som gripits ombord pa passagerarfartyg). Att ut-
fora inspektioner dr dock bara en del av mandatet
som for 6vrigt har inneburit att inspektionerna
har dndrat ndgot i karaktdr. Det vdsentliga har bli-
vit att fora en konstruktiv dialog och férebygga
problem - det handlar inte endast om en laglig-
hetskontroll i efterhand.

En ytterligare dimension och ett tredje mandat
som JO har vid inspektioner av slutna anstalter ar
att bevaka rattigheterna f6r manniskor med funk-
tionsnedsdttning. Detta mandat tillhor Finlands
nationella manniskorittsinstitution (JO, Minnis-
korittscentret och dess méanniskorattsdelegation).
Mandatet utgor ett bredare specialuppdrag som
omfattar dven annat dn slutna anstalter, men har
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alltsa en direkt relevans da man inspekterar sada-
na anstalter. I samband med inspektioner pa enhe-
ter som omfattas av OPCAT dokumenteras till-
ganglighetsaspekterna antingen i ett eget proto-
koll eller sa tas tillgdngligheten och rattigheterna
for personer med funktionsnedsdttning med som
egna teman i inspektionsprogrammet och proto-
kollet.

ETT BETYDANDE ARBETE

Aven om inspektionerna kvantitativt sett motsva-
rar bara 2 % av den drliga volymen av klagomal an-
vander JO:s kansli drygt tusen dagsverken pa att
skota dem, dwv.s. ca 10 % av de foredragandes tids-
resurser. Uppdraget kriver dven en stor arbetsin-
sats av dem som avgdr drendena, JO och BJO, samt
av kanslipersonalen. JO:s kansli anlitar dessutom
utomstdende OPCAT-experter for vissa inspek-
tioner, sdrskilt inspektioner av social- och hilso-
vardsenheter (19 ganger i fjol).

Jamfort med individuella klagomal ger inspek-
tioner i allmdnhet mer information om sadant
som dr relevant for laglighetskontrollen. For att
inhimta information f6r JO bl.a. samtal med in-
tagna och personal, gor observationer om utrym-
mena eller begdr att fa vissa uppgifter, antingen i
samband med eller efter besoket. Vissa drenden
tar JO under ndrmare utredning pd eget initiativ.
Av drendena som JO inleder pa eget initiativ har
de flesta sitt ursprung i en inspektion. Genom
inspektionerna kan JO anvinda sina resurser for
laglighetskontroll flexibelt och med autonomi.

Protokollen 6ver inspektioner som utfors pa
slutna anstalter dr i allmdnhet mycket omfattan-
de och kan innehalla tiotals stdllningstaganden.
Aven si syns drendena endast som en kort anteck-
ning om “avslutad inspektion” i den arliga statisti-
ken. Huvudsaken dr dock inte den statistiska rele-
vansen utan den verkliga styrande effekten, och
denna dr avsevdrd. Trots att de inte dr juridiskt
bindande beaktas JO:s stillningstaganden i stor
utstrdckning i praktiken. I regel publiceras inspek-
tionsprotokollen dessutom pa webben och far dar-
igenom ett inflytande som inte begransar sig till
det enskilda inspekterade stdllet.
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Inspektioner utfors antingen under ledning av JO
eller BJO som en del av kansliets inspektionsgrupp
eller av kansliets foredraganden. Av samtliga 128
inspektioner som utférdes 2018 var JO eller BJO
ndrvarande vid 46 medan 82 leddes av féredragan-
den. Over hilften (73) av inspektionerna hade en
sluten anstalt som foremal. Av dem leddes 15 av
en foredragande.

En klar majoritet av inspektionerna av slutna
anstalter har enheter inom socialvarden som fore-
mal (barnhem, skolhem, servicecenter, grupphem,
vardenheter for utvecklingsstorda, virdhem osv.).
Ar 2018 inspekterade JO 32 sidana enheter, 23 av
dem utan férvarning. Det ndst storsta antalet ins-
pektioner av slutna enheter utférdes pa polisfan-
gelser (14), fangelser (13) och hilso- och sjukvir-
den (10). Sa gott som alla polisfingelser inspekte-
rades utan forvarning och det var vanligt dven
inom hilso- och sjukvarden. Fingelseinspektio-
nerna utférdes ddaremot i de flesta fall med forvar-
ning och enligt 6verenskommen tidtabell, for att
mojliggora storre kontakt med manniskorna dar.

Det nationella besoksorganet har till uppgift
att inspektera i princip alla slags slutna anstalter
“regelbundet”. Det dr dock inte méjligt i praktiken
eftersom Finland har flera tusen sadana enheter
utspridda over landet. Inspektionerna planeras
utifran kraven i varje sektor och objekten viljs sa
langt som mojligt baserat pa en langsiktigare stra-
tegi. Det finns en timligen god beredskap att ut-
fora regelbundna inspektioner av bl.a. polisfangel-
serna och dtminstone de storsta faingelserna samt
statens rdttspsykiatriska sjukhus.

I ovrigt bestdms inspektionsobjekten, ldng-
den pa inspektionerna och huruvida utomstaende

OPCAT-experter ska anvandas baserat pa de upp-
gifter som finns att tillga. Dessa kommer via kla-
gomal, fran andra tillsynsmyndigheter (t.ex. Valvi-
ra, Institutet for halsa och vilfird, regionforvalt-
ningsverken, polisstyrelsen, brottspaf6ljdsmyndig-
hetens centrala forvaltningsenhet) samt fran olika
frivilligorganisationer, t.ex. organisationer for pa-
tienter och anhoriga.



I fraga om frihetsber6vade dr JO:s primadra roll dn-
da och trots allt "bara” att Gvervaka dem som Gver-
vakar. Egenkontrollen ute i filtet dr ytterst viktig.
Hur tillracklig egenkontrollen dr inom ett forvalt-
ningsomrade paverkar behovet av direkta inspek-
tioner utfoérda av JO. Inom brottspaféljdsomradet
har det traditionellt varit mycket viktigt med en
aktiv kontroll fran JO:s sida. Pa alla férvaltnings-
omraden ger inspektionerna av slutna anstalter JO
tillfdlle att papeka om betydelsen av egenkontroll.
JO kan dven ha en roll som informationsspridare,
t.ex. dela goda exempel eller informera om oberét-
tigade skillnader mellan olika inrdttningar.

TONVIKTEN FOR SLUTNA ANSTALTER
PA VAG ATT FORANDRAS

Det fraimsta foremalet for JO:s inspektioner har
konventionellt varit fingelser, polisfingelser och
psykiatriska sjukhus. Inspektionsbesdken pa dessa
objekt, ”den hérda kidrnan” av slutna anstalter, for-
blir utan tvivel en central del av JO:s verksamhet.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PASI POLONEN

Andra typer av slutna anstalter utgér dock en klar
trend i inspektionsverksamheten. JO:s kansli har
lagt mer och mer resurser pa inspektioner av en-
heter for dldre och barn (se nirmare JO Jadskeldi-
nens och BJO Sakslins inldgg ovan). Denna trend
inom bevakningen av slutna anstalter - inspek-
tioner av socialvardsenheter - dr relativt ny i bade
nationell och internationell jamfdrelse. T.ex. Eu-
ropeiska kommittén mot tortyr har férst nyligen
borjat med inspektioner av socialvardsenheter.
Det rader kanske inte alltid en klar uppfattning
om att verksamhet pa dessa omraden , bl.a. pa en-
heter for dldre och barn, kan innebira inskrink-
ningar av frihet. Redan - men inte enbart - den-
na orsak gor det viktigt att verksamheten 6ver-
vakas ordentligt. Finlands JO och Mdnniskoratts-
centret har just nu, bla. tack vare tilliggsanslagen
for bevakning av i synnerhet dldre méanniskors
rattigheter, ett utmdrkt tillfdlle att utdka inspek-
tionsverksamheten och den 6vriga kontrollen
pa detta omrade.
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2.1
OVERSIKT AV INSTITUTIONEN

Ar 2018 var den finlindska JO-institutionens nit-
tionionde verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den nistdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institu-
tionen harstammar fran Sverige, dér tjansten som
riksdagens justitieombudsman inrdttades ar 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de 6v-
riga nordiska linderna i mitten av 1900-talet. Dan-
mark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (In-
ternational Ombudsman Institute, IOI) har for
ndrvarande mer dn 200 medlemmar. En del av
dem dr dock verksamma pd regional eller lokal
niva. Teex. i Tyskland och Italien finns inga parla-
mentariska ombudsmain. Ar 1995 inrittade Euro-
peiska unionen en europeisk ombudsmannainsti-
tution.

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som skoter
offentliga uppdrag foljer lagen, fullgor sina skyl-
digheter och respekterar de grundliaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. JO:s
overvakningsbehorighet omfattar domstolar,
myndigheter och tjansteman samt Gvriga perso-
ner och sammanslutningar som skoter offentli-
ga uppgifter. JO:s laglighetskontroll omfattar ddr-
emot inte sadana privata aktorer eller personer
som inte har offentliga uppdrag. JO dr inte heller
behorig att granska riksdagens lagstiftningsarbe-
te, riksdagsmdnnens verksamhet eller de tjanste-
atgdrder som vidtas av justitiekanslern i statsrddet.

JO har en oberoende stdllning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dwv.s. den lagstiftande makten, den verkstillan-
de makten och den démande makten. Syftet med
verksamheten dr bl.a. att sdkerstilla att rattsskyd-
det och de interna kontrollmekanismerna inom
olika forvaltningssektorer fungerar klanderfritt.
Myndigheter och andra som skoter offentliga
uppdrag dr skyldiga att ge JO all den information
som behovs for laglighetskontrollen.
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JO ger drligen en berittelse till riksdagen dir hen
pa basis av sina iakttagelser d&ven bedomer liget
inom rattsskipningen och redogér for brister som
observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestimmelser om hur JO
utses samt om JO:s behdrighet och uppgifter. Des-
sa bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tva bitridande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
arbetsfordelningen mellan justitieombudsmannen
och de bitrddande justitiecombudsmannen. De bi-
trddande justitieombudsmédnnen avgor sina dren-
den sjilvstindigt och med samma befogenheter
som justitieombudsmannen.

JO Jadskeldinen avgjorde drenden av principiell
betydelse samt drenden som gillde statsrddet och
de hogsta statliga organen. I hans uppgifter ingick
forutom dessa bl.a. drenden som géllde domstolar-
na och justitieforvaltningen, hilso- och sjukvar-
den, intressebevakning, sprak, utlinningar och rat-
tigheter om personer med funktionsnedsattning
samt hemligt inhimtande av information. Aven
drenden gillande koordinering och rapportering
av drenden som ingdr i uppgifterna for det natio-
nella besdksorganet mot tortyr ingick i JO Jadske-
ldinens uppgifter.

BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden som gall-
de socialvdrden, barnets rittigheter och smabarns-
pedagogik, dldre personers rittigheter samt region-
och lokalforvaltningen, kyrkan och utsékning.
Dessutom drenden gillande beskattning, miljo,
jord- och skogsbruk, forsvarsforvaltningen samt
Tullen och Gransbevakningsvasendet ingick i hen-
nes uppgifter.

BJO Polonen behandlade bla. drenden som
gillde polisen, aklagarvisendet, brottspafoljds-
branschen, dwv.s. verkstdllighet av straff och krimi-
nalvard. Dessutom avgjorde han drenden gdllande
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socialforsdkring, utkomststod, utbildning, veten-
skap och kultur samt arbetskrafts- och arbetslos-
hetsskyddet.

Justitieombudsmannen dndrade férdelningen
av uppgifter sa att fr.o.m. den 1 september 2018
avgjorde JO Jddskeldinen bl.a. drenden som gillde
polisen, Nodcentralsverket och raddningsvisendet
samt dklagarvasendet med undantag av drenden
som gillde Riksdklagarimbetet. Arenden som
gdller bl.a. hilso- och sjukvard 6verfordes till BJO
Sakslin och drenden som gdller domstolarna, justi-
tieférvaltningen och rittshjdlp samt militdra dren-
den, forsvarsforvaltningen och Griansbevaknings-
vasendet 6verfordes till BJO P6lonen. En redogd-
relse for den detaljerade arbetsférdelningen finns
ibilaga 2.

Nir en bitrddande justitieombudsman ar for-
hindrad att skéta sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen kalla en stdllforetrddare att skota
uppgifterna. Referendarieradet Mikko Sarja ver-
kade under ar 2018 som stdllféretradare for den
bitrddande justitieombudsmannen, som hade
hand om uppgiften sammanlagt 54 arbetsdagar
under verksamhetsaret.

2.2

JO:S SPECIALUPPGIFTER SOM BASERAR
SIG PA FN:S KONVENTIONER OCH RE-
SOLUTIONER

Justitieombudsmannen &r tillsammans med det ar
2012 bildade Minniskorittscentret och dess dele-
gation en del av Finlands nationella institution for
manskliga rittigheter enligt FN:s s.k. Parisprinci-
per (A/RES/48/134). Se nirmare om Mdnnisko-
rdttscentret och Finlands nationella institution f6r
madnskliga rittigheter under punkterna 3.3 och 3.2.

Justitieombudsmannen utsags enligt reformen
av lagen om riksdagens justitiecombudsman (nytt
1akap.11a-11h §) till det nationella tillsynsorgan
som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, omansk-
lig eller férnedrande behandling eller bestraffning
(OPCAT). Reformen tridde i kraft den 7 novem-
ber 2014. Tillsynsorganets uppgifter behandlas
ndrmare i avsnitt 3.5 i denna berittelse.
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Justitieombudsmannen, Minniskordttscentret
och dess delegation ska enligt de dndringar i la-
gen om riksdagens justitiecombudsman som god-
kiandes den 3 mars 2015 och som tradde i kraft den
10 juni 2016 utgéra den mekanism som avses i ar-
tikel 33.2 1 FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning, som ingatts
i december 2006. Denna oavhidngiga mekanism
ska framja, skydda och f6lja upp konventionens
genomforande. Den nationella mekanismens
verksamhet behandlas ndrmare i avsnitt 3.4 i
denna berittelse.

2.3

FORDELNING AV ALIGGANDEN
MELLAN JUSTITIEKANSLERN OCH
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

De hogsta laglighetsdvervakarna, dwv.s. justitieom-
budsmannen (JO) och justitiekanslern (JK), har
ndstan samma behorighet. Det enda undantaget
utgors av tillsynen 6ver advokater, som endast
hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller JK
som kan besluta att en domare ska atalas for lag-
stridigt forfarande i imbetsutdvningen.

Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har
JO fatt till uppgift att behandla drenden som gal-
ler fangelser och andra slutna anstalter ddr perso-
ner tas in mot sin vilja samt drenden som galler
frihetsberdvande enligt tvangsmedelslagen eller
pa andra grunder. JO behandlar ocksa drenden
som giller férsvarsmakten, Gransbevakningsva-
sendet, krishanteringspersonal och Forsvarsut-
bildningsféreningen samt militdra rattegangar.
Lagen om férdelningen av dligganden mellan jus-
titiekanslern och justitiecombudsmannen finns i
bilaga 1.

Riksdagens grundlagsutskott har i sitt utlatan-
de om Statsradets utlitande om de minskliga rdt-
tigheterna (GrUU 52/2014) och ocksa senare i fle-
ra av sina betidnkanden som behandlar de hogsta
laglighetsovervakarnas arsberdttelser ansett det
viktigt att reda ut och fortydliga arbetsfordelnin-
gen mellan justitieombudsmannen och justitie-
kanslern och att utveckla samarbetet mellan dem.
Utskottet har uttalat sig i drendet ocksa ndr det



behandlat laglighetsdvervakarnas berattelser fran
2016 och 2017 och ocksa skyndat pa att en utred-
ning ska goras (GrUU 3/2018 rd, GrUU 2/2017 rd,
GrUU 1/2017 rd). JO Jadskeldinen tog upp utveck-
lingen av arbetsfordelningen i sitt inledande till
berittelsen fran 2016 (s. 20-27).

Justitieministeriet tillsatte den 25 september
2018 en arbetsgrupp for att reda ut och bedéma
arbetsfordelningens nuldge, utvecklingsbehov
och -mojligheter samt utarbeta forslag utifran
bedémningen. Mojligheterna att utveckla justitie-
ombudsmannens och justitiekanslerns arbetsfor-
delning granskas inom ramen for grundlagen.
Till arbetsgruppens ordférande utndmndes vice-
hiradshovding Ilkka Rautio och till medlemmar
riksdagens justitieombudsman Petri Jidskeldinen,
statsradets justitiekansler Tuomas Poysti och
overdirektér Sami Manninen. Till permanent
sakkunnig utndmndes professor Tuomas Ojanen
och till sekreterare specialsakkunnig Anu Muta-
nen. Delegationens mandatperiod &r 1.10.2018-
30.4.2019.

2.4
VARDERINGARNA OCH MALSATT-
NINGARNA FOR JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s dklagarroll har tratt
i bakgrunden och JO har fitt en mer framtrddan-
de roll ndr det gdller att utveckla myndighetsverk-
samheten. JO stdller krav pa férvaltningsforfaran-
de och ger myndigheterna handledning i god for-
valtning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt framja tillgodoseendet av de grundlig-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna. Detta har férandrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rattigheter. De grundldggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Bedomningen av huruvida dessa rattigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdagningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmadrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat

JO-INSTITUTIONEN AR 2018

betydelsen av sddana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna.

Grundandet av Finlands nationella médnnisko-
rdttsinstitution stddjer och betonar justitieom-
budsmannens mal med avseende pa 6vervakning
och fraimjande av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rattigheterna. I den har
berdttelsen ingar ett sarskilt avsnitt 3 om de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsittningar
som gdller savil laglighetskontrollen som det 6v-
riga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala var-
deringar har formulerats ur kundernas, myndig-
heternas, riksdagens, personalens och ledningens
perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for var-
deringarna och malsittningarna f6r verksamhe-
ten vid JO:s kansli.

2.5
VERKSAMHETSFORMER OCH
TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star
undersdkningen av klagomal i centrum. JO under-
soker klagomal om det drende som klagomalet
gdller omfattas av justitieombudsmannens laglig-
hetsovervakning och det finns anledning att miss-
tdnka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller da
JO pd ndgon annan grund anser det motiverat. JO
har provningsritt vid undersdkningen av klago-
madl. Med anledning av klagomalen vidtar JO de
atgdrder som han anser vara befogade med tanke
pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgo-
doseendet av de grundliggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna. Vid sidan
av de drenden som inleds med anledning av kla-
gomal kan JO ocksa fatta beslut om att pa eget
initiativ undersoka observerade missférhallanden.
Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man ska JO inspektera olika dmbetsverk och in-
rattningar. JO ska i synnerhet granska bemotan-
det av personer som dr intagna i fangelser och and-
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Varderingarna och madlsdttningarna
for JO:s laglighetskontroll

VARDERINGAR

Rittvisa, ansvarsfullhet och mianniskonirhet ar
de centrala vdarderingarna vid JO:s kansli. Dessa
vdrderingar innebdr att man vid kansliet frimo-
digt och sjalvstandigt verkar for att fraimja ritt-
visan. Verksamheten ska i alla avseenden skotas
ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt. Kans-
liets arbetsmetoder priglas av manniskondrhet
och 6ppenhet.

MALSATTNINGAR

Mailet med JO:s verksambhet dr att alla de uppgif-
ter som alagts JO i lag ska skdtas sd vl som moj-
ligt. Detta kraver att verksamheten skots effek-
tivt, med kinnedom om de manskliga rdttighe-
terna och de grundldggande fri- och réttigheter-
na, i ratt tid, omsorgsfullt och med beaktande av
kundens synvinkel. Dessutom kravs det att verk-
samheten kontinuerligt utvecklas pa basis av en
kritisk utvdrdering av den egna verksamheten
samt i enlighet med de férdndringar som sker

i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER

JO:s kdrnuppgift dr att 6vervaka och fraimja lag-
ligheten och tillgodoseendet av de ménskliga
rdttigheterna och de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna. I detta syfte behandlar JO klagomal
och egna initiativ, utf6ér inspektioner och ger ut-
latanden om lagstiftning. Till JO:s specialupp-
gifter hor 6vervakning av rattigheterna for och
behandlingen av frihetsberévade personer, be-
frimjandet och 6vervakning av rittigheterna
for barn och personer med fuktionsnedsittning
samt overvakning av hemlig informationsan-
skaffning.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestims

i huvudsak utgaende fran antalet drenden och
drendenas art. Inriktningen av den verksamhet
som JO utdvar pa eget initiativ i anslutning till

overvakningen av de manskliga rattigheterna och
de grundldggande fri- och rdttigheterna faststalls
utgaende fran justiticombudsmannens och de
bitrddande justitiecombudsmadnnens visioner. Det-
samma giller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda
uppgifter och det internationella samarbetet. Vid
inriktningen av resurserna beaktas sdrskilt verk-
samhetens genomslagskraft, riattsskyddet och
kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sdrskild
hansyn till utsatta grupper i samhdllet.

VERKSAMHETSPRINCIPER

I all verksambhet efterstravas hogklassighet, ob-
jektivitet, 6ppenhet, flexibilitet, snabbhet och
god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER FOR KLAGOMALSARENDEN
Nir det giller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a.
att den tid som anvénds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskon-
trollen som helhet och att de atgirder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgérandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgdran-
det ska grunda sig pa korrekta fakta och rittsreg-
ler, att avgorandet avfattas pa ett tydligt sdtt samt
vid att motiveringen dr 6vertygande. Man har
uppstdllt som mal att alla klagomal férordnas
emellertid brddskande behanling och dessa be-
handlas inom en kortare tid som faststalls sar-
skilt for varje klagomal.

BETYDELSEN AV ATT MALEN NAS

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av
hur vdl man lyckas uppna de nimnda malen och
av den bild som formedlas av verksamheten. All-
ménhetens fortroende for verksamheten utgér
en forutsdttning for JO-institutionens existens
och genomslagskraft.
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ra slutna anstalter samt bemé&tandet av bevaringar
vid garnisonerna. JO genomfor inspektioner ocksa
inom ramen for uppdraget som nationellt besdks-
organ enligt FN:s konvention mot tortyr pa plat-
ser och lokaler ddr frihetsberévade personer befin-
ner sig eller kan befinna sig. Lds om det nationel-
la besdksorganets uppgifter i avsnitt 3.5. Overvak-
ningen av att funktionsnedsatta personers, dldre
personers och barnens rittigheter tillgodoses hor
till tyngdpunktsomradena inom JO:s inspektions-
verksamhet.

Det sdrskilda 6vervakningsomradet som JO
riktar till hemligt inhdmtande av information ut-
vidgades i och med lagreformen som tradde i kraft
iborjan av 2014 till att omfatta alla metoder for
hemligt inhdmtande av information. I och med
Okningen av dessa metoder utvidgades dven Gver-
vakningsomradet. Polisen, Tullen, Gransbevak-
ningsvasendet och forsvarsmakten anvinder me-
toder for hemligt inhdmtande av information.
Hemligt inhdmtande av information medfér in-
grepp i flera av de grundlidggande fri- och réttighe-
ter som tryggats i grundlagen, sasom skyddet for
privatlivet, fortroliga meddelanden och hemfri-
den. Ofta krdver anvandningen av inhdmtande av
hemlig information ett tillstand frdn domstolen,
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vilket i sin tur tryggar lagenlig anvandning av me-
toderna. Aven JO:s dvervakning spelar en viktig
roll vid 6vervakningen av dessa utredningsmeto-
der, som ska hemlighallas f6r objektet vid anvand-
ningstillfillet. Overvakningen av hemligt inhim-
tande av information behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighetsovervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rittigheterna férutom vid avgéranden
av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av
inspektioner och egna initiativ. Betoningen och
framjandet av de grundldggande fri- och rattighe-
terna dr framtrddande ocksa i JO:s arbete i 6vrigt.
I detta syfte for JO diskussioner bl.a. med centra-
la medborgarorganisationer.

JO tar ocksa i samband med inspektionerna
pa eget initiativ upp fradgor som tangerar de grund-
liggande fri- och rdttigheterna och som har en be-
tydelse utover de enskilda fallen. Under 2018 var
rdtten till integritet ett sdrskilt tema for Gvervak-
ningen av de grundldggande fri- och rattigheter-
na och de minskliga rdttigheterna. En redogorel-
se for temat presenteras i avsnitt 3.8 om de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna.
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Under berdttelsearet inleddes beredningen av jus-
titieombudsmannens verksamhetsstrategi. Den
allmdnna strategiska utgangspunkten har varit
att genomfora justitiecombudsmannens konstitu-
tionella uppgift sa att dess genomslagskraft ar sa
stor som mojlig.

ETT ARS BEHANDLINGSTID

Reformen av lagen om riksdagens justitieombuds-
man som tradde i kraft 2011 effektiviserade laglig-
hetskontrollen genom att 6ka JO:s provningsratt
och handlingsalternativ samt genom att betona
medborgarperspektivet. Klagomalens preskrip-
tionstid forkortades fran fem ar till tva ar. JO fick
mojlighet att Gverfora behandlingen av ett klago-
mal till en annan behoérig myndighet. Dessutom
fick JO ritt att inkalla en stillféretrddare for BJO
for att skota BJO:s uppgifter ndr ett behov uppstar.

Lagreformen gjorde det mojligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden ddr JO kan
hjdlpa den klagande eller annars vidta atgdrder. JO
stravar dven efter att i man av mojlighet hjdlpa kla-
gandena, t.ex. genom att gora framstdllningar om
korrigering av fel eller om gottgérande nir kla-
gandens rdttigheter har krankts.
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Tack vare effektivare verksamhet nadde justitie-
ombudsmannen ar 2013 for forsta gangen malet
att behandlingstiden for klagomal dr hogst ett ar.
Detta har linge varit en malsdttning. Detta mal
har man nétt dven de f6ljande dren, liksom under
berittelsearet, da det vid arsskiftet inte fanns ett
enda anhdngigt klagomal som var 6ver ett ar gam-
malt.

Vid utgangen av aret var den genomsnittliga
behandlingstiden for klagomal 98 dagar, medan
den vid utgangen av 2017 var 78 dagar.

KLAGOMAL OCH OVRIGA ARENDEN
GALLANDE LAGLIGHETSKONTROLL

Ar 2018 limnades 5 594 klagomal in. Det ir cirka
650 (11 %) fdrre dn ar 2017 (6 256). Det hoga antalet
klagomal dd berodde pa att det grundldggan-

de utkomststodet 6verfordes fran kommunerna
till FPA, och att FPA inte férmdadde behandla ut-
komststddsdrendena inom den lagstadgade tiden.
Pd grund av detta 6kade antalet klagomal som en-
bart gillde FPA med ungefir 700 klagomal under
2017, men under berdttelsedret sjonk antalet nds-
tan till tidigare niva. Under berittelsedret avgjor-
des sammanlagt 5 410 klagomal. Motsvarande
siffra &r 2017 var 6 094.

Inkomna och avgjorda klago-
! ! !

3000 1 1 1 1 1 1 1
2009 2010 2011
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De senaste aren har antalet klagomal som sints
per brev eller per telefax och lamnats in personli-
gen minskat, medan antalet klagomal som sidnts
per e-post har 6kat kontinuerligt. Ar 2018 inkom
merparten, 76 % av klagomalen i elektronisk form.

Innan det elektroniska drendehanteringssyste-
met tagits i anvindning vid JO:s kansli registrera-
des de klagomal som inkom till JO inom en spe-
cifik drendekategori (kategori 4) i diariet. S.k. &vri-
ga skrivelser, sasom brev fran allmdnheten med
karaktdren av forfragningar, skrivelser som dr up-
penbart ogrundade, skrivelser som JO inte har
befogenheter att avgora och skrivelser med oklart
innehall registrerades inom kategori 6, dv.s. "Ovri-
ga skrivelser”.

Dessa skrivelser behandlades inte som klago-
mal. Skrivelserna som ingick i denna kategori rak-
nades emellertid till drenden som hanfor sig till
laglighetskontrollen. Skrivelserna siandes fran re-
gistratorskontoret till stdllforetradaren f6r BJO
eller till kanslichefen, som distribuerade dem vi-
dare till notarierna och inspektoérerna for bered-
ning. Skrivelserna besvarades och svarskoncepten
granskades av stdllforetrddaren for BJO eller av
kanslichefen.

B inkomna M avgjorda 2017 | 2018
. 6192 5561
Klagomal 6004 | 2410
Arenden som 6verforts 64 33
fran justitiekanslern
) . 77 79
Egna initiativ 81 82
Utldtanden och 82 145
sakkunniguppdrag 77 137
6 415 5818
Sammanlagt 6255 | 2629

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under daren 2017-2018
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I och med att man tagit det elektroniska drende-
hanteringssystemet i anvandning ar 2016, registre-
ras dven drenden som tidigare ingatt i kategori 6,
"Ovriga skrivelser”, som klagomal. Dessa drenden
behandlas dnda pa samma sitt som tidigare, dv.s.
de sands till stillforetrddaren for BJO eller till kans-
lichefen, som distribuerar dem vidare for bered-
ning. Svaren granskas fortfarande av stallforetra-
daren for BJO eller av kanslichefen.

Nir ett klagomal har anhdngiggjorts vid jus-
titleombudsmannens kansli, far den klagande i
regel inom cirka en vecka ett brev med ett medde-
lande om att klagomalet har mottagits. Om kla-
gomalet inkommer via e-post skickas dessutom
omedelbart ett elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomélen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2018 behandlades 2 842 kla-
gomal pa detta sdtt, vilket motsvarar 52 % av alla
klagomal. Syftet med det paskyndade forfarandet
dr att redan dd drendena kommer in till JO preli-
mindrt gallra ut sddana drenden som registrerats
som klagomal men som det inte finns skal att un-
dersoka ndrmare. Detta gallringsforfarande lim-
par sig i synnerhet for sadana drenden ddr det tyd-
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ligt framgar att det inte finns anledning att miss-
tanka nagot fel, dir drendet har preskriberats eller
inte omfattas av JO:s behorighet, ddr det dr fraga
om en ospecificerad skrivelse eller ett drende som
ar under behandling hos nagon annan myndighet
eller dir klaganden upprepar sig och det inte finns
ndgon anledning att omprova det tidigare avgo-
randet.

Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade
forfarandet skickas inte nagot meddelande till kla-
ganden om att klagomalet mottagits. Om det dock
visar sig att klagomalet inte ldmpar sig for det pa-
skyndade forfarandet, aterbordas drendet till de
vanliga klagomalen. I detta fall sinds ett medde-
lande till klaganden om att klagomalet mottagits.
I de drenden som behandlas i paskyndat forfaran-
de bor den som avgor drendet fa ett svarsutkast
inom en vecka. Till klaganden sdnds ett svar som
undertecknats av foredraganden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som klago-
mal, men ocksa da bedoms behovet av att ta dren-
det upp till provning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom
eller en 6vrig skrivelse som inte anses ha skickats
for att anhdngiggora ett drende och skrivelsen in-
te pa nagot sdtt anknyter till ett anhdngigt drende,
diariefors dock inte. Stillforetradaren f6r BJO el-
ler kanslichefen granskar dock dven dessa skrivel-
ser. Meddelanden som inkommer via den respons-
blankett som finns pa kansliets webbplats be-
handlas ocksa enligt dessa principer. Ar 2018 in-
kom 4 757 skrivelser for kinnedom.

Till laglighetskontrolldrenden hanférs ocksa
JO:s utlatanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riks-
dagsutskotten (bilaga 3). Antalet utlatanden har
ndstan fordubblats under berittelsearet.

Ar 2018 hinférde sig 76 % av alla inkomna kla-
gomal till de tio storsta drendekategorierna. I bila-
ga 5 finns uppgifter om de tio storsta drendekate-
gorierna i siffror.

Ar 2018 avgjordes sammanlagt 82 drenden
som tagits till prévning pa eget initiativ. Av dessa
foranledde 45 (55 %) atgdrder fran JO:s sida.
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ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sadana som foranleder dtgdrder fran JO:s
sida. Atgirderna innebir att JO utfirdar ett forord-
nande om att tjansteatal ska vickas, ger en anmark-
ning, meddelar sin uppfattning eller gor en fram-
stdllning. Ett drende kan ocksa leda till att JO vid-
tar ndgon annan atgdrd, saisom forordnar att forun-
ders6kning ska inledas i drendet eller delger en
myndighet ett av sina tidigare stdllningstaganden.
Det dr ocksd majligt att det gors en rdttelse i dren-
det under den tid drendet dr under JO:s utredning.

Den allvarligaste atgarden innebdr att JO for-
ordnar att tjansteatal ska vdckas. JO behover emel-
lertid inte forordna att atal ska vdckas trots att den
Overvakade har agerat lagstridigt eller forsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmarkning
dr en tillracklig atgard. JO kan ocksa meddela sin
uppfattning om det lagenliga forfarandet eller
uppmiérksamma den 6vervakade pa de krav som
god forvaltningssed stiller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rdttighe-
terna. De uppfattningar som JO meddelar kan
antingen vara kritiska eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstdllning om att ett
fel ska rattas eller ett missforhallande avhjilpas
samt uppmadrksamma statsradet eller nagot annat
organ som svarar for lagberedningen pa brister
som JO observerat i olika bestimmelser eller fore-
skrifter. JO kan ocksa gora en framstéllning om att
en krankning ska gottgoras eller om forlikning.
Ibland rdttar myndigheten sitt fel pa eget initiativ
redan i det skede da JO ingriper i drendet genom
en begdran om en utredning av myndigheten. En
forteckning over forslag pd att utveckla forfattnin-
gar och anvisningar samt for att korrigera fel finns
ibilaga 4.

Av samtliga avgjorda klagomdl och drenden
som tagits till prévning pa eget initiativ under ar
2018 var 804, dv.s. 15 %, sddana som foranledde &t-
gdrder fran JO:s sida. Av klagomalen och de dren-
den som tagits till prévning pd eget initiativ blev
ungefar fjardedel foremal for s.k. fullskalig under-
sokning, vilket innebdr att det inhdmtades minst
en utredning och/eller ett utlatande i drendet.
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Atgird
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Socialvard 16 | 149 1| 11| 16 193 | 1046 | 18,4
Brottspafdljdsbranchen 41118 | 10 15 147 | 434 | 339
Polisen 5 3| 64 2 1 5 80 626 | 12,8
Hilso- och sjukvard 6| 47 8 2 9 72| 589 | 12,2
A"rbets- pch ndringsministeriets 1| 67 1 6o | 274 252
forvaltningsomrade
Socialforsdkring 1| 37 1 1 2 42 419 | 10,0
Kommunalforvaltning 5| 26 2 5 38 192 | 19,8
I{nderwgmngs- ctch kulturministeriets 1l 13 5 21 13 36| 200 180
férvaltningsomrade
Utlan{llngs— och medborgar- 1 6| 10 ) 19 134 142
skapsdrenden
Miljoministeriets forvaltningsomrade 1| 13 1 15| 126| 11,6
Beskattning 9 1 2 14| 107 | 13,1
Utsokning 8 3 3 14| 152 9,2
Rittskipning 7 2 2 11| 176 | 6,2
De hogsta statsorganen 9 1 10| 157 | 64
Finansministeriets forvaltnings- 1 8 9 4| 219
omrade
I(_pmmuplkatlonfmln1ster1ets ) 3 1 3 o 139| 65
forvaltningsomrade
Intressebevakning 7 7 82 8,5
Aklagare 3 1 4| 50| 80
]9rd- och skogsbfuksmlmsterlets 3 3 73| 41
forvaltningsomrade
Utrllfesmlmsterlets forvaltnings- 3 3 12| 250
omrade
Tullen 3 3 17 | 17,6
Justitieministeriets forvaltningsomrade 2 1 3 62 4,8
Forsyarsrmmstenets forvaltnings- ) ) 33| 61
omrade
Inrikesministeriets férvaltningsomrade 1 1 24| 42
Sammanlagt - 6| 46| 613 | 40| 20| 79 804 | 5492 | 14,6

*

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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I cirka 44 % av drendena, dwv.s. i 2 404 drenden,
fanns det inte skal att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller nagon anledning for
JO att vidta atgdrder. I 213 drenden, vilket motsva-
rar ungefdr 4 % av drendena, konstaterades inget
felaktigt forfarande. I 38 % av fallen (2 034) togs
klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte
togs till provning var att drendet redan behandla-
des av en behorig myndighet. Laglighetsévervaka-
ren befattar sig ndmligen vanligtvis inte med dren-
den som dr under behandling hos en besvirsins-
tans eller hos nagon annan myndighet. Av alla
inkomna klagomal var ungefir 13 % (723) sadana
hos andra myndigheter anhéngiga drenden som
inte togs upp till provning. Till de drenden som in-
te tas upp till prévning hor ocksa sadana drenden
som inte omfattas av JO:s behorighet samt i regel
ocksa sadana drenden som dr Gver tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till provning
uteldimnas ur granskningen, var andelen dtgards-
avgérandena 22 %.

Under verksamhetsaret utfirdades inga férord-
nanden om att tjdnstedtal skulle vickas. I sex dren-
den provades behovet av en forundersdkning. JO
gav 46 anmadrkningar och meddelade sin uppfatt-
ning i 613 fall. I 20 fall gjordes en rdttelse i drendet
medan behandlingen pagick. I 4o fall klassificera-
des avgorandena som framstéllningar, &ven om
ocksa andra avgdranden innefattade sddana stall-
ningstaganden angdende utveckling av foérvaltnin-
gen som till sin karaktdr piminde om framstill-
ningar. Ovriga atgirder statistikférdes 79 drenden.
I sjdlva verket vidtogs en aning fler atgdrder dn vad
som framgadr av statistiken, eftersom endast en at-
gdrd statistikfors i fraga om ett och samma dren-
de, trots att flera atgarder har vidtagits i drendet.

I bilaga 5 finns statistiska uppgifter om justi-
tieombudsmannens verksamhet.
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Under dren 2001-2018 har antalet atgdrder i samband med klagomalsdrenden dkat fran cirka 320 t.o.m. 6ver
1000. Under samma tidsperiod har antalet avgjorda klagomal 6kat fran cirka 2 500 t.o.m. 6ver 6 000. Trots
att antalet klagomal har 6kat, har andelen klagomal som lett till atgdrder av alla klagomal (atgdrdsprocent)
hallits pa samma niva.

42



Alla avgjorda klagomal dr 2018

Avgéranden som lett till atgdrd ar 2018

Klagomal som inte prévats ar 2018
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drenden féranledde inte atgérder
klagomalet prévades inte

avgoranden som féranlett atgarder

uppfattning

annan atgard

framstallning

anmarkning

rattselse under behandlingstiden

bedémning av férunderséknings behov

var anhdngigt hos en behoérig myndighet eller
mojligheten att dverklaga inte hade utnyttjats

hade inte individualiserats
svar utan atgarder
hérde inte till justiticombudsmannens behérighet

overfordes till justitiekanslern, riksédklagaren
eller ndgon annan myndighet

over 2 ar hade forflutit fran handelsen
inget svar

drendet forefallit pa ndagon annan grund
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INSPEKTIONER

Ar 2018 foretogs 128 inspektioner. En forteckning
over alla inspektioner finns i bilaga 6. Inspektio-
nerna beskrivs nirmare i samband med de avsnitt
som gdller de olika sakomradena.

Av inspektionerna utfordes 36 % under led-
ning av justitieombudsmannen eller nagon av de
bitrddande justiticombudsminnen, medan 64 %
genomfordes av foredragandena. Pa platser och
lokaler dr frihetsberdvade personer befinner sig
eller kan befinna sig genomférdes sammanlagt
73 inspektioner, av vilka storsta delen var oanmal-
da, dwvs. sd kallade 6verraskningsinspektioner. Des-
sa inspektioner var sddana som ingick i det natio-
nella besdksorganets uppgifter.

De ovan avsedda inspektionerna som genom-
fors av det nationella besdksorganet genomfors i
synnerhet i fingelser, polisens forvaringslokaler,
vid enheter inom social- och hdlsovarden inklusi-
ve barnskyddsanstalter, skolhem och boendeen-
heter for personer med funktionsnedsdttning och
utvecklingsstorda personer. I samband med ins-
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pektionerna ges personer som dr placerade vid
dessa objekt och objektens personal tillfdlle att
fora fortroliga samtal med JO eller JO:s medarbe-
tare. Bevdringar ges ocksa ett liknande tillfdlle i
samband med inspektioner.

I det nationella besoksorganets drsberdttelse,
avsnitt 3.5.7, redogors noggrannare for iakttagelser
och rekommendationer som givits som en foljd
av dem, samt for myndigheternas atgarder. I sam-
band med inspektionerna uppdagas ofta missfor-
hallanden som JO senare undersoker pa eget ini-
tiativ. Inspektionerna har ocksa en férebyggande
funktion.

2.6
NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT
SAMARBETE

NATIONELLA HANDELSER

Justitieombudsman Jadskeldinen och de bitradan-
de justitieombudsménnen Sakslin och Pélénen
overldmnade den 15 juni 2018 justitieombudsman-
nens berdttelser for ar 2017 till riksdagens talman
Paula Risikko. Justitieombudsmannen deltog i re-
missdebatten om berittelsen vid riksdagens ple-
num den 19 juni 2018 samt i den enda behandlin-
gen vid plenum den 4 oktober 2018.

JO:s kansli besoktes av manga finldndska
myndigheter och andra géster och besékargrup-
per, med vilka JO diskuterade aktuella fragor och
JO:s arbete. Elever fran Nakkila gymnasium och
Py6ro skola i Kuopio besdkte kansliet i samband
med resan som man fatt i pris i tivlingen "Tun-
nen perusoikeuteni”. Tévlingen handlade om bar-
nens rdttigheter och ordnades av justitieombuds-
mannens kansli.

Under verksamhetsaret har justitieombuds-
mannen, de bitrddande justitiecombudsmdnnen
och kanslipersonalen ocksa besokt andra myndig-
heter och bekantat sig med deras verksamhet, hél-
lit foredrag och deltagit i flera diskussionsméten
och andra evenemang inom landet.

JO Jadskeldinen utsag vinnaren i tavlingen
Vuoden selvdsanainen, som ordnas av Institutet
for de inhemska spraken. Priset 6verrdcktes den
11 oktober i samband med evenemanget Klar-



spraksdagen. Vinnare var "FPA:sTips”, som pa ett
tydligt och lattforstatt sdtt framfor allt i sociala
medier informerar om FPA:s olika férmaner.

BJO Sakslin tilldelades priset Turvallisen van-
huuden puolesta - Suvanto ry:n Valontuojapalkin-
to den 28 november. Priset Valontuojapalkinto till-
delas arligen en privat person eller ett samfund;
som pa ett betydelsefullt sitt frimjat tryggheten
och vilfdrden for dldre personer.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

Justitieombudsmannens internationella samar-
bete har 6kat pa méanga sdtt de senaste aren, bl.a.
i samband med de uppgifter som uppstatt som
en foljd av tidigare ndmnda FN-konventioner.
Justitieombudsmannen har av tradition som
en medlem av det Internationella ombudsmanna-
institutet (International Ombudsman Institute,
IOI) varit med i institutets verksamhet genom
att delta i institutets och den europeiska regionens
(IOI Europe) konferenser och seminarier. Under
berdttelsedret deltog JO Jadskeldinen i seminariet
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“Human Rights in the Digital Age”, som ordna-
des i Tallinn den 23-24 januari. Under seminariet
holl JO ett foredrag om dmnet ”Secret surveillan-
ce activities and Ombudsmen’s supervisory expe-
riences”.

JO deltog ocksa i IOI Europes konferens "The
Ombudsman in an open and participatory society”
i Bryssel den 1-3 oktober. Dédr holl JO ett foredrag
om dmnet "The Ombudsman as a guarantor of
international commitments”.

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmanna-
ndtverket (ENO). Natverkets medlemmar utbyter
information om EU-lagstiftningen och om goda
verksamhetsmetoder vid seminarier och méten
samt genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elekt-
roniskt diskussionsforum och dagliga elektronis-
ka nyhetsbulletiner. Det ordnas arligen seminarier
som dr avsedda for JO och ndtverkets kontaktper-
soner. I den konferens som ordnades av ndtverket
den 8-9 mars i Bryssel deltog referendarieradet,
ndtverkets kontaktperson Riitta Lansisyrjd, infor-
mato6r Citha Dahl och radgivande jurist Pia Wirta.
Lansisyrjd och Dahl deltog i ocksa i ndtverkets
konferens i Bryssel den 5-6 september.
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Vinnarna i tdvlingen om barnens
rdttigheter besokte riksdagen.
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De nordiska justitieombudsmannen har regel-
bundet traffats vartannat ar vid ett méte som halls
indgot av de nordiska linderna. Under berittel-
sedret arrangerades motet den 22-24 augusti i Hel-
singfors. Under motet diskuterades bl.a. justitie-
ombudsmannens behorighet, barnens rattighe-
ter, EU:s dataskyddsfoérordning, digitalisering av
forvaltningen och olika sitt att behandla klago-
mal. I motet deltog justitieombudsman Jadskelai-
nen, bitrddande justitieombudsmén Sakslin och
Polonen, stdllforetradande kanslichef Lansisyrja,
referendarierad Hakan Stoor och radgivande ju-
rist Wirta.

Finlands justitiecombudsman har redan flera ar
samarbetat ocksa med de baltiska justitiecombuds-
madnnen. Ett méte om det nordisk-baltiska samar-
betet holls den 19-20 september i Riga i Lettland.
Temat for motet var dataskydd i forhallande till
andra grundldggande rittigheter. I méotet deltog
Polonen och referendarieradet Jarmo Hirvonen.

De nordiska ldnderna har bildat ett gemen-
samt ndtverk for de nationella bes6ksorganen.
Moten for detta nitverk ordnades i Kopenhamn
den 3-4 januari och i Lund i Sverige den 29-30 au-
gusti. I det forsta motet deltog dldre JO-sekrete-
rare lisa Suhonen och inspektdr Reima Laakso.
I det senare métet deltog Wirta och notarie Kai-
su Lehtikangas.

Internationella ombudsmannainstitutets
workshop, som ordnades i Kdpenhamn den 6-9
november, anknot ocksa till det nationella besoks-
organets verksamhet. I workshopen deltog dldre
JO-sekreterare Riikka Jackson och notarie Taru
Koskiniemi.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
forhindrande av tortyr och oménsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT) se-
dan december 2011. Representanterna viljs for en
mandattid pa fyra ar. Den 8 juli 2015 valde Euro-
paradets ministerkommitté Pirjola for en andra
mandatperiod pa fyra dr.
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JO Jdaskeldinen deltog den 26 april i en diplomat-
middag som holls i Presidentens slott.

BJO Sakslin deltog den 27 november i ett mo-
te ordnat av Europaparlamentet. Temat for méotet
var starkande av de nationella parlamentens stall-
ning i verkstdllandet och tillimpningen av unions-
rdtten. BJO Sakslin holl under evenemanget ett
anf6érande om justitiecombudsmannens roll i
unionsrétten och tillgodoseendet av medborgar-
nas rittigheter.

Om Finlands manniskorittsinstitutions inter-
nationella ndtverk berdttas i punkt 3.2.1.

INTERNATIONELLA GASTER

Under aret besoktes kansliet av flera utldndska
gdster och delegationer som bekantade sig med
justitieombudsmannens verksamhet. En del av
besoken var arbetsbesdk ddr gdsterna tog del av
kansliets arbete, arbetsmetoder och forvaltning
och trdffade tjanstemdn. Finlands JO-institution
och dess arbete vdcker internationellt intresse
bl.a. ddrfor att den dr den néstéldsta i varlden.

I det efterfoljande uppraknas en del av perso-
nerna och delegationerna som besokt kansliet
under berittelsearet.

- 15.2 FN:s expertmekanism for urfolksrattig-
heter

- 16.3 delegation fran Kenyas parlament

- 213 representanter for Mongoliets parlament

- 7.6 Egyptens ambassador och vice minister
med ansvar for manskliga rattigheter

- 23.10 Litauens barnombudsman

- 6.11 delegation fran Georgiens justitieombuds-
man

- 15.11 delegation fran Sveriges justitieombuds-
man

- 2111 ordf6érande och kanslichef for ER:s parla-
mentariska forsamling
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2.7
JO-SKULPTUREN

For att fira justitieombudsmannainstitutionens
90-arsjubileum bestillde JO ar 2009 justitieom-
budsmannaskulpturen av skulptéren Hannu Si-
ren. Det ar ett serieformat verk, som anviands som
en medalj.

Riksdagens justitiecombudsman kan bevilja
skulpturen till en finldndsk eller utlindsk person,
en myndighet eller ett samfund, som pa ett for-
tjanstfullt sitt har bidragit till att 6ka respekten
for lagligheten och de grundldggande fri- och
rttigheterna.

JO Jdaskeldinen 6verrdckte den 18 juli JO-
skulpturen at bitrddande riksaklagare, lagman
Jorma Kalske, som gick i pension. Kalske har
tjdnstgjort som bitrddande riksaklagare och haft
ett stort antal andra dklagaruppgifter i samman-
lagt 6ver 40 ars tid. I sitt tal vid 6verrdckningen
konstaterade JO Jddskeldinen att Kalske genom
sin verksamhet och sina stillningstaganden pa
ett fortjanstfullt sdtt har fraimjat laglighet, den
enskilde individens rattsskydd och rittvisa och
att hans verksamhet varit uppskattad och erkand.
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Lagman, bitrddande riksaklagare Jorma
Kalske med maka i 6verlatelseceremonin
av JO-skulpturen.

2.8
SERVICEVERKSAMHET

KUNDSERVICE

Man har stravat efter att gora det sa latt som moj-
ligt for medborgarna att vanda sig till JO. Pa saval
webben som i broschyren Klaga hos JO? som in-
nehdller en klagomalsblankett finns anvisningar
om JO:s uppgifter och hur man kan anféra klago-
mal. Klagomalen kan sdndas till JO per post, e-post
eller telefax eller genom att fylla i den elektroniska
blanketten pa webben. Kansliet betjanar kunderna
per telefon, i kanslilokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rad om hur man
anfor klagomal. Férutom de radgivande jurister-
na ger ocksa kansliets féredragande rad i drenden
som gdller deras ansvarsomrade.

Kansliets registratur tar emot och diariefér
klagomalen, svarar pé forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestillningar och ger allmin-
na rad om kansliets verksamhet. Vid registraturen
fick man ta emot cirka 2 400 samtal under aret.
Kundbesoken uppgick till ca 120 och begdran om
handlingar till ca 550.



KOMMUNIKATION

Vid justitiecombudsmannens kansli boérjade man
under berdttelsearet anvidnda en ny webbplats-
16sning. Syftet med den nya l6sningen dr utékad
kundvianlighet och kundservice. Den nya 16snin-
gen uppfyller ocksa tillginglighetsdirektivets krav.

Ar 2018 sammanstilldes 32 pressmeddelan-
den om JO:s avgéranden, inspektioner och utla-
tanden som har sdrskilt rdttsligt eller allmant
intresse. Man informerade ocksa aktivt om kans-
liets specialuppgifter. Pressmeddelandena skrivs
pa finska och svenska och pa webben publiceras
de dessutom pa engelska. Inom kansliet har man
allt mer 6vergitt till att sprida snabb information
pa Twitter.

Kansliet lat gora en analys av sin mediesynlig-
het. Enligt den syntes JO i 2 405 nyheter och artik-
lar i digitala medier under 2018. Anvindningen
av Twitter och synligheten i sociala medier 6kade
madrkbart. Antalet traffar i sociala medier var un-
der 2018 sammanlagt 6 770 stycken, alltsa mer dn
3 123 flera dn 2017 (3 647). Fran justitieombuds-
mannens konto tweetades 235 % mera under 2018
an under 2017.

Pa webben publicerades 291 anonyma avgoéran-
den. P4 webben publiceras avgdranden som har
rdttsligt eller allmdnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adressen
www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga sidorna
finns pa adressen www.ombudsman.fi och de en-
gelsksprakiga sidorna pa adressen www.ombuds-
man.fifenglish. For informationsférmedlingen vid
kansliet svarar férutom informatdren dven regist-
ratorskontorets personal och féredragandena.

KANSLI OCH PERSONAL

For beredning av de drenden som ska avgdras av
justitiecombudsmannen och for skdtseln av justi-
tieombudsmannens ovriga uppgifter samt for
skotseln av Ménniskordttscentrets uppgifter finns
riksdagens justitiecombudsmans kansli, som leds
av justitiecombudsmannen. Kansliet dr beldget i
Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.
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Lilla parlamentet.

Vid kansliet finns fyra sektioner. Justitiecombuds-
mannen och de bitradande justitiecombudsmannen
leder sina egna sektioner. For skotseln av kans-
liets forvaltningsirenden finns en forvaltnings-
sektion som leds av kanslichefen. Médnniskoratts-
centret som verkar i anslutning till JO:s kansli
leds av Mdnniskordttscentrets direktor.

Vid utgdngen av 2018 hade kansliet 60 ordina-
rie tjdnster, ndr man inkluderar justitieombuds-
mannen och de tvd bitrddande justitieombuds-
madnnen. Den kvinnliga andelen av personalen
uppgick i slutet av berdttelsearet till 66,1 %, per-
sonalen vid Mianniskordttscentret medrdknad.
En forteckning 6ver personalen finns i bilaga 7.

Av dessa var inga tjdnster obesatta vid slutet
av aret. Till kansliets ordinarie tjansteman horde
utdver justitieombudsmannen och de bitrddande
justitiecombudsmadnnen dven kanslichefen, 14 re-
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ferendarierad, 14 dldre JO-sekreterare och tva rid-
givande jurister samt vid Mdnniskorattscentret
en direktor och tre sakkunniga. Vid kansliet fanns
ocksa en informator, en IT-expert, tvd inspektorer,
fem notarier, en forvaltningssekreterare, en regist-
rator, en bitrddande registrator, tva avdelningssek-
reterare, en drendehanteringssekreterare, en assis-
tent for internationella drenden och sex byrasek-
reterare.

I slutet av aret uppgick andelen personer i per-
sonalen som var minst 45 ar gamla till 86,4 %. Per-
sonalens utbildningsnivadindex var 6,6. Andelen
personer i personalen som avlagt examen pa hog-
skole- eller universitetsniva var 6ver 83 %. Bland
dessa var andelen som avlagt hogre hdgskole- eller
universitetsexamen 74,6 % och andelen som avlagt
forskarutbildning bland personalen var ndstan 12%.

Vid kansliet arbetade fem personer i tidsbe-
stimda tjanstefoérhallanden under en del av eller
under hela dret, nir man riknar med de tidsbe-
stimda tjansteférhallandena vid Manniskoratts-
centret.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hor-
de justitieombudsmannen, de tva bitrddande justi-
tieombudsmainnen, kanslichefen, direktdren for
Mainniskordttscentret och tre representanter for
personalen. Vid ledningsgruppens sammantraden
behandlades utdver annat dven drenden som gdl-
ler personalpolitik och utvecklingen av verksam-
heten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantrad-
de nio ganger. Dessutom ordnades under 2018 tre
samarbetsmoten for hela kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshilso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgruppen. Vid kansliet verkar en grupp
for utvdrdering av uppgifternas kravniva i enlighet
med riksdagens tjanstekollektivavtal. Tillfdlliga ar-
betsgrupper var bl.a. arbetsgrupper och lednings-
grupper som tillsattes for drendehanteringsprojek-
tet och reformen av webbtjdnsten.

50

Det elektroniska drendehanteringssystem som
man borjat anvanda vid kansliet under 2016 har
gjort det mojligt att elektroniskt behandla och
arkivera kansliets drenden som giller laglighets-
kontroll och férvaltning. Detta har for sin del
gjort behandlingen av drenden snabbare och
madrkbart minskat pappershanteringen vid kans-
liet. I och med att systemet tagits i bruk 6verfors
inte handlingar lingre i pappersform till arkivet.

IKANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sdkerhetstjdnsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte in-
gar i justitiecombudsmannens drliga budget.
Kansliet beviljades for 2018 ett anslag pa
5 468 000 euro. Av detta anslag anviandes under
aret sammanlagt 5 461 440 euro dv.s. 99,8 %. Nar
man tog Manniskorittscentrets faktiska kostna-
der i beaktande, 6versteg hela kansliets anslag
med ungefdr 22 000 euro. For denna summa an-
sOkte man om tillstdnd att 6verskrida anslaget
hos riksdagens kanslikommission. Overskridnin-
gen fororsakades framst av 16nekostnader.
Mainniskordttscentret utarbetade en egen verk-
samhets- och ekonomiplan och ett eget budget-
forslag.
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3.1

JO:s mandat i frdga om de grundliggande

och manskliga rattigheterna

Med grundldggande réttigheter avses i Finlands
grundlag sddana for alla tryggade rittigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
madnna. De grundldggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rattigheterna dr forpliktande for Europeis-
ka unionen samt for dess medlemsstater och de-
ras myndigheter da de verkar inom tillimpnings-
omradet for grundférdragen.

Med manskliga rattigheter avses sddana till
alla manniskor horande réttigheter av grundlag-
gande natur som tryggas i internationella konven-
tioner som dr folkréttsligt forpliktande for Fin-
land och har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande rittigheterna, Europeiska
unionens grundliggande réttigheter och de inter-
nationella manskliga rattigheterna kompletterar
varandra och utgor i Finland ett rattsligt skydds-
system.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gdller de grundlaggande och méansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen “6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteméinnen,
offentligt anstdllda arbetstagare och ocksd andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgdr sina skyldigheter. Vid utvningen av sitt
dmbete 6vervakar justitieombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet for grundligganden och manskliga
rattigheter framkommer ocksa t.ex. av stadgan-
den gdllande behandling av klagomal enligt lagen
om riksdagens justiticombudsman. Enligt lagens
3 § "vidtar justiticombudsmannen med anledning
av ett klagomal som anforts hos denne de atgar-
der som han eller hon anser vara befogade med
tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller
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tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de méanskliga rattigheterna”. Det
dr inte enbart fraga om att 6vervaka hur grund-
laggande och minskliga rittigheter tillgodoses,
utan ocksa att beframja dem.

Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i lagen om
riksdagens justitieombudsman bl.a. "uppmark-
samgora den 6vervakade pa de krav som god for-
valtningssed stiller eller pa synpunkter som fram-
jar tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rdttigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rattigheterna och de manskli-
ga rattigheterna i sitt inldgg i arsberittelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundldggande rattigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjdnsteman eller nagon an-
nan som skéter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO drligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
standet inom rdttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skotseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska harvid "fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sar-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundldg-
gande rdttigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingatt
i berattelsen allt sedan grundrittighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundliggande och
madnskliga rittigheterna har med tiden blivit allt
langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av manskli-
ga rdttigheter.

Ar1995 gav JO endast nagra avgéranden som
uttryckligen gillde aspekter pa de grundlidggande
och manskliga rittigheterna. Berdttelsens avsnitt
om saken var da endast nagra sidor langt (se JO:s
berittelse 1995, s. 23-26). Avsnittet dr numera be-
rdttelsens lingsta och fragan om de grundldggan-
de och minskliga rdttigheterna har tillgodosetts
dryftas uttryckligen i hundratals avgéranden och
i princip i varje drende.
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3.2

Finlands nationella manniskorattsinstitution

Finlands nationella institution fér manskliga rét-
tigheter utgors av riksdagens justitieombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskorattsde-
legation.

3.2.1
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
A-STATUS

Mainniskorittscentret och dess manniskorittsde-
legation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sdrskilt for att de och justitiecombudsman-
nen skulle uppfylla sa bra som mojligt kraven som
stdlls pa en nationell minniskordttsinstitution
enligt de s.k. Parisprinciperna som antogs av FN
1993. Denna process som borjade redan i borjan
av 2000-talet uppnadde under berdttelsedret sitt
mal da Finlands nationella institution for méansk-
liga rattigheter i december 2014 fick A-status for
aren 2014-2019.

De nationella manniskorittsinstitutionerna
ska ldmna in en ans6kan om s.k. ackreditering till
FN:s internationella koordinationskommitté for
nationella midnniskorittsinstitutioner (Global
Alliance of National Human Rights Institutions
GANHRI). Ackrediteringsstatusen visar hur bra
den aktuella institutionen uppfyller kraven enligt
Parisprinciperna. A-status visar att institutionen
fullstandigt uppfyller kraven och B-status visar
vissa brister. Ackrediteringsstatusen bedéms pa
nytt vart femte ar.

I anknytning till beviljandet av A-status kan
det ingd rekommendationer gdllande utvecklin-
gen av den nationella manniskordttsinstitutionen.
I rekommendationerna som Finland fick betona-
des bl.a. behovet att trygga tillrackliga resurser
for effektiv skotsel av uppdragen vid Finlands
nationella méanniskorattsinstitution. Rekommen-
dationerna i sin helhet finns i bilaga 6 till JO:s be-
rattelse fOr 2014.
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A-statusen har férutom ett principiellt och sym-
boliskt virde dven en rittslig betydelse: En natio-
nell institution som fatt A-status har bl.a. yttran-
deritt i FN:s rad for manskliga rattigheter och rost-
ratt i GANHRI. A-status anses i FN och dven inter-
nationellt mer allmdnt som mycket viktigt. Fin-
lands mdnniskorittsinstitution dr dven ansluten
till det europeiska nitverket for nationella man-
niskordttsinstitutioner ENNHRI (European Net-
work of National Human Rights Institutions).
Finlands institution dr styrelsemedlem i ENNHRI
och GANHRIL

3.2.2
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella man-
niskorattsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Institutionens forsta gemen-
samma langsiktiga verksamhetstrategi fardigstall-
des 2014. I den faststdlls de gemensamma malen
och metoderna genom vilka a ena sidan justitie-
ombudsmannen och d andra sidan Manniskoritts-
centret stravar att uppnd malen. Strategin ger en
bra bild av hur de olika uppgifterna inom institu-
tionens delar som dr funktionellt sjdlvstindiga
men sammankopplade stodjer varandra for att
uppna gemensamma mal.

I strategin faststilldes foljande huvudmal f6r
den nationella mdnniskordttsinstitutionen:

1. Den allminna medvetenheten om, forstaelsen
av och kunnandet om de grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattighe-
terna Okar och respekten fér dem blir starkare.

2. Bristernai tillgodoseendet av de grundlaggan-
de fri- och rdttigheterna och de manskliga rét-
tigheterna identifieras och rdttas till.



3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sakerstdller effektivt att de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna tillgodoses.

4. Internationella mdnniskorittskonventioner
sdtts i kraft och andra ménniskordttsinstru-
ment infors utan dréjsmal och verkstills ef-
fektivt.

5. Principen om rdttsstaten forverkligas.

DE GRUNDLAGGANDE OCH JO-INSTITUTIONEN AR 2018
3.2 FINLANDS NATIONELLA MANNISKORATTSINSTITUTION
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3.3

Mainniskorattscentret och manniskorattsdelegation

3.3.1
MANNISKORATTSCENTRETS MANDAT

Minniskorittscentret, som inledde sin verksam-

het 2012, dr funktionellt sjilvstandigt och oberoen-

de, men hor administrativt till riksdagens justitie-

ombudsmans kansli. Centrets uppgifter faststalls

ilagen om riksdagens justitieombudsman. Enligt

lagen har Manniskorattscentret till uppgift att

- frdmja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslutning
till dem i fraga om de grundldggande fri- och
rdttigheterna och de manskliga rattigheterna

- utarbeta rapporter om hur dessa rittigheter
tillgodoses

- tainitiativ och ge utlitanden for frimjande och
tillgodoseende av de grundldggande fri- och
rattigheterna och de mianskliga rattigheterna

- deltaidet europeiska och internationella sam-
arbetet for att framja och trygga rittigheterna
och skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att fraimja och tillgodose rittig-
heterna

- frdmyja, skydda och 6vervaka genomférandet
av FN:s konvention om réttigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall.

3.3.2
VERKSAMHETEN 2018

FOSTRAN OCH UTBILDNING | GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETER OCH MANSKLIGA RATTIG-
HETER

Ett sdrskilt mal for ar 2018 var att via samarbete

stdrka tillgangen till utbildning inom grundldg-
gande fri- och rattigheter och manskliga rattighe-
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ter. Mdnniskorattscentret formedlade information
om utbildning som ordnades av olika aktorer bla.
pa sin webbplats, med riktade e-postmeddelanden
och i sociala medier.

Den videoinspelade foreldsningsserien som
Mainniskordttscentret producerat om grundldg-
gande fakta om grundldggande fri- och réttigheter
och maénskliga rattigheter publicerades forutom
pa den egna webbplatsen pa eOppiva, statens digi-
tala plattform for larande, som baserar sig pa ett
spetsprojekt inom statsrddet. Projektet for star-
kande av kompetensen inom grundldggande fri-
och rittigheter och manskliga rdttigheter i under-
visningssektorn, som inletts tillsammans med
justitieombudsmannen, genomfordes i samarbe-
te med Regionforvaltningsverken (AVI), Utbild-
ningsstyrelsen, Undervisningssektorns fackorga-
nisation (OAJ), Finlands rektorer rf (FIRE) och
Specialister for Undervisnings- och Bildningsva-
sendet (OPSIA ry).

Under aret pabdrjades ocksa planeringen av
ett nytt utbildningsprojekt tillsammans med jus-
titieombudsmannen for att stirka sjdlvbestim-
manderdtten for personer med utvecklingsstor-
ning ndr det giller boendeservicen.

Vid pedagogiska fakulteten vid Helsingfors
universitet inleddes pa initiativ av Médnniskoratts-
centret ett ettarigt projekt och med delfinansie-
ring dérifrdn for att stirka kunskaperna om de
grundldggande fri- och réttigheterna och mansk-
liga rdttigheterna i ldrarutbildningen.

INFORMATION OCH EVENEMANG

Pa webbplatsen och olika kanaler i social media
publicerades regelbundet meddelanden, utlatan-
den samt nyheter och 6versikter om de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och manskliga rattig-
heterna. Ar 2018 omarbetades webbplatsen totalt.
I december erbjods riksdagsledamoter och tjdns-



teman information om aktuella fradgor inom de
grundldggande fri- och rittigheterna och mansk-
liga rdttigheterna.

Mainniskordttscentret ordnade och deltog i
flera evenemang, som Educa-méssan, seminariet
Standing up for Human Rights in a Multipolar
World, ett evenemang om transpersoners rattig-
heter och ett expertseminarium for Finlands EU-
ordférandeskap och de grundldggande fri- och
rttigheterna.

UTLATANDEN OCH PUBLIKATIONER

Minniskorittscentret lamnar utlatanden antin-
gen pad begdran eller pa eget initiativ om teman
som ber0r centrets verksamhet. Utldtanden ldm-
nas till finldndska aktorer men nér det giller bl.a.
periodisk rapportering och olika enkdter lamnas
de direkt till internationella beséksorgan och or-
ganisationerna.

Under 2018 gav Mdnniskordttscentret utlatan-
den t.ex. om FN:s forum for ursprungsfolk om ur-
sprungsfolkens markrattigheter, utkastet till Pro-
grammet for romsk politik i Finland, behovet av
att reformera translagen, Europaradets GREVIO-
kommitté om verkstdllandet av Istanbulkonven-
tionen om forebyggande och bekdmpning av vald
mot kvinnor och vald i hemmet och om FN:s av-
talsutkast betraffande foretagsverksamhet och
madnskliga rittigheter.

Under verksamhetsaret publicerade Mannis-
kordttscentret den internationella 6versikten sex
ganger. I den sammanstélldes centrala hdndelser,
forskning och nyheter fran internationella man-
niskordttsaktorer. Dessutom publicerades utred-
ningen Juridiskt faststdllande av konstillhorighet
- situationen i Finland och lagstiftningens utveck-
lingsriktning i Europa, som hoér samman med re-
formen av translagen.

Utredningen redogor for material, stdllnings-
taganden, rekommendationer och réttspraxis som
de internationella médnniskordttsinstrumenten
och mekanismerna har producerat om faststéllan-
det av konstillhorighet. I utredningen behandlas
ocksa arbetet med att reformera translagen i Fin-
land samt dndringar i lagstiftningen om juridiskt
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faststillande av konstillhorighet pa Malta samt
i Danmark, Norge, Nederldnderna och Irland.

UPPFOLJNING AV HUR DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA TILLGODOSES

Mainniskordttscentret fortsatte att utveckla upp-
foljningen av hur de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de minskliga rdttigheterna tillgodo-
ses. Mdnniskordttscentret ska i sitt arbete fasta
sdrskild vikt vid de teman eller rattigheter for vil-
ka det inte finns en egen specialombudsman som
framjar och f6ljer upp att rattigheterna tillgodo-
ses. Uppfoljningen baserar sig i stor utstrackning
pa samarbete och redan befintlig information,
men vid behov gér Ménniskorattscentret dven
egna utredningar, som den utredning &ver trans-
personers rdttigheter som publicerades 2018.
Under 2018 paborjade Manniskordttscentret
i samarbete med justitieministeriet och EU:s byra
for grundldggande rittigheter en nationell baro-
meter for grundldggande fri- och rattigheter. Med
barometern klargdrs den allmédnna kunskapen om
grundldggande fri- och rdttigheter och uppfattnin-
gen om vikten av olika rdttigheter samt erfaren-
het av hur dessa tillgodoses i vardagen. Vid sidan
av den europeiska barometern for grundliggande
fri- och rattigheter gér man som forsta EU-land
en tilliggsdel till barometern i Finland géllande
personer med funktionsnedsittning och sprak-
minoriteter (svenska, ryska och arabiska).
Mainniskordttscentret deltar i egenskap av en
sjdlvstandig aktor som dr oberoende av regeringen
iden periodiska rapporteringen om genomfdran-
det av konventionerna om manskliga rattigheter
och foljer verkstillandet av de rekommendationer
som bestksorganen for konventionerna gett.
Mainniskorittscentret informerade i omfat-
tande grad om enskilda och kollektiva klagomal,
som behandlas vid FN:s och Europaradets ratt-
skipnings- och undersékningsorgan. Mannisko-
rdttscentret deltog i nationella utfragningar som
utrikesministeriet ordnade om Europaradets ram-
konvention for skydd av nationella minoriteter
(FCNM) och FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning (CRPD) samt
i ECRI- och GREVIO-kommittéernas landsbesok.
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FRAMJANDE OCH OVERVAKNING AV GENOMFO-
RANDET AV FN:S KONVENTION OM RATTIGHETER
FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt artikel 33.2 i FN:s konvention om rdttig-
heter for personer med funktionsnedsdttning
(CRPD) ska parterna utse eller uppritta en obe-
roende mekanism for att frimja, skydda och 6ver-
vaka genomforandet av konventionen. Mdnnisko-
rdttscentret och dess manniskordttsdelegation
skoter om uppgifterna i den oberoende mekanis-
men tillsammans med JO. Om verksamheten
inom specialuppdraget under 2018 berdttas nar-
mare i avsnitt 3.4.

Enligt artikel 33.3 i konventionen om rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning ska
personer med funktionsnedsittning och de orga-
nisationer som representerar dem involveras i och
fullt ut medverka i 6vervakningsforfarandet. Un-
der manniskordttsdelegationen finns darfor for
detta dndamal den permanenta sektionen Man-
niskordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning (VIOK).

Kommittén kan ldgga fram férslag och fram-
fora sina asikter till JO och Minniskorittscentret
om hur dessa kunde forbittra tillgodoseendet av
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning och skoéta uppgifter i anslutning till genom-
forandet av konventionen. Kommittén kan ocksa
foresla att manniskorattsdelegationen behandlar
fragor med anknytning till rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning. VIOK:s verksam-
het behandlas i avsnitt 3.4.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Mainniskordttscentret deltog i internationellt och
europeiskt samarbete som medlem i styrelsen och
arbetsgrupperna i bade det internationella ndtver-
ket av nationella manniskorattsinstitutioner (The
Global Alliance for National Human Rights Insti-
tutions, GANHRI) och det europeiska natverket
av nationella manniskordttsinstitutioner (Euro-
pean Network of National Human Rights Institu-
tions, ENNHRI).
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Mainniskordttscentret 6kade kinnedomen i Fin-
land om EU:s byra for grundldggande réttigheter
(European Union Agency for Fundamental Rights,
FRA) och EU:s stadga om de grundldggande rattig-
heterna och intensifierade samarbetet med FRA
bl.a. gdllande forsknings- och kommunikations-
verksamheten. Direktoren for Manniskordttscent-
ret fungerar som ordférande for férvaltningsradet
for FRA fram till juli 2020.

3.3.3
MANNISKORATTSDELEGATIONS
MANDAT OCH VERKSAMHET 2018

Mainniskordttscentrets manniskorittsdelegation
dr ett nationellt samarbetsorgan for aktdrerna
inom filtet for de grundliggande och manskliga
rittigheterna. Delegationen behandlar langtgaen-
de fragor kring de grundliggande och manskliga
rattigheterna samt godkadnner drligen Minnisko-
rattscentrets verksamhetsplan och verksamhets-
berittelse.

Den nuvarande delegationens mandatperiod
dr 1.4.2016—31.3.2020. Den av riksdagens JO ut-
ndmnda delegationen har 38 medlemmar, inklu-
sive specialombudsmadn samt representanter for
de hogsta laglighetsdvervakarna och sametinget.
Delegationen har ett arbetsutskott som férbere-
der dess sammantrdden samt sektioner i vilka
utomstaende sakkunniga ingar. En permanent
sektion under delegationen ar arbetsutskottet
och Minniskorittskommittén for personer med
funktionsnedsittning (VIOK).

Delegationen sammantradde fyra ganger un-
der verksamhetsaret. Vid motena behandlades
bl.a. vildet mot kvinnor, dataskyddet, och aktuel-
la problem i anknytning till de grundldggande fri-
och rdttigheterna och manskliga rittigheterna i
laglighets6vervakarnas och specialombudsman-
nens arbete. Manniskoréttsdelegationen godkan-
de i oktober 2018 ett stillningstagande, dir man
kravde effektivare atgirder for att forebygga vald
mot kvinnor och vald i hemmet. Enligt stillnings-
tagandet bor arbetet garanteras mera omfattande
resurser dn for ndrvarande och ett sarskilt natio-
nellt tillsynsorgan bor grundas for att Gvervaka
verksamheten.
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Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.4.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakulta-
tiva protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016.

I och med ratificeringen fick justitiecombudsman-
nen ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen
om riksdagens justitiecombudsman. Riksdagens
justitiecombudsman, Mdnniskorattscentret och
dess médnniskorittsdelegation har hand om upp-
gifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Till-
sammans bildar de Finlands nationella mdnnis-
kordttsinstitution.

Syftet med konventionen dr att frimja, skydda
och garantera personer med funktionsnedsittning
fullstindiga och jamlika manskliga rattigheter och
grundliggande friheter samt att frimja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i kon-
ventionen dr tillganglighet och icke-diskrimine-
ring. Andra centrala principer i konventionen dr
respekt for individens sjdlvbestdmmanderdtt samt
deltagande och delaktighet i samhdllet f6r perso-
ner med funktionsnedsdttning.

3.4.2
UPPGIFTERNA SOM
NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstillandet av konventio-
nen och att 6vervaka och skydda rdttigheterna ar
ett arbete som involverar alla vid manniskoratts-
institutionen, eftersom allas olika uppgifter komp-
letterar varandra.

Begreppet fraimja avser framatriktade, aktiva
insatser sdsom handledning, rddgivning, utbild-
ning och informationsspridning. Malet med 6ver-
vakningen dr att utreda hur bra rittigheterna for

personer med funktionsnedséittning formellt och
faktiskt genomfors. Begreppet Gvervakning bety-
der att informationen om det praktiska genomfo-
randet av skyldigheterna i konventionen samman-
stdlls och anvédnds sa att de brister som observe-
rats i genomforandet av skyldigheterna tillrdttas.
Med begreppet skydd avses statens direkta och
indirekta skyldighet att skydda de rdttigheter som
faststdllts i konventionen mot eventuella krank-
ningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, fraimjar och 6ver-
vakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justitieombudsmannen har
i uppdrag att utova laglighetsévervakning 6ver
den offentliga makten och att 6vervaka (skydda)
att de grundlaggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna tillgodoses. Justitieom-
budsmannens verksamhet har med tiden utveck-
lats sa att frimjandet av de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna fatt
en storre roll.

I klagomalsavgéranden och under inspektio-
ner tolkas inte enbart forfarandets laglighet, utan
man strdvar efter att styra myndigheten eller den
Overvakande instansen att tillimpa ett forfarande
som i sa stor utstrickning som méjligt tillgodoser
de grundliggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rittigheterna. Laglighets6vervakning
och 6vervakning gar hand i hand i justitieombuds-
mannens arbete. Da justitieombudsmannen inom
ramen for sin laglighetsévervakning gor observa-
tioner om missforhallanden som géller rattighe-
terna for personer med funktionsnedsdttning ut-
gor detta ocksd Gvervakning, genom att justitie-
ombudsmannen ddrmed observerar hur férpliktel-
serna enligt konventionen fullfoljs i verkligheten.
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Justitieombudsmannens laglighetsévervakning
genomfors till storsta delen genom provning av
klagomal, men missférhéallanden undersoks ock-
sa pa eget initiativ och i form av inspektionsbesok.
Forutom laglighetsdvervakningen fungerar justi-
tieombudsmannen dven som det nationella be-
sOksorgan som avses i det fakultativa protokollet
till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Besoks-
organet genomfor inspektionsbesok pa stillen dar
frihetsber6vade personer befinner sig eller kan be-
finna sig, bl.a. bostadsenheter f6r personer med
funktionsnedsdttning och personer med minnes-
sjukdom. For detta besdksuppdrag kan justitieom-
budsmannen inkalla experter som har relevant
sakkunskap med tanke pd det nationella besoks-
organets inspektionsuppdrag.

JO har bl.a. experter inom halso- och sjukvard
till sitt forfogande. Tva av experterna dr ldkare for
utvecklingsstorda. Dartill kan man kalla in exper-
ter, som sjalva har en funktionsnedsittning. I no-
vember under berdttelsedret utbildade man tre
medlemmar i Médnniskordttskommittén for per-
soner med funktionsnedsdttning (VIOK) till
utomstdende experter, som kan anlitas vid tillsyns-
organets inspektioner. Kommittén dr en sektion
under minniskorittsdelegationen. Aret innan ut-
bildades tva personer. Efter utbildningen kan JO
bjuda personerna med som experter vid OPCAT-
inspektioner. Justitieombudsmannen har utdkat
och kommer att utdka samarbetet med personer
med funktionsnedsittning och med deras intres-
seorganisationer ocksa pa andra sitt inom denna
verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kidrnan i Mdnniskordttscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och rattigheterna
och de minskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran justitieom-
budsmannen behandlar Mdnniskordttscentret
inte klagomal och utdvar inte laglighetsovervak-
ning. Mdnniskorittscentrets behdrighet har inte
begransats till att omfatta enbart myndigheterna,
sa arbetet med att framja och 6vervaka att kon-
ventionen iakttas omfattar dven enskilda aktorer.
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Pa samma sdtt som tidigare ar har malet med rikt-
linjerna for Mdnniskorattscentrets arbete med rt-
tigheterna for personer med funktionsnedsdttning
varit att undvika 6verlappningar med andra akt6-
rer och att producera mervdrde genom att bedriva
ett planmadssigt samarbete med olika myndighets-
aktorer och medborgarorganisationer.

Denna verksamhetsmodell har hjdlpt Mannis-
korittscentret att etablera sin stillning och att hit-
ta sin egen roll i det omfattande nitverket av akto-
rer som arbetar med réttigheter for personer med
funktionsnedsittning. Under foregaende verksam-
hetsperiod har man sdrskilt vad giller 6vervakning
och frimjande finjusterat verksamheten s att den
mera rdtlinjigt tjdnar de mal f6r Mdnniskoritts-
centrets uppgifter, som uppstar som en f6ljd av
lagstiftningen.

Minniskordttscentrets tyngdpunkt inom ar-
betet med funktionsnedsdttning dr bl.a. att framja
delaktigheten i samhallet for personer med funk-
tionsnedsdttning och att mera omfattande 6ka all-
madnhetens medvetenhet om dessa personers rit-
tigheter. Mgjligheter for personer med funktions-
nedsittning att delta i arbetslivet och beslutsfat
tande som giller dem var speciella teman som lyf-
tes fram under verksamhetsperioden.

Mainniskoréttscentret var med och ordnade
evenemanget Jamlikar i arbetslivet i Mdsscent-
rum i Helsingfors. Under evenemanget behand-
lades aktuella fragor om personer med funktions-
nedsdttning och deras delaktighet i arbetslivet.
Man ansag att savdl attityder som brist pa kun-
skap utgor hinder for ett jamlikt arbetsliv och
att de stindiga fordndringarna i arbetslivet med-
for extra utmaningar. For att framja att personer
med funktionsnedsattning ska sysselsittas eller
kunna sysselsdtta sig sjilv lyfte man fram beho-
vet av attitydfostran.

Under verksamhetsperioden genomforde
Minniskorittscentret mediekampanjen Alla har
ritt till mandagar. Kampanjen genomfordes i sam-
arbete med diskrimineringsombudsmannen. Ma-
let med kampanjen var att gora attityderna gent-
emot personer med funktionsnedsdttning mera
positiva i samhadllet och att 6ka delaktigheten fér
personer med funktionsnedsdttning i samhaéllet.
Man delade under tre veckors tid kampanjvideor



och -material via olika kanaler pa sociala medier.
I samband med kampanjen lanserades Mannisko-
rdttscentrets direktor Sirpa Rautios och diskrimi-
neringsombudsman Kirsi Pimids text i Helsingin
Sanomats avdelning vieraskynd (22.10.2018) om
personer med funktionsnedsdttning och syssel-
sdttning.

Den 10 december 2018 ordnade Mdnnisko-
rittscentret tillsammans med Delegationen for
rittigheter f6r personer med funktionsnedsatt-
ning (VANE) en dag f6r medlemmar i de kommu-
nala raden for personer med funktionsnedsittning
i Lilla parlamentet. Under evenemanget diskute-
rades mojligheterna for personer med funktions-
nedsdttning att vara delaktiga och att paverka pa
kommunniva. Nya synvinklar pa diskussionen
fick man genom det anférande som en represen-
tant fran Sveriges myndighet for delaktighet holl
om delaktighet i det svenska samhallet for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Deltagarna delade aktivt med sig av sina erfa-
renheter, bade ddr man lyckats och dir man stott
pa utmaningar, fran sitt arbete inom radet for per-
soner med funktionsnedsdttning. Deltagarna an-
sag att det var viktigt att de allmdnna kommenta-
rer om delaktighet som Delegationen for rdttighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning utar-
betade far en stor spridning.

For att fira FN:s internationella ménniskoritts-
dag och funktionsrattsdagen ordnade Mannisko-
rattscentret en manniskorattsvecka i riksdagen.
For denna vecka gjorde man bordsryttare att sdt-
ta pa borden i riksdagens restauranger. Bordsryt-
tarna hade information om jubileumsaret i sam-
band med att det gatt 70 ar sedan FN:s deklaration
om de mdnskliga rittigheterna, kort information
om Minniskordttscentrets arbete med att framja
madnniskordttsfostran och om personer med funk-
tionsnedsdttning och deras rtt till tillganglighet.
Vad giller det sistndmnda uppmuntrade Minnis-
kordttscentret riksdagskandidaterna att se till att
valkampanjerna dr tillgangliga.

Inom 6vervakningen har fokus for atgdrderna
under den gangna verksamhetsperioden legat pa
att genomfora tva enkdter. Mdnniskorittscentret
genomforde tillsammans med Handikappforum
r.f. en webbenkit om rittigheterna for personer
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med funktionsnedsittning och beredde i samar-
bete med justitieministeriet genomf&randet av
ett forskningsprojekt for att ta fram en nationell
barometer for de grundldggande fri- och rattig-
heterna.

Man pabdrjade under slutet av aret arbetet
med att sammanstdlla och tolka resultaten fran
webbenkiten som genomfordes tillsammans med
Handikappforum. Resultaten anvinds i den paral-
lellrapport som Minniskordttscentret utarbetar
féor CRPD-kommittén, nir den behandlar Finlands
regerings periodiska rapport. Resultaten omarbe-
tas ocksa for att anvandas inom Manniskordtts-
centrets frimjande arbete, sirskilt f6r behov av
utbildningsmaterial for fragor med anknytning
till rattigheter for personer med funktionsned-
sdttning.

Med forskningsprojektet Barometer for grund-
laggande rattigheter genomfors den extra natio-
nella enkdten for den enkdt (Fundamental Rights
Survey) som forverkligas av EU:s byra f6r grund-
liggande rattigheter (FRA). Den extra enkiten
riktas mot personer med funktionsnedsdttning
och mot utvalda sprakliga minoriteter. Med hjilp
av forskningsprojektet fir man jamforbar infor-
mation vad gdller vissa grundldggande rattigheter
om situationen for personer med funktionsned-
sdttning och for sprikliga minoriteter i forhallan-
de till majoritetsbefolkningen.

Mainniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsdttning sammantrddde sex ganger
under verksamhetsperioden. Under verksamhets-
perioden utarbetade kommittén sitt eget utlatan-
de till den periodiska rapport Finlands regering
ska ldmna till CRPD-kommittén. Ddrtill utarbeta-
de kommittén pa begiran av Mdnniskordttscent-
ret ett expertutlatande med anslutning till justi-
tiekanslerns begdran om utlatande i ett drende
som gdllde genomforande av hygieniska atgarder
i boendeservice for personer med funktionsned-
sdttning.

Kommittén bidrog ocksa till mdnniskoratts-
delegationens arbete, ndr man gjorde ett samman-
drag 6ver de problem inom de grundldggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rittigheter-
na som dr aktuella fér personer med funktions-
nedsdttning. Kommittén kom ocksa med en fram-
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stillning till Manniskordttscentret och justitieom-
budsmannen om att ordna det arliga Kalle Konk-
kold -symposiet.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

I kansliets funktionsnedsdttningsgrupp ingick tre
experter fran justitieombudsmannen och en expert
fran Mdnniskordttscentret. Funktionsnedsétt-
ningsgruppen samarbetade intensivt med main-
niskordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning under 2018. De drenden som lyftes
fram vid kommitténs eller funktionsnedsattnings-
gruppens moten diskuterades naturligt pa ett eller
annat sdtt eftersom tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen ocksa var expertmedlemmar
i manniskordttskommittén.

Under verksamhetsperioden inledde Minnis-
korittscentret tillsammans med justitieombuds-
mannen forberedelserna infor ett utbildningspro-
jekt med syftet att starka sjdlvbestimmanderdtten
for personer med utvecklingsstorning i boende-
service. Som en del av projektet deltog Mdnnisko-
rdttscentrets experter i justitiecombudsmannens
inspektioner vid boendeenheter for personer med
utvecklingsstorning. Syftet med att delta i inspek-
tionerna var att reda ut hurudana erfarenheter och
synsatt personal och ledning vid boendeservice
har om sjdlvbestimmanderatt och personer med
utvecklingsstorning.

Under slutet av aret ordnade Manniskoratts-
centret moten dar man behandlade fragan till-
sammans med ASPA-stiftelsen, som producerar
boendeservice, Kommunférbundet, Regionfor-
valtningsverket i S6dra Finland, Valvira och Servi-
cestiftelsen for personer med utvecklingsstérning.
Under métena diskuterades centrala problem och
brister i tillgodoseendet av sjdlvbestimmanderat-
ten och mojliga metoder for att 6ka kunskapen
vid boendeservice.

Vid funktionsnedsittningsgruppens méten
diskuterades valet av inspektionsobjekt och ge-
nomférandet av inspektioner, uppdaterades funk-
tionsnedsdttningsgruppens strategi och planera-
des kansliets interna teman for utbildning inom
funktionsnedsdttning samt innehdllet i webbsi-
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dorna om rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning pa Manniskordttscentrets och
justitiecombudsmannens webbplatser.

Som en del av att kartldgga uppgiften f6r den
nationella mekanismen diskuterades och utvdrde-
rades omfattningen av begreppet personer med
funktionsnedsittning inom férvaltningsomradet
for laglighetsdvervakning. Dértill planerades det
gemensamma utbildningsprojektet om att stirka
sjdlvbestimmanderitten for personer med utveck-
lingsstorning i boendeservice.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstélldhetsndmnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsittningsgrup-
pen deltog i de evenemang kring rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning som riksda-
gens samarbetsgrupp for handikappédrenden (VA-
MYT) ordnade. Tva medlemmar i funktionsned-
sattningsgruppen deltog i de m&ten som laggrup-
pen for den handbok f6r handikappservice som
uppratthalls av Institutet for hilsa och valfard holl
Under moétena behandlar man bl.a. den nyaste
rdttspraxisen som beror funktionshinderservicen
och foljer arbetet for att fornya lagen om service
och st6d pa grund av handikapp.

Pa initiativ av funktionsnedsattningsgruppen
ordnade man vid kansliet tva interna utbildnin-
gar med funktionsnedsittning som tema. Am-
nena for utbildningarna var starkande av sjdlvbe-
stimmanderdtten och anvindningen av begrans-
ningsatgdrder inom specialomsorger (9.5.2018)
och den ak-tuella situationen och tillimpnings-
praxis for funktionshinderservicen (26.9.2018).
Vid utbildningarna foreldste tva foredragande
fran hogsta forvaltningsdomstolen. Utvecklings-
chefen fran Kehitysvammaliitto presenterade
ocksa forskarens perspektiv pa sjialvbestimman-
derdtten for personer med funktionsnedsdttning
och Invalidférbundets jurist beskrev tillstandet for
funktionshinderservicen ur organisationsjuristens
perspektiv.



Funktionsnedsdttningsgruppens medlemmar

holl foreldsningar om rattigheter for personer med

funktionsnedsadttning i samband med f6ljande eve-
nemang:

- Publiceringen av den nationella handlings-
planen for FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning
13.3.2018, Helsingfors

- Tadzjikistanska géster 16.5.2018, Lilla parla-
mentet

- Satakunta rad for personer med funktionsned-
sdttnings seminarium 30.8.2019, Kankaanpaa

- De nationella specialomsorgsdagarna 14.9.2018,
Helsingfors

- Seminariet #kotimatkalla, seminarium som
ordnades av ARA, Kehitysvammaliitto och
FDUV 2.10.2018, Helsingfors

- ENNHRI CRPD Working Group -
utbildningsseminarium 3.10.2018, Riga

- Anforande infor en japansk delegation
8.10.2018, Helsingfors

- Mote som holls av Kyrkostyrelsens arbets-
grupp for fragor som giller personer med
funktionsnedsdttning om kyrkans handlings-
plan for funktionsnedsdttning 22.10.2018,
Helsingfors

- Vammaispalvelun tilanne ja toteuttaminen -
vaikuta ohjaukseen ja valvontaan (Situationen
for och genomférandet av Funktionshinder-
service - paverka styrningen och 6vervaknin-
gen), en kundarena ordnad av Valvira och
Regionforvaltningsverket i S6dra Finland for
dem som anvander funktionshinderservice
23.10.2018, Traskidnda

- Jubileumskonferensen om 40 ér av forskning
inom funktionsnedsattningar 7.11.2018,
Helsingfors

- Erityishuoltopiirien itsemddradmisoikeus-
pdivdt (Specialomsorgsdistriktens dagar om
sjalvbestimmanderitt) 9.11.2018, Uleaborg

- Studiebesok av Sveriges JO 15.11.2018,

Lilla parlamentet

- Kehitysvammaliittos medlemsdagar 19.11.2018,
Helsingfors

- De nationella dagarna for raden for perso-
ner med funktionsnedsattning 10.12.2018,
Helsingfors
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

Genom att samarbeta internationellt efterstravar
Mainniskordttscentret i synnerhet att nd en djupa-
re substanskompetens och identifiera god praxis.
Under verksamhetsperioden deltog Mdnnisko-
rdttscentrets direktor och en expert, en foredra-
gande fran justitieombudsmannen samt ordforan-
de f6r kommittén f6r manskliga rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning i GANHRI:s
arskonferens i Geneve. Ett tema pa konferensen
var de nationella mdnniskordttsinstitutionernas
roll i frimjandet av rdttigheterna for personer
med funktionsnedsittning. Konferensen ordna-
des i samarbete med CRPD-kommittén, som Gver-
vakar konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning.

Mainniskordttscentret deltog i partsmotet for
konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning i New York och i den 6pp-
na diskussionsdag ("Day of General Discussion”),
som ordnades innan konferensen. Under diskus-
sionsdagen behandlade man det utkast till allman-
na kommentarer till artiklarna 4(3) och 33(3), som
CRPD-kommittén utarbetat. Mdnniskorattscent-
ret har i samarbete med ENNHRI:s CRPD-arbets-
grupp och GANHRI utarbetat ett gemensamt ut-
latande till utkastet till allmdnna kommentarer.

Under diskussionsdagen holl Médnniskordtts-
centret ett anférande om de centrala utvecklings-
objekten i utkastet ur vart nationella perspektiv.
En representant fran Mdnniskordttscentret deltog
under partsmétet i GANHRI:s sidoevenemang
med temat uppfoljning.

Under verksamhetsperioden deltog Ménnis-
korittscentret i ENNHRI:s CRPD-arbetsgrupps
utbildning i Riga. Tema for utbildningen var sam-
arbete med CRPD-kommittén.

3.4.3 )
VERKSAMHETSMILJ® OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Konkurrensutsdttningen av tjdnster for personer

med funktionsnedsdttning har vickt mycket dis-
kussion under berdttelsearet. En fraga som disku-
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terades mycket var medborgarinitiativet “Ei myy-
tavand” (Inte till salu). Mélet med initiativet var
att dndra lagen om offentlig upphandling och kon-
cession (139/2016) sa att lagen inte tillimpas pa
upphandling av sddana tjdnster som galler beho-
vet av ndodvandig omsorg och stod for personer
med funktionsnedsdttning och inte heller pa sa-
dana tjanster som hanfor sig till behovet och som
giller boende och tjdnster i det dagliga livet.

Avsikten dr att sla samman lagen om service
och stéd pa grund av handikapp och lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda till en
lag om funktionshinderservice, som jamlikt ber6r
alla personer med funktionsnedsittning. Regerin-
gen Overlimnade en proposition om detta till riks-
dagen den 27 september 2018. Genom lagen for-
verkligas principerna i FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning och
konventionen om barnets rittigheter. I lagen tryg-
gas specialservice for personer med funktionsned-
sdttning enligt personens individuella behov, om
service baserad pa annan lag inte dr limplig eller
tillracklig.

Personer som nédvandigt och upprepade gin-
ger behover hjilp och stéd pa grund av ett lang-
varigt funktionshinder till f6ljd av sjukdom eller
funktionsnedsittning ska fa funktionshinderser-
vice. En diagnos skulle inte utgéra grund for att
fa service. Ansvaret for att ordna funktionshinder-
servicen 6verfors fran kommunerna till landska-
pen i samband med social- och hilsovardsrefor-
men. Den nya lagen avses trdda i kraft den 1 janua-
ri 2021.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststilldes som hu-
vudmal att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. I Fin-
land finns det uppskattningsvis cirka 40 000 per-
soner med utvecklingsstérning. Férandringen av
servicestrukturen inom varden av utvecklingsstor-
da fran institutionsvard till assisterat boende har
pagdtt hela 2000-talet. Ett delmal fér avvecklin-
gen av institutionsboendet for personer med ut-
vecklingsstdrning var att hogst 500 personer ska
bo pd institution 2016. Detta mal uppnaddes emel-
lertid inte.
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Antalet personer med utvecklingsstorning som
var langvarigt bosatta pa institutioner for perso-
ner med utvecklingsstorning var totalt 739 i slu-
tet av 2017, vilket var ungefdr 20 % mindre dn fore-
gaende dr. I slutet av 2017 var cirka 8 484 personer
klienter vid assisterat boende for personer med ut-
vecklingsstorning (THL:s statistikrapport 41/2018,
14.12.2018).

Statsrddet har utfirdat en ny férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017). Den giller
bygglovsansokningar som gors efter den 1 januari
2018. Enligt miljoministeriet fortydligar férord-
ningen kraven pa tillgdngligt byggande och mins-
kar de kommunvisa tolkningsskillnaderna. Genom
den nya férordningen specificeras manga sadana
matt i anslutning till tillgdngligt byggande som
hittills limnat utrymme f6r tolkning.

EU:s funktionshinderkort (EU Disability Card)
togs i bruk i Finland i juni 2018. Med EU:s funk-
tionshinderkort kan en person med funktionsned-
sdttning intyga att de har en funktionsnedsittning
eller behover en assistent i Finland och de &vriga
EU-linderna. Funktionshinderkortet dr frivilligt
och kan anvdndas t.ex. ndr man reser med olika
fortskaffningsmedel och deltar i motions- eller
kulturevenemang.

Ett nationellt handlingsprogram for FN:s
konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning publicerades for forsta gangen i
Finland. Genom programmet verkstills konven-
tionen. Handlingsprogrammet har som mal att
Oka medvetenheten om rattigheterna for personer
med funktionsnedsittning for att de ska beaktas
iall verksamhet inom olika foérvaltningsomraden.
Personer med funktionsnedsittning deltog ndr
programmet utarbetades.

UTLATANDEN

JO gav tva utlatanden till utrikesministeriet. Utla-
tandena gdllde utkastet till Finlands forsta perio-
diska rapport gdllande genomforandet av konven-
tionen om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning CRPD (1557/2018) och Europaradets
konvention angdende skydd av de manskliga rdt-
tigheterna och manniskans vardighet med avseen-



de pa tillimpningen av biologi och medicin och
de dartill fogade tillaggsprotokollen samt den for-
klarande rapporten (2164/2018).

Ett utlitande om specialomsorgsdistriktens
stillning i samband med sote-reformen (4519/2018)
gavs till social- och hilsovardsministeriet.

Ocksa i andra utlatanden behandlades drenden
som hoérde samman med tillgodoseendet av rdttig-
heter for personer med funktionsnedsdttning t.ex.
reformen av lagstiftningen om klientavgifter inom
social- och hdlsovarden (3377/2018), lagstiftningen
om kundens valfrihet inom social- och halsovar-
den (1501/2018) och propositionen med forslag till
klient- och patientlag (3519/2018).

3.4.4 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Laglighetsoévervakningen inom tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning dr riktad mot alla férvaltningsomraden. Al-
la klagomal statistikfors i forsta hand enligt de
myndighetsinstanser och forvaltningsomraden
(socialvard, socialforsdkring, hilso- och sjukvard,
undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som
avgorandena beror. En del av de laglighetsovervak-
ningsdrenden som gdllde rattigheter for personer
med funktionsnedsattning horde till flera forvalt-
ningsomraden. I det hdr avsnittet refereras dren-
den dir tillgodoseendet av rdttigheter for personer
med funktionsnedsittning dr centralt, oavsett for-
valtningsomrade.

1JO:s drsberittelse och verksamhet har sedan
2014, da man for forsta gangen granskade laglig-
hets6vervakningen inom rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i ett eget avsnitt, rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
dgnats sdrskild uppmarksambhet.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for
personer med funktionsnedsittning har i synner-
het riktats mot tillgodoseendet av den ratt till till-
rdckliga hdlso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet,
tillganglighet och tillgang samt tillgodoseende av
sjalvbestimmanderitt och delaktighet i samhallet.
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Kommunernas funktionshinderservice dr ett vik-
tigt objekt for laglighetsévervakningen. Manga
klagomal gillde brister i upprdttandet av service-
planer och specialomsorgsprogram, radgivning
och handledning om tjanster, dréjsmaél och felak-
tigheter i besluts- och handldggningsprocesser
och i annan behandling av drenden. Inspektioner-
na dr en viktig del av laglighetsévervakningen, ef-
tersom en person med funktionsnedsdttning inte
alltid sjalv formar klaga.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
JO Petri Jddskeldinen och huvudféredragande var
ildre JO-sekreterare Minna Verronen. Arenden
gdl-lande personer med funktionedsittning inom
socialvarden foredrogs dven av referendarieradet
Tapio Rity och dldre JO-sekreterare Juha-Pekka
Konttinen. Vid inspektionerna av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sattning deltog ocksa sakkunnig Mikko Joronen
och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 257 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (242) och
dven fler dn under 2016 (171). JO avgjorde sju dren-
den som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna ini-
tiativ gdllde tillgdngligheten pd vissa férhandsrost-
ningsplatser och brister i tryggandet av valhemlig-
heten. Till atgdrder ledde samma antal drenden
som dret innan, d.v.s. 62 drenden (28 %). Atgirds-
procenten dr betydligt hogre dn den genomsnitt-
liga (18) vid JO:s kansli. I tre drenden gavs en an-
maérkning och sex drenden ledde till framstéllning.
I 42 (41) drenden delgav JO sin uppfattning och

12 (13) drenden ledde till andra atgdrder.

Pa grund av det stora antalet fall som ledde till
atgdrder dr det omojligt att i denna berdttelse refe-
rera eller 6ver huvud taget nimna alla avgéranden
i klagomal som gillde personer med funktionsned-
sdttning.

De flesta avgdrandena om personer med funk-
tionsnedsadttning, 150 (150 ar 2017 och 130 ar 2016)
ingick som tidigare dr i socialvardens drendegrupp.
Detta beror pa att kommunens uppgift dr att se till
att sociala tjanster sasom specialomsorger om ut-
vecklingsstorda personer och service och stdd pa
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grund av funktionsnedsdttning ordnas. Samman-
lagt 38 (40 ar 2017) drenden gillde personlig assis-
tans enligt lagen om service och std pa grund av
handikapp, 19 (34) drenden gallde fardtjanst och
28 (22) drenden gdllde utvecklingsstordas rattig-
heter.

Under berdttelsearet avgjordes 27 drenden (34
ar 2017) som omfattades av socialférsikringen och
55 drenden som gallde hilso- och sjukvard samt
sju (12) drenden som gillde undervisning. Arenden
som giller personer med minnessjukdom behand-
las i avsnitt 4.13, som behandlar dldre personers
rattigheter.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt la-
gen om service och stdd pa grund av handikapp
gdllde bl.a. beslutsfattande om tjanster och klient-
avgifter, radgivning och handledning om tjanster,
bemétande av klaganden i kundbetjiningssitua-
tioner eller vid boendeenheter, bedémningen av
klientens servicebehov, drojsmal i behandlingen
av ansokningar eller klagomal, tillimpningsanvis-
ningar fér kommunens tjanster och anordnande
av service.

Folkpensionsanstaltens forfarande i fraiga om
anordning av tolkningstjdnster och beviljande av
formaner for personer med funktionsnedsittning,
sasom handikappbidrag och rehabiliteringsstod,
bedémdes. Inom hdlso- och sjukvarden handlade
det om varden och bemétandet av rehabiliterings-
klienter inom mentalvirden, ersittning for hjalp-
medel f6r medicinsk rehabilitering, anordnade av
medicinsk rehabilitering och ordnande av tillrack-
liga hilsotjinster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sdttning och av psykiatriska sjukhus forenas tva
av de specialuppgifter baserade pd internationella
overenskommelser (CRPD och OPCAT) som JO
tilldelats. Under berdttelsearet gjordes det sam-
manlagt 25 sadana inspektioner. Elva av inspektio-
nerna gjordes vid boende- och institutionsenheter
for personer med utvecklingsstorning och elva
vid boendeenheter for dldre personer (med min-
nessjukdom).
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Av de verksamhetsenheter som ger psykiatrisk
sjukvdrd granskades Niuvanniemi sjukhus och
dess vardavdelning for sdrskilt svarbehandlade
minderdriga (NEVA) samt den psykiatriska verk-
samheten vid samkommunen for Norra Karelens
social- och hdlsovardstjanster (Siun sote).

Under inspektionerna fasts utifran FN:s kon-
vention om rdttigheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning sdrskild uppmarksamhet vid
rittigheterna for personer med funktionsnedsitt-
ning, som t.ex. tillgodoseende av sjdlvbestimman-
deritt, anvdndningen av begransningsatgérder,
mojligheter till delaktighet och faktorer med an-
knytning till tillgdng och tillgdnglighet. Som det
nationella besoksorgan som avses i det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr fists
dartill uppmarksamhet vid hur man kan férebyg-
ga dalig behandling av frihetsberévade personer
eller krankning av sjdlvbestimmanderdtten.

Vid inspektionerna diskuterar man med boen-
deenhetens ledning, personalen och klienterna.
Man tar del av handlingar samt granskar och ins-
pekterar boendeenhetens allminna utrymmen,
miljon och med samtycke av klienter bestker man
deras rum.

Inspektioner av boendeenheter for personer
med utvecklingsstérning och personer med svar
funktionsnedsdttning utfordes vid saval kommu-
ners (Kuumaniemi grupphem, Kemijdrvi) som
samkommuners (samkommunen for Kolpene ser-
vicecentral) och sjukvardsdistrikts (Norra Oster-
bottens sjukvdrdsdistrikt) egna enheter i Uledborg
ock Rovaniemi. Dartill inspekterades serviceenhe-
ter som uppratthalls av privata tjinsteproducenter
(t.ex. Esperi virdhem i Traskdnda, Validia-huset i
Fagelkirret i Esbo, Attendo servicehem Valkama-
hovi i Helsingfors och Pipolakoti i Karislojo) och
som kommunen hade kopt tjanster av.

Vid inspektionerna av boende- och intuitions-
enheter for personer med utvecklingsstorning
diskuterades ocksd de nya bestdmmelserna i la-
gen om utvecklingsstorda, som kréver att tillviga-
gangssdtten preciseras och omvdrderas. En vardig
alderdom samt sjdlvbestimmanderitt och hur
man stéder och framjar rétt till delaktighet ar
fragor som sarskilt bedomts vid inspektioner av
boendeservice for dldre personer och personer
som har minnessjukdom. Vid inspektionerna av



verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiat-
risk sjukhusvard granskas i synnerhet férhallan-
dena for tvangsintagna patienter samt behandlin-
gen av dessa patienter och tillgodoseendet av deras
grundldggande fri- och réttigheter.

Iakttagelserna vid ovan nimnda inspektioner
som gjorts i egenskap av nationellt besoksorgan
har redogjorts i avsnitt 3.5.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM TILLGANGLIG-
HET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN

Hur tillgdnglighet och delaktighet har fraimjats
ar genomgaende teman enligt FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgang-
lighet och mojligheten att delta fullt ut samt om
tillgdng pa samma villkor som andra till den fysis-
ka miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om
delaktighet i samhadllet och att samhallsservice
och anldggningar avsedda for allmadnheten ska
vara tillgidngliga pa lika villkor for personer med
funktionsnedsittning och svara mot deras behov.

For manniskor med funktionshinder dr en till-
ganglig miljo en absolut forutsittning for ett sjdlv-
standigt liv och mojligheter pa samma villkor. Ut-
gangspunkten for konventionen dr att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa
tillganglighet eftersom dessa ofta dr en forutsatt-
ning for att tillgodose andra rdttigheter.

Nedan framldggs en sammanstallning av en-
skilda problem som framst observerats i samband
med inspektioner.

Enheter fér barnskydd

- Ingdngen till byggnaderna vid skolhemmen
Pohjolakoti och Vuorela var inte tillgdnglig
(1353* och 356/2018*).
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Omsorgs- och boendeenheter fér aldringar

- Abo stads Elsehemmet och Portsahemmets
servicehem var tillgdngliga i sina inomhus-
lokaler och girdarna framfor var jamna. Dor-
rarna till Elsehemmet 6ppnades elektroniskt.
Fysioterapeuten vid Portsahemmet hade av-
lagt en utbildning i tillganglighet och man
hade gjort forbattringar i tillgangligheten i
byggnaden (384" och 383/2018*).

- BJO konstaterade att badrummet i Taasia-gar-
den utan dréjsmal ska goras tillganglig eller
alternativt ska sadana arbetssitt planeras som
dar sdkra bade for personalen och den boende
(657/2018%).

- Tillgangligheten vid Attendos vardhem Lin-
nanharju verkade sakenlig, men inva-parkerin-
gen pd gdrden hade inte madrkts ut med ldmpli-
ga skyltar (3367/2018*).

Boendeenheter f6r personer med utvecklings-
stérning eller funktionsnedsattning

- Invalidférbundets Asumispalvelut Oy - Validia
Boende, Validia-huset i Fagelkdrret hade en
gard som var lamplig for rérelsehindrade per-
soner. Det fanns t.ex. upphdjda planteringsla-
dor pa garden, vilket gjorde det mojligt att plan-
tera orter och blommor ocksd om man satt i
rullstol. Byggnaden i sig var jamforelsevist till-
gdnglig, men fram till byggnaden ledde endast
en grusgang, vilket gjorde det svdrt att pd egen
hand rora sig med rullstol eller rollator. Justi-
tieombudsmannen rekommenderade ett antal
16sningar som framjar tillgangen, som att byg-
ga ramper (1871/2018%).

Halso- och sjukvard

- Vid Kajanalands centralsjukhus psykiatriska
avdelning 12 vid Kajanalands samkommun f6r
social- och hidlsovard noterade inspektdrerna
flera trosklar. Ssmkommunen meddelade att
man vidtar atgdrder for att forbattra tillgang-
ligheten (727/2018%).
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Férhandsrostningsstéllen

- Paorder av JO gjorde tva tjanstemadn fran jus-
titieombudsmannens kansli, varav den ena
anvande rullstol, en oanmald inspektion vid
sju forhandsrostningsstillen for presidentva-
let 2018 i olika kommuner (Sibbo, Traskdnda,
Maintsdld, Hyvinge, Vichtis, Lojo och Gran-
kulla).

- Vid inspektionen noterades att Vichtis och
Lojo férhandsrostningsstallen inte hade ett
hindersfritt valbas. Bakdorrens tréskel i Gran-
kulla stadshus var sa pass hog att en person
irullstol inte kom in pa egen hand. Ytterdor-
rens vindfang i Vichtis huvudbibliotek var
trdngt, detta fororsakade problem for perso-
ner i rullstol.

- JO uppmadrksammade de kommuner som var
inspektionsobjekt samt deras centralvalndmn-
der om konstaterade allmadnna observationer
gallande information om férhandsrostnings-
stdllena, skyltarnas synlighet och bristande
tillgdnglighet. Skyltarnas synlighet var dalig
vid samtliga férhandsrostningsstallen. Skylten
var ofta placerad forst bredvid ytterdorren.

- JO var nojd 6ver att férhandsrostningsstalle-
na i Sibbo, Traskdnda, Mintsild, Hyvinge och
Grankulla hade valbas som var tillgangliga for
personer som anvander hjdlpmedel (166/2018*).

- Pd grundval av inspektionen beslutade JO pa
eget initiativ undersoka bristerna i Vichtis och
Lojo i sdkerstdllandet av valhemligheten, efter-
som det vid deras forhandsrostningsstdllen in-
te fanns ett eget hindersfritt valbas. JO beslot
dven utreda pa eget initiativ Sibbo kommuns
forfarande, eftersom det inte gjordes anteck-
ningar om assisterad rostning i valldngden.

Enligt JO uppfyller ett lostagbart skrivunderlag som placeras
i famnen inte ett viktigt krav vad gdller valhemligheten, nam-
ligen att den rostande ska kunna fylla i sin rostsedel skyddad
fran andras blickar.
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- JO ansag det vara positivt att kommunerna
i sina utredningar meddelat att de vidtar at-
gdrder fOr att rétta till de brister som noterats
i samband med inspektionerna, som att skaffa
hindersfria valbas, se till att lokalerna ar till-
gangliga och att utbilda valfunktiondrerna (an-
teckningar om assisterad rostning i valling-
den). JO féste i detta sammanhang dnnu upp-
maérksamhet vid att det skulle vara bra att for-
se valbasen med forstoringsglas eller likande
for rostberittigade med nedsatt syn. Arende-
na foranledde inte till vidare atgirder fran JO:s
sida, forutom det att JO pidpekade de problem
som framgick av inspektionsprotokollet i fraga
om tillgdnglighet och iakttagande av valhem-
ligheten (557%, 558" och 559/2018%).

Pd basis av ett drende som undersoktes i ett kla-
gomal framkom brister i valfunktiondrernas for-
farande och i tillgiangligheten vid féorhandsrost-
ningsstillet vid Kouvola stadshus. Enligt stadens
utredning kommer man i fortsittningen att for-
béttra rostningen for personer som anvander
hjdlpmedel genom att fornya valbasen sa att de
uppfyller kraven for tillgdnglighet (586/2018).

R&stning pa valdagen

Pd basis av ett drende som undersoktes i ett kla-
gomal framkom att det under valdagen var besvar-
ligt for rorelsehindrade personer att ta sig in till
ett rostningsstalle i Joensuu. Personer som anvan-
de rullstol erbjods majligheten att rosta i sin egen
bil. Enligt JO kan réstning i den egna bilen bli
problematisk med tanke pa tryggandet av valhem-
ligheten. Man ska alltid i vallokalen i forsta hand
strava efter att sa hindersfritt som mojligt ordna
tillgang till ett valbds. Enligt utredningen kommer
man att iordningstalla bristerna i tillgdnglighe-
ten vad gdller rostningsstdllena innan ndsta val
(578/2018%).
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Lapplands utsékningsverk

- Lokalerna for Rovaniemi verksamhetsstalle
var helt tillgdngliga. Induktionsslinga anvén-
des inte. Representanter for utsokningsverket
berdttade att man vid behov t.ex. liser upp ut-
sokningens handlingar fér kunderna, om kun-
den sjilva pa grund av nagon sensorisk funk-
tionsnedsdttning har svarigheter med detta

(977/2018).

Utbildning

Alla arbetslokaler vid Kouvolanejdens yrkesskola
var inte tillgdngliga, atminstone inte den inre va-
gen. En del lokaler var tillgangliga via en omvig
den yttre viagen. Den aktuella rutten var dock t.ex.
vintertid besvdrlig pa grund av foret.

Alla verksamhetspunkter vid Kouvolanejdens
yrkesskola (sammanlagt fyra stycken) var inte vid
inspektionstillfdllet lampliga for rorelsehindrade.
Bristen uppstod i och med att man pa yrkesldro-
anstaltens hemsida inte hittade uppgifter om hur
verksambhetslokalerna ér tillgdngliga och lampli-
ga for personer med rorelsehinder och funktions-
nedsdttning.

BJO betonade att man ndr man bygger nya
verksamhetslokaler eller renoverar gamla ska ta
de lagstadgade kraven pa tillgdnglighet i beaktan-
de, sa att personer med funktionsnedsittning kan
delta i undervisningen pad lika grunder (324/2019).

Vid Kivimaa grundskolas barackskola kunde
en person som anvander rérelsehjilpmedel inte
ta sig till den andra vdningen pa grund av att det
saknades hiss.

Den gamla skolbyggnaden som ska rivas var
inte tillgdnglig.

Det fanns trappor vid huvudingangen och det
var besvdrligt att ta sig in via omvagen och genom
bakdérren pa grund av ojamnt grus och den hoga
troskeln vid dorren (4997/2018).
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Tillgdnglighet till Jokela fangelsets slutna del.

Forsakringsdomstolens kundlokaler

Mobleringen i férsdakringsdomstolens kundloka-
ler (fastmonterade bord och stol) kunde begran-
sa eller hindra en rorelsehindrad person att utrat-
ta drenden och ta del av handlingar i forsdkrings-
domstolen. Forsakringsdomstolen vidtog atgarder
for att forbittra tillgangligheten (5671/2017%).

Jokela fangelse

I inspektionsprotokollet togs foljande brister och
utvecklingsbehov upp, frimst med tanke pa hur
en rorelse- eller funktionshindrad fange eller be-
sokare tar sig fram:

- det fanns ingen parkeringsplats avsedd for r6-
relse- och funktionshindrade personer (skild
inva-parkering férsedd med skyltning),

- det hade inte nagonstans i fangelsets lokaler
installerats induktionsslingor f6r horselskada-
de (t.ex. i motesrummen) och i fangelset fanns
heller ingen mobil induktionsslinga,

- 1iguiden pa fingelsets webbplats for besokare
ndmndes inget om tillgdngligheten i besoks-
lokalerna eller hur personer som anvander
hjdlpmedel (t.ex. rullstol) kan komma till fan-
gelset pa besok,

70

Duschstol placerad i gemensam duschrum.

till de 6vervakade besoken vid det slutna fan-
gelset var rutten tillganglig. En lang ramp led-
de till besdkslokalerna, men den forsta delen
av rampen var brant. Det fanns ett inva-wc i
anslutning till besdkslokalerna,

varken det 6ppna eller slutna fingelsets be-
sOkslokaler for oovervakade besok var till-
gangliga,

troskeln till inva-cellen i det 6ppna fangelset
var for hog,

idet 6ppna fangelsets gemensamma dusch-
rum for rorelsehindrade var duschstolen pla-
cerad pd ett odndamalsenligt stélle,

tillgangen till gymmet och bastun forsvarades
pa grund av hoga trosklar i den 6ppna avdel-
ningen,

rorelsehindrade fangar hade inte mojlighet att
delta i fangelsets arbetsverksambhet, eftersom
lokalerna i fraga inte var tillgingliga.



Fangelset och Senatfastigheter meddelade att
man vidtar dtgarder for att forbattra tillganglig-
heten (3183/2018%).

Pyhaselka fangelse

BJO konstaterade att placeringen av en rorelse-
hindrade stred mot fiangelselagen, eftersom inva-
cellens placering pd isoleringsavdelningen i prak-
tiken innebar att en rérelsehindrad fange alltid
maste inhysas pa sluten avdelning, dven om fan-
gen annars kunde placeras pa en dppnare avdel-
ning. BJO bad fingelset bl.a. 6verviga att skaffa en
mobil induktionsslinga, att placera dérrsumern
lagre ner sa att en person i rullstol kan na den, att
skaffa en anropningsknapp till inva-wc och annars
se Over att lokalerna ar tillgangliga (5322/2018%).

Vid den inspektion som genomfordes vid Helsing-
fors fangelse gjordes flera iakttagelser om tillgang-
ligheten i fingelsets lokaler och i omgivningen.
lakttagelserna gdllde bl.a. fingelsets webbplats
och information i guiderna, inva-parkeringen, be-
sokarnas ingdng, mottagningslokalerna for fangar,
inva-cellen, telefonkiosken och induktionsslinga
(6148/2018%).

Lokalerna vid Laukas fingelse och Sulkava
fangelse var inte tillgangliga och man kunde inte
placera rorelsehindrade fangar i dem (2337* och

2339/2018%).

3.4.5
AVGORANDEN

SOCIALVARD

Férsummelser av atgarder som andringarna
av lagen angaende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda kraver

Tva egna initiativ som JO avgjorde gdllde brister i
beslutsfattandet for begransningsatgérder. Brister-
na upptdcktes vid inspektioner av enheter inom
institutionsvarden och boendeserviceenheter for
personer med utvecklingsstdrning. JO gav en an-
markning i bdda avgérandena.
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JO gav med tanke pa framtiden Kajanalands sam-
kommun f6r social- och hilsovard och service-
centret Kuusanmaiki en anmarkning for lagstridigt
forfarande. JO ansag att serviceenheten i strid mot
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda och grundlagen forsummat beslutsfattan-
det om begransningsatgirderna, eftersom man
enligt utredningen bdrjat fatta beslut om begrans-
ningsatgdrder i slutet av december 2016, alltsa
drygt ett halvt ar efter att lagen tratt i kraft. Detta
trots att man redan innan denna tidpunkt anvant
begransningsatgarder som forutsitter beslut.
Samkommunen borde redan innan lagen trad-
de i kraft och omedelbart efter att lagen tritt i
kraft ha satsat betydligt mera pa att verkstilla la-
gen och pa utbildning och anvisningar om den.
A andra sidan beaktade JO att det inte funnits till-
rdckligt med tid for att forbereda det praktiska
verkstdllandet av den omfattande och delvis svar-
tolkade lagreformen. Riksdagen godkande lagarna
den 10 maj 2016 och de tradde i kraft den 10 juni
2016. JO betonade att det allmdnna ska se till att
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna tillgodoses (872/2017%).

I sitt andra avgorande pa eget initiativ gav JO med
tanke pd framtiden stiftelsen Rinnehemmet en an-
madrkning om férsummelse av det i lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda faststall-
da beslutsfattandet om begransningsitgarder. Den
reformerade lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (bla. beslutsforfarandet for be-
gransningsatgarder) hade vid tidpunkten for ins-
pektionen varit i kraft i 6ver ett ar redan och ob-
jekt for begrasningarna var barn med utvecklings-
storning i sarbar stdllning. Detta gjorde drendet
mera klandervirt.

JO betonade att beslutsfattandet vad giller
begrinsningsatgarder enligt lagen angdende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda dr av sdrskild
betydelse med tanke pa rittsskyddet for det barn
som dr part. Enligt den besvirsanvisning som bi-
fogats till beslutet kan lagenligheten hos begrans-
ningsatgédrder foras till domstol f6r beddmning. I
sista hand bedémer domstolen om den enskilda
begransningsdtgdrden kan betraktas som lagenlig.
JO ansag att det var positivt att stiftelsen Rinne-
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hemmet i sin utredning meddelat att man vidtar
atgdrder fOr att ratta till missforhallandena och
utveckla sin verksamhet (6942/2017%).

Klander pa grund av dréjsmal i besluts-
fattande och utarbetande av serviceplan

I klagomal som géllde funktionshinderservice
eller specialomsorg om personer med utvecklings-
storning handlade det ofta om brister i beslutsfat-
tandet eller drojsmal i behandlingen av drenden.
Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt lagen om service och stdd pd grund av handi-
kapp ska tas utan obefogat drojsmal och senast
tre manader efter att personen med funktionsned-
sdttning eller hans eller hennes foretradare ansokt
om service eller stod.

Enligt stéllforetrddande BJO &r det fraga om
en huvudsaklig bestimmelse gdllande den maxi-
mala behandlingstiden som inte kan tolkas som
en sddan behandlingstid for ansékan som skulle
ge myndigheten méjlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak for att utreda drendet.

Stéllforetradande BJO ansag att samkommu-
nen for social- och hilsovardstjanster forfarit i
strid mot lagen angdende lagen om service och
stod pa grund av handikapp ndr man behandlat
den klagandes anstkan. Behandlingstiden 6ver-
skred den i lagen om service och stéd pa grund
av handikapp skilt faststillda behandlingstiden
pa tre manader och inga i lagen avsedda sarskilda
skdl framlades.

Stéllforetradande BJO betonade att det krav
pa att ett drende behandlas utan dréjsmal galler
alla olika skeden i behandlingen av drendet. Det-
ta innebdr i praktiken att myndigheten ska ordna
sin verksamhet sa att behandlingen av ansékan
genomfors utan dréjsmal i alla skeden av behand-
lingen. I de drenden som avses i lagen om service
och stéd pa grund av handikapp betonas detta,
eftersom det for behandlingen av dessa faststillts
en sdrskild maximal behandlingstid, vilket utgoér
ett undantag fran det allmdnna kravet pa behand-
ling utan dr6jsmal, som faststills i grundlagen och
forvaltningslagen (5619/2017%).

72

I det andra avgorandet ansdg JO att samkommu-
nen borde ha fattat ett skriftligt Gverklagbart be-
slut ndr den klagande uttryckligen begirt att den
klagandes ansékan om stdd for ndrstdendevard
behandlas. Samkommunen ansag att en ny be-
démning av servicebehovet var en férutsittning
for att ansokan ska behandlas och hade ddrfor in-
te behandlat ansdkan. I samma avgdrande ansag
JO att behandlingen av den klagandes tidigare an-
sokan om stdd for ndrstaendevard stred mot so-
cialvirdslagen och forvaltningslagen, nir behand-
lingen av drendet hade rickt ndstan sju manader
vid socialvasendet (31/2018).

JO ansag att grundtrygghetsnamndens forfaran-
de inte uppfyllde de i lagen uppstillda kraven pa
behandling av ett drende utan dréjsmal, ndr be-
handlingen och utredningen av den klagandes
drende som gdllde den lagstadgade ersittningen
av kostnaderna for personlig assistent, i sin hel-
het hade rackt 6ver tio manader. JO betonade att
socialvdsendet har ansvar for de lagstadgade upp-
gifter som hor till visendet bl.a. sa att det ska fin-
nas tillrdckligt med personal och socialarbetare
som behandlar drenden inom socialvarden obe-
roende av semestertider och personalombyten

(4423/2017).

JO ansag att samkommunen for basservice hade
férsummat att utarbeta en lagenlig vardplan for
klagandes pojke. JO faste samkommunens upp-
madrksamhet vid att man borde ha utarbetat en
mera omfattande serviceplan, dir man beaktat
lagen om service och stéd pa grund av handikapp,
socialvardslagen och kraven pad serviceplan i lagen
om klienthandlingar inom socialvarden. Dartill
ansag JO att beslutsfattandet vid samkommunen
fordrojts i strid mot lagen om service och stod pa
grund av handikapp (5733/2017).

Séttet att ordna resor med fardtjanst far inte
inskranka rattigheterna for en person med
svar funktionsnedséttning

Stallféretrddande BJO faste Bjorneborg stads so-
cialvdsendes uppmérksamhet vid att kommunen
ska se till att en persons subjektiva ratt till fard-



tjdnst genomfors i praktiken. Om den som utnytt-
jar tjdnsterna sjilv dr tvungen att betala for tjans-
ten och kommunen sedan betalar (ersitter) de
kostnader som uppstatt, ska kommunen i alla si-
tuationer sdkerstilla de individuella mojligheter-
na att anvdnda tjansterna (t.ex. genom att bevilja
resefOrskott).

Stallforetradande BJO ansdg att stadens allmén-
na sdtt att ordna fardtjansten inte var lyckat, eller
att det tog klientens rdttigheter i beaktande eller
fraimjade dem. Stallféretrddande BJO konstaterade
att det sdtt man valt att ordna tjansterna hindrade
eller atminstone i vissa situationer inskrankte att
rttigheterna for personer med svar funktionsned-
sdttning tillgodoses (1478/2018%).

Forfarande nér fardtjanst stalls in

Enligt JO gjorde inte lagstiftningen om klientav-
gifter och inte heller ndgon annan lagstiftning det
mojligt att enligt Jyvdskylds anvisningar for fard-
tjdnst uppbdra avgifter fran kunder inom fardtjans-
ten, om kunden avbokat sin bestdllning for sent.
Anvisningarna om fardtjanst var till denna del lag-
stridiga. Enligt utredningen fran Jyvaskyld social-
tjdnster kommer man att slopa den lagstridiga an-
visningen fran anvisningarna for fardtjansten, som
ska uppdateras 2018.

Enligt JO ska det vara mojligt for kunden att
fora ett drende som galler forlust/returnering av
en resa med fardtjanst till socialvisendet for prov-
ning i en situation dir man inte avbokat eller av-
bokat mindre dn trettio minuter innan den bestall-
da resan skulle pdborjats och orsaken inte beror
pa kunden (t.ex. kundens halsotillstand eller an-
nat grundat, 6verraskande skal). Enligt JO tryggar
denna praxis rattskyddet for klienter ndr fardtjanst
stills in (5661/2017%).

Kriterier for att bevilja féljeslagarkort

I de elva kommunerna i Abonejden, bl.a. i Abo och
Lundo, finns ett foljeslagarkort avsett for special-
grupper. Syftet med kortet dr att frimja mojlighe-
terna for personer med funktionsnedsittning och
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langtidssjuka att jamlikt ta del av motion och kul-
tur. Kortet berattigade till fritt intrdde for en f6l-
jeslagare till de idrottsplatser och kulturtjdnster
som kommunen har faststallt.

JO betonade att dven om det inte var fraga om
en lagstadgad férman och att kriterierna for att
bevilja formanen inte uttryckligen faststalls i lag,
ska man vid faststdllande av kriterierna for bevil-
jande av foljeslagarkortet och i behandlingen av
sOkande strava efter att forfara pa ett sa jamlikt
och rdttvist sdtt som mojligt.

Man fick senare in uppgifter om att de elva
kommunerna i Aboregionen sedermera férenhet-
ligat de allmédnna anvisningarna och grunderna
for att bevilja foljeslagarkortet (2/2018%).

Upplysning om att klientavgiften
hoéjts och innehallet i klientavgiften

JO féste grundtrygghetsnamndens uppmadrksam-
het vid att man i god tid ska informera om dndrin-
gar i klientavgifter. JO ansdg att kommunen inte

i tillrdckligt god tid och enligt god férvaltning
gett ut information innan de nya klientavgifterna
tradde i kraft. Myndigheten aldggs en storre infor-
merings- och utredningsskyldighet om en dndring
idess praxis paverkar eller kommer att paverka en
socialvardsklients formaner eller rattigheter.

Genom att informera om dndringar i god tid
ges ocksa socialvardsklienten mojlighet att begédra
ett 6verklagbart beslut at sig sjdlv om klientavgif-
ten eller vid behov ansdka om att en avgift enligt
klientavgiftslagen ska sdnkas eller efterskidnkas
hos socialvdsendet.

JO féste grundtrygghetsndmndens uppmark-
samhet vid att man i laglighetsévervakningsprax-
isen ansett att di klientavgifter faststdlls ska man
alltid ta reda pa de verkliga utgifter som ligger till
grund for dem. En klient kan inte aldggas att beta-
la for fornddenheter och utrustning som klienten
de facto inte anvander. Klienten ska om han eller
hon sa vill dven ha mgjlighet att pa egen bekost-
nad skaffa tjanster, fornédenheter och utrustning.

JO ansag det klarlagt att den avgift fér uppe-
hille som faststdllts for klienten och anvandnin-
gen och dtgangen av férnddenheter och utrust-
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ning som ticktes av den, inte bedomts enligt det
individuella behovet utgdende fran klienten. I sis-
ta hand avg6r domstolen riktigheten hos grunden
och beloppet for den klientavgift som alagts den

klagande (5974/2017%).

Personlig assistans

JO féste socialvisendes uppmarksamhet vid att
kommunen ska fatta ett 6verklagbart beslut om
en ansOkan om hur personlig assistans ordnas.
Det kan i livssituationen for en person med svar
funktionsnedsittning finnas sarskilda skil som
hindrar personen fran att vara arbetsgivare. I sa-
dana fall ska kommunen vilja nagot annat sitt att
ordna drendet, som tar de dnskemal och de behov
som personen med svar funktionsnedsattning har
ibeaktande.

Om en person med svar funktionsnedsittning
inte vill eller ens med hjilp av de anvisningar och
den hjilp som kommunen ger férmar fungera
som arbetsgivare, ska kommunen erbjuda andra
alternativ for att ordna drendet. Nar kommunen
“tvingade” en person med svar funktionsnedsatt-
ning att vdlja arbetsgivarmodellen var detta inte
ett lagenligt tillvigagangssdtt (2107/2017%).

JO faste verksamhetsomradet for vilfardstjans-
ter i Uleaborgs uppmarksamhet vid att man at-
minstone delvis kan undvika avbrott i personlig
assistanstjdnster t.ex. genom att komma Gverens
om hur vikarier ska ordnas eller genom att pa for-
hand fundera pa vilket sdtt och med vilka tjanster
man kan svara pa akuta behov av tjansterna. Ock-
sa i den serviceplan som ska goras i samforstand
med klienten och a andra sidan i uppdragsavtalet
om tjansteproduceringen mellan tjanstearrango-
ren och tjansteproducenten kan man bestimma
detaljerna for tjansten och forbereda sig infor un-
dantagssituationer.

JO betonade att om den personliga assistan-
sen uteblir (vid verraskande avbrott i tjdnsten)
ska man omedelbart meddela socialvardsklienten
om detta (3270/2017).
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Bed6mning av barnets behov
av specialomsorger

JO ansag att funktionshinderservicen vid Vanda
stad handlat i strid med lagen, eftersom man pa
grund av bristfillig handledning vid funktions-
hinderservicen inte beddmt ett barns behov av
specialomsorger. Enligt utredningen hade man
diskuterat med de klagande om specialomsorgs-
programmet och man hade berittat f6r dem om
riktlinjerna f6r funktionshinderservicen i Vanda,
enligt vilka man behdover en faststilld diagnos om
utvecklingsstorning for specialomsorgsprogram-
met. Enligt utredningen hade de klagande inte
lamnat in en skriftlig ansdkan och darfor hade
man inte heller gett de klagande ett skriftligt be-
slut i drendet.

JO ansag att funktionshinderservicen vid
Vanda stad forfarit i strid mot forvaltningslagen,
grundlagen och lagen om klientens stillning och
rdttigheter inom socialvarden, eftersom man in-
te gett de klagande anvisningar om att gora ett
skriftligt initiativ om specialomsorger. Pa grund
av det som hint blev drendet som géllde special-
omsorgsprogrammet for deras barn inte behand-
lat pa tillborligt sdtt och barnets rétt till special-
omsorger hade pa grund av det skedda inte be-
domts och de klagande hade i drendet inte kun-
nat utnyttja sin ratt att soka dndring, som tryg-
gas i grundlagen.

JO betonade att en klient inom socialvarden
har ritt att i en betjdningssituation fa adekvat rad-
givning och att socialvardens personal ska redo-
gora for klienten om dennes rattigheter och skyl-
digheter. Myndigheten &r skyldig att se till att
klienten far tydlig information om sina réttighe-
ter. Riktlinjer som funktionshinderservicen pa for-
hand dragit upp far inte vara en orsak till att for-
fara annorlunda. Klienten ska trots de riktlinjer
man uppgav fd information om alla sina rittighe-
ter, som rattigheten att fa ett 6verklagbart beslut
om initiativ om specialomsorger.

Enligt JO:s uppfattning motsvarar inte rikt-
linjerna inom funktionshinderservicen (att utar-
betandet av ett specialomsorgsprogram forutsat-
ter en utvecklingsstorningsdiagnos) rittspraxis.

I rattspraxisen har man ansett att lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstoérda inte



forutsdtter att en utvecklingsstorningsdiagnos
forutsdtts for att en person ska fa specialomsor-
ger (7276/2017%).

Dréjsmal i ordnade av vardhalp
for ett barn med utvecklingsstérning

JO gav funktionshinderservicen vid Esbo stad en
anmdrkning for framtiden om férsummelsen att
ordna tjinster som beviljats ett barn med utveck-
lingsstorning samt lagstridigt drojsmal i att svara
pa kontaktforfragningar.

Den kortvariga institutionsvard som den kla-
gandes barn beviljats pa basis av socialvardslagen
verkstdlldes inte enligt tjansteinnehavarens beslut.
I praktiken hade barnet inte fitt den tjanst som
barnet beviljats under ungefar ett ars tid, pa grund
av att funktionshinderservicen i staden inte kun-
nat ordna en ny vardare eller tjansteproducent.

JO ansag att funktionshinderservicen vid Esbo
stad allvarligt hade forsummat att enligt tjanste-
innehavarens beslut ordna vardhjilptjanst for bar-
net. Forfarandet blev mera klandervirt pa grund
av att tjdnsten borde ha ordnats for ett barn med
utvecklingsstérning i utsatt stdllning som behov-
de sdrskilt stod. Dartill hade det trots forsok rackt
en orimligt lang tid att producera den beviljade
tjdnsten och att hitta en ny tjansteproducent. Det-
ta hade hant trots att den klagande hade meddelat
funktionshinderservicen att barnets utmanande
uppférande och hjdlpbehovet 6kat efter att skolan
borjat hosten 2016.

JO ansag ocksa att man i drendet agerat i strid
mot forvaltningslagen, ndr man inte utan obefogat
drojsmal svarat pa den klagandes kontaktforfragan.
Det att man inte inom utsatt tid svarat pa kon-
taktférfragningarna har for sin del lett till ovan
redogjorda dréjsmal och férsummelse att ordna
vardhjdlpstjanst at den klagandes barn (3483/2017%).

Ordnande av boendeservice
for person med utvecklingsstérning

JO ansag att Kides stad och Siun sote handlat i
strid mot lagen, eftersom behandlingen av dren-
det efter hogsta forvaltningsdomstolens (HFD)
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beslut rickt en oskaligt lang tid. JO betonade att
en socialvardsklient har rétt att lita pa att myndig-
heten pa eget initiativ ser till att domstolars beslut
verkstills. Det hade efter att HFD gett sitt avgo-
rande ridckt ndstan tio mdnader i helhet i socialvi-
sendet att reda ut och fatta beslut i drendet. Enligt
utredningen hade tiden gatt till att reda ut behovet
av boendeservice och till att ordna héranden. En
omorganisering hade ocksa lett till dréjsmal i be-
handlingen av drendet.

I beddmningen av hur klandervart forfaran-
det var tog JO hénsyn till att vid ordnandet av de
i lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda avsedda nodviandiga tjansterna kan man
forutsitta att man behandlar drendet snabbt och
faster sarskild uppmarksamhet vid att ett dom-
stolsbeslut verkstills utan drdjsmal. Ju viktigare
avgorandet dr for den berdrda partens dagliga liv,
desto snabbare ska man férsoka behandla drendet.

I detta fall betonades kravet pa snabbhet yt-
terligare av att den totala behandlingstiden for
drendet redan innan HFD:s beslut blivit vildigt
lang. Enligt JO borde ovan ndmnda faktorer tagits
i beaktande ndr man fattade beslut om ordnade
av boende och i verkstdllandet av HFD:s beslut

(2944/2017%).

Utevistelse, placering och rattsskyddet for
ett barn som far vard oberoende av sin vilja

JO ansag att det var viktigt att man ocksa dd man
undersoker forutsdttningarna for specialomsorger
oberoende av en persons vilja tryggar att klienten
har mojlighet att regelbundet vistas utomhus, om
klientens hilsotillstand tillater detta. JO fiste sam-
kommunens uppmadrksamhet vid att klienten som
huvudregel ska ha mgjlighet, ocksa under en un-
dersdkningsperiod, till regelbunden daglig utom-
husvistelse.

JO ansag att det dr viktigt att utga fran att min-
derdriga skots vid en enhet dir personen har moj-
lighet till sillskap av personer i egen alder. JO ut-
tryckte sin uppfattning om att barn under 18 ar i
regel inte far placeras vid en enhet f6r vuxna, sa-
vida inte barnets basta i undantagsfall kréver det.
Den orsak som nimndes i utredningen (den fysis-
ka storleken hos klienter 6ver 16 ar och utmanin-
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gar i fraga om beteendet) var inte en lamplig grund
for att placera barnet i en grupp for vuxna efter-
som barn vanligen ska skotas tillsammans med
andra barn i samma utvecklingsskede.

JO ansag att ssmkommunens servicechef ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen om ut-
vecklingsstorda eftersom chefen inte pa lampligt
sdtt till klaganden hade skickat det beslut om be-
gransningsatgdrder som fattats gdllande klagan-
dens minderariga barn (rérelsefrihet under &ver-
vakning). JO betonade att tiden for sokande av
dndring inte inleds innan den som har ritt att
overklaga delgetts beslutet jimte besvirsanvis-
ningar. Pa grund av detta och forverkligandet av
rattsskyddet ska beslutet alltid delges alla parter,
fast det har gatt en tid sedan beslutet fattats och
man inte har delgett beslutet pa det sitt som la-
gen forutsdtter (2036/2017%).

Upplysning om utfragning
innan offentlig upphandling

JO ansag att Kajana sote borde ha upplyst dem
som utnyttjar tjdnsten och deras anhoriga om den
utfragning som ordnades, sa att utfragningen in-
nan upphandlingsférfarandet f6r producent av
boendeservice for personer med utvecklingsstor-
ning skulle ha genomforts battre dn det nu gjor-
des. For de anhoriga och medlemmarna i Kainuun
kehitysvammaisten tukipiiri hade ett diskussions-
tillfdlle ordnats, sa att ordférande for Tukipiiri ha-
de fungerat som kontaktperson och férmedlat in-
formation. Klienterna hade inte kallats till diskus-
sionen.

Enlig JO var det viktig att beslutsfattarna i
kommunen lyssnar pa serviceanvandarna och de
anhorigas diskussion redan innan upphandlings-
forfarandet paborjas. JO betonade att det dr viktigt
att i ett tidigt skede upplysa serviceanvandarna om
hur konkurrensutsdttningen paverkar deras stdll-
ning. Att tillrdckligt och i tid ge ut information
och fora dialog férebygger ovisshet och eventuellt
missndje som den kommande konkurrensutsdtt-
ningen kan medféra. Myndigheten dr ansvarig for
att dess informationsskyldighet tillgodoses och
myndigheten kan inte 6verfora sitt ansvar att in-
formera pa en annan aktor.
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JO betonade att i individuella och aterkommande
langvariga tjanster dr det sarskilt viktigt att ta ser-
viceanvadndarnas sdrskilda behov i beaktande och
att hora dem, med tanke pa den stora betydelsen
av tjanstens kvalitet och kontinuitet. Darfor ska
man fdsta uppmarksambhet vid klientens stallning
redan innan upphandlingsférfarandet inleds och
under hela upphandlingsforfarandet (4238/2017%).

TOLKNINGSTJANST FOR PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for per-
soner med horselskada, syn- och horselskada samt
talskada &verfordes frain kommunerna till FPA
den 1 september 2010. FPA kan ordna tolknings-
tjdnsten endera genom att sjilv producera tjansten
eller genom att skaffa den fran andra tjanstepro-
ducenter. Verksamheten som férmedlingscentral
for tolkningstjanster omvandlades till FPA:s egen
verksamhet den 1 januari 2014.

Milet med tolkningstjdnsten for personer
med funktionsnedsdttning ar att framja lika be-
handling av personer med funktionsnedséttning
som behover tolkningstjdnsten i férhallande till
personer utan funktionsnedsittning sa att perso-
ner med funktionsnedsdttning har mojlighet till
delaktighet och informationsférmedling samt
véxelverkan med andra ménniskor.

En person med funktionsnedsittning som
med stod av nagon annan lag far tillrdckligt och
for sig lamplig tolkning har inte ratt till tolknings-
tjanst for personer med funktionsnedsdttning.
Sadana lagar dr bl.a. lagen om grundldggande ut-
bildning och patientlagen.

Konkurrensutsattning av tolkningstjanst

JO betonade att en konkurrensutsatt tjinst ska
uppfylla kundens behov. Lagen om tolknings-
tjanst for handikappade personer forutsatter att
klientens individuella behov beaktas bade vid kon-
kurrensutsittningen och nar en enskild tolknings-
tjdnst ordnas (RP 220/2009 rd) Dartill betonade JO
att om FPA i de utfragningar som anstalten ordnar
far kinnedom om att det projekt som ska genom-



foras har tydliga negativa foljder for tjansterna for
den enskilda kunden eller en kundgrupp, ska FPA
ta detta i beaktande och skilt hora den aktuella
kunden eller kundgruppen.

Enligt JO var det viktigt att man vid upphand-
ling av tjdnster faster sdrskild uppmarksamhet
vid att trygga kontinuiteten for tjdnster for perso-
ner i sdrskilt sarbar stillning. De som anlitar tolk-
ningstjdnst kan ha sddana sdrskilda behov som
anknyter till rittigheter som FPA inte kan forbiga
genom att hinvisa till bestimmelserna i lagen om
offentlig upphandling och koncession.

Ocksa lagen om offentlig upphandling och
koncession forutsatter att vid upphandling av so-
cial- och hilsovardstjanster som giller langvariga
vard- och klientférhallanden ska den upphandlan-
de enheten bestimma kontraktens lingd och de
andra kontraktsvillkoren sa att kontrakten inte
har oskailiga eller oandamalsenliga foljder for
tjdnsteanvandarna.

Eftersom det enligt FPA inte var mojligt att
ta olika anvandargruppers sdrskilda behov i beak-
tande i konkurrensutsittningen, ansdg JO det va-
ra viktigt att FPA utifran lagen om offentlig upp-
handling och koncession prévar méjligheten till
direktupphandling i enskilda fall (6638/2017*).

Behandlingstiden f6r ans6kan om
tolkningstjénst i samband med utlandsresa

JO betonade att en behandling av ansdkan utan
drojsmal under alla skeden i behandlingen for sin
del tillgodoser kundens grundlagstryggade ratt till
mojligheten att soka dndring, om beslutet enligt
kunden forutsitter detta. JO ansag i detta fall att
behandlingen av den klagandes ansokan inte for-
drojts pa ett lagstridigt sdtt. JO faste dock FPA:s
uppmarksamhet vid att en behandling utan dr&js-
mal géller alla skeden av behandlingen. Darfér bor-
de man utan dréjsmal begira tilliggsutredningar.

JO bad FPA att fore den 31 december 2018 med-
dela om man faststdllt en behandlingstid f6r vin-
tande ansOkningsdrenden som gdllde tolknings-
tjdnst (7268/2017).

FPA meddelade att man som mal fér behand-
lingstiden for ans6kningsdrenden som gdller tolk-
ningstjdnster faststdllt 21 dagar.
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HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsdttning har per-
soner med funktionsnedséttning rdtt att atnjuta
bésta mojliga hdlsa utan diskriminering pa grund
av funktionsnedsdttning. Konventionsstaterna ska
erbjuda personer med funktionsnedsattning sam-
ma utbud, kvalitet och standard avseende hilso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

Fattande av DNR-beslut for
en person med utvecklingsstérning

Med tanke pa framtiden gav BJO den behandlan-
de ldkaren en anmarkning pa grund av lakarens
felaktiga forfarande och bad ledande ldkare vid
Valkeakoski sjukhus att uppmana sina underord-
nade yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvard att fasta uppmarksamhet vid att géra
upp nodviandiga och tillrickligt omfattande an-
teckningar i patientjournalen och vid vikten av
att folja bestimmelserna om uppréttande av pa-
tientjournaler. I detta fall som gallde patientens
och anhdrigas rdtt till information kritiserade
BJO den behandlande likarens férfarande, nir
denne fattade ett DNR-beslut om en 61-arig pa-
tient med medelsvar utvecklingsstérning och
CP-skada samt andra grundsjukdomar.

BJO instimde med Valviras och Valviras per-
manenta sakkunniga inom utvecklingsstérning
i deras motiverade uppfattningar om felaktighe-
terna i den behandlande ldkarens forfarande. En-
ligt Valviras sakkunniga horde patientens sankta
funktionsférmaga titt samman med dennes funk-
tionsnedsdttning och hur funktionsnedsattning-
en tar sig uttryck. Patientens grundsjukdomar och
det aktuella hdlsotillstdndet var inte sddana att det
pa grund av dem fanns skal att fatta ett DNR-be-
slut eller begrdnsa tillgadngen till intensivvard. De
innebar att patientens fOrsattes i en olikvirdig
stillning pa grund av sin funktionsnedsittning.

Det verkade dessutom som att man innan
DNR-beslutet fattades inte tillrckligt utrett pa-
tientens funktionsférmaga. Enligt Valvira har en
person med funktionsnedsattning vid hjdrtstille-
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stdnd ratt till dterupplivning och nédvandig inten-
sivvard enligt samma vardriktlinjer som den 6vri-
ga befolkningen, funktionsnedsittningen i sig far
inte vara en orsak till att man avstar fran terupp-
livning eller intensivvard.

Enligt Valvira borde den behandlande ldkaren
ha antecknat de medicinska motiveringarna till
att ldkaren begransade dterupplivningen och till-
gangen till intensivvard for en patient som drab-
bats av akut andndd, alltsa bedomde att dessa skul-
le leda till storre oldgenheter dn till nytta, i patient-
journalen. Den behandlande likaren borde dartill
i den dagliga beddmningen av patientens funk-
tionsformaga ha gjort prognostisering och diffe-
rentialdiagnostik mellan den funktionsférmaga
som berodde pa grundsjukdomarna och den funk-
tionsfoérmaga som var typisk for graden av patien-
tens funktionsnedsittning (1129/2017).

Funktionshindrad persons manniskovarde
kranktes pa den psykiatriska avdelningen
pa sjukhuset

BJO ansag att behandlingen var bade forédmju-
kande och férnedrande, di en person som pa grund
av sin CP-skada har nedsatt rorlighet maste dta
iisoleringsrummet pa den psykiatriska avdelnin-
gen sittande pa en tunn madrass pa golvet fran for
denna oldmpliga tallrikar och med oldmpliga be-
stick. Detta dr inte en manniskovardig behandling
och inte hilso- och sjukvérd av hog kvalitet. Den
klagande hade bl6ja under isoleringen som pagick
over ett dygn. Pa grund av de bristfdlliga anteck-
ningarna i patientjournalen kunde inte BJO bli
overtygad om att den klagandes rdtt till médnnis-
kovirdig behandling och god hilso- och sjukvard
uppfylldes i detta avseende.

BJO ansag att behandlingen av patienten un-
der rumsisoleringen var en krankning av médnnis-
koviardet. BJO framstillde dirfor att vilfardssam-
kommunen gottgor den klagande f6r de genom-
lidna kriankningarna av de grundldggande och
manskliga rittigheterna. BJO gav en anmdrkning
till Pdijinne-Tavastlands vilfirdssamkommun
for lagstridiga forfaranden och férsummelser
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vid behandlingen av en person med CP-skada
(3287/2017%).

Vilfdrdssamkommunen meddelade att den for-
binder sig att enligt diskrimineringslagen betala den
klagande en gottgérelse pd 4 500 euro.

Tillrackliga halso- och sjukvardstjanster

Enligt BJO tillgodosags inte den klagandes i grund-
lagen tryggade ratt till tillrdckliga hdlso- och sjuk-
vardstjdnster, eftersom den klagande trots begdran
inte hosten 2014 fick tid for en planerad kontroll
vid HUS Ryggmargsskadepoliklinik for den livs-
langa varden och uppféljningen (life time care).

I stéllet fick den klagande, liksom andra patienter
med ryggmargsskador som kdade, under bérjan
av 2017 ett brev, dir man beréttade att remissen
gatt ut och bad patienten att skaffa en ny remiss
for att bedéma det aktuella hdlsotillstandet och
hur bradskande virdbehovet r.

Enligt BJO var brevet vilseledande. Den pa-
tient med ryggmargsskada som fatt brevet kunde
helt motiverat ha fitt den felaktiga uppfattningen
att denne inte lingre far den livslanga varden och
uppféljningen vid Ryggmargsskadepolikliniken.
Enligt BJO har HUS varit och dr skyldigt att ord-
na sin verksamhet sa att den till sin innebdrd och
omfattning dr sddan att HUS kan skoéta sina i lag
bestimda skyldigheter att for sin del ansvara for
det riksomfattande ordnandet av den sektorsover-
gripande livslanga varden och uppféljningen (life
time care) ryggmadrgsskadepatienter (1974/2017).

INTRESSEBEVAKNING

Sankning av huvudmannens
dispositionsmedel

JO faste den allmdnna intressebevakares uppmark-
samhet vid att denne borde ha stravat efter att till-
sammans med dem som ansvarar for huvudman-
nens (en person med utvecklingsstérning) vard
ndrmare reda ut om det skett betydande férind-
ringar i huvudmannens omstdndigheter eller be-
hov, innan intressebevakaren fattade beslut om att
sdnka dispositionsmedlen. JO ansag att utgangs-



punkten var och att det motsvarade den st6dmo-
dell for beslutsfattande, som faststills i konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning, att man vid beddmningen av dispo-
sitionsbeloppet hor huvudmannen innan beslut
fattas i drendet.

JO betonade 1) betydelsen av personliga mo-
ten mellan intressebevakaren och huvudmannen,
2) att intressebevakaren ocksa utifran sina egna
iakttagelser ska beddma huvudmannens fattnings-
forméga och 3) att troskeln for att hora huvud-
mannen i drenden som dr viktiga f6r honom eller
henne ska vara lag, &ven om medicinskt eller an-
nat material som intressebevakaren har tillgdng
till ifrdgasatter huvudmannens fattningsférmaga

(91/2017%).

Att tillgodose en psykiatrisk
patients rattsskydd

JO ansdg det befogat att sjukhuset vidtagit atgar-
der for att skaffa en intressebevakare, men beslu-
tet fran formyndarmyndigheten dréjde. Enligt
utredningen var det oklart om patienten vid ett
psykiatriskt sjukhus hade 6nskat soka dndring i
de beslut, med vilka patienten férordnats vard
oberoende av sin egen vilja. JO:s uppfattning var
att det dock skulle ha varit motiverat att sjukhu-
set vidtagit mera aktiva atgirder for att trygga pa-
tientens mojligheter att 6verklaga beslut under
den tid dd patienten dnnu inte férordnats en int-
ressebevakare.

Sjukhuset hade kunnat be en anhorig att bista
patienten ndr en eventuell 6verklagan ska goras.
I rattspraxisen har man ocksa godkint en 6ver-
klagan som en anhorig gjort a patientens vignar,
om parten inte sjilv formar bevaka sina intressen
(s.k. tjdnst utan uppdrag eller negotiorum gestio)
(3158/2017).
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UTBILDNING
Likabehandling vid maltider fér studerande

JO kritiserade yrkeshogskolans forfarande i ett
drende som gdllde rimlig anpassning av ordnan-
det av madltider som en studerandes hdlsotillstand
eventuellt forutsatte. Det finns inga skilda bestdm-
melser i lagen om studerandenas ritt till maltider
eller om lingden pa matpauserna.

Enligt vad den klagande berdttade forutsatte
den klagandes hilsotillstand mojligheter att inta
maltider pa ett speciellt sitt. Enligt JO:s uppfatt-
ning kan det handla om en sadan funktionsned-
sdttning eller skada som avses i diskriminerings-
lagen och FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning. Pa basis av
denna skada eller funktionsnedsattning kan det
finnas skal att i drendet beddma genomférandet
av skdliga anpassningar.

Utgdende fran diskrimineringslagen kunde at-
gdrden anses som "nddvindig” om den klagande
utan anpassning de facto inte hade samma mojlig-
heter till méltider pd motsvarande sdtt som de 6v-
riga studerande. Det avgérande i drendet var sale-
des hur den klagande med tanke pa dennes om-
stindigheter kunde tryggas en tillricklig mojlig-
het till maltider under undervisningsdagarna, sa
att den klagande inte pd grund av detta tvingas
lamna sina studier eller avsta fran dem, vilket den
klagande berdttade sig varit tvungen att géra. Av
det material som fanns till hands framgick inte
om yrkeshogskolan provat drendet uttryckligen
fran denna utgangspunkt och om man hade, vad
denna provning lett till.

JO framstillde att yrkeshogskolan prévar dren-
det och strdvar efter att i samarbete med den kla-
gande komma fram till en sadan 16sning géillande
maltiderna, som skulle géra det mojligt for den
klagande att delta i studierna och att studierna
framskrider pa ett sdtt som individuellt tar den
klagandes hilsotillstdnd i beaktande (6270/2017%).

Yrkeshdgskolan meddelade att man efter att den
klagande atergatt till sina studier genomfort de rim-
liga anpassningar som den klagandes hdlsotillstand
forutsatte.
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3.5

Nationell f6rebyggande mekanism mot tortyr

3.51
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT
SOM NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitiecombudsman utsags den 7 no-
vember 2014 till nationellt beséksorgan mot tor-
tyr (NPM, National Preventive Mechanism) en-
ligt det fakultativa protokollet till Férenta Natio-
nernas (FN) konvention mot tortyr och annan
grym, omdnsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to
the Convention against Torture). Mdnniskordtts-
centret, som har inrattats i anslutning till riksda-
gens justitiecombudsmans kansli (MRC) och dess
madnniskordttsdelegation uppfyller & sin sida de
krav som stdlls pa det nationella tillsynsorganet

i det fakultativa protokollet med hanvisning till
de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift dr att genomfora kont-
roller pa stillen ddr personer dr eller kan hallas fri-
hetsberdvade. Avsikten har varit att ge det fakulta-
tiva protokollet ett mycket brett tillimpningsom-
rade. Tillimpningsomradet omfattar exempelvis
forsvarsenheter for utlinningar, psykiatriska sjuk-
hus, skolhem, barnskyddsanstalter samt under
vissa forutsdttningar vardinrittningar och boen-
deenheter for dldre personer och utvecklingsstor-
da. Totalt omfattas tusentals verksamhetsstdllen
av protokollet. I praktiken kan det t.ex. handla om
besok pa vardinrittningar for dldre personer med
minnessjukdom, i syfte att forebygga att dessa
personer behandlas illa eller att deras sjdlvbestam-
manderdtt kranks.

I det fakultativa protokollet betonas det na-
tionella bescksorganets uppgift att férebygga tor-
tyr och annan férbjuden behandling genom regel-
bundna inspektioner. Det nationella besdksorga-
net har befogenheter att ge myndigheterna re-
kommendationer i syfte att forbdttra behandlin-
gen av och forhallandena for frihetsberdvade per-
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soner samt forebygga verksamhet som forbjuds
enligt konventionen mot tortyr. Besoksorganet
ska dven kunna ge forslag och utlatanden om exis-
terande eller planerad lagstiftning.

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
har justitieombudsmannen redan tidigare haft som
sdrskild uppgift att inspektera slutna inrattningar
for att 6vervaka hur de intagna behandlas. Det fa-
kultativa protokollet medf6r dock flera nya aspek-
ter och stdller nya krav pa inspektionerna.

I egenskap av nationellt beséksorgan dr justi-
tieombudsmannens befogenheter nagot mer om-
fattande dn i samband med annan laglighetsover-
vakning. Enligt grundlagen har justitieombuds-
mannen behorighet 6ver en privat aktdr bara i det
fallet att denna skéter ett offentligt uppdrag. Be-
horigheten som nationellt besoksorgan omfattar
ddremot ocksé andra privata aktorer som driver
verksamhetsstdllen dér personer ar eller kan hal-
las frihetsberdvade, antingen med stdd av ett be-
slut av en myndighet eller pa dess uppmaning
eller med dess samtycke eller medgivande.

I denna definition ingar t.ex. forvarsplatser for
frihetsberévade personer ombord pa fartyg eller
i anslutning till vissa publikevenemang och flyg-
plan eller andra fortskaffningsmedel i privata per-
soners besittning eller d4go som anvands for att
transportera frihetsberévade personer.

Pa justitieombudsmannens kansli har det an-
setts andamalsenligt att integrera besdksorganets
uppgifter med hela kansliets arbete. Verksamhets-
stdllen som ingar i tillimpningsomradet for det
fakultativa protokollet finns inom manga forvalt-
ningsomraden. Stdllena och den tillimpade lag-
stiftningen samt grupperna av personer som ar
frihetsber6vade varierar. Detta gor att ocksa den
sakkunskap som kravs for olika inspektionsbesok
dr olika fran fall till fall. En eventuell fristdende
enhet skulle i varje fall bli mycket liten och i prak-
tiken skulle det inte vara mojligt att fa ihop all



den sakkunskap som kravs och antalet inspektio-
ner skulle dven bli betydligt farre. Inspektions-
verksamheten och JO:s 6vriga uppgifter, i synner-
het behandlingen av klagomadl, stoder varandra.

Den information och erfarenhet som inspek-
tionerna ger kan tas till vara och utnyttjas ndr man
behandlar klagomal och vice versa. Aven pa grund
av detta dr det viktigt att alla i kanslipersonalen
vars uppgiftsomrade omfattar verksamhetsstdllen
som ingadr i tillimpningsomradet for det fakultati-
va protokollet ocksd deltar i det nationella besoks-
organets uppgifter. I praktiken innebir det alltsa
majoriteten av kansliets féredragande, d.v.s. ndstan
30 personer.

I det fakultativa protokollet till konventionen
forutsatts att den fordragsslutande staten staller
behovliga resurser till det nationella bes6ksorga-
nets férfogande med avseende pa dess verksam-
het. I regeringens proposition till riksdagen om
godkidnnande av det fakultativa protokollet till
konventionen (RP 182/2012 rd) konstaterades att
effektivt fullgdrande av forpliktelserna i protokol-
let tillstyrker en 6kning av personalresurser vid
riksdagens justitieombudsmans kansli.

FN:s kommitté mot tortyr (CAT, Committee
against Torture) var i sina rekommendationer an-
gaende Finlands sjunde periodiska rapport bekym-
rad Over att justitieombudsmannen inte fatt till-
rackliga ekonomiska resurser eller personalresur-
ser for uppgiften som nationellt besdksorgan.
Kommittén rekommenderade att staten starker
det nationella besdksorganet med tillrickliga re-
surser, fOr att organet ska kunna skota sin uppgift
sjalvstandigt och effektivt. Samtidigt rekommen-
derade kommittén att man 6vervager mojligheten
att inrdtta en separat enhet for uppgiften i anslut-
ning till justitiecombudsmannen.

JO gav utrikesministeriet sitt utlitande om
drendet den 13 oktober 2017. I utlatandet konstate-
ras bl.a. att justitieombudsmannen inte dnnu hit-
tills fatt mera personalresurser for det nationella
besoksorganets uppgift, fast detta foreslagits. I
verksamhets- och ekonomiplanen for riksdagens
justitieombudsman aren 2019-2022 konstateras
det att man under planeringsperioden ska vara
beredd pa en 6kning av personalresurserna inom
det nationella besoksorganets uppgiftsomrade.
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Justitieombudsmannens kansli har uppskattat att
det behovs tva tjdnster till utéver den nuvarande
genom interna tjdnstearrangemang tillsatta fore-
draganden som koordinerar det nationella besoks-
organets uppgifter. En tjanst som koordinator och
en som bitrddande arbetstagare. Justitieombuds-
mannen har inte i budgetpropositionen for 2018
foreslagit ndgra anslag for nya tjanster. Detta be-
ror delvis pa att resultaten av utredningen om jus-
titieombudsmannens och justitiekanslerns arbets-
fordelning dnnu inte dr kdnda.

3.5.2
VERKSAMHETSMODELL

Justitieombudsmannen har organiserat det natio-
nella besoksorganet sa att det inte finns en egen
separat enhet for tillsynsuppgiften inom kansliet.
For att effektivera koordineringen beslutade justi-
tieombudsmannen att koncentrera en féredragan-
des hela arbetsinsats pa det nationella besdksor-
ganet. Man var tvungen att gora detta genom att
omorganisera arbetsuppgifterna, eftersom inga
nya personalresurser beviljats.

Iinledningen av 2018 blev dldre JO-sekretera-
re Iisa Suhonen huvudforedragande for det natio-
nella besdksorganets koordineringsuppgifter och
koordinator i huvudsyssla. Fr.o.m. den 1 januari
2018 har justitiecombudsmannen férutom henne
tillsvidare utndmnt referendarieradet Jari Pirjola
och radgivande jurist Pia Wirta att vid sidan av si-
na 6vriga uppgifter skota de uppgifter som tillhor
koordinatorn for det nationella besdksorganet.

Justitieombudsmannen har dessutom utnimnt
ett internt Opcat-team inom kansliet. I teamet in-
gar huvudforedragande fran de uppdragsomraden,
inom vilka inspektioner genomférs pa de verksam-
hetsstdllen som avses i det fakultativa protokollet.
I teamet ingar tio medlemmar och det leds av hu-
vudkoordinatorn for det nationella bes6ksorganet.

Utomstaende experter har fatt sitta sig in i det
nationella bestksorganets inspektionsverksamhet.
Det nationella besdksorganet har fér ndrvarande
tillgang till nio utomstaende hélsovardsexperter
inom psykiatri, ungdomspsykiatri, dldrepsykiatri,
rdttspsykiatri, geriatrik och handikappmedicin.
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Dessutom kommer fyra utomstaende experter
fran Ménniskorattskommittén fér personer med
funktionsnedsattning (VIOK). Deras expertis ska
anvandas vid inspektioner som genomfors vid en-
heter dér funktionsnedsattas rattigheter begran-
sas. Dessutom finns tillgang till fem erfarenhets-
experter. Tre av dem har erfarenheter av socialvar-
dens slutna anstalter f6r barn och unga. Tva av
dem har sakkunskap som anvinds vid hilsovards-
inspektioner.

Vid det nationella besoksorganets inspektio-
ner har man allt oftare stravat efter en konstruk-
tiv dialog med personalen om god praxis och go-
da forfaranden. Tillsynsobjekten kan redan i sam-
band med besoket fa respons om iakttagelserna
samt erhalla vigledning och rekommendationer.
Samtidigt har det varit mojligt att i samforstand
fora diskussioner om t.ex. hur man vid inspek-
tionsobjekten kan dndra férfaranden som kan
leda till dalig behandling.

3.5.3
INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Det nationella besoksorganet har en egen brosc-
hyr. Den finns att fa pa finska, svenska, engelska,
estniska och ryska. Vid behov kommer broschy-
ren att 6versattas aven till andra sprak.

Protokollen 6ver det nationella besdksorga-
nets inspektioner har sedan bérjan av 2018 publi-
cerats pa justiticombudsmannens externa webb-
sidor. Justitieombudsmannen informerar aktivare
an forut om inspektioner och relaterade fragor i
olika kanaler i sociala medier.

3.54
FOSTRAN I GRUNDL'AGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Justitieombudsmannen har tillsammans med
Mainniskordttscentret under 2017 paborjat ett
gemensamt projekt for att stirka médnniskordtts-
fostran och -utbildningen. Malgruppen har ut-
gjorts av utbildningsvasendet. Projektet och de
tillhérande inspektionerna har haft som mal att
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bedéma och framja forverkligandet av fostran
och undervisningen i de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna 6ver-
gripande i skolornas vardag. De erfarenheter man
fatt fran besoken har resulterat i ett utbildnings-
paket for ledningen och rektorerna inom bild-
ningsvasendet.

Under 2018 inleddes ett samarbetsprojekt om
tillgodoseendet av grundldggande fri- och rattig-
heter och manskliga rattigheter fér personer med
funktionsnedsdttning tillsammans med det na-
tionella besoksorganet och Manniskordttscent-
ret. Projektet har beretts bl.a. sa att experter fran
Minniskordttscentret har deltagit i inspektioner
genomforda vid enheter for personer med funk-
tionsnedsdttning.

3.5.5
UTBILDNING

Justitieombudsmannens kansli har tillhandahallit
utbildning med anknytning till det nationella be-
soksorganets uppgift enligt foljande:

- Nationella patientombudsmannadagarna /
Det nationella besdksorganets inspektioner
av hilsovardsenheter. Samarbetet med patient-
ombudsmdnnen under inspektionerna

- Specialomsorgsdistriktens dagar om sjdlvbe-

stimmanderitt / Justitieombudsmannens

uppgift som nationellt tillsynsorgan

Jubileumskonferensen om 40 ar av forskning

inom funktionsnedsdttningar / Justitieom-

budsmannens inspektioner av institutioner
och boendeenheter fér personer med funk-
tionsnedsittning

- Kehitysvammaliittos m.fl. seminarium Koti-
matkalla / Minskliga rattigheter med anknyt-
ning till boende - laglighetstvervakarens syn-
vinkel

- Utbildningsdag om kostnaderna och genom-
slagskraften for vard av barn utom hemmet /
Vilka skyldigheter och begransningar innehal-
ler lagen?

- Forhandlingsdagarna fér undersékning av po-
lisbrott / Presentation av aktuella avgéranden
av justitiecombudsmannen som giller polisen



Justitieombudsmannens kansli deltog i foljande
utbildningar med anknytning till det nationella
bestksorganets uppgift:

”Vanvard och férsummelse. Var finns sjuksko-
tarens etik?” / Sjukskdtardagarna

- Seminarium om fingars sociala rattigheter,
teman var bl.a. hur fangars grundlaggande fri-
och réttigheter tillgodoses? Hurdan betydelse
har planeringen av strafftiden for verkstallan-
det av fangelsestraffet? /Brottspafoljdsomra-
dets utbildningscentral

- En utlinning som girningsman/Brottspa-
foljdsomradets utbildningscentral. Semina-
riet 6ppnades av BJO Polonen

- Missbruk som sjukdom och missbrukarvard -
fungerar Finlands modell? / Riksdagens grupp
for fraimjande av hilsa och valfdard

- Seminarium under Mentalvardsmassan, ett
tema var bl.a. Psykospatienter i fingelset

- Seminarium om brottspaféljdsomradets lag-
lighetsovervakning. Teman som behandlades
var bl.a. hur lagligheten inom brottspafoljds-
omradet genomfors idag och i synnerhet i fra-
ga om verkstdllandet av fangelsestraff. Firska
avgoéranden och riktlinjer av laglighetséverva-
karna samt erfarenheter fran fdltet togs upp.
BJO Po6lonen holl ett anférande under semi-
nariet

Dessutom deltog tva representanter fran kansliet i
en internationell utbildning i K6penhamn den 3—4
januari 2018 ("IOI Workshop for NPMs”). Temat
var "Stirkande av uppf6ljningen av det nationella
besoksorganets rekommendationer” ("Strengthe-
ning the follow-up to NPM recommendations).
Evenemanget ordnades av Danmarks justitieom-
budsman, IOI (International Ombudsman Insti-
tute) och APT (Association for the Prevention

of Torture).

I maj 2018 organiserade NPM en intern works-
hop pa kansliet. Temat for workshopen som for-
des pd engelska var “Restraint measures and invo-
luntary treatment in mental health care settings”.
Workshopen leddes av professor Georg Hoyer, fi-
losofie doctor i socialmedicin och professor eme-
ritus vid Tromso universitetet. Sedan 2010 dr pro-
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fessor Hoyer representant for Norge vid CPT. Han
dr ordforande for Norges forskningsndtverk for
anvandningen av tvang i psykiatri. Férutom perso-
nalen deltog dven utomstaende experter till work-
shopen.

3.5.6
NORDISKT OCH INTER-
NATIONELLT SAMARBETE

De nordiska nationella besoksorganen haller re-
gelbundet méten tva ganger per dr. Danmarks na-
tionella besoksorgan ordnade ett samarbetsmote
i Kopenhamn i januari 2018. Temat var isolering i
fangelser och hikten - olika typer av isolering och
hur de uppmérksammas under inspektioner. “De
facto” isolering av hiktade vickte diskussion, dv.s.
att fangar och hiktade i praktiken isoleras ocksa i
andra situationer dn de som grundar sig pa lagen.
Under motet gjordes ocksa ett besok i ett fangelse
ddr majoriteten av fangarna var hédktade.

Sveriges nationella besdksorgan ordnade i au-
gusti 2018 ett samarbetsmote i Lund. Temat var
denna gang behandlingen av berusade och miss-
brukare vid olika myndigheter. Deltagarna fick
bekanta sig med en behandlings- och rehabilite-
ringsenhet avsedd fér missbrukare.

Representanter for Sveriges justitiecombuds-
man besokte i november 2018 justitieombuds-
mannens kansli i Finland i syfte att ldra sig mer
om justitiecombudsmannens arbetsmetoder och
specialuppgifter. Besdkarna fick i samband med
detta bekanta sig med det nationella bes6ksorga-
nets verksambhet.

Representanter for justitiecombudsmannen i
Georgien besokte likasd i november 2018 justitie-
ombudsmannens kansli i Finland. De var intresse-
rade av att héra mer om Finlands nationella be-
soksorgans verksamhet och i synnerhet inspektio-
nerna av forldggningarna for asylskande och for-
varsenheterna for utlinningar.
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3.5.7
INSPEKTIONSVERKSAMHET

Arbetet som nationellt besdksorgan kraver re-
gelbundna inspektionsbesok. Inom vissa forvalt-
ningsomraden - som polisen och brottspafoljds-
omradet - dr det ocksd mojligt att uppna detta.
Inom socialvarden och hilso- och sjukvarden dr
dock antalet objekt sa stort att man for dessa dr
tvungen att prioritera vid val av inspektionsob-
jekt. Under berdttelsedret har man gjort uppfolj-
ningsbesok for att reda ut hur det nationella be-
soksorganets rekommendationer har beaktats i
verksamheten. Forutom detta foljer man upp hur
rekommendationerna genomfors genom att ins-
pektionsobjekten och andra myndigheter anmaler
at justitieombudsmannen dndringar och forbatt-
ringar som gjorts i verksamheten.

Det nationella besdksorganet forrittade un-
der 2018 sammanlagt 73 inspektioner (hela kans-
liet forrattade 128 inspektioner). Storsta delen av
inspektionerna var oanmalda. Inom vissa forvalt-
ningsomraden borjar det vara vedertagen praxis
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att anlita utomstdende experter. Under 2018 anvin-
des utomstdende experter vid 19 inspektioner. Vid
fyra inspektioner deltog inte bara en medicinsk
expert, utan ocksd en erfarenhetsexpert. Avsikten
dr att utomstaende experter ska anlitas i dnnu stor-
re utstrackning framover.

Av justitieombudsmannens 6vriga inspektio-
ner hade fem anknytning till det nationella besoks-
organets uppgift. Exempel pa sadana ar inspektio-
nerna av Polisstyrelsen och Brottspafoljdsmyndig-
hetens centralférvaltningsenhet.

I och med det nationella besoksorganets upp-
gift har allt storre uppmadrksambhet fdsts vid inter-
vjuer med frihetsberévade personer vid inspektio-
nerna. Under inspektionerna har man f6érsokt val-
ja intervjuobjekten bland de mest utsatta, sdsom
utldndska personer. Detta har i praktiken innebu-
rit att anvindningen av tolkar har okat.

Ar 2018 var ritten till integritet sirskilt tema
kring de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rittigheterna vid justitieombuds-
mannens kansli. Mer information om kansliets
tema kring de grundlidggande fri- och rattigheter-
na och de manskliga rattigheterna finns i avsnitt
3.8. Forutom det sdrskilda temat beaktas ocksa all-
tid justitiecombudsmannens sdrskilda uppgifter un-
der inspektionerna, dv.s. barnets rittigheter, dld-
re personers rittigheter samt rattigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning. I samband med
inspektionerna faster man ocksa vikt vid den s.k.
Overvakningen av 6vervakningen, dv.s. genomfo-
randet av de 6vriga tillsynsmyndigheternas dver-
vakningsansvar.

3.5.8
POLISEN

Polisen skoter forvaringen av personer som fri-
hetsberdvats av polisen, Tullen och Gransbevak-
ningsvasendet. Berusning dr orsaken till flest gri-
panden, drygt 60 000 per dr. Den ndst storsta grup-
pen dr personer som misstdanks for brott. I polis-
fangelser forvaras dartill ibland personer som ta-
gits i forvar med stod av utlinningslagen.

Fro.m. den 1januari 2019 far den hdktade inte
lingre hallas i polisens forvaringslokal ldngre dn
sju dygn, om det inte finns exceptionellt vigande



Domstolar
Polisforvaltningen
Brottspaf6jdsbranchen
Socialvard/Barn

Socialvard/Personer med
funktionsnedsdttningen

Socialvard/Aldre
Hilso- och sjukvard

Foérsvarsmakten och
Gransbevakningsviasendet

Utldnningsforvaltningen

NPM-inspektioner landskapsvis under ar 2018. En forteckning éver alla

inspektionsobjekten finns i bilaga 6.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

T
;8
1
|
- :KHI‘“—-'J
o
g oe
sl 1.
L'-. // h_\-. =
A | TV
i e __.z"_k\'"'\ \erk ."IH 'r
Fi I ey [ -\{r___r '\I e {]\\ o
i
;3 00
= T S 00
e = A o {
'l 4 ('. oo K;F \\ {‘-> ﬂlxl
r " - y
SPRIAETS
! @ k Y ,-'"Pi.
: L -
e e i J.-"r'
“/__‘-"_"k‘1:1\_,.-\7-'-'--J \-Ij é_". b -\--E
70 L 1 ot
e '-:3_

85



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

skal, som ska bedomas av domstolen. I motiverin-
garna till regeringens proposition (RP 252/2016 rd)
har man dartill bl.a. med hdnvisning till stallnings-
taganden av Europarddets kommitté f6r forhind-
rande av tortyr CPT och riksdagens justitieom-
budsman konstaterat att polisens férvaringsloka-
ler inte dr lampliga for forvaring av haktade. Sale-
des ska det langsiktiga malet vara att man slutar
forvara hiktade i polisens forvaringslokaler.

Aven lagen om behandlingen av personer i
forvar hos polisen haller pa att revideras. I sam-
band med detta ska Polisstyrelsen revidera sin an-
visning om behandlingen av personer i férvar hos
polisen och samtidigt bestdms pd rubrikniva de
delar om vilka man i anstaltens ordningsstadga
kan ge noggrannare bestimmelser (s.k. modell-
ordningsstadgan).

Justitieombudsmannens inspektionsprotokoll
skickas alltid till bade Polisstyrelsen och den be-
rorda anstalten. Polisens egen laglighetsovervak-
ning vid polisinrattningarna skots av enheterna
for juridiska fragor. Det har betonats att enheter-
na ocksa ska inspektera polisfingelsernas verk-
samhet inom sitt omrade. Justitiecombudsmannen
far drligen den berdttelse om laglighetsovervak-
ningen som sammanstdlls av ansvarsomradet for
laglighets6vervakning vid Polisstyrelsen.

Polisen har 42 polisfangelser, av vilka nio dr
avsedda endast for kortvarig forvaring. Polisens
byggnadsbestind dr gammalt och hirstammar
till stor del fran 1960-1980-talet. Médnga av bygg-
naderna dr pa vag mot slutet av sin livslangd eller
har redan natt den. I fraga om polisfingelserna
har en omfattande nationell plan f6r grundlig re-
novering upprattats, men den framskrider lang-
samt. Mojligheterna att modifiera de gamla bygg-
naderna dr ocksd begridnsade. Dessutom har det
under inspektionerna framkommit att de tillfal-
liga 16sningarna under renoveringarna kan vara
synnerligen otillfredsstillande. Aven transporter-
na av frihetsberévade kan 6ka kraftigt under re-
noveringarna.

Ar 2018 foretogs 13 inspektioner vid polisfan-
gelser. I samband med en inspektion av polisfan-
gelset i Bole inspekterades ocksa polisfingelsets
hilsovard. Inspektionsbesok forrittas ocksa varje
ar vid inrikesministeriets polisavdelning och Po-
lisstyrelsen. Kontakt med de enheter som genom-
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En cell vid polisfdngelset i Béle.

for polisens laglighetsdvervakning upprétthalls
under hela aret, bl.a. i samband med inspektions-
teman och -objekt samt aktuella klagomalsavgo-
randen. Inspektionsobjekten var:

- Polisfangelset i Bole den 7 mars 2018 och
den 22 mars 2018, 94 celler (849/2018%)

- Hailsovarden vid polisfangelset i Bole
den 7 mars 2018 (1488/2018)

- Polisfangelset i Abo den 17 april 2018, 71 celler,
av vilka endast en del var i anvandning pa
grund av renovering (1963/2018)

- Polisfangelset i Kajana den 28 maj 2018,

12 celler (2485/2018*)

- Polisfangelset i Idensalmi den 29 maj 2018,
19 celler (2486/2018%)

- Polisfangelset i Kuopio den 29 maj 2018,

31 celler (2487/2018%)

- Polisfangelset i Varkaus den 30 maj 2018,
16 celler (2489/2018*)

- Polisfangelset i Joensuu den 30 maj 2018,
48 celler (2490/2018%)

- Polisfangelset i Lahtis den 3 juli 2018,

48 celler (3332/2018%)

- Polisfangelset i Jimsd den 2 september 2018,
12 celler (4390/2018*)

- DPolisfangelset i Saarijarvi den 3 september
2018, 8 celler (4391/2018*)

- Polisfingelset i Jyvaskyld den 3 september
2018, 8 celler i tillfalliga lokaler (4392/2018%)



- Polisfangelset i Manttd-Vilppula den 4 septem-
ber 2018, ¢j i anvindning (4393/2018)

- Polisfangelset i Tammerfors den 4 september
2018, 62 celler, av vilka endast en del var i an-
vandning pd grund av renovering (4394/2018*)

Alla inspektioner av polisens forvaringslokaler var
oanmalda. Under en av inspektionerna (hilsovar-
den i polisfingelset i Bole) deltog en utomstaende
expert (specialistldkare i rattspsykiatri). Inspektio-
nen av polisfangelset i Jimsd forrdttades pa en son-
dag och de 6vriga inspektionerna pa vardagar.

INSPEKTIONSVERKSAMHETEN FORUTSATTER
UPPDATERAD INFORMATION OM DE FORVARINGS-
LOKALER SOM ANVANDS

Vid ankomsten till inspektionsobjektet framkom
det att polisfangelset inte har varit i bruk atmin-
stone sedan 2014. Ndr inspektionen planerades an-
vdndes en forteckning 6ver verksamma polisfin-
gelser som erhallits av Polisstyrelsen i november
2017. Enligt forteckningen hade polisfangelset sju
celler f6r personer som frihetsberévats pa grund
av brott. JO konstaterade att det dr viktigt for jus-
titleombudsmannens inspektionsverksamhet
som giller polisen att det finns tillgdng till till-
forlitlig och uppdaterad information om polisens
forvaringslokaler.

Inspektionerna av forvaringslokaler forrattas
iregel oanmalda, vilket innebdr att det inte dr dn-
damalsenligt att kontakta inspektionsobjektet i
forvdg for att separat kontrollera om forvarings-
lokalen dr i bruk. Forteckningen som justitieom-
budsmannen hade tillgang till innehéll ocksd and-
ra fel. JO bad Polisstyrelsen limna en uppdaterad
redogorelse for de forvaringslokaler som anvands
av polisen (4393/2018).

BEAKTANDE AV POLISSTYRELSENS
STYRNINGSBREV | POLISFANGELSERNA

Polisstyrelsen utfardade i november 2017 ett styr-
ningsbrev om faktorer som ska beaktas i polisens
forvaringslokaler. Brevet inneholl 17 korrigerings-
uppmaningar som var baserade frimst pa observa-
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tioner gjorda av justitieombudsmannen och Polis-
styrelsens laglighetsovervakning.

Under inspektionerna uppticktes det att det
som forutsatts i styrningsbrevet hade verkstallts
i varierande utstrackning i polisfangelserna. Bris-
ter konstaterades bl.a. inom forvaringen av lake-
medel, tryggandet av sekretessen under ombuds-
samtal och kinnedomen om bestimmelserna
om sokande av dndring i lagen om behandlingen
av personer i forvar hos polisen. Efter inspektio-
nerna ombads polisinrdttningarna meddela hur
de har beaktat styrningsbrevet i fraga om varje
ndmnd punkt.

BRISTER BETRAFFANDE UTRYMMENA
FOR UTOMHUSVISTELSE

Alla polisfiangelser hade inte tillfredsstéllande ut-
rymmen for utomhusvistelse och vissa fangelser
saknade helt sadana utrymmen. Det borde ocksa
fastas vikt vid att de l6sningar som anvédnds under
grundliga renoveringar dr godtagbara. Aven om
det dr fraga om en tillfillig l6sning ska minimikra-
ven som faststalls i lagen uppfyllas.

Ett tillfalligt utrymme f6r utomhusvistelse ha-
de byggts for polisfangelsets forvaringslokal. Ut-
rymmet var morkt och instangt, en liten inhag-

Utrymmen for utomhusvistelse vid polisfdangelset
i Kajana.
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nad byggd av faner i direkt anslutning till forva-
ringslokalen. Utrymmet fér utomhusvistelse var
inte lampligt for syftet med utomhusvistelsen
(4394/2018").

I polisfiangelsets utrymme for utomhusvis-
telse som togs i bruk i maj 2018 upptacktes i sam-
band med inspektionen en stark lukt av tobaks-
rok. BJO konstaterade att man borde &verviga
hur man kan trygga mojligheten att vistas utom-
hus i frisk luft. Man borde ocksa fésta vikt vid
stidningen av utrymmena for utomhusvistelse
(3332/2018).

Polisinrdttningen i Tavastland uppgav att det en-
dast finns tvd utrymmen for utomhusvistelse, av vilka
det ena i regel anvdnds av frihetsberévade som roker.
Det andra utrymmet for utomhusvistelse anvdinds
ocksa av rékare, men enbart ndr polisfdangelset dr
sd fullt att det annars skulle vara omojligt att ge al-
la tillgdng till utomhusvistelse. En klar majoritet av
de frihetsberévade roker emellertid regelbundet. Sdr-
skild vikt har fdsts vid daglig bortstddning av tobaks-
fimpar fran utrymmet fér utomhusvistelse.

Polisfingelsets utrymme for utomhusvistelse var
inte limpligt med tanke pa syftet med utomhus-
vistelsen. Utrymmet hade obefintlig ventilation
och stddningen var bristfillig (4391/2018%).

DISTRIBUTION AV LAKEMEDEL

Det var meningen att en utbildning om distribu-
tion av ldkemedel skulle ges till alla vaktare vid po-
lisinrdttningen under 2018. Detta mal uppnaddes
emellertid inte. Utbildningarna inleddes i novem-
ber 2018 och malet dr att alla viktare ska ha avlagt
kursen och skrivit slutprovet fore juni 2019.

SEPARERING AV UNDERSOKNINGS-
ANSVARET OCH FORVARINGSANSVARET

Inom laglighetsdvervakningen har det i atskilli-
ga sammanhang konstaterats att undersdknings-
ansvaret och forvaringsansvaret borde skiljas at
bdde administrativt och i praktiken. Om under-
so6kningen och forvaringen dr ”i samma hdnder”,
finns det en risk att forvaringsférhéllandena och
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Férvaring av likemedel vid polisfingelset i Joensuu.

behandlingen av den hiktade dr beroende av un-
dersokningens framskridande och den haktades
instillning till undersékningen. Aven om inget
sadant har upptéckts, ger redan den 6verhdngan-
de faran orsak till kritik.

Med tanke pa detta dr det t.ex. problematiskt
att en utredare skoter motena med anhoriga. Po-
lisinrdttningen borde pa ett 6vergripande sitt be-
doma separeringen av undersdknings- och forva-
ringsansvaret. Observationen och stéllningstagan-
det gillde ndstan alla inspekterade polisfingelser.

Enligt bitrddande justitiecombudsmannen borde
ett polisfangelse ha tydliga allmdnna regler for
erhallande av en tv-apparat, och detta borde inte
kunna avgoras av utredaren, utan besluten borde
fattas av polisfangelsets personal i enlighet med
i forvdg definierade kriterier (849/2018*).

Polisinrdttningen i Helsingfors uppgav att polis-
fingelset har 20 tv-apparater och att polisfingelsets
personal avgdr hur de ska anvindas. En separat an-
visning har upprdttats om en hdktads rdtt att fa en
tv-apparat till sitt forfogande.

Om inga kontaktbegransningar har férordnats
for en person, kan utredaren inte faststdlla sddana
begransningar. Over huvud taget framkom det



under intervjuerna med hdktade att behandlingen
av frihetsber6vades drenden kan bli ling, nir dren-
dena gar via utredaren (849/2018%).

Polisinrdttningen i Helsingfors uppgav att det
inte var meningen att skapa konstgjorda kontaktbe-
grdnsningar, utan att det frimst var fraiga om prak-
tiska arrangemang for méten. Lagen om behandlin-
gen av personer i forvar hos polisen, som trdder i
kraftibérjan av 2019, kommer att férdndra motes-

forfarandena i alla polisfangelser sa att de praktiska
arrangemangen i samband med alla méten skéts av
polisfingelsets personal.

Delvis pa grund av detta resursbehov kommer po-
lisinrdttningen att rekrytera flera nya vdktare. Polis-
inrdttningen kommer senast ndr den nya lagen trdder
i kraft att fordndra métesforfarandena sa att polis-

fingelsets personal ansvarar fér alla praktiska arran-
gemang i samband med méten.

Organiseringen av moten eller skotseln av frihets-
berdvades drenden ska ske enligt samma kriterier
for alla (2485/2018*).

Polisinrdttningen i Uleaborg uppger att under-
sokningsansvaret och férvaringsansvaret har separe-
rats bade administrativt och i praktiken vid alla po-
lisfangelser som dr understdllda polisinrdttningen.

MEDDELANDE OM RATTIGHETER

Med st6d av inspektionen foljde polisfangelset
inte alltid Polisstyrelsens anvisning, enligt vilken
meddelanden om forhallandena vid férvaringslo-
kalen och frihetsberévades rdttigheter ska regist-
reras i datasystemet. Dessutom aterstar det att ut-
reda hur polisfangelset f6ljde en annan anvisning
av Polisstyrelsen, enligt vilken frihetsberévade
(oberoende av grunden for frihetsberévandet)
efter att ha anldnt till forvaringslokalen utan drojs-
mal ska fa inte bara blanketten om frihetsberdva-
des rdttigheter och skyldigheter, utan ocksa po-
lisfangelsets ordningsstadga och Polisstyrelsens
ovan ndmnda anvisning (4390/2018%).

BJO konstaterade vid en inspektion av polis-
fangelserna i Lappland i december 2017 att den
handling som innehaller information om frihets-
ber6vades rdttigheter och skyldigheter fanns till-
ganglig pa ett antal olika - mycket ovanliga - sprak
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men inte pd samiska. Med beaktande av bestdm-
melserna i den samiska spraklagen ansag BJO det
motiverat att handlingen finns tillganglig ocksa
pa alla tre samiska spraken (6796/2017).

Polisstyrelsen uppgav att den upprdttat blanket-
ten “frihetsberévades rdttigheter och skyldigheter”
pd samiska.

MATHALLNINGEN

Enligt lagen om behandlingen av personer i forvar
hos polisen ska mathallningen for de frihetsbero-
vade ordnas sa att de far en hilsosam, mangsidig
och tillracklig foda. Narmare bestimmelser om
mathallning ges genom en férordning av inrikes-
ministeriet. Enligt férordningen har frihetsbe-
rovade ratt till tvd maltider per dag, om frihets-
berdvandet varar i §ver 12 timmar utan avbrott.
Atminstone en av maltiderna ska vara varm. Vid
behov kan det dven andra lampliga maltider ord-
nas for frihetsberdvade med beaktande av frihets-
berdvandets tidpunkt och varaktighet.

Under inspektionerna i polisfangelser har bl.a.
mathallningen i fingelserna utretts. Da har det
framkommit att vildigt olika 16sningar anvinds
beroende pa polisfingelset och ocksd beroende pa
t.ex. om det dr vardag eller helg. I vissa situationer
kan tiden utan maltider bli fér lang. BJO har pa
eget initiativ tagit upp drendet for utredning och
begirt att inrikesministeriet bedémer om det nu-
varande forfarandet och de géllande bestammel-
serna i alla situationer tryggar den hilsosamma,
mangsidiga och tillrdckliga kost for frihetsber6-
vade som forutsitts i lagen (4488/2017).

Undersokningarna har ocksa gett upphov till
fragan om hur polisfangelsernas mathallning bor-
de bedémas med tanke pa livsmedelslagstiftnin-
gen. BJO tog upp drendet pa eget initiativ. BJO an-
sag att det 4r motiverat att Polisstyrelsen tillsam-
mans med det davarande Livsmedelssdkerhetsver-
ket Evira (fr.o.m. den 1 januari 2019 Livsmedelsver-
ket) utreder vilka krav livsmedelslagstiftningen
stéller pa polisfingelsernas mathallning som hel-
het och med beaktande av sdrskilda lokala arran-
gemang.
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Mathallningen vid polisfdngelset i Kuopio.

BJO konstaterade ocksa att det finns skal att beak-
ta de faktorer som framkommer i utredningen nar
lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen samt bestimmelser och anvisningar som
utfirdats med stod av lagen fornyas. Polisstyrelsen
ombads meddela vilka atgarder den har vidtagit i
drendet (59/2018).

Polisstyrelsen konstaterade som sin synpunkt
att livsmedelssdkerheten inte forverkligades full-
standigt vid alla polisfingelser. Polisstyrelsen med-
delade att den fortsitter att utreda drendet tillsam-
mans med Evira.

Under BJO:s inspektion konstaterades det att da-
gens varma maltid serverades redan tidigt pa efter-
middagen. Vantan pa ndsta maltid féljande mor-
gon blev lang, dven om kvdllsmalet beaktas. Om
det inte dr mojligt att dndra denna maltidsrytm,
bor det enligt BJO fdstas sdrskild vikt vid kosten
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och maltidsrytmen for de frihetsberévade vars
halsotillstand forutsatter detta, t.ex. personer som
har diabetes (849/2018*).

Polisinrdttningen meddelade att personalrestau-
rangen varje dag levererar extra pdsar med kvdllsbit
till polisfingelset, vilka vid behov kan delas ut till per-
soner som pa grund av sitt hdlsotillstand eller andra
orsaker behéver fler eller mer regelbundna maltider.

BJO har i ett avgdrande som giller ett klagomal
foreslagit att polisen ska gottgora den oldgenhet
som klagandena har dsamkats, da polisen allvar-
ligt féorsummat sin skyldighet enligt polislagen
att ombesorja mathallningen i polisfingelset. Fy-
ra personer hade med stdd av polislagen tagits i
forvar och var frihetsberévade i 19 timmar. Under
denna tid fick de ingen mat (5304/2017%).

Polisen meddelade att den kommit 6verens med
klagandena om ersdttning for oldgenheten och en er-
sdttning pd 150 euro hade betalats till respektive kla-
gande.

FORVARING AV EN BROTTSMISSTANKT
I TILLNYKTRINGSCELL

Det dr forbjudet att anvanda polisfangelsets for-
varingslokaler pa grund av problem med inom-
husluften. Forvaringslokalen som fungerar som
tillfallig lokal dr i forsta hand avsedd for personer
som gripits med stod av polislagen, dv.s. frimst
for berusade. Trots detta verkar det pa basis av
handlingar och vdktarnas redogorelser som att
personer som gripits pa grund av brott synnerli-
gen ofta forvarats i dessa lokaler. Det forblev oklart
pa vilka kriterier detta gjordes, eftersom det inte
fanns nagra celler avsedda fér andamalet i forva-
ringslokalen. Ombudsmannen utredde drendet
separat pa eget initiativ (4392/2018%).

POSITIVA IAKTTAGELSER

Det styrningsbrev som Polisstyrelsen skickat till
polisinrdttningarna visar att Polisstyrelsen har
tagit det aktiva grepp om styrningen av polisfin-
gelserna som 6nskats av den.



Fr.o.m. 2019 har Polisyrkeshogskolan aterigen bor-
jat ordna vaktarkurser varje host och 6vervaktar-
kurser mer sdllan.

3.5.9
FORSVARSMAKTEN

Det nationella besoksorganet genomférde ar 2018
tre inspektioner av férsvarsmaktens férvarings-
lokaler. Alla inspektioner var oanmalda. Inspek-
tionsobjekten var:

- Forvaringslokalerna for frihetsberévade vid
Pansarbrigadens enhet i Rithimaki den 7 juni
2018, tva férvaringsrum (3117/2018)

- Forvaringslokalerna for frihetsberévade vid
Karelens flygflottilj den 20 november 2018,
tre forvaringsrum (6084/2018)

- Forvaringslokalerna for frihetsberévade vid
Gardesjagarregementet den 10 december 2018,
tre forvaringsrum med plats for 12 personer
(6511/2018)

Lagen om behandlingen av personer i forvar hos
polisen tillimpas pa behandlingen av frihetsbero-
vade i forsvarsmaktens forvaringslokaler. Under
inspektionerna fastes uppmadrksamhet vid forhal-
landena for de frihetsberévade och behandlingen
av dem, samt vid informeringen om rattigheter
och sdkerheten.

3.5.10
GRANSBEVAKNINGSVASENDET
OCH TULLEN

Grénsbevakningsvasendet har cirka femton for-
varingslokaler for frihetsberévade personer. Ofta
anvands forvaringslokalerna gemensamt av Grans-
bevakningsvasendet och Tullen. Tullen har ocksa
pa tre olika stéllen lokaler som anviandes endast

av den. Forvaringslokalerna anvinds vid kortvarig
forvaring av frihetsberévade personer, innan de
Overfors till ett polisfangelse, en forvaringsenhet
eller en forldggning. Lagen om behandlingen av
personer i forvar hos polisen tillimpas pa behand-
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lingen av frihetsberévade. Forvaringstiderna i des-
sa rum varierar fran cirka en timme till ndgra tim-
mar. Den maximala tiden dr i alla fall tolv timmar.
Lokalernas ldge, standard och utrustning va-
rierar. Staben fér Gransbevakningsvisendet har
godkant de lokaler som Gransbevakningsvasendet
anvander och gjort upp den ordningsstadga som
anvands i férvaringslokalerna. Pa motsvarande
sdtt har Tullen for sin del godkédnt de férvaringslo-
kaler som den anvander och gjort upp den ordnin-
gsstadga som anvinds i tullens egna forvarings-
lokaler. Hur omfattande tullens ordningsstadga
dr undersoks som bast pa eget initiativ av justitie-
ombudsmannen (6194/2017).

Under inspektionsaret forrattades inga inspek-
tioner av Gransbevakningsvisendets eller Tullens
forvaringslokaler.

3.5.11
BROTTSPAFOLJDSMYNDIGHETEN

Brottspafoljdsmyndigheten, som lyder under
justitieministeriet, har hand om verkstilligheten
av fangelsestraff och samhallspaféljder. Brottspa-
foljdsmyndigheten har 26 fangelser. En fange av-
tjdnar sitt straff antingen i ett slutet fangelse eller
ien 6ppen anstalt. I Finland finns 15 slutna fangel-
ser och 11 6ppna anstalter. Dartill finns det en 6p-
pen avdelning vid vissa slutna fingelser. Vid ins-
pektionerna prioriteras de slutna fangelserna. Det
genomsnittliga antalet fangar har under flera ar
forblivit oférandrat, dv.s. cirka 3 ooo.

Aven inom brottspafoljdsomradet pagar om-
fattande byggprojekt med anknytning till fingel-
ser. I Helsingfors och Tavastehus fangelse, dir det
har funnits toalettlosa celler, har vickt storst in-
ternationellt intresse. I Helsingfors fangelse har
det inte lingre funnits sadana celler efter renove-
ringen som blev klar varen 2017. Ett nytt fangelse
har planerats for att ersdtta Tavastehus fangelse
och avsikten &r att det nya fangelset ska vara klart
hosten 2020. Problem med inomhusluften har
dock konstaterats i de nuvarande lokalerna och
darfor beslutade man i december 2018 att omedel-
bart ta fangelsebyggnaden ur bruk.
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Renoverad cellkorridor i Helsingfors fangelse.

BJO har under berittelsedret gett riksdagens lag-
utskott ett utlatande med anknytning till fangar
om regeringens proposition (4724/2018%). I propo-
sitionen foreslogs en ny provningsbaserad grund
for 6vervakning av fangar som beviljas villkorlig
frigivning. Den nya grunden skulle vara att fangar-
na l6per hog risk att pa nytt gora sig skyldiga till
valds- eller sexualbrott. Under 2018 gavs dessutom
tvd utlatanden till justitieministeriets kriminalpo-
litiska avdelning och framfordes 10 forslag, av vil-
ka storsta delen hade anknytning till lagstiftnin-
gen eller upprattandet av forvaltningsomradets
interna anvisningar.

BJO foreslog gottgorelse i ett avgdrande av
ett klagomal frdn en fange. Fingelset hade tagit
ut skadestand for ett sondrat foremal fran fangens
konto utan fangens samtycke. BJO konstaterade
att faingelset inte hade ritt till detta utan fangens
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samtycke och att fangelset skulle betala tillbaka
pengarna. Om ingen 6verenskommelse kan nds i
drendet, ska fangelset vicka talan om skadestand
hos domstolen (3721/2017).

Fingelset meddelade att pengarna hade returne-
rats till fangens konto.

Alla inspektionsprotokoll fran brottpaféljdsbransc-
hen sdnds for kinnedom till Brottspaféljdsmyn-
dighetens centralf6rvaltning och ledningen f6r
brottspafoljdsregionen samt till kriminalpolitiska
avdelningen vid justitieministeriet. Oftast ombes
ocksa centralférvaltningen och den regionala for-
valtningen informera om vilka atgdrder iakttagel-
serna vid inspektionerna har foranlett.

Justitiecombudsmannen far for sin del tillgang
till protokoll &ver inspektioner som sammanstallts
av brottspaféljdsomradets interna laglighetscver-
vakning. Ddrtill 6verlimnar Brottspaf6ljdsmyn-
digheten varje manad statistik 6ver fangtalet och
permissioner at justitiecombudsmannen. Ur statis-
tiken Over fangtalet framgar bl.a. antalet hiaktade i
fangelserna, andelen manliga och kvinnliga fangar
samt andelen fangar under 21 ar. I permissionssta-
tistiken kan man f6lja upp behandlingen av per-
missionsansokningarna skilt for varje fingelse,
alltsd i vilken utstrackning har fangarna ansokt
om permission och i vilken utstrackning har per-
mission beviljats.

Under berittelsedret forrittades ocksa inspek-
tionsbesok vid Brottspafoljdsmyndighetens cent-
ralférvaltningsenhet och justitieministeriets kri-
minalpolitiska avdelning.

Inom brottspaféljdsomradet utférdes sammanlagt
13 inspektioner. Av dessa riktades sex inspektioner
mot hela anstalten. De inspekterade objekten var:

- Kervo fangelse den 30 januari 2018, 94 fang-
platser (448/2018%)

- Laukas fingelse den 23 maj 2018, 59 fangplatser
(2337/2018%)

- Kuopio fingelse den 23 maj 2018, begransat
tema (2338/2018%)

- Sulkava fiangelse den 3 maj 2018, 48 fangplat-
ser (2339/2018%)



- S:t Michel fingelse den 24 maj 2018, begran-
sat tema (2340/2018%)

- tagtransporten av fangar den 29 maj 2018
(2648/2018*)

- tillgdngligheten i Jokela fangelse den 20 juni
2018 (3183/2018%)

- Juga fingelse den 9 oktober 2018, 40 fangplat-
ser (4652/2018%)

- Pyhadselkd fingelse den 9-10 oktober 2018,
87 fangplatser (4653/2018%)

- tillgdngligheten i Pyhiselka fangelse
den 10 oktober 2018 (5322/2018*)

- Helsingfors fingelse den 27 och 29 november
2018, 312 fangplatser (5563/2018*)

- moteslokalerna i Kuopio fangelse den 20 no-
vember 2018 (6085/2018)

- tillgdngligheten i Helsingfors fangelse
den 27 november 2018 (6148/2018%)

Inspektionerna var anmalda med undantag for
inspektionerna av fingtransporterna, S:t Michel
fingelse, Jokela fingelse och moteslokalerna i
Kuopio fingelse. Inspektionen av S:t Michel fan-
gelse var huvudsakligen en fortsdttning pa inspek-
tionerna som forrattades 2016 och 2017.

Observationerna som gjordes under inspek-
tionerna av fangelsernas tillgdnglighet beskrivs
dven i avsnitt 3.4 Rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Forutom det ovan ndmnda forrdttades ocksa
inspektioner av poliklinikerna i Kervo, Pyhaselkd
och Helsingfors, vilka uppratthalls av Enheten for
halso- och sjukvard for fingar. Dessa beskrivs i an-
slutning till inspektionerna av halsovarden.

FORHALLANDENA | ISOLERINGSRUMMEN

Bestimmelser om forhallandena vid observation
infordes i fangelseférordningen 2015. I bestdm-
melserna konstateras bl.a. att en finges rattighe-
ter kan begriansas endast om det dr nddvandigt
for att syftet med observationen ska nas. Ndr en
fanges réittigheter begransas ska grunden for att
fangen stdlls under observation beaktas. Att en
fange stélls under observation ska saledes inte
automatiskt leda till att finge t.ex. dr tvungen att
dta pa golvet.
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Isoleringsrum vid Juga fingelse.

BJO har i sitt beslut av den 23 februari 2018 tagit
stdllning till mobleringen i isoleringscellerna, in-
klusive observationscellerna. BJO ansag att det var
problematiskt att alla celler pa den isolerade avdel-
ningen i Riihimaki fingelse var oméblerade. I cel-
lerna pa den isolerade avdelningen fanns endast
en madrass pa golvet. Aven andra fingelser hade
omoblerade celler pa den isolerade avdelningen.
Fangar placeras i isoleringsavdelningens celler pa
olika grunder - t.ex. som disciplinstraff eller som
sdkerhetsatgdrd. Pa grund av detta maste det fran
fall till fall 6vervagas i vilken typ av cell och i hur-
dana forhéllanden fangen ska placeras i varje en-
skild situation.

Enligt BJO kan man inte utga fran att en fange
i alla situationer kan placeras i en omdblerad cell.
BJO ansag ocksa att det till fingelserna borde skaf-
fas mobler som kan ges till en fange i cellen. Med
tanke pa en manniskovardig behandling dr det
inte acceptabelt att fingarna maste dta pa golvet.
Fangelserna har olika praxis i ovan ndimnda fré-
gor. BJO ansdg att det dr motiverat och viktigt att
Brottspaf6ljdsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet ger fingelserna en anvisning om hur och i
vilka férhallanden placeringen pa isoleringsavdel-
ning ska verkstdllas (1276/2017%).

Brottspafoljdsmyndigheten meddelade att den
kommer att utfirda anvisningar om hur och i vilka
forhallanden bl.a. observation, observation i isolering
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och straff i enrum ska verkstdllas. Centralforvalt-
ningsenheten kartlidgger mébleringen vid varje en-
het med beaktande av de krav pa méblering som

framstdlls i justitieombudsmannens avgérande.

I observationscellerna fanns ingen annan maéble-
ring dn en toalettstol och en madrass pa golvet
(4653/2018%).

Enligt uppgifter fran fdngelset hade fyra bords-
kuber anskaffats och de var redan pa plats.

Fangelselagen forutsitter att cellerna ska ha en
larmanordning, med vilken fangen omedelbart
kan fa kontakt med personalen. For att kunna
anvdnda larmknappen for att kontakta fangelsets
personal forutsattes det att personen som place-
rats i cellen satte sig pa knd och sedan lade sig pa
mage for att na knappen. Detta kunde forsitta
personen i livsfara t.ex. i samband med ett sjuk-
domsanfall. Knappens placering kunde ocksa upp-
fattas som ytterst férnedrande ur den frihetsberd-
vades synvinkel (2338/2018%).
Brottspafoljdsomradet i Ostra och Norra Finland
meddelade att de gamla knapparna i Kuopio fdngel-
se hade tagits ur bruk och nya knappar nu fanns pa
samma héjd som dorrhandtaget. Meddelandet in-
neholl ocksa bilder av knapparnas nya placering.

b
g

BJO Pélénen prévar isoleringsrummets larmknap-
pens tillgdangligheten vid Pyhdselkd fingelse.
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Inspektorerna rekommenderade att dricksvatten
ges till fangarna i plastflaskor, tills cellerna far fun-
gerande vattenkranar. Under inspektionen inled-
de fangelset atgarder for att skaffa plastflaskor
(2340/2018%).

I samband med inspektionen av fingelsets
isoleringslokaler uppticktes det att lamporna i
den ena isoleringscellen inte alls fungerade. Enligt
uppgifter som erhallits av anstalten i efterhand
har felet i belysningen reparerats och belysningen
fungerar. Ledningen for anstalten uppgav att iso-
leringscellen senast anvdndes i juni 2018. I cellen
fanns det fortfarande (i oktober) obdddade sing-
klader. Efter inspektionen meddelade anstalten att
sdngkldderna hade avldgsnats och cellen stddats
(4652/2018%).

Isoleringscellen hade en toalettstol, men ingen
vattenkran. Cellen hade en brits men ingen egent-
lig sing. Bilden fran 6vervakningskameran syntes
i fingelsets kontrollrum. Pa kameran i cellen gick
det inte att se ndr kameran var paslagen. Toalett-
stolen i cellen syntes i kamerabilden pa monitorn.
Nar kameran var paslagen var det saledes inte moj-
ligt f6r den som placerats i cellen att anvanda toa-
letten utan att bli filmad. Under inspektionen fds-
tes fangelsets uppmarksamhet pa att kameradver-
vakning av en person som placerats i isoleringscell
enligt fangelselagen dr majligt endast om fangen
har placerats i cellen pa grund av observation eller
observation i isolering (4652/2018%).

PLACERING AV HAKTADE

Hiktningslagen forutsitter att hiktade och fangar
som avtjanar straff har egna avdelningar. Hiktade
kan placeras pa samma avdelning som straffangar
endast om vissa villkor som faststills i lag uppfylls.

I fangelset var det praxis att placera straffangar
och hiktade pa samma avdelningar. Fingelset
hade uppmirksammats pa detta redan under den
inspektion som forrdttades 2007. Vid inspektions-
tidpunkten var fangelset synnerligen fullt och an-
talet haktade varierade mycket. Det fanns ocksa
ganska fa boendeavdelningar. Dessa faktorer inne-
bar forstaeliga svarigheter for fangelset i fraga om
inhysningen av hdktade. Placeringen av hiktade



pa en separat avdelning dr dock en tydlig utgangs-
punkt i lagstiftningen och de internationella re-
kommendationerna. Grunden for detta ar oskyl-
dighetspresumtionen.

BJO konstaterade att fingelset inte hade f6ljt
lagen i samband med placeringen av hdktade, eller
ens fangelsets egna placeringsanvisningar eller for-
delningen pd avdelningar enligt fangelsets dagord-
ning. Fangelsets forfarande hade ocksa varit felak-
tigt i fraga om kvinnliga hdktade, da de hade place-
rats i samma celler som straffangar (4653/2018%).

TID UTANFOR CELLEN

I justitiecombudsmannens avgoranden och de in-
ternationella rekommendationerna har man re-
dan ldnge utgdtt fran att fangar bor fa tillbringa
en skalig tid utanfor cellen, atminstone atta tim-
mar per dygn. Under den tiden ska de erbjudas
meningsfull och utvecklande verksamhet, t.ex.
arbete, rehabilitering, utbildning och motion.

Efter inspektionen ombads fangelset limna en
redogorelse for hur manga timmar fangarna hade
deltagit i verksamhet under en viss vecka. Situa-
tionen verkade vara synnerligen bra pa vardagar,
da storsta delen av fangarna pa avdelningarna till-
bringade over atta timmar utanfor cellen. P4 hel-
gerna var situationen dock betydligt sdmre. Dess-
utom medforde de kvinnliga fangarnas ytterst da-
liga funktionsférmaga begransningar i fraga om
placeringen av dem i verksamhet.

BJO konstaterade att det dr svart att uppna en
tillrdcklig 6ppenhet pa avdelningarna enbart ge-
nom att 6ka antalet aktiviteter. BJO sag ingen or-
sak till varfor cellernas dorrar inte kunde vara 6pp-
na ocksad ndr ingen ledd eller 6vervakad verksam-
het ordnas pd avdelningen (4653/2018%).

Den tid som fingarna hade méjlighet att dag-
ligen tillbringa utanfor cellen varierade mellan
mindre dn tre timmar och cirka fem timmar, be-
roende pa avdelningen. Pa tvd avdelningar hade
fangarna dessutom inte méjlighet att ga till fan-
gelsebutiken for att gora inkdp, utan var tvungna
att bestdlla de produkter de ville ha (5563/2018*).
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En bétesfange dr en fange som avtjdnar forvand-
lingsstraff for boter. Férvandlingsstraff utdoms
for en botfalld vars béter inte kunnat inkasseras.
P4 placeringen av botesfangar tillimpas samma
bestimmelser som for straffangar och botesfan-
gar har samma rdtt att fa delta i olika aktiviteter.
Beslut om placering i verksamhet hade dock inte
fattats for en enda av bétesfangarna. Avdelnin-
gen var den allra mest slutna i fraga om den tid
cellerna var 6ppna och uppenbarligen hade ingen
verksamhet ordnats for fangarna pa avdelningen
(5563/2018%).

FORBUD MOT ROKNING

Enligt fingelselagen kan rokning férbjudas i fan-
garnas bostadsrum. Om rékning férbjuds i fangar-
nas bostadsrum, ska fingarna ges majlighet att
roka i rokrum eller pd nagot annat sdtt. Brottspa-
foljdsmyndighetens centralférvaltningsenhet fat-
tar beslut om férbud mot rékning i fangelserna.
Centralforvaltningsenheten utfardar ocksa nér-
mare foreskrifter om arrangemang for rokning.
Centralforvaltningsenheten utfirdade den
15 juni 2018 en foreskrift enligt vilken fangarna
ska ges mojlighet att roka atminstone tre gdnger
per dag med jamna mellanrum, t.ex. pA morgonen,
dagen och kvillen. Helsingfors fingelse dr det
forsta slutna fangelset ddr det dr forbjudet for fan-
garna att roka i bostadsrummen. Forbudet mot
rokning tradde i kraft den 1 augusti 2018.

Under inspektionen utreddes frimst fingelsets
forfaranden samt hur rokningen och réknings-
forhallandena hade ordnats i praktiken och hur
fingarna upplevde saken. Atskilliga klagomél om
forbudet mot rokning hade inldmnats av fangar-
na, och dirfor togs det under inspektionen ingen
stillning till det egentliga férbudet mot rokning.
Fangarna kritiserade inte i ndgon storre utstrack-
ning att man inte lingre fick roka i bostadsrum-
men. Daremot kritiserade de besluten och forfa-
randena med anknytning till begransningen av
rokningen. P4 beslut av fangelsedirektoren hade
inkopen av tobaksprodukter begransats till tre
tobaksaskar per vecka pa grund av det begrinsa-
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de forvaringsutrymmet pa avdelningarna. Fangar-
na hade inte heller lingre mojlighet att gora s.k.
rulltobak, som skulle ha varit billigare.

En fange fick inte ge sin cigarrett till en annan
fange under utomhusvistelsen. Man berdttade for
inspektorerna att endast de fingar som tog med
sig sina cigarretter (hogst tva) ndr de gick ut fick
vistas utomhus i syfte att roka. Darfor kunde det
hinda att fangar som inte rokte fick tillbringa
mindre tid utanfor cellen dn rokare. Under inspek-
tionen framkom det ocksa att om en fange blev
fast for att roka ndgon annanstans dn i utrymmet
for utomhusvistelse, var f6ljden ett tva veckors
forbud mot att kopa tobak (5563/2018*).

HUR HALSOVARDENS RESURSER
PAVERKAR FANGELSETS VERKSAMHET

En observation under inspektionerna av fingelset
och polikliniken i Kervo var att de sma personal-
resurserna vid polikliniken paverkade hur manga
fingar som fick opioidsubstitutionsbehandling
fingelset hade mojlighet att ta emot. BJO ansag
att det dr orovickande om en fanges forflyttning
till 6ppen anstalt hindras pa grund av att hilsovar-
den inte har tillrickliga resurser (448/2018*). Sam-
ma problem framkom vid inspektionen av Sulka-
va fangelse i maj 2018 (2339/2018).

BJO konstaterade att samarbetet mellan Brotts-
pafoljdsmyndigheten och Enheten for hilso- och
sjukvard for fangar inte var optimalt ndr det gal-
ler hur fangarnas behov av hilsovardstjanster och
hilsovardens personalresurser beaktas i placerin-
gen av fangar. I egenskap av centrala aktorer bor-
de ocksa beddmningscentrumen vara medvetna
om anstalternas beredskap att svara pa hilsovards-
behoven hos de placerade fangarna. Vardrekom-
mendationerna som Enheten f6r hilso- och sjuk-
vard for fangar har utfardat forutsdtter att substi-
tutionsbehandling genomférs som ett multipro-
fessionellt samarbete. I detta ingar fangelsets rus-
medelsarbetare, vars uppgift enligt rekommenda-
tionerna dr att skota den psykosociala rehabilite-
ringen av fangar som fér substitutionsbehandling.

I rekommendationerna faststills d&ven minimi-
krav for sjukskotarens och lakarens ndrvaro, for
att substitutionsbehandling 6ver huvud taget ska
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kunna genomforas i fingelseforhallanden. Det
verkade som att dessa krav inte uppfylldes vid al-
la 6ppna anstalter. BJO rekommenderade att fan-
gens hdlsotillstand alltid ska beaktas i samband
med placeringen av fangar nir det dr kdnt att fan-
gen kommer att ha ett storre behov dn vanligt av
hilsovardstjinster. Detta gillde &tminstone fan-
gar med funktionsnedsittning och fangar som
far substitutionsbehandling.

UTLANNINGARS STALLNING OCH
BEHANDLINGEN AV UTLANNINGAR

De utldndska fangarnas andel har 6kat i fingelser-
na. Idag dr cirka 18 % av fangarna utlinningar. Un-
der inspektionerna stravar man efter att ta hdnsyn
till dessa fangar bl.a. genom att diskutera med dem
via tolkar. Syftet med diskussionerna dr att utreda
bl.a. om de har fatt information om sina réttighe-
ter och skyldigheter.

Fangelserna anvander fortfarande inte tolktjanster
i tillracklig utstrackning i kontakten med utldnds-
ka fangar (2339/2018%).

Fingelset uppgav att en offert pa tolktjdnster ha-
de begdrts for att ordna tjdnsten i fangelset. Enhetli-
ga forfaranden for anvdndning av tolktjdnster disku-
teras i arbetsgrupperna.

Trots att handboken om ankomst till fingelset
kan finnas i manga sprakversioner, ges handboken
inte nodvandigtvis aktivt till utlindska fangar ndr
de kommer till fangelset. Tillgangen pa tidningar
och bocker pa olika sprak kan ocksd variera i fan-
gelserna. Utlindska fangar efterfragar i synnerhet
utldndska tv- och radiokanaler (5563/2018*). BJO
har separat pa eget initiativ borjat utreda utlands-
ka fangars mojlighet att ta del av tv-sindningar.

I samband med ett besok vid justitieministeriets
kriminalpolitiska avdelning framférde BJO sin
synpunkt om att det borde finnas en engelskspra-
kig version av fangelselagen och hiktningslagen
som kunde delas ut till fangarna.

Enligt uppgifter fran justitieministeriet dr dver-
sdttningarna nu klara och finns bland forfattnings-
dversdttningarna i Finlex. Brottspaféljdsmyndighe-



ten har blivit ombedd att se till att utldndska fangar
far information om sina rdttigheter med hjdlp av
oversdttningarna.

Nar utldndska fangar hors berdttar de om samma
saker som andra fangar, dv.s. t.ex. om att méten
inte forverkligas eller att den slutna avdelningen
orsakar angest. Daremot dr 6vervakningspersona-
lens beteende gentemot utlinningar mer sdllan
foremal for kritik.

Brottspafoljdsmyndigheten meddelade 2018
pa sina webbsidor att de har publicerat ett flerspra-
kigt introduktionsmaterial. I anslutning till detta
har en guide for ankomst till fingelset publicerats
ivideoform pa fem olika sprak. Mélet ar att videon
ska ge fangarna tillracklig grundldggande informa-
tion om den slutna anstaltens verksamhet, fangar-
nas rattigheter och strafftiden pa fangens eget
sprak. I Helsingfors fangelse kdnde man inte till
materialet vid inspektionen som forrattades i no-
vember. Inspektorerna hade ddrfor inte méjlighet
att utreda fangarnas erfarenheter av guiden.

TRANSPORT AV FANGAR MED TAG

Fangtransportrutten borjar i Helsingfors och slu-
tar i Uleaborg. Restiden dr ndstan nio timmar. Nar
det giller resans lingd maste man ocksa beakta
att fangarna som kommer till avgangsstationen
for transport placeras pa tdget redan cirka en tim-
me fore avgang, vilket innebdr att en fange som
mest kan befinna sig pa taget i tio timmar. Inspek-
torerna reste med taget i cirka en timme fran Hel-
singfors till Lahtis. Under inspektionen intervjua-
des fyra fangar. I detta skede transporterades fem
fangar.

Informationen om drickbarheten hos vattnet
i cellernas kranar var motstridig. BJO konstaterade
att det finns skdl att utreda om vattnet som kom-
mer fran kranarna i cellerna dr drickbart eller inte.
Redan det faktum att vagnarna har anvénts i cirka
35 ar dr en orsak att undersoka vattenkvaliteten.
Enligt BJO ska det i cellerna finnas information
till fangarna om huruvida kranvattnet kan anvén-
das som dricksvatten eller inte.
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BJO konstaterade att det ocksa dr obligatoriskt att
ge fangarna information om att dricksvatten ar
tillgangligt, vare sig det kommer fran en kran eller
en flaska. Fangarnas mojlighet att fa dricksvatten
under resan ska i varje fall omedelbart ombesorjas,
vid behov genom att skaffa flaskvatten till fangar-
na. Fangarna bor informeras tillrackligt tydligt om
detta och man bor dven beakta fingar som inte
kan finska.

Brottspaféljdsmyndigheten meddelade att de
omedelbart vidtagit atgdrder for att ordna dricks-
vatten i flaskor till fangarna och bérjat bereda infor-
mation om detta. Dessutom konstateras det i infor-
mationen att vattnet fran kranarna inte ska drickas,
eftersom vattenkvaliteten utreds. Informationen till
resendrerna i fangvagnarna sammanstdlls pa dtta
olika sprak.

BJO ansag inte att fingarna behandlades pa ett
manniskovidrdigt sdtt ndr de maste anvidnda toa-
letten i ndrvaro av andra fingar. Detta var ocksa
en allvarlig krdankning av fangens integritetsskydd.
Situationen var férnedrande inte bara for den fan-
ge som anvande toaletten, utan ocksa for de andra
fangarna i cellen, ndr man beaktar att cellerna dr
valdigt tranga och har dalig ventilation. Det plane-
rade insyns- och stinkskydd som ndmns i Brotts-
pafdljdsmyndighetens utlatande forandrade inte
situationen.

BJO konstaterade att han inte har nagon orsak
att tvivla pa vaktarnas utsago om att en fange pa
begidran far anvdnda toaletten ensam. En situation
ddr fangarna inte kdnner till denna méjlighet mot-
svarar dock en situation ddr denna méjlighet inte
finns. Fangarna bor informeras tillrackligt tydligt
om detta och man bor dven beakta fingar som in-
te kan finska.

Brottspafoljdsmyndigheten uppgav att den bor-
jat bereda ett meddelande till fangvagnens celler om
att fangarna kan be viktarna om att fa anvdnda ett
separat toalettutrymme ensamma. I fortsdttningen
kommer man ocksa att muntligt informera alla som
transporteras om detta.

BJO ansag att funktionen hos larmanordningarna

och andra tekniska anordningar i fingvagnen be-
hover kontrolleras regelbundet, helst alltid ndr en
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Fangvagnen vid Helsingfors utgangs-
station.

Bilder av vagnens celler.

Till vinster cellens toalett.

Ovanfor en bild av fangvagnens behallare for
dricksvatten.
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transport har slutférts. Aven renligheten och t.ex.
madrassernas skick bér ombesdrjas béttre. BJO
uppmanade myndigheten att utreda om det gar
att gora nagot at den hdga temperaturen i cellerna.
Det fanns ocksa skal att utreda om ventilationska-
nalerna behover rengoras.
Brottspaféljdsmyndigheten meddelade att man
i fortsdttningen regelbundet kommer att kontrollera
att wc- och viktaranropen fungerar. VR hade kontak-
tat det foretag som skéter stddningen i fangvagnar-
na for att héja renlighetsnivan. Som en omedelbar dt-
gdrd hade klottret pa viggarna avldgsnats. VR med-
delade att madrasserna i fingvagnarna kommer att
fornyas och att ventilationskanalerna kommer att
borja putsas regelbundet. Dessutom kartldggs dtgdr-
der som skulle géra det mdjligt att sinka den hdga
temperaturen.

En fange som inte roker far inte mot sin vilja pla-
ceras i samma cell som fangar som dr rokare. Det-
ta dr ndgot som man ska fraga fangen om.

I Brottspdfoljdsmyndighetens strategi faststdlls
en rokfri myndighet fére 2020 som ett mal. Enligt
Brottspaféljdsmyndigheten kommer man inom ra-
marna for detta projekt ocksa att beakta férhallan-
dena i fangvagnarna.

BJO uppmanade myndigheten
att dverviga reskostens kvanti-
tativa och kvalitativa tillrack-
lighet. I synnerhet borde man
fdsta vikt vid beaktande av be-
hoven for sddana fangar vars
halsotillstand forutsdtter en
viss kost (sasom diabetiker).

Brottspdféljdsmyndigheten meddelade att en
helhetsreform av mathallningen kommer att genom-
féras. I samband med reformen beaktas de aspekter
som ndmns i protokollet. Innehdllet i matsdcken
kommer att fornyas och den fornyade matsdcken
borjar anvindas i borjan av 2020.

BJO ansag att det inte dr andamalsenligt att man i
fangtransportvagnarna transporterar fangar som
har sjukdomar som forutsitter sdrskild observa-
tion och &r forknippade med en risk for sjukdoms-
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anfall. Bedomningen av en fanges hélsorisker ska
inte goras av vaktarna som ansvarar for transpor-
terna, utan av en sakkunnig inom hdlsovarden.

BEAKTANDE AV EN FANGE
SOM BEHOVER SARSKILT STOD

Fangelset kdnner inte nddvandigtvis alltid till en
fanges funktionsnedsittning eller storningar som
paverkar fangens funktionsférmaga - t.ex. en lind-
rig utvecklingsstorning eller utvecklingsstérnin-
gar inom autismspektrumet sdsom Asperger eller
ADHD - om inte fangen sjdlv informerar om det-
ta. Denna information och information om hur
funktionsnedsattningen eller storningen paverkar
fangens liv har dock stor betydelse fér hurdana
mal som stdlls upp for fangen i planen for straffti-
den och med vilka metoder fangen har méjlighet
att na sina mal. Det forblev oklart fér inspektorer-
na pa vilket sitt fainghdlsovarden deltog i upprat-
tandet och uppféljningen av planen for strafftiden
ndr det var fraga om en fange som behover sdrskilt
stod (5322/2018%).

Det fanns en inva-cell pa fangelsets ankomst-
avdelning. Avdelningen hade inga gemensamma
utrymmen och celldérrarna holls stingda. Alla
fangar som placerats i cellerna pa avdelningen -
dven fingen som placerats i inva-cellen - it i sina
celler. Det var moijligt att dagligen ldmna cellen for
utomhusvistelse. BJO konstaterade att placeringen
av inva-cellen pa ankomstavdelningen i praktiken
innebar att en rorelsehindrad fange alltid maste
inhysas pa sluten avdelning, d&ven om fangen an-
nars kunde placeras pa en 6ppnare avdelning. For-
farandet i samband med placering av en rorelse-
hindrad fange var inte i enlighet med fangelsela-
gen (5322/2018").

POSITIVA IAKTTAGELSER OCH GOD PRAXIS

Alla hade mojlighet att g4 till fangelsets butik.
Aven fingar som avtjinade straff i enrum kunde
sjdlva gora inkdp en gang i veckan. Ingen behdvde
skota sina drenden med bestdllningskuponger
(4653/2018™).
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Undervisningskok vid Helsingfors fiangelse.

Till héger fingelsets butik vid Pyhdselkd fdngelse.

I samband med inspektionen av Vanda fangelse i
slutet av 2017 fick BJO bekanta sig med bilderbo-
ken "Tervetuloa Vantaan vankilaan” (vilkommen
till Vanda fangelse), som utformats for besokare
och i synnerhet barn. Med hjilp av boken fick be-
sokarna en battre uppfattning om i hurdana for-
hallanden deras nérstdende bor i fingelset, vilket
for sin del kunde minska deras oro 6ver sin nar-
stadendes situation. BJO ansag att det var en myc-
ket bra idé att gora en bilderbok om fingelset och
Onskade att man ska ta till sig forfarandet ocksa
vid de Gvriga fingelserna (6206/2017%).

Vanda fangelse hade ocksa utarbetat en kok-
bok, som inneholl instruktioner for fingarna om
hur man lagar mat av de produkter som finns i
fangelsets butik. Atskilliga fingar deltog i utarbe-
tandet av kokboken och hushallsmastaren testa-
de att alla recept fungerade. Matlagning dr en del
av livskompetensen. BJO ansag att kokboken var
en mycket god idé och 6nskade att d&ven andra fin-
gelser skulle borja anvinda kokboken eller utarbe-
ta egna kokbocker (6206/2017%).
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3.5.12 )
UTLANNINGSARENDEN

I slutet av 2018 fanns det cirka 10 700 asylsékan-
de i Finland, och majoriteten av dem var bosatta i
43 forldggningar. Det fanns dessutom sex enheter
avsedda fér ensamkommande minderariga. For-
utom pd forldggningar bor asylsdkande ocksa i
privat inkvartering. En asylsokande kan enligt
121 § i utldnningslagen tas i forvar exempelvis for
att utreda dennes identitet eller for att trygga verk-
stédlligheten av beslut om avldgsnande ur landet.

I Finland finns tvd férvarsenheter for utlin-
ningar, i Joutseno och i Kramertsskog i Helsing-
fors. Bada enheterna lyder numera under Migra-
tionsverket efter att forvarsenheten i Kramerts-
skog 6verfordes fran Helsingfors stad till Migra-
tionsverket den 1 januari 2018. Forvarsenheten i
Joutseno har 68 platser och férvarsenheten i Kra-
mertsskog 40 forvarsplatser.

Vid forldggningarna och férvarsenheterna kan
finnas personer som har blivit offer fér mannisko-
handel. Det dr en utmaning att identifiera dem.
Hjélpsystemet for offer for manniskohandel drivs
i samband med forldggningen i Joutseno. Enligt



Migrationsverkets meddelande antogs 163 nya kli-
enter till hjilpsystemet 2018. Av dessa har 52 bedo-
mts vara offer for utnyttjande som tyder pa man-
niskohandel i Finland. I slutet av 2018 omfattades
sammanlagt 455 personer av tjdnster som ingar i
hjélpsystemet.

Justitieombudsmannen &vervakar inte i egen-
skap av nationellt bes6ksorgan tillbakasdndningar
av utldnningar, trots att han har behorighet till
detta. Orsaken till det dr att diskrimineringsom-
budsmannen har fatt tillsynen 6ver avldgsnanden
ur landet som ett sdrskilt uppdrag. Diremot har
justitiecombudsmannen fatt ta emot klagomal med
kritik i fragor som giller avvisningsflygningar fér
asylsokande, som t.ex. polisens férfarande. Under
berdttelsearet forrittades en inspektion av utlin-
ningspolisen vid polisinrattningen i Helsingfors.

Inspektionerna av forldggningarna har hittills
forrattats med mandat av justitieombudsmannen.
Som ett exempel pa detta kan ndmnas en oanmald
inspektion av avdelningen for intensifierat stod
vid forldggningen i Lahtis, som upprdtthalls av
Finlands Roda kors och har 20 klientplatser. Avdel-
ningen dr avsedd f6r vuxna asylsokande med men-
tala problem eller missbruksproblem. Fragor som
berdr asylsokande beskrivs nirmare i avsnitt 4.9.

Malet dr att besoka bada forvarsenheterna re-
gelbundet. Det nationella beséksorganet forratta-
de ett inspektionsbesok vid forvarsenheten i Kri-
mertsskog i december 2017 (6966/2017*) och ett
inspektionsbesok vid férvarsenheten vid forlagg-
ningen i Joutseno i november 2018 (5145/2018%) .
Foljande stallningstaganden och rekommendatio-
ner giller forvarsenheten i Joutseno.

INTEGRITETSSKYDDET | ISOLERINGS-
LOKALENS DUSCHRUM

Under det foregaende inspektionsbesoket observe-
rades det att isoleringsrummets dvervakningska-
mera hade monterats pa ett sddant satt att en dusc-
hande persons 6verkropp var synlig i bild. JO var
inte 6vertygad om att kameradvervakning var néd-
vandigt i duschen. Enligt Migrationsverket beh&v-
des kameradvervakningen i synnerhet for att ga-
rantera sdkerheten for sjdlvdestruktiva klienter. En
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Suihkussa ei ole tallentavaa kameraa

*._..113-1...5,,&_-._]] L e i
Le douche ne contient pas de camera
Fhis shower has not a recording camera

Kameradvervakning i isoleringslokalens duschrum.
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annan viktig orsak till 6vervakningen var férebyg-
gande av eventuell skadegorelse.

Efter JO:s stillningstagande justerades emel-
lertid kameradvervakningen i duschen sa att den
duschande personens 6verkropp inte lingre syn-
tes i bild. Dessutom sattes en skylt upp pa viggen
i duschen, som informerar om vilka delar av dusc-
hen som syns i kameradvervakningen. Kamera-
overvakningen i duschen var inte inspelande.

JO konstaterade att alla lokaler i en fGrvarsen-
het far 6vervakas med kamera med stod av lagen
om bemétande av utlinningar som tagits i férvar.
I vissa utrymmen - t.ex. inkvarteringsrummen,
toaletterna och duscharna - far det inte finnas na-
gon inspelande kamera. Ett undantag till detta dr
ett rum ddr personen placeras i separat forvar un-
der forvarstiden. Rummet i fraga anses inte vara
ett inkvarteringsrum och det far alltsa finnas en
inspelande kamera i rummet.

JO konstaterade att inget annat férvaltnings-
omrade som forfogar 6ver lokaler ddr frihetsbe-
révade kan hallas har lagstadgad ratt att anvinda
teknisk 6vervakning i samma omfattning som
forvarsenheterna for utlinningar. Detta gillde
saval psykiatriska sjukhus som fingelser och po-
lisens forvarslokaler. I alla dessa lokaler isoleras
dven sjdlvdestruktiva personer och personer som
16per hogre risk att fororsaka materiell skada.

JO var inte 6vertygad om att det dr nddvdn-
digt att Overvaka duschen i isoleringsrummet med
kamera. Om det i enskilda fall anses oundvikligt
att kontinuerligt 6vervaka en person pa grund av
sjalvskadebeteende, ansag JO att det dr ett battre
alternativ att 6vervaka duschbesoket personligen.
JO ansag att situationen var mycket problematisk,
sdrskilt med tanke pd integriteten for utlinningar
som var placerade i en férvarsenhet. Toaletten och
duschen i isoleringsrummet kan anvindas av bade
kvinnor och min som tagits i férvar och som pla-
cerats i separat forvar.

Bade kvinnliga och manliga anstdllda deltar i
overvakningen. Den som &vervakas vet inte vem
som &vervakar honom eller henne och kan inte
veta om flera personer befinner sig i kontrollrum-
met under 6vervakningen. Vetskapen om att per-
sonen 6vervakas dven i duschen kan inverka pa
om personen vill tvitta sig 6ver huvud taget. JO
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var inte heller 6vertygad om att de justeringar av
kameradvervakningen i duschen som nu gjorts
var tillrdckliga for att skydda integriteten for den
som anvdander utrymmet. Av 6vervakningsbilden
kan man dra slutsatsen att det dr mojligt att folja
den som ska duscha dnda tills personen star un-
der duschstralen.

FORHALLANDENA | ISOLERINGSRUMMEN

Isoleringsrummen var renoverade och snygga,
men mycket asketiska och celliknande. JO rekom-
menderade att forvarsenheten vidtar atgarder for
att trygga en dndamalsenlig och manniskovardig
behandling av en person som tagits i férvar i de
nuvarande lokalerna avsedda for separat férvar.
Utrymmet borde atminstone ha nagot slags bord,
vid vilket det dr maojligt for personen att dta. Det
vore bra om den tunna madrassen som dr avsedd
som badd byts ut till en hog, singliknande mad-
rass. JO rekommenderade ocksa att klockor som
dr trygga att anvanda skaffas till isoleringsrummen
sa att en frihetsberévad person kan kolla tiden.

Férvarsenheten meddelade att 30 cm hdga sdker-
hetssdngar och bordskuber hade bestillts till isole-
ringsrummen. Dessutom kommer sdkra klockor att
skaffas till rummen.

IDENTIFIERING AV SJALVDESTRUKTIVITET
OCH FOREBYGGANDE AV SJALVMORD

Under aret hade atskilliga fall med anknytning till
sjalvdestruktivitet och ett sjalvmord intraffat vid
forvarsenheten. I samband med inspektionen fick
forvarsenhetens ledning information om Brotts-
pafoljdsmyndighetens utbildningsmaterial om f6-
rebyggande av sjdlvmord och bedémning av brad-
skande vardbehov. Inspektorerna fick intrycket att
forvarsenhetens personal inte var medveten om
Migrationsverkets anvisningar om detta.

JO rekommenderade att Migrationsverket gar
igenom sina anvisningar om sjdlvmord och be-
domer om de i tillrdcklig utstrickning behandlar
identifiering av sjdlvmordsrisk samt de anstdlldas
verksamhet, ansvarsfordelning och informations-



formedling for att forebygga sjalvmord. Det vore
ocksa bra att 6ka personalens utbildning om fore-
byggande av sjalvmord och medvetenheten om
anvisningarna.

3513
SOCIALVARDENS ENHETER
FOR BARN OCH UNGA

Enligt barnskyddslagen kan begransande atgirder
som avses i lagen tillgripas endast mot barn inom
sadan vird utom hemmet (ocksa bradskande pla-
cering) som ordnas som anstaltsvard eller motsva-
rande. Enheter som ger vard utom hemmet kan
vara kommunens egna enheter eller enheter som
drivs av en privat serviceproducent av vilka den
kommun som dr ansvarig for placeringen koper
tjdnster i anslutning till vard utom hemmet. I Fin-
land finns det cirka 770 enheter som tillhandahal-
ler vard utom hemmet, av vilka cirka 670 verksam-
hetsenheter drivs av privata serviceproducenter.

Det nationella besdksorganets inspektionsbe-
s6k har enbart riktats mot anstalter eller motsva-
rande. Vid barnskyddsinspektioner hors sd manga
barn som mdjligt, dv.s. i regel alla som gar med pa
att tala med inspektorerna. Nér barnen hors blir
de upplysta om att de kan kontakta inspektorerna
om de utsitts for bestraffningsatgdrder eller mot-
svarande som en f6ljd av inspektionen. Ocksa per-
sonalen paminns under inspektionens gang om
forbudet mot repressalier. Detta ndmns ocksa i
varje inspektionsprotokoll.

Inspektionerna foretas i regel oanmalda och
racker 1-2 dagar. Under inspektionerna fists det
sdrskild vikt vid begransande atgdrder riktade mot
barn och beslutsfattandet om dessa atgarder. Har
ett beslut om begransande atgdrder 6ver huvud
taget fattats och har barnet horts i samband med
beslutet? Brister har ocksa framkommit i delgiv-
ningen av beslut till barnet. Man identifierar inte
heller alltid grainsen mellan godtagbara fostrings-
metoder och begransande atgarder. Man forsoker
begransa barnet genom att hinvisa till fostran
trots att situationen ofta forutsitter ett begrans-
ningsbeslut.
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BJO har betraktat det som absolut nédvandigt
att myndigheterna som 6vervakar varden utom
hemmet reagerar nir de uppticker sadana miss-
forhallanden eller brister i vardplatsens verksam-
het som kan péaverka de placerade barnens vard
eller omsorg. Myndigheterna ska utan dréjsmal
underrdtta placeringskommunen och regionfor-
valtningsverket samt andra kommuner som har
placerat barn vid samma vardplats utom hemmet.
Aven det regionférvaltningsverk som ansvarar
for den regionala styrningen och 6vervakningen
av socialvarden ska underritta i synnerhet place-
ringskommunen om missférhallanden som ver-
ket upptdcker.

Alla inspektionsprotokoll skickas till det ins-
pekterade objektet och det lokala regionférvalt-
ningsverket. I vissa situationer skickas inspektions-
protokollet for kinnedom ocksa till Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira),
till vilket den riksomfattande tillsynen och styr-
ningen av socialvarden hor. Efter inspektionen
skickas protokollet ocksa alltid at den kommun
som placerat barnet vid enheten. BJO anser det
nodvandigt att ocksa de ansvariga socialarbetar-
na for de barn som placerats vid enheten delges
inspektionsiakttagelserna och de rekommenda-
tioner som getts. BJO har forutsatt att socialarbe-
tarna diskuterar protokollets innehall tillsammans
med det placerade barnet.

I regel forhaller man sig vid anstalterna konst-
ruktivt till BJO:s stédllningstaganden och foljer re-
kommendationerna. Ofta reagerar man pa dem
vid anstalterna redan i det skede ndr man disku-
terar med anstalten under inspektionen eller ndr
man sdnder anstalten utkastet till inspektionspro-
tokollet for att kommenteras. Under berdttelse-
aret har BJO emellertid i fraga om en anstalt un-
dantagsvis varit tvungen att utfarda en allvarlig
observation om anstaltens skyldighet att f6lja
laglighets6vervakningsmyndighetens stillnings-
taganden. Dessutom har BJO fist anstaltens upp-
marksamhet vid JO:s och det nationella besoks-
organets ratt till information.

BJO har varit tvungen att understryka att barn-
skyddsanstalten dr skyldig att bidra till att justitie-
ombudsmannen eller de andra laglighetséverva-
karna fdr alla uppgifter som behovs for att forrdtta
inspektionen och att barnets rétt att bli hord un-
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der inspektionen tillgodoses pa ett effektivt sitt
(1353/2018%). Fragor med anknytning till detta be-
handlas i storre detalj i avsnitt 4.12 Barnets rattig-
heter.

Det har ocksa varit nédvandigt att betona
grunden for och betydelsen av férbudet mot rep-
ressalier under berdttelsearet. I dialogen med barn-
skyddsanstalten har det framkommit att enhetens
anstdllda inte har forstatt innehallet i FN:s konven-
tion mot tortyr till denna del och betraktat forbu-
det mot repressalier som konstateras i inspektions-
protokollet som krdankande.

BJO har konstaterat att det i sista hand 4r an-
staltens ledning som madste se till att anstaltens
anstdllda kdnner till den tvingande lagstiftningen
med anknytning till sitt arbete, de olika tillsyns-
myndigheternas uppgifter, verksamhet och befo-
genheter samt att anstalten ocksa kan bli féremal
for ett oanmalt inspektionsbesok, under vilket
inspektdren har ratt att tala med personer som
placerats pa anstalten. BJO har forutsatt att an-
stalten ordnar utbildning om dessa dmnen for si-
na anstillda (4099/2018*).

Under berdttelsedret genomfordes tio inspek-
tionsbesok vid barnskyddsenheter. Tva av dessa
inspektioner var uppfoljningsbesok. Alla inspek-
tioner forrdttades oanmdlda - med undantag av
ett uppfoljningsbesok. Vid tva inspektioner anlita-
des en erfarenhetsexpert. Inspektionsobjekten var:

- Vuorela skolhem den 24 januari 2018, Num-
mela, 26 placerade barn, uppratthalls av sta-
ten (356/2018%)

- Uppfoljningsbesok vid Vuorela skolhem
den 31 januari 2018 (846/2018*)

- Barnhemmet Sutelakoti den 27 mars 2018,
Anttola, 5 platser, privat serviceproducent
(1605/2018%)

- Barnhemmet Rivakka den 28 mars 2018, Hir-
vensalmi, 12 platser, privat serviceproducent
(1606/2018)

- Skolhemmet Pohjolakoti den 17-18 april 2018,
Muhos, 35 placerade barn, uppritthalls av en
privat férening (1353/2018%)

- Barnskyddsenheten Sassikoti den 3 maj 2018,
Sastamala, 6 platser, privat serviceproducent
(2248/2018)
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- Uppfoljningsbesok vid barnhemmet Salmila
den 19 mars 2018, Kajana, 14 platser, uppratt-
halls av kommunen (1455/2018)

- Barnskyddsenheten Jussin kodit den 20-21 no-
vember 2018, Haukipudas, 16 placerade barn,
privat serviceproducent (4099/2018%)

- Specialbarnskyddsenheten Loikalan kartano
den 23 oktober 2018, Mankala, 14 platser, privat
serviceproducent (5377/2018)

- Familjehemmet Ojantakanen 20-21 november
2018, Pulkkila, 16 placerade barn, privat servi-
ceproducent (5916/2018)

Inspektionsbesoket vid skolhemmet Pohjolakoti
ledde till att BJO bestamde att en férundersdokning
ska inledas pa grund av inspektionsobservationer-
na. Inspektionsobservationerna ledde ocksa till

en bradskande revidering av barnskyddslagen
(RP 237/2018 rd).

BEGRANSANDE ATGARDER OCH FOSTRANDE
GRANSER AR OLIKA SAKER

Begransande atgdrder innebdr alltid att nagon av
individens grundldggande rattigheter begransas.
Syftet med atgirderna dr att trygga syftet med
omhindertagandet och samtidigt skydda barnet
eller nagon annan person. Nar anvidndning av be-
gransande atgarder overvags ska man i varje indi-
viduellt fall 6verviga i vilken omfattning det ar
nodvandigt att ingripa i barnets grundlidggande
rittigheter. Begransande atgdrder kan endast an-
vandas i de situationer som avses i barnskyddsla-
gen och under de forutsdttningar som foreskrivs
ilagen. Begrdnsande dtgdrder kan inte anvdndas
schemamdssigt som ett sitt att uppfostra alla pla-
cerade barn. Begransande atgédrder far heller aldrig
anviandas som bestraffning.

Av de metoder som dr tillgingliga ska man
alltid vélja den atgard som innebdr den minsta
begrinsningen av barnets sjdlvbestimmande ratt
eller 6vriga grundlaggande rittighet. Om lindriga-
re metoder dn begriansande atgarder dr tillrdckli-
ga, far man inte alls forlita sig pa begransande at-
girder. Atgirderna ska alltid genomféras pa ett
sa sdkert sdtt som mojligt och med respekt for
barnets manniskovarde.



Att sdtta fostrande grinser for barnet ingar i om-
sorgen om och uppfostran av barnet. Fostrande
granser ska separeras fran de begransande atgarder
som avses i barnskyddslagen. Granser som stalls
ur fostransperspektiv kranker inte barnets grund-
laggande och manskliga rittigheter. I stdllet dr det
fraga om att ordna barnets dagliga vard och om-
sorg och stddja barnets uppvaxt och utveckling.
Fostrande metoder far inte ha samma syfte, varak-
tighet och intensitet som de begrdnsande atgdrder
som avses i barnskyddslagen.

BESLUT OM BEGRANSNINGAR

Ett separat beslut ska alltid fattas om begriansan-
de atgarder. I beslutet ska uppfyllandet av de for-
utsdttningar som foreskrivs i lagen bedémas indi-
viduellt fran fall till fall. Platsen ddr varden utom
hemmet ordnas ska sdkerstdlla att detta forverkli-
gas fOr varje begrinsande atgdrd som anvands.

BJO faste skolhemmets uppmarksamhet vid att
begransande atgdrder inte far anvandas som me-
tod for genomfoérande av ndgon annan begransan-
de atgdrd. Tex. dr det inte mojligt att genomfora
en kroppsvisitation av ett barn genom att halla
fast barnet. Uppmarksamhet fastes ocksa vid re-
gistreringen av begridnsande atgdrder (1353/2018%).
BJO ansag att det dr viktigt att vardplatsen
utom hemmet upprdttar en sdrskild plan, med
hjélp av vilken man kan stoda tillgodoseendet av
barnets sjdlvbestimmanderitt och péverka upp-
fyllandet av kraven pa god behandling. Planen
kunde bl.a. innehalla information om vad lagen-
liga begrdnsningar innebdr vid enheten, hur de
genomfors i praktiken och hur man kan minska
anvandningen av begransningar. Syftet med en
sadan plan dr att for sin del minska behovet att
anvanda begransningar. Planen kan ocksa 6ka per-
sonalens och de placerade barnens kunskap om la-
genliga och godtagbara forfaranden (4099/2018%).
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ISOLERING

Isolering av ett barn far inte genomf&ras som en
bestraffning for barnets beteende. Isoleringen ska
ivarje situation vara nddvandig och maste avslutas
genast ndr den inte ldngre dr nodvandig (1353" och
4099/2018%).

Enligt barnskyddslagen dr det inte tillatet att kld
pd och av ett barn mot barnets vilja. BJO forutsat-
te att skolhemmet avstar fran att kld av barnet
ndr barnet fors till isoleringsrummet. I fortsdtt-
ningen ska placering i isolering och majlig relate-
rade kroppsvisitation genomféras med respekt for
barnets manniskovarde s att barnet har méjlighet
att skydda sin kropp under visitationen.

-

Isoleringsrum vid skolhemmet Pohjolakoti.
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I beslutet om isolering av barn ska man tydligt re-
gistrera situationen och barnets beteende som lett
till isoleringen, sdttet att genomfora isoleringen,
hur grunderna for fortsatt isolering har bedémts
under isoleringen samt hur man har kommit fram
till att avsluta isoleringen av barnet. Om fasthall-
ning, kroppsvisitation eller kroppsbesiktning fore-
kommer i anslutning till isoleringen av barnet ska
de separata handlingar och registreringar som for-
utsdtts i lagen goras for dessa atgarder.

Beslutet om isolering ska dessutom innehdlla
namnen pd alla personer som deltagit i isoleringen.
Skolhemmet var skyldigt att sdkerstilla att inga
utomstdende personer utanfor anstalten “hotar”
barnen med olagliga atgdrder eller begridnsande ét-
gdrder, vilka de inte ens har behorighet att genom-
fora (1353/2018%).

BJO forutsatte att skolhemmet avstar fran for-
farandena som paminner om isolering. Sadana var
atminstone att stinga in barnet i sitt rum under
tiden barnet gjorde de skriftliga uppgifter som le-
darna gett, att utan grund bryta barnets sociala re-
lationer samt att lata barnet dta avskilt i bestraff-
ningssyfte (1353/2018%).

Skolhemmet skulle sdkerstilla att den social-
arbetare som ansvarar for barnets drenden alltid
utan dr&jsmal underrdttas om isolering av barnet
(1353/2018").

BJO rekommenderade att en klocka placeras i
den ena enhetens isoleringsrum, sa att barnet har
mojlighet att halla reda pa klockan. Dessutom re-
kommenderade BJO att en tjockare och mer sing-
liknande madrass skaffas till isoleringsrummet
(1353/2018%).

Ndr ett av barnen hordes framkom det att bar-
net efter isoleringen hade varit tvunget att 6ver-
natta tre nitter i ett otrevligt isoleringsrum som
paminde om "en fangelsecell”. BJO ansdg att forfa-
randet var fornedrande f6r barnet och féste allvar-
ligt skolhemmets uppmarksambhet vid dess skyl-
dighet att ordna varden av barn utom hemmet pa
ett sdkert sitt (356/2018%).

Barnskyddsenheten &r skyldig att sdkerstdlla
att inga utomstdende personer som inte tillhor
anstalten deltar i isoleringen av barn. BJO rekom-
menderade att enheten inleder brddskande atgar-
der for att flytta isoleringsrummet till en lampli-
gare plats (4099/2018%).
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BEGRANSNING AV KONTAKTER

Enligt barnskyddslagen ska ett barn som vardas
utom hemmet tillférsdkras for barnets utveckling
viktiga, fortgaende och trygga manskliga relatio-
ner. Om ingen 6verenskommelse om kontakten
kan nas, far kontakterna mellan barnet och bar-
nets ndrstdende begransas endast pa de grunder
som faststdlls i barnskyddslagen. Beslutanderitten
i drendet ligger hos socialarbetaren - inte hos vard-
platsen. Ett 6verklagbart beslut ska alltid fattas om
begransande av kontakten.

BJO har i sina stdllningstaganden betonat att om
barnets rorelsefrihet har begrinsats och man sam-
tidigt begransar barnets ratt till tidigare 6verens-
kommen kontakt - t.ex. en tidigare 6verenskom-
men hemmavistelse - ska man i drendet separat
bedéma om det finns lagenliga forutsdttningar
for att fatta beslut om begransning av kontakten
(356* och 1353/2018*).

Barnets egen mobiltelefon kan inte beslagtas
av anstalten for sdkerhets skull eller som bestraff-
ning. Enligt barnskyddslagen har anstaltens direk-
tor ingen behorighet att fatta beslut om fortsatt
begrinsning av kontakten (1353/2018%).

Hemmavistelser som 6verenskommits for
barnet kan inte dterkallas enbart med ett munt-
ligt meddelande. Innan beslut om att flytta och
aterkalla ledigheter fattas forutsdtts det alltid att
socialarbetare som ansvarar for barnets drenden
kontaktas (4099/2018%).

BEGRANSNING AV RORELSEFRIHETEN

Det dr fraga om begrinsning av rorelsefriheten
ndr ett barn vid sidan av de allmant godtagbara
granserna med anknytning till normal uppfostran
hindras att avldgsna sig fran anstalten eller mister
mojligheten att delta fritt t.ex. i hobbyverksamhet
eller andra normala aktiviteter vid anstalten eller
utanfor anstalten. Det betraktas ocksa som en be-
gransning av rorelsefriheten om barnet endast
tillats forflytta sig tillsammans med en anstalld.
Ett skriftligt beslut som kan 6verklagas ska alltid
fattas om begrdnsning av rorelsefriheten.



Barnets rorelsefrihet hade begransats antingen
till en kort utomhusvistelse som genomférdes pa
egen hand eller sa att barnet fick avldgsna sig fran
enheten endast i sdllskap av en vuxen. Vid varje
skolhemsenhet genomf&rdes begransningen av
rorelsefriheten utan att nagot beslut om begrans-
ningen hade fattats. Det var magjligt att forlora rat-
ten till motionsrundor eller sa kunde de forkortas
som bestraffning for barnets beteende.

Godtyckligheten hos reglerna som géllde r6-
relsefriheten framhdvdes av att atskilliga barn som
placerats pa anstalten, vars rorelsefrihet begrinsa-
des kraftigt under vistelsen pa anstalten, dnda fick
resa hem pa egen hand fér hemmavistelse pa vec-
kosluten. BJO betonade att ett barns rorelsefrihet
inte far begrinsas som bestraffning for barnets be-
teende. BJO ansag att de regler for begransning av
barnens rorelsefrihet som skolhemmet tillimpade
inte grundade sig pa lagen (1353/2018)*.

Barnens rorelsefrihet pé fritiden hade begran-
sats kraftigt utan att nagra individuella beslut ha-
de fattats om detta. Barnen fick inte avldgsna sig
fran det omrade som anstalten hade avgransat for
utomhusvistelse och barnens vistelse pa anstal-
tens gard 6vervakades. Begransningarna av bar-
nens rorelsefrihet kunde vara sidan begransning
av rorelsefriheten som faststills i lagen. Da maste
beslut fattas om begransningarna (356/2018%).

BJO ansag att de regler for begransning av bar-
nens rorelsefrihet som barnskyddsenheten tillam-
pade - t.ex. i fraga om utomhusvistelse pa egen
hand och brutna sociala relationer med anknyt-
ning till detta - inte hade nagon grund i lagen.
Under den tid rorelsefriheten begransas maste
ocksa i synnerhet barnets mojlighet att gé i skola
tryggas. Om det inte dr mojligt ska de individuella
grunderna for en sadan begransning framga av
beslutet (4099/2018%).

KROPPSBESIKTNING OCH KROPPSVISITATION

Den i lagen avsedda "grundade anledningen att
misstdnka” som foranlett kroppsbesiktningen
eller kroppsvisitationen ska antecknas i barnets
handlingar. Det dr alltid fraga om en individuell
grund som ska bedémas separat for varje barn.
Dessutom ska det i barnets handlingar beskrivas
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pa vilket sdtt kroppsvisitationen och kroppsbesikt-
ningen har genomforts i praktiken.

BJO har forutsatt att barnets alder, kon, utveck-
lingsniva, individuella egenskaper samt religion
och kulturella bakgrund beaktas ndr en kroppsvi-
sitation eller kroppsbesiktning utférs. Genomfo-
randet ska vara sadant att barnet foérorsakas sa li-
ten oldgenhet som majligt (1353* och 4099/2018%).
Skolhemmet ska se till att inga utomstaende
personer som inte tillhér anstalten och inte har be-
horighet att delta i kroppsvisitationen och kropps-
besiktningen dr delaktiga. BJO ansag att det med
tanke pd barnets rattsskydd dr vdsentligt att man i
fall dér ett barn ger ett positivt sdllningsprov och
fornekar resultatet utan undantag skickar barnets
prov till ett laboratorium for analys (1353/2018%).

GRANSKNING AV POST OCH RUM

BJO har forutsatt att det ska finnas en lagstadgad
grund for granskning av post som adresserats till
ett barn eller av barnets rum. Denna grund ska be-
domas individuellt och inféras i barnets handlingar
pa vederborligt sitt. Regelbunden granskning av
ett barns post utan nagon konkret misstanke om
att forsindelsen skulle innehalla sadana dmnen f6-
remal som avses i barnskyddslagen dr inte tillaten.

BJO fdste uppmarksamhet vid att barnet har ratt
att fa veta orsaken till granskningen och ritt att
vara ndrvarande ndr granskningen genomfors
(1353* och 4099/2018%).

BEGRANSANDE ATGARDER
AV BESTRAFFNINGSKARAKTAR

BJO ansag att forfarandet “tidigarelagd ankomst
till rummet” var av samma karaktdr som en be-
straffning ndr férfarandet genomférdes schema-
tiskt som en foljd av ocksa sma barns férsummel-
ser eller dvriga beteende. A andra sidan kunde
man forsta vad som efterstravades med forfaran-
det i uppfostringssyfte. Regler och begriansningar
bor dock std i rdtt proportion till malet med reg-
lerna och begransningarna.
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Detta innebar bl.a. att reglerna for fostran och de
granser som faststalls for barnen inte far vara mer
langtgdende eller langvariga dn vad som dr n6d-
vandigt for att ett godtagbart mal ska nas. Regler-
na med anknytning till fostran far inte heller va-
ra godtyckliga eller 6verdrivna. Nér sadana regler
anvands ska man alltid ta hdnsyn till barnets dlder
och utvecklingsniva samt barnets dvriga indivi-
duella behov och omstdndigheter (356/2018%).

BJO ansag att skolhemmets férfaranden nér
fasthallning inleddes och genomfordes var lagstri-
diga. Ett barn far inte hallas fast for att bryta bar-
nets olydighet eller passiva motstdnd. Fasthéllnin-
gen ska i varje situation vara nédvindig och far
aldrig anviandas som bestraffning. BJO forutsatte
att skolhemmet faster sdrskild uppmarksamhet
vid verksamhetskulturen vid skolhemmets olika
enheter (1353/2018%).

BJO forutsatte att skolhemmet omedelbart upp-
hor med det fortryckande och fornedrande férfaran-
det i samband med skriftliga uppgifter. Om bar-
net tilldelas skriftliga uppgifter ska det finnas ett
genuint uppfostringsrelaterat syfte och mal med
uppgifterna, och de ska vara till faktisk nytta for
barnet. Utférandet av uppgifter far aldrig medfo-
ra oldgenheter for barnet och barnets utveckling
(1353/2018").

Pafoljder som riktas mot alla barn - kollektiv
bestraffning” - kan inte anses vara en acceptabel
uppfostringsmetod. BJO forutsatte att skolhem-
met avstdr fran alla kollektiva bestraffningar som
tillampas (1353/2018%).

BJO forutsatte att skolhemmet avstar fran reg-
ler och bestraffningar som dr fortryckande och for-
nedrande for barnen. Omhandertagande av ett barn
och placering av ett barn i vard utom hemmet &r
inte en bestraffning for barnet. Syftet med barn-
skyddet dr att skydda barnet och samtidigt trygga
en sa vanlig barndom och ungdomstid for barnet
som mojligt (1353/2018%).

BJO forutsatte att skolhemmet i fortsittnin-
gen beslagtar barnens egendom endast om de lag-
stadgade forutsdttningarna uppfylls samt att de
beslut som lagen kraver fattas om beslagtagande-
na. Beslagtagande far aldrig anvindas som bestraff-
ning (1353" och 4099/2018%).
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DISCIPLINARA ATGARDER ENLIGT LAGEN
OM GRUNDLAGGANDE UTBILDNING

BJO faste skolhemmets uppmarksamhet vid att
lagen om grundldggande utbildning ska tillimpas
i skolan. Detta innebar att endast disciplindra at-
gdrder enligt lagen om grundldggande utbildning
far anvandas under skoldagen (1353/2018*).

Eleverna utsattes regelbundet fér gransknin-
gar for att hitta saidana foremal som inte omfatta-
des av tillimpningsomradet for 29 § i lagen om
grundldggande utbildning. BJO ansag ocksa att
det var problematiskt att grunden for gransknin-
gen inte pd ndgot sdtt registrerades i skolans eller
elevens handlingar. Dé registreringar saknades var
det omgijligt att i efterhand utreda om gransknin-
garna var berdttigade och pa vilket sitt gransknin-
gen hade genomforts.

BJO ansag att det dr absolut nodvandigt att ele-
verna alltid underrdttas om orsaken till gransknin-
gen pa det sdtt som uttryckligen foreskrivs i lagen
om grundldggande utbildning. Granskningarna i
skolan riktades ocksa mot ett barn som inte bodde
pa skolhemmet med dnda gick i skolan. Gransk-
ningarna genomfordes varje morgon innan skol-
dagen borjade. Enligt lagen om grundldggande ut-
bildning ska det emellertid pd ett sddant sitt som
avses i lagen vara "uppenbart” att en elev innehar
forbjudna féremal for att en granskning ska fa ut-
foras (356/2018%).

Samtycke av elevens foraldrar och socialarbe-
taren hade erhallits for de granskningar som ge-
nomfordes innan skoldagen borjade. Ett sadant
synsatt eller forfarande, enligt vilket det ar mojligt
att ingripa i barnets skyddade rattssfar med stod
av barnets och vardnadshavarnas samtycke, och
inte minst socialarbetarens samtycke, dr enligt
BJO mycket problematiskt. Det dr alltid proble-
matiskt att garantera att ett samtycke verkligen dr
frivilligt nér det dr fraga om en minderarig person.
Vid barnskyddsenheter kan ett barn t.ex. vara rddd
for att bli féremal for begransande atgérder om
barnet inte gar med pa att frivilligt begridnsa sina
rattigheter. Man ska saledes avhalla sig fran att ge-
nomfora en granskning - och fran att utvidga den
for att t.ex. hitta snus — enbart med st6d av sam-
tycke (356/2018%).



Smagruppsundervisning vid skolan i familjehemmet
Ojantakanen.

BJO féste regionforvaltningsverkets uppmark-
samhet i allmdnhet pa att det enligt 80 § i barn-
skyddslagen dr verkets uppgift att i synnerhet
Overvaka anvindningen av begrdnsande atgédrder
vid barnskyddsanstalterna. BJO féste ocksa region-
forvaltningsverkens uppmadrksamhet pa den moj-
lighet som verken enligt forfattningen har att be-
reda ett barn mojlighet till fortroligt samtal med
en representant for verket. BJO beslutade att pa
eget initiativ utreda vilka atgdrder Institutet for
halsa och vilfdrd i egenskap av tillsynsmyndighet
for statens skolhem och Utbildningsstyrelsen i
fraga om den grundldggande utbildningen kom-
mer att vidta med anledning av de iakttagelser och
stdllningstaganden som framfors i protokollet
(356/2018%).

BJO konstaterade att ett forfarande dir sidant
som hint under skoltid paverkar barnets fritid i
vard utom hemmet inte har ndgon grund i lagen
om grundldggande utbildning. BJO beslutade att
be skolhemmen om en redogorelse i drendet

(356/2018%).
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BARNETS RATT ATT UTTRYCKA SIN ASIKT
OCH PAVERKA SIN VARDAG

BJO forutsatte att skolhemmet i fortsdttningen
tryggar de placerade barnens mojligheter att vara
delaktiga i och paverka sddant som galler dem.
Barnets egen asikt ska utredas och verkligen beak-
tas saval ndr administrativa beslut fattas som i det
dagliga genomf6randet av varden utom hemmet.
Det att barnet uttrycker sin dsikt far inte leda till
pafoljder. Barnets virdplats utom hemmet maste
kunna skapa en hemlik atmosfir pa anstalten, ddr
barnet upplever att det dr tryggt och dir barnet
kan samtala i fortroende med de vuxna som ingar
i barnets vardag pa vardplatsen utan rddsla for pa-
foljder (1353* och 4099/2018*).

Enligt BJO var det sdrskilt orovickande att bar-
nens klienthandlingar och berittelser férmedlar
en bild av att skolhemmet betraktar barnens for-
sok att paverka sin vardag som ett icke onskvart
beteende, eftersom de vuxna pa enheterna fattar
alla beslut och bestimmer vad barnet far gora i
varje situation och hur barnet ska uppfora sig. Bar-
net ska dock ha mojlighet att paverka férfarande-
na i sin vardag och diskutera férfarandena med de
personer som har hand om barnets vard. BJO fdste
uppmadrksambhet att ett barn har rétt till hobbyer.
Anstalten dr skyldig att stdda och uppmuntra bar-
net att ha hobbyer och i praktiken ordna hobby-
mojligheter for barnet (1353/2018%).

BARNETS RATT ATT TRAFFA SIN SOCIALARBETARE

Ett barn som har placerats pa en barnskyddsan-
stalt har ovillkorlig ratt att pa begidran samtala for-
troligt med sin socialarbetare. BJO forutsatte att
barnets ritt att diskutera med sin socialarbetare
inte begransas och att samtalens fortrolighet res-
pekteras i fortsdttningen. Ett bra férfarande som
tillgodoser och framjar barnets rittigheter kan
anses vara att bade anstalten och socialarbetaren
antecknar i barnets handlingar ndr socialarbeta-
ren har triffat barnet och pa vilket sitt motet har
genomforts. Dessutom bor det registreras om mo-
tet har ordnats personligen pa tu man hand. BJO
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rekommenderade att skolhemmet utvecklar forfa-
randen som tryggar barnets mojligheter att varje
manad uttrycka sina asikter om hur varden f6rl6-
per till sin socialarbetare (1353/2018%).

BJO beslutade att be kommunerna som place-
rat barn vid barnskyddsenheten att redogdra for
pa vilket sdtt socialarbetarna som ansvarar for bar-
nens drenden i sjilva verket har méjlighet att full-
gora sina lagstadgade uppgifter. Dessutom begir-
de BJO att varje socialarbetare som ansvarar for
drenden som giller barn placerade vid enheten
trdffar respektive barn och forklarar gransknings-
protokollets innehdll och betydelse for barnet. So-
cialarbetare ska ge barnet mojlighet att samtala pa
tuman hand. I den ovan nimnda redogérelsen ska
det dven klargoras ndr och pa vilket sitt protokol-
let har diskuterats med barnet (4099/2018%).

PERSONALENS BETEENDE

Skolhemmets uppmadrksambhet fdstes vid sakligt
beteende fran personalens sida med anledning av
det som framf6rts under hérandena med barnen.
BJO konstaterade att dven anstillda som ar verk-
samma pa uppdrag av en myndighet, t.ex. anstdll-
da vid en barnskyddsanstalt, maste bete sig sakligt
och anvinda ett sadant sprak och sadana uttryck
som foljer god sed och respekterar barnet.

Fostringsarbetet som personalen vid en barn-
skyddsanstalt utfor fungerar som exempel pa hur
vuxna beter sig i olika situationer for barnen som
placerats pd anstalten. Darfor ska personerna som
ansvarar for vardarbetet vid anstalten och de som
arbetar pa anstalten agera pa ett sddant sdtt att bar-
nen som placerats pa anstalten kan ta till sig sak-
liga beteendemodeller och bra tillvigagangssatt
(1353/2018").

Taasiagdrden erbjuder for seniorer effektiverat service-
boende dygnet runt. Ddr bor ocksa tvd katter.
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3514 )
ENHETER FOR DE ALDRE
INOM SOCIALVARDEN

Malsdttningen dr att den dldre ska bo i sitt eget
hem med hjilp av den hemvard som behévs. Nar
detta inte langre dr mojligt, flyttar den dldre till en
anstalt eller till en vard- och boendeenhet, dir den
dldre far vard dygnet runt. Vid behov omfattar vér-
den ocksa vérd i livets slutskede. I Finland finns
det ndstan 2 200 enheter med heldygnsomsorg
avsedda for dldre personer. Numera virdas ingen
lingre pd en enhet pa grund av alderdom. Varden
av dldre med flera sjukdomar innebér halsovard
och omsorg vid antingen en socialvardsenhet
eller en hdlsovardsenhet.

Inspektionerna riktas i forsta hand till slutna
enheter som tillhandahaller dygnetruntvard av
minnessjuka personer och till psykogeriatriska
enheter dir begransande atgarder tillimpas. Ma-
let dr att man pa samma ort besdker enheter som
drivs bade av privata och av offentliga tjansteleve-
rantorer. Pa sa sitt dr det maojligt att upptacka skill-
nader i servicenivan. Ar 2018 lag tyngdpunkten for
inspektionerna pa kommunernas egna enheter.

Inom social- och hilsovarden, d&ven inom ald-
reomsorgen, forutsitts enheterna ha en plan for
egenkontroll. I den antecknas de centrala atgar-
der som tjansteleverantorerna sjdlva vidtar for att
Overvaka sina verksamhetsenheter, personalens
verksamhet och kvaliteten pa de producerade




tjdnsterna. Inom socialvirden har personalen en
lagstadgad skyldighet att meddela missférhallan-
den som upptdcks i varden. Alla negativa pafoljder
riktade mot den som framfort oro dr férbjudna.

Vid inspektionerna av enheter for dldre fasts
sdrskild uppmarksamhet vid anvindningen av be-
gransande atgirder. Dessa atgdrder dr problematis-
ka, eftersom det fortfarande inte finns nagon lag-
stiftning om begransningar fér minnessjuka dldre.
Enligt grundlagen ska sadana dtgdrder dock base-
ra sig pa lagstiftning. Justitiecombudsmannen har
i atskilliga stallningstaganden forutsatt att det ska
lagstadgas om begransande atgirder riktade mot
dldre.

Justitieombudsmannen har ansett att anvand-
ningen av begransande atgarder ska vara transpa-
rent och respektera manniskovardet sa linge in-
gen lagstiftning om begransande atgirder existe-
rar. Som minimikrav bér man beakta vad som t.ex.
i mentalvardslagen foreskrivs om begransade at-
gdrder i samband med vard mot patientens vilja.
Under inspektionerna fdsts vikt vid bl.a. de begran-
sande atgdrdernas varaktighet, registreringen av
atgdrderna och beslutsfattandet om atgarderna.

Alla protokoll som upprdttas 6ver inspektio-
nerna publiceras pa justitiecombudsmannens webb-
plats. Genom att publicera inspektionsprotokollen
meddelas offentligt att enhetens verksamhet 6ver-
vakas. Via dem far & andra sidan ocksa de boende,
de anhoriga och de anstillda information om iakt-
tagelser som gjorts i samband med inspektionen.
Vid inspektionen kan man ocksa férutsitta att pro-
tokollet under tre manaders tid ska finnas pa en-
hetens anslagstavla tillganglig for alla. Malet dr att
de boende, anhoriga och andra ska anmadla miss-
forhallanden som forblivit oupptdckta till tillsyns-
myndigheten.

Under inspektionsaret gjordes alla inspektioner
vid enheter for de dldre pa det nationella besoks-
organets mandat. Ar 2018 genomfordes 11 inspek-
tioner av sadana objekt, av vilka en riktades mot
en enhet som upprdtthalls av en privat servicepro-
ducent. Alla inspektioner var oanmailda. En av
inspektionerna var ett uppfoljningsbesck som
genomfordes kvallstid.

Inspektionsobjekten, observationerna och re-
kommendationerna presenteras i avsnitt 4.13 Ald-
re personers rattigheter.
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BOENDEENHETER F(")R‘ PERSONER
MED UTVECKLINGSSTORNING ELLER
FUNKTIONSNEDSATTNING

I statsradets principbeslut om tryggande av indi-
viduellt boende och tjinster for personer med ut-
vecklingsstorning fran 2012 faststélldes som hu-
vudmadl att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. En-
ligt uppgifter fran Kehitysvammaliitto har klient-
mangderna 6kat under de senaste dren inom i syn-
nerhet boende med stod dygnet runt, s.k. assiste-
rat boende. Pa motsvarande sitt att antalet lang-
varigt bosatta pd institutioner for personer med
funktionsnedsittning minskat. Aven om riktnin-
gen har varit ritt, verkar det som att boendet pa
anstalt inte kommer att férsvinna inom den tid
som stallts upp som mal.

Enligt uppgifter fran olika kallor finns det
knappt 1 000 enheter med intensifierad service
avsedda for personer med funktionsnedsattning,
av vilka cirka 400 drivs av en privat serviceprodu-
cent. Antalet enheter som tillhandahaller anstalts-
vard dr 26 och 11 av dem drivs av en privat service-
producent. Vid storsta delen av dessa enheter an-
vands begrinsande atgdrder.

Vid inspektionerna av enheter inom anstalts-
varden och boendeserviceenheter for personer
med funktionsnedsdttning féstes sirskild upp-
madrksamhet vid anvindningen av de begrins-
ningsatgdrder som avses i lagen angaende special-
omsorger for utvecklingsstorda (och som tradde
i kraft den 10 juni 2016) och hur de antecknas och
forfarandena for beslutsfattande och dndringsso-
kande. Enligt forarbetet for lagen angaende spe-
cialomsorger for utvecklingsstorda ska en begran-
sningsatgdrd anvandas i verkliga undantagsfall
och som sista atgird. Om en person som far spe-
cialomsorger upprepat utsdtts for begransnings-
atgarder, bor man 6vervaga om enheten i fraga dr
en limplig och dndamalsenlig plats f6r personen.
Det dr viktigt att alltid bedéma rutinerna vid en-
heten ocksa ur ett helhetsperspektiv.

En begransningsatgdrd ska anvindas bara ndr
det dr nodvandigt for att trygga en annan grund-
laggande fri- och rittighet som har storre vikt dn
den fri- och réttighet som begridnsningsatgirden
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riktas mot. En begransningsatgard far saledes
aldrig anvandas i fostrande eller disciplindrt syf-
te. Vid inspektionerna beddéms férutom begrans-
ningsatgdrderna ocksa boendeférhéllandena och
verksamhetsutrymmenas tillginglighet och dnda-
malsenlighet. Man féster ocksa uppmarksamhet
vid hur de funktionsnedsatta personernas sjdlv-
bestimmanderdtt och mojligheter att delta till-
godoses och om de far tillrdackligt med hjdlp och
omsorg.

I och med ratificeringen av FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning (10 juni 2016) blev riksdagens justitieom-
budsman den mekanism som avses i artikel 33.2
i konventionen, vars uppdrag det ar att framja,
skydda och 6vervaka tillgodoseendet av rattighe-
terna for personer med funktionsnedsattning.
Denna justitiecombudsmannens specialuppgift
samt inspektionsiakttagelser om tillganglighet
och hinderfrihet behandlas mera ingaende i av-
snitt 3.4.

Totalt 12 boendeenheter f6r personer med utveck-
lingsstorning eller funktionsnedsdttning inspek-
terades. Tvd av objekten var enheter avsedda f6r
personer med funktionsnedsdttning, vilka till-
handaholl boendeservice dygnet runt. Den ena
av dessa enheter var avsedd for personer som har
betydande funktionsbegransningar pa grund av
missbruk och/eller mentala stérningar samt so-
ciala problem och forsvagad kognitiv kapacitet.
Den andra var avsedd for personer 6ver 65 ar
med fysiska och/eller psykiska funktionsbegrans-
ningar. De andra inspekterade objekten var enhe-
ter avsedda for personer med utvecklingsstorning.
I fyra av de inspekterade boendeenheterna fanns
klienter som omfattades av specialomsorger som
dr oberoende av en persons vilja. En majoritet av
inspektionerna (7) var oanmalda. Bland inspek-
tionsobjekten drevs fyra enheter av privata tjanst-
eleverantorer. Inspektionsobjekten var:

Ljudisolerade stolar vid samkommunen fér Kolpene servicecentral.
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Esperis vardhem Narikka den 19 mars 2018,
Trdskanda, 24 platser, privat serviceproducent
(1376/2018%)

Validia-huset i Fagelkarret den 25 april 2018,
Esbo, 21 platser, privat serviceproducent
(1871/2018%)

Attendos servicehem Valkamahovi den 4 juli
2018, Helsingfors, tre grupphem med sam-
manlagt 45 invanare, privat serviceproducent
(3351/2018)

Samkommunen for Kolpene servicecentral /
Servicehemmet Metsdrinne den 20 september
2018, Rovaniemi, 17 platser, uppratthalls av
kommunen (3375/2018)

Stiftelsen Rinnehemmets boendeenheter vid
Pipolakoti den 6 juli 2018, Karislojo, 20 platser,
privat serviceproducent (3524/2018)
Omsorgen om utvecklingsstorda vid Norra
Osterbottens sjukvardsdistrikt / Rehabilite-
ringsenheten for vuxna den 11-12 december
2018, Uleaborg, 12 platser, uppratthalls av kom-
munen (4639/2018)

Kuumaniemi grupphem, Kemijdrvi den 20 sep-
tember 2018, 12 platser, uppratthalls av staden
(4665/2018)

Samkommunen f6r Kolpene servicecentral /
Boendetjdnsterna den 21 september 2018, Ro-
vaniemi, 9 gruppbostdder och 4 bostdder, upp-
ratthalls av kommunen (4701/2018)
Samkommunen for Kolpene servicecentral /
Mintyrinne och Mustikkarinne den 20-21 sep-
tember 2018, Rovaniemi, sammanlagt 26 plat-
ser, uppratthalls av kommunen (4880/2018)
Samkommunen f6r Kolpene servicecentral /
Rehabiliteringscentret Vuoma den 21 septem-
ber 2018, Rovaniemi, 15 platser, uppratthalls
av kommunen (5028/2018)

Omsorgen om utvecklingsstorda vid Norra
Osterbottens sjukvardsdistrikt / Rehabilite-
ringsenheten f6r barn och unga den 11-12 de-
cember 2018, Uledborg, sammanlagt 10 plat-
ser, uppratthalls av kommunen (6388/2018)
Omsorgen om utvecklingsstorda vid Norra
Osterbottens sjukvardsdistrikt den 11-12 de-
cember 2018, Uledborg, atta platser, uppratt-
halls av kommunen (6389/2018)
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En ldkare for utvecklingsstorda deltog som utom-
stdende expert vid sammanlagt sex inspektioner.
Under en inspektion deltog en expert fran Mannis-
korittscentret (VIOK) som utomstaende expert.
Dartill deltog experter fran Manniskorattscentret
i ndgra inspektioner. Nedan presenteras vissa cent-
rala stillningstaganden och rekommendationer.
En del giller inspektioner som genomférdes 2017,
for vilka stallningstagandena har utfirdats 2018.

ANVANDNING AV BURSANG

I samband med en inspektion av en anstalts- och
boendeenhet for utvecklingsstdrda personer upp-
tacktes det att bursidngar (cage bed) anvandes pa
en avdelning. Motsvarande sidngar har inte tidiga-
re observerats under justitiecombudsmannens eller
det nationella besdksorganets inspektioner.

For ett barn under 10 ar anvandes sdngen for
att férhindra att barnet faller ur singen under ett
epilepsianfall. Det var inte frdga om en sedvanlig
spjdlsdng avsedd for sma barn (0-3-dringar), utan
en storre bursdng av metall som ocksa hade tak.
Sdngen hade tillverkats av en lokal verkstad. Pa
samma avdelning anvindes ocksa en bursing for
ett annat barn. De beslut om begransade atgarder
som forutsatts i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda hade fattats om anvandnin-
gen av sdngarna.

Europeiska kommittén for férhindrande av
tortyr och omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) har konstaterat att
anvandningen av bursdngar kan anses kranka man-
niskovérdet och att anvindningen av dem omedel-
bart bor upphora. Riksdagens social- och hilso-
vardsutskott har i sitt betinkande (ShUB 4/2016)
konstaterat att andra metoder ska anvandas i stal-
let f6r begrdnsande utrustning alltid da det dr moj-
ligt. I stéllet for begransande atgirder kan det vara
mojligt att anvinda t.ex. en ldg och bred sing eller
en sdng vars hojd kan justeras elektroniskt beroen-
de pa situationen och behovet.

JO uppmanade till att slopa anvindningen av
bursdngar och till att hitta alternativa 16sningar.
Lagenligheten hos begriansande atgiarder som
anvands inom omsorgen om utvecklingsstorda
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kan foras till domstol f6r beddmning. I sista hand
beddmer domstolen om den begrdnsande atgar-
den eller utrustningen kan betraktas som lagenlig
i det enskilda fallet. JO betonade ocksa att begran-
sande utrustning ska uppfylla kraven enligt lagen
om produkter och utrustning for hilso- och sjuk-
vard. Sadan utrustning kan t.ex. vara sjukhussan-
gar som har kanter (inspektionerna av anstalts-
och boendeenheterna for utvecklingsstorda per-
soner vid samkommunen fér Norra Karelens so-
cial- och hilsovardstjidnster Siun sote, 6311* och
5920/2017).

Samkommunen meddelade att den i stdllet for
sdngar med héga kanter ska férséka hitta singar som
uppfyller kraven i lagen om produkter och utrustning
for hdlso- och sjukvard, utan att hdlsan och sikerhe-
ten dventyras.

PERSONALRESURSERNAS TILLRACKLIGHET

JO fiste virdhemmets uppmarksamhet pa bl.a.
att en verksamhetsenhet for specialomsorger en-
ligt lagen om specialomsorger om utvecklings-
storda ska ha ett tillrdckligt antal yrkesutbildade
personer inom socialvarden och hilso- och sjuk-
varden samt 6vrig personal med tanke pa verk-
samheten och de sdrskilda behoven hos dem som

M4
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Bursdng av metall med tak.

ges specialomsorger. JO ansag att det var positivt
att staden inom sitt omrade Overvakade de privata
boendeenheternas verksamhet och tillgodoseen-
det av personaldimensioneringen (1376/2018%).
Enheten hade en stor personalomsittning.
Det utmanande arbetet och bristen pé arbetskraft
kunde for sin del paverka situationen. Inspektorer-
na fick uppfattningen att personalen behévde mer
arbetshandledning. Under samtalen som fordes i
samband med inspektionen lyftes ocksa den stdn-
diga personalbristen fram. Det fastes uppmark-
sambhet vid att verksamhetsenheten maste ha den
personal som kravs for verksamheten (1871/2018%).
Av handlingarna framgick det att enheten
ocksa hade inkluderat studerande i berdkningen
av personalstyrkan. JO féste pa allmdn niva upp-
marksambhet vid att en studerande dnnu inte dr
en yrkesutbildad person inom social- eller hdlso-
varden. Det dr arbetsgivarens ansvar att se till att
endast sadana personer som har tillrickliga yrkes-
fardigheter deltar i anvindningen av begransande
atgdrder. Nar det gdller studerande ska man nog-
grant beddma om studerandens yrkesfiardigheter
dr tillrackliga for att delta i den begransande atgar-
den. Studerande kan inte heller ta ansvaret for an-
vandningen av begridnsande atgdrder, utan det be-
hovs handledning och 6vervakning av yrkesutbil-
dade personer.



JO paminde om att en studerande som tillfalligt
ar verksam i uppgifter som ska utforas av yrkesut-
bildade personer inom social- eller hdlsovarden
omfattas av foreskrifterna som giller yrkesutbil-
dade personer. Detta innebdr att saidana studeran-
de ocksa kan bli foremal for t.ex. pafoljder for fel-
aktigt forfarande (inspektionen av rehabiliterings-
enheten for vuxna vid Vaalijala samkommun,
7007/2017%).

Rehabiliteringsenheten meddelade att endast
laroavtalsstuderande som anstllts och utbildas av
organisationen rdknas med i enhetens personalstyr-
ka. Ldroavtalsstuderandena deltar inte i anvdndnin-
gen av begrdnsande dtgdrder.

INTEGRITETEN INOM BOENDESERVICE

JO har foreslagit att alla personer med funktions-
nedsdttning som bor i en boendeserviceenhet ska
ha tillgang till eget rum inklusive dusch och toa-
lett.

InspektOrerna ansag att det var en brist att alla
boende inte hade egen toalett och dusch i de per-
sonliga bostdderna (rummen), med tanke pa ord-
nandet av ett hemlikt boende och tryggandet av
integritetsskyddet (1376/2018*).

Enheterna hade kameradvervakning i de ge-
mensamma vistelseutrymmena, isoleringsrum-
met och korridorerna. JO konstaterade att kame-
radvervakning alltid ar ett ingrepp i personens in-
tegritet och att kameradvervakningen alltid maste
vara nddvdndig. Anvandningen av kameradvervak-
ning kan inte motiveras med att personalen har li-
ten personal. Nodvindigheten ska bedémas regel-
bundet pa ett sddant sitt att invanarnas individuel-
la behov beaktas i beddmningen (7007/2017%).

SJALVBESTAMMANDERATT
OCH MOJLIGHETER ATT DELTA

Individens sjdlvbestimmanderdtt dr en av de ba-
rande principerna i FN:s konvention om rattighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning. Enligt
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
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storda ska den som ges specialomsorger tryggas
mojligheten att delta och medverka i sina egna
drenden.

Enligt JO ska ett barn i regel fa anvinda sin egen
telefon i enlighet med sin alder och utvecklings-
niva pa samma sdtt som barn som inte rehabilite-
ras vid ett elevhem. Om de tekniska anordningar-
na som barnet forfogar 6ver beslagtas av elevhem-
met av individuella fostringsrelaterade skl - t.ex.
under natten - ska det finnas en sérskild orsak till
detta som dr direkt relaterad till barnet. En sddan
orsak kunde t.ex. vara att barnet inte klarar av att
sluta anvdnda telefonen eller att telefonen stor
barnets sémn.

Justitieombudsmannen betonade att reglerna
med anknytning till fostran inte far vara 6verdriv-
na och att man i anviandningen av dem alltid ska
beakta barnets alder och utvecklingsniva samt bar-
nets dvriga individuella behov och omstdndighe-
ter (elevhemmet Jolla vid Vaalijala samkommun,
6421/2017%).

En person med funktionsnedsittning har ratt
att fa information om sina réittigheter samt om
vilka skyldigheter och réttigheter rehabiliterings-
enheten har i anslutning till ordnandet av rehabili-
tering och vard. JO ansag att det var viktigt att re-
habiliteringsenheten 6kar klienternas medveten-
het om sjdlvbestimmanderitten och klienternas
Ovriga rattigheter (7007/2017%).

Rehabiliteringsenheten meddelade att enheten
efter inspektionen hade borjat informera klienterna
om sjdlvbestimmanderdtten och klientens dvriga rdt-
tigheter. Klienterna kan fritt stdlla fragor och fram-
fora tankar till organisationens experter pd sjélvbe-
stimmanderdtten.

ANVANDNING AV SAKERHETSRUM

Ett sdkerhetsrum kan anvidndas for att lugna en
person inom specialomsorgen om utvecklingsstor-
daien situation ddr det dr sannolikt att en person
som beter sig pa ett utmanande sétt annars skulle
dventyra sin egen hilsa eller sikerhet, andra perso-
ners hilsa eller sikerhet eller fororsaka betydande
egendomsskador. Anvidndning av ett sdkerhetsrum
forutsdtter att de forutsattningar for kortvarig,
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hogst tva timmar lang, avskildhet som faststalls
i lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda uppfylls.

Ett sdkerhetsrum kunde ocksa anvdndas ndr
man beddmer att personen som avskiljs fir en ne-
gativ kdnsloupplevelse av sitt eget rum om perso-
nen stdngs in i sitt eget rum, som borde vara en
trygg och behaglig plats for personen. Om man
ddremot bedomer att det har en lugnande inver-
kan pa personen om personen halls i avskildhet i
sitt eget rum, ska anvandning av personens eget
rum betraktas som ett béttre alternativ.

Under inspektionen framkom det att anvindnin-
gen av sikerhetsrummet hade minskat avsevart
fr.o.m. 2016. Minskningen konstaterades ha ett
samband med dndringarna av lagen angaende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda, som tradde i
kraft den 10 juni 2016. Den kortvariga avskildhe-
ten far paga i hogst tva timmar och i férarbetena
till lagen konstateras det dessutom att anvandning
av klientens eget rum dr ett bdttre alternativ dn sd-
kerhetsrummet om avskildhet i sitt eget rum har
en lugnande inverkan pa klienten.

Rehabiliteringsenhetens mal var att utmanan-
de situationer ska kunna hanteras vid enheten utan
att sdkerhetsrummet behover anvindas. Om man
har varit tvungen att anvinda isolering har isole-
ringarna i regel kunnat avslutas efter 1-2 timmar.
Man har forsokt framja detta genom att géra kon-
sultationsbesck vid de olika enheterna och 6ka re-
surserna pa ett forutseende sitt for eventuella kris-
situationer (7007/2017%).

UTOMHUSVISTELSE

Det ingar i tillgodoseendet av en utvecklingsstord
persons grundldggande behov att t.ex. ombesorja
tillrdcklig motion eller utomhusvistelse.

I samtalen med klienterna och deras ndrstaende
framkom det att klienternas utomhusvistelser in-
te alltid antecknades i de dagliga registreringarna.
Dessutom framkom det att utomhusvistelsen re-
gelbundet kunde begrinsas i borjan av undersok-
nings- eller rehabiliteringsperioden. JO betonade
vikten av klienternas dagliga utomhusvistelse som
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en del av den vard av god kvalitet som avses i lagen
om klientens stédllning och rdttigheter inom so-
cialvirden. Ndr det giller att ordna utomhusvistel-
se i tillracklig utstrackning dr det fraga om att till-
godose de grundlaggande behoven och saledes
dven respektera mdnniskovardet. JO rekommen-
derade att utomhusvistelsen skulle inkluderas i
klientens vard- och serviceplan samt att en daglig
anteckning om genomfoérandet av utomhusvistel-
sen skulle goras i klientens papper (7007/2017%).
Samkommunen meddelade att klienternas utom-
husvistelse i fortsdttningen kommer att inkluderas
i klientens personliga rehabiliteringsplan. Klientens
utomhusvistelser ska antecknas tydligt i de dagliga
registreringarna, samt dven om klienten mdjligen av-
star fran utomhusvistelse. Mjligheter till utomhus-
vistelse ska erbjudas varje dag.

HORANDE AV KLIENTER OCH NARSTAENDE

Under samtalen med klienternas ndrstaende fram-
kom det att de ndrstaende inte alltid har varit ngj-
da med hur elevhemmets personal har hort dem i
irenden som giller klientens vérd. Aven en omed-
vetenhet 6ver huvud taget om elevhemmets for-
faranden och vad barnets rehabilitering i praktiken
omfattar lyftes fram under samtalen. JO bedom-
de att samarbetet mellan elevhemmet och de nir-
stdende inte alltid hade genomforts pa basta mojli-
ga sdtt. JO rekommenderade att elevhemmet i fort-
sdttningen faster vikt vid samarbetet (6421/2017*).

Efter inspektionen 6verlimnade en ndrstaende
till en klient ett brev ddr personen lyfte fram miss-
forhallanden som personen upplevt. Brevet skic-
kades till rehabiliteringsenheten for kinnedom,
sd att enheten kan beakta brevet som en del av ut-
varderingen och utvecklingen av sin verksamhet.
I enhetens plan f6r egenkontroll hade utveckling
av ett kundresponssystem ndmnts som en punkt i
utvecklingsplanen. JO uppmanade enheten att ut-
veckla ett kundresponssystem (7007/2017%).

Efter inspektionen erhélls en redogorelse av en-
heten, enligt vilken organisationen hade utvecklat
ett gemensamt responssystem. Enheten samlar kon-
tinuerligt respons av klienterna och deras ndrstdende
i ett responshdfte som gas igenom varje vecka under
arbetsplatsmétet och dven beaktas i verksamheten.



Dessutom samlas respons in med en separat blankett.
Intressentgrupper och klienternas ndrmaste ndtverk
uppmanas att ge respons.

ANVANDNING AV VAKTARE

En privat serviceproducents boendeserviceenhet
hade en viktartjanst med verksamhet dygnet runt.
Enligt uppgifter fran personalen kunde en vikta-
re kallas till platsen om en klient t.ex. pd grund av
missbruk betedde sig osakligt eller hotfullt och in-
te gick med pa att avldgsna sig fran de gemensam-
ma utrymmena efter att ha blivit tillsagd. Vakta-
ren kunde enligt personalen vid behov anvanda
fysiska metoder for att ledsaga klienten t.ex. till
klientens bostad. Om olagliga rusmedel upptdcks
hos en invanare, t.ex. narkotika, kallas polisen till
platsen.

I den redogdrelse som gavs efter inspektionen
preciserades det att viktartjinsten hade inrdttats
for att trygga personalens sikerhet. Viktarna kan
bidra till att lugna klienten redan enbart genom
sin ndrvaro, men de har ingen rétt att anvanda fy-
siska metoder for att ledsaga klienten till klientens
bostad. Enligt enhetens servicechef kommer vak-
tartjanstens syfte och befogenheter dnnu att gas
igenom pa nytt tillsammans med personalen.

JO ansag att vaktare kan anviandas i en service-
boendeenhets allmdnna utrymmen for uppgifter i
enlighet med lagstiftningen om privata sikerhets-
tjdnster. Det dr fraga om hurdana uppgifter vaktar-
na eller ordningsvakterna tilldelas och huruvida
véaktarnas befogenheter dr tillrdckliga for att ut-
fora de tjanster som serviceboendeenheten har
bestillt.

1JO:s avgorandepraxis har det betonats att pri-
vata viktare inte pa nagot sdtt far delta i atgdrder
med anknytning till varden av klienten, vilka an-
kommer pa personalen. Atgirder som begrinsar
klientens sjdlvbestimmanderdtt ska anses som
uppgifter i anslutning till varden som viktare i
regel inte far delta i. Diremot far viktare inom
ramarna for sin befogenhet trygga t.ex. vardper-
sonalens integritet och ett sdkert utférande av
arbetsuppgifterna (1871/2018%).
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3.5.16 )
HALSO- OCH SJUKVARD

Inom hailso- och sjukvarden finns ingen exakt
uppgift att tillga om antalet hélso- och sjukvards-
enheter som hor till inspektionsobjekten for det
nationella besdksorganet. Enligt uppgifter fran
social- och hdlsovardsministeriet finns det cirka
50 psykiatriska enheter ddr tvang anvands. For-
utom detta finns det ocksa andra enheter inom
hilso- och sjukvard ddr man ger psykiatrisk spe-
cialsjukhusvard och ddr man anvidnder tvang (jour-
enheterna vid somatiska sjukhus) eller ddr man
vardar frihetsberévade (Enheten for hilso- och
sjukvard for fangar).

Inom halso- och sjukvarden samarbetar man
med tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira) och regionférvaltningsver-
kena. Fore en inspektion haller man regelbunden
kontakt med det behoriga regionférvaltningsver-
ket for att fd information om tillsynsmyndighe-
tens iakttagelser av objektet. Under de senaste aren
har det ocksa blivit kutym att kalla det behdoriga
regionforvaltningsverkets regionforvaltningscver-
lakare till det avslutande samtalet i samband med
inspektionen. Det slutgiltiga inspektionsprotokol-
let skickas ocksa alltid till regionférvaltningsver-
ket for kannedom.

Inspektionen av psykiatrin vid Kajanalands
centralsjukhus kan ndmnas som ett bra exempel
pa samarbete. Regionforvaltningsoverlikaren som
deltog i det avslutande samtalet besokte dnnu sjuk-
huset tre och fem manader efter inspektionen.
Under det senare besoket gick regionfoérvaltnings-
overldkaren tillsammans med resultatenhetens
representanter igenom rekommendationerna som
presenterades i det nationella besoksorganets ins-
pektionsprotokoll samt de atgdrder som sjukhuset
genomfort. Regionforvaltningséverldkaren under-
rdttade justitieombudsmannen om sina observa-
tioner.

Fore inspektionen kontaktas dven halsovards-
enhetens patientombudsman i syfte att fa bak-
grundsinformation. Det slutgiltiga inspektions-
protokollet skickas rutinmadssigt till patientom-
budsmannen.
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Pa grund av det stora antalet inspektionsobjekt ar
man tvungen att prioritera mot vad man riktar de
begransade resurserna. Inspektionerna dr ocksa i
huvudsak riktade mot de enheter ddr man anvan-
der mest tvang och ddr patientmaterialet dr mest
utmanande. Dessa dr statens rattspsykiatriska
sjukhus (Niuvanniemi och Gamla Vasa sjukhus)
och andra enheter som ger rattspsykiatrisk vard.
Man stravar efter att regelbundet inspektera dessa
objekt, vilket i praktiken innebdr att man besdker
dem med ndgra ars mellanrum.

Malet dr ocksa att regelbundet inspektera en-
heterna for sdrskilt svarbehandlade minderériga
(enheterna i Tammerfors och Kuopio). Annars
paverkas valet av inspektionsobjekt av ndr man
senast inspekterat enheten och om det kommit
manga klagomal om enheten.

Vid inspektioner av hilso- och sjukvardsen-
heter deltar i regel alltid en utomstdende medi-
cinsk expert. Under berdttelsearet var det endast
vid inspektionerna av Enheten for hdlso- och sjuk-
vard for fangar som ingen utomstaende expert
deltog. I och med att en medicinsk expert borjat
delta i inspektionerna har det blivit majligt att i
samband med dem madngsidigare dn tidigare ins-
pektera bl.a. anvandningen av begrdnsande atgar-
der och méjligheterna att férebygga dem. Ar 2018
introducerades dessutom tva erfarenhetsexperter,
vars sakkunskap anvindes vid fyra inspektioner
inom hélsovarden.

Inspektionerna av psykiatriska enheter forrat-
tas numera ndstan utan undantag oanmadlda. En-
heten far dock i forvdg ett brev om att en inspek-
tion kommer att forrdttas vid enheten inom ett
visst tidsintervall. Detta gor det mgjligt att be en-
heten om material pa férhand. T.ex. har psykiatris-
ka enheter blivit ombedda att for varje avdelning
skicka forteckningar som inkluderar centrala upp-
gifter om patienterna, t.ex. tidpunkten f6r ankomst
till sjukhuset, juridisk status, psykiatriska diagno-
ser, betydande somatiska diagnoser. Med hjilp av
forteckningen dr det mojligt att snabbt fa en hel-
hetsbild av patienterna pa avdelningen. Informa-
tionen underldttar ocksa valet av patienter som
ska intervjuas - t.ex. den patient som kommit se-
nast till avdelningen eller den patient som varit
lingst pd avdelningen.
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Vardpersonalen har en viktig roll i férebyggandet
av dalig behandling. Darfor fasts det under ins-
pektionerna stor uppmaérksamhet vid tillvigagan-
gssitt, anvanda blanketter samt vilken introduk-
tion och vilka anvisningar personalen har fatt.

Ett utkast av inspektionsprotokollet - ddr JO:s
prelimindra stillningstaganden och rekommenda-
tioner presenteras - skickas till inspektionsobjek-
tet, som har mojlighet att kommentera utkastet.
Ofta meddelar hilsovardsenheten redan i detta
skede vilka dtgdrder enheten har vidtagit med an-
ledning av JO:s prelimindra rekommendationer.
JO har ansett att detta dr mycket positivt och ett
bevis pa att den konstruktiva dialogen fungerar.

Det nationella besoksorganet foretog samman-
lagt 10 inspektioner av olika enheter inom halso-
och sjukvarden. Hilso- och sjukvarden for fangar
meddelades i forvdg om inspektionerna. I dvrigt
var inspektionerna oanmélda pé det sdtt som be-
skrivs ovan, eller helt oanmalda. Inspektionerna
som foretogs vid storre objekt pagick i 2-3 dagar.
Objekten for det nationella bes6ksorganets inspek-
tioner var foljande (i stillningstagandena och en-
hetens svar redogors det dven for inspektionen av
psykiatrin vid Pdijanne-Tavastlands vdlfardssam-
kommun, 5338/2017%).

Inspektionsobjekten var:

- Polikliniken i Kervo inom enheten for hilso-
och sjukvarden for fangar den 30 januari 2018
(450/2018%)

- Psykiatrin vid Kajanalands centralsjukhus den
19-20 mars 2018, 50 vardplatser (727/2018*)

- Psykiatrin vid Kajanalands centralsjukhus
den 1920 mars 2018, 50 vardplatser (727/2018%)

- Jourpolikliniken vid Kajanalands centralsjuk-
hus den 19 mars 2018 (729/2018%)

- Psykiatrin vid Norra Karelens centralsjukhus
den 22-24 maj 2018, 97 vardplatser (1600/2018)

- Jourpolikliniken vid Norra Karelens central-
sjukhus den 23 maj 2018 (1601/2018)

- Niuvanniemi sjukhus den 25-27 september
2018, 297 vardplatser (3712/2018)

- Den psykiatriska enheten fér undersékning
och vérd av svarskotta barn och unga vid Niu-
vanniemi sjukhus (NEVA) den 25 september
2018, 13 vardplatser (3713/2018)



- Samjouren vid Kuopio universitetssjukhus
den 26 september 2018 (4753/2018)

- Polikliniken i Pyhéselkd inom enheten for
hilso- och sjukvarden for fangar den 10 okto-
ber 2018 (4986/2018*)

- Polikliniken i Helsingfors inom enheten for
hélso- och sjukvarden for fangar den 19 no-
vember 2018 (5323/2018)

FOREBYGGANDE AV ILLA-
BEHANDLING AV PATIENTEN

Pa slutna avdelningar finns det alltid en risk att
personerna som inhysts pa avdelningarna behand-
las illa. I forsta hand ska strukturer och tillvaga-
gangssdtt som forebygger illabehandling tillam-
pas. En sadan metod ar ett forfarande fér anmal-
ning av illabehandling som alla kdnner till.

Enligt JO ska enheten ha tydliga anvisningar om
anmilning av illabehandling, hur anmaélningarna
behandlas och hur man ingriper i illabehandling.
Detta forutsitter samtidigt att man identifierar
och definierar illabehandling och ett klart stall-
ningstagande frdn ledningen att illabehandling in-
te dr tillatet och att illabehandling medfor foljder.
Alla som arbetar pa sjukhuset - inte bara vardper-
sonalen, utan ocksa andra yrkesgrupper och vika-
rier - bor sittas in i anmilningsférfarandet. Aven
patienterna och deras nérstdende ska fa informa-
tion om anvisningarna. Samtidigt ska det ocksa
klargoras att anmadlningsforfarandet inte far med-
fora negativa pafoljder for anmalaren (5338/2017%).

Samkommunen meddelade att dess enhet for ut-
veckling och patientsdkerhet kommer att 6vervdga
det som ndmns om anmdlningsférfarandet i respon-
sen pd en nivd som omfattar hela samkommunen.
Samkommunen kommer ocksa att férsoka hitta en
teknisk l6sning pd problemet. Innan dess har avdel-
ningsenheterna inom psykiatrin tills vidare kommit
Overens om att drenden som gdller illabehandling
ska anmailas till patientombudsmannen. Det dr me-
ningen att patientombudsmannen ska delta i avdel-
ningsskotarnas méte, ddr processen kommer att dis-
kuteras. Ddrefter kommer enheterna att fa anvisnin-
gar om denna tillfdlliga process, som endast gdller
de psykiatriska avdelningarna.
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|ISOLERINGSRUM

Isoleringsrummet vid ett psykiatriskt sjukhus ska
vara ett utrymme som dr i gott skick, har fonster,
dr rent, frascht, vadrat och tillrdckligt varmt samt
dr utrustat med dndamalsenliga sing- och skydds-
kldder och annan behovlig utrustning (bl.a. kloc-
ka). Patienten ska ocksa alltid ha mojlighet att fa
kontakt med personalen genom en ringklocka el-
ler pa annat sdtt. Utover detta har man i samband
med inspektionerna fist uppmérksamhet vid iso-
leringsrummets inredning - i synnerhet vid att pa-
tienten inte ska behova dta stdende eller pa golvet
irummet. I inspektionsprotokollen hidnvisas det
ofta till THL:s publikation "Minskande av tvang
och 6kande av sikerhet i den psykiatriska varden”,
dar bl.a. isoleringsrummets placering och utrust-
ning behandlas.

Enligt JO ska isoleringsrummen vara sidkra och ha
dndamalsenlig utrustning. Sjukhusets utrymmen
avsedda for rumsisolering paminde snarare om en
av polisens celler dn ett isoleringsrum for en psy-
kiatrisk patient. JO betraktade det som fornedran-
de om en isolerad patient dr tvungen att dta sittan-
de pa golvet pd en tunn madrass eller stdende - for
att inte tala om att dta pa samma golv eller madrass
dér patienten har urinerat eller témt tarmen. Si-
tuationen utsitter patienterna for kontinuerlig
krankande och férnedrande behandling som inte
kan tillatas under nagra omstandigheter.

JO ansag att det ar mojligt att personalen inte
alltid hinner ledsaga patienten till toaletten eller
hjélpa patienten att utratta sina behov i ett karl.
Aven i sidana fall ska man se till att patienten ald-
rig behdver &ta eller vila pd ett underlag dar sekret
fran médnniskor har hamnat. Ansvaret for att den-
na férnedrande behandling upphor ligger hos de
personer som ansvarar for sjukhusets verksamhet
(5338/2017%).

Samkommunen meddelade att avdelningsenhe-
terna inom psykiatrin kommer att vidta atgdrder for
att forbdttra isoleringsrummen till en dndamalsen-
lig niva. Efter inspektionsbesoket hade bl.a. en dub-
belriktad samtalsférbindelse installerats i alla isole-
ringsrum. Avsikten var att under 2018 férse dérrarna
till alla isoleringsrum med pansarglas for att méjlig-
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I ungdomspsykiatriska avdelningens isoleringsrum
i Joensuu fanns en tapet med landskapsvy, en hég
madrass och en bordskub.

gora god synlighet fran isoleringsrummet till korri-
doren, vilket forbdttrar vixelverkan med vardarna.
Dessutom ska golvmaterialet bytas ut till ett mjuka-
re material. UtGver detta kommer ett anslag fér om-
byggnad av toaletterna att reserveras i budgeten for
2019. Under 2018 kommer en hg madrass, en bords-
kub och en fatdlj att skaffas till alla isoleringsrum.

JO rekommenderade att noggrannare uppmark-
sambhet fdsts vid utrustningen, mobleringen och
utseendet i de isoleringsrum som anvands, dock
utan att gldomma sdkerhetsperspektiven. Situatio-
nen skulle kunna forbittras t.ex. genom att mala
ytorna och skaffa mjuka mébler. Atminstone for
maltiderna bor det finnas tillgang till en mobel,
sd att det dr majligt att placera matbrickan nagon
annanstans dn pa sdngen eller golvet. JO konsta-
terade att det finns mjuka mobler som lampar sig
for dandamalet och tal sekret.

JO uppmanade enheten att avldgsna riskfyll-
da detaljer och klotter pa vaggarna. Det var vantat
att isoleringsrummen i det nya sjukhuset i fraga
om skicket och utrustningen motsvarar den niva
som forutsitts. Eftersom det dnnu var flera ar tills
lokalerna skulle tas i bruk och drendet var viktigt
med tanke pa patienternas grundldggande rdttig-
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heter, ansag JO dnda att de dndringar JO foresla-
git inte kunde lamnas ogjorda pa grund av detta
(727/2018%).

Samkommunen meddelade att isoleringsrummen
hade borjat renoveras. Viggarna hade malats och de
vassa rdnnorna avldgsnats. Nya och mjuka mébler
som tdl sekret hade bestillts. Ett membran hade pla-
cerats i fonstret i ett av isoleringsrummens dérrar for
att skydda integriteten. Ett system med ringklockor
hade ocksa skaffats till rummen. Ett separat bord
med hjul hade bestdllts till isoleringsrummet fér mal-
tider, sd att patienten inte behdver dta i singen.

Varje isolerad patient har méjlighet att bes6ka
toaletten i anslutning till isoleringsrummet tillsam-
mans med en/flera vardare. Avsikten dr att integrite-
ten ska tryggas sd langt det dr mojligt och sckert. Per-
sonalen erbjuder aktivt méjligheten att ga pd toalet-
ten. Om patienten sjdlv vill besoka toaletten kan pa-
tienten fraga personalen eller anvinda ringklockan.

BEHANDLING AV PATIENTER | ISOLERING

Det ingar i en manniskovardig behandling och
god hilso- och sjukvard av en isolerad patient att
patienten alltid har mgjlighet att ga pa toaletten.
Patienten ska dven aktivt erbjudas mojlighet att ga
pa toaletten utan att sjdlv alltid beh6va be om det.
En isolerad patient ska dven av den anledningen
ha mojlighet att utan drojsmal fa kontakt med
vardpersonalen. JO har i sina stillningstaganden
ansett att det dr inhumant och férnedrande om
patientens enda sitt att fa kontakt med vardper-
sonalen dr att banka pa dorren eller skrika. Patien-
ten ska ocksa alltid ha tillrackliga och manskliga
klader.

JO uppmanade allvarligt ssmkommunen att vidta
atgdrder for att forbattra férhallandena f6r och be-
handlingen av isolerade patienter till en sddan niva
som forutsitts. JO rekommenderade att anvisnin-
garna som giller behandlingen av isolerade patien-
ter tydligare ska formedla att malet dr en mannis-
kovidrdig behandling av isolerade patienter. Detta
innebdr atminstone att personalen ska uppmanas
att aktivt se till att alla isolerade patienter har moj-
lighet att besoka toaletten.



Anvisningarna kunde ocksa tydligare framhéva
hur den personliga 6vervakningen av patienten
ska genomforas. I anvisningarna kunde det sepa-
rat ndmnas hur vardaren kan bista patienten un-
der maltiderna och sdkerstilla att patienten inte
behdver dta fran golvet eller staende. Enbart an-
visningarna dr dock inte tillrdckliga, utan lednin-
gen bor sdkerstilla att personalen som deltar i
varden av en isolerad patient dr medvetna om och
foljer de givna anvisningarna (5338/2017%).

Samkommunen meddelade att anvisningarna
som gdller isolering kommer att uppdateras i enlig-
het med JO:s rekommendationer. Avsikten dr att fore
slutet av augusti 2018 sammanstilla ett forslag om
hur man kan éka kunskapen och utbildningsnivan
ndr det gdller dessa och 6vriga anvisningar samt lag-
stiftningen. Metoder som féreslagits dr ett ldspaket
om dmnet samt en elektronisk tentamen, som det
skulle vara obligatoriskt att avldgga for personalen
pad avdelningarna.

JO var n6jd med de atgirder och planer sam-
kommunen meddelat for att gora isoleringsrum-
men dndamalsenliga. JO ansag att det var viktigt
att man kommer att fdsta storre vikt vid bade led-
ningens och personalens kunskap om lagstiftnin-
gen, anvisningarna och de nationella rekommen-
dationerna. Tydliga anvisningar och ett separat ut-
bildningsprogram dr metoder som stdrker i syn-
nerhet vardpersonalens kompetens att beméota
en utmanande patient.

Utifran anvisningarna fick man uppfattningen

att personalen inte nodvandigtvis besoker patien-
ten, utan att 6vervakningen ocksa kan ske "bakom
dorren”. JO ansdg inte att denna 6vervakning ar
sadan 6vervakning som forutsatts nar det dr fraga
om Overvakning av en isolerad patient. Denna
overvakning - eller ens en dubbelriktad samtals-
forbindelse - ersétter inte heller kontakten mellan
patienten och personalen. Patienten ska ha méj-
lighet att samtala ansikte mot ansikte med en var-
dare (5338/2017%).

JO ansag inte att det var tillrickligt att patien-
ten har mojlighet att fa kontakt med personalen
genom att vifta i en 6vervakningskamera, banka
pa dorren eller skrika. Minimikravet kan till denna
del anses vara en ringklocka i isoleringsrummet.
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Ett system som mojliggér dubbelriktad kommu-
nikation vore ett andamdlsenligt sdtt att ordna
kontakten (727/2018*).

BJO FORESLOG GOTTGORELSE FOR
BEHANDLINGEN AV EN ISOLERAD PATIENT

BJO ansag att behandlingen av den klagande un-
der isoleringen var en krankning av manniskovar-
det. P4 grund av sin CP-skada var den rérelsehind-
rade personen tvungen att dta sittande pa golvet
pa en tunn madrass i isoleringsrummet pa den
psykiatriska avdelningen. Dessutom var kirlen
och besticken oldmpliga for personen. Den kla-
gande hade bl6ja under isoleringen som pagick
over ett dygn. BJO foreslog att vdlfardssamkom-
munen gottgdr den klagande for de genomlidna
krankningarna av de grundldggande och mansk-
liga rittigheterna (3287/2017%).

Vilfdrdssamkommunen meddelade att den beta-
lar en gottgdrelse pa 4 500 euro till den klagande.

MINSKANDE AV TVANG

Varje enhet inom psykiatrin dir tvang anvands bor
ha en plan fér minskande av tvang, dar kvantitati-
va och kvalitativa mal faststdlls. Det dr ocksa lika
viktigt att planen delges hela personalen och att
genomforandet av planen kontinuerligt f6ljs upp.

Sjukhuset hade inget separat program f&r mins-
kande av tvang. JO rekommenderade att sjukhu-
set kontinuerligt foljer upp anviandningen av be-
gransande atgdrder och utarbetar ett program eller
en verksamhetsanvisning for att minska anvand-
ningen av tvang. Dessutom rekommenderade JO
att hela personalen utbildas inom detta omrade
(5338/2017%).

Samkommunen meddelade att den utéver de an-
mdlningar om begrdnsningar som gors till regionfor-
valtningsverket kommer att uppridtta egen statistik

for uppféljning av begrdnsningarna till de psykiatris-
ka avdelningarna samt skapa ett férfarande for upp-
féljning av begrdnsningar. Nar tillgangen till denna
grundldggande information har sdkerstdllts upprt-
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tas ett program for minskande av tvang inklusive
madl. Som en del av detta program kommer persona-
len att sdttas in i malen och de atgdrder som ska vid-
tas. En verksamhetsanvisning om genomférande av
isoleringen tillsammans med patienten kommer ock-
sa att utarbetas for personalen.

Under inspektionen gick det inte att bli Gverty-
gad om att anvandningen av begrdnsningar aktivt
kommer att minskas. Sjukhuset hade inget separat
program fér minskande av tvang (727/2018%).
Samkommunen meddelade att begrdnsningarna
och anvindningen av dem samt dokumentationen
har gatts igenom med personalen. Begrdnsningar an-
vdnds endast ndr de andra metoderna dr otillrdckli-
ga. Personalen har fatt anvisningar om att noggrant
dokumentera dven de alternativa sdtt att l0sa situa-
tionen som tillimpats fére begrdnsningen eller isole-
ringen. Personalen kommer inom kort att utbildas.
Det finns ocksa separata anvisningar om minskat
tvdng och 6kad sdkerhet pa den psykiatriska avdel-
ningen. Alla som tillhor personalen har ldst dessa an-
visningar och kvitterat att de har ldst dem. Ett eget
program planeras fér minskande av tvang och upp-
foljning av anvindningen av begrdnsande atgdrder.
Den psykiatriska avdelningen tillimpar den psy-
kiatriska viljeyttringen. Den dr frivillig och dr utfor-
mad sd att den motsvarar patientens sjédlvbestdm-
manderdtt i situationer ddr patienten inte sjdlv for-
madr fatta beslut. Om en viljeyttring har gjorts, beak-
tas den alltid ndr det dr mdjligt. De nya patientanvis-
ningarna innehaller ocksa skriftlig information om
mdjligheten att géra en psykiatrisk viljeyttring.

ANVANDNING AV SPANNBALTE

I anvisningarna om begransningar togs det inte
stillning till hur ofta en ldkare ska bedéma en
fastspand patient. Av de granskade patienthand-
lingarna framgick det att ldkaren i en patients fall
hade beddmt den fastspanda patientens tillstand
endast en gang per dygn. JO ansag att detta be-
démningsintervall var for langt (727/2018%).

Alla isoleringsrum pa avdelningen hade en
sing med spannbadlte som standardutrustning.
Det var ocksa méjligt att installera spannbadlte i
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alla nya patientsingar som bestdlldes. JO betrak-
tade det som mojligt att detta leder till att troskeln
for anvidndning av spannbilte blir ldgre. Utifran

de patienthandlingar som granskades uppstod det
inagra situationer ett intryck av att troskeln for
anvandning av spannbilte dr lag. Ett exempel pa
detta var en patient som under isoleringen med
spannbadlte hade fatt roka och bada bastu mellan
varven.

JO betonade att isolering utan spannbdlte en-
ligt mentalvardslagen dr det alternativ som ska
anvindas i forsta hand och att fastspanning ska
anvdndas endast om de 6vriga dtgdrderna inte dr
tillrackliga (727/2018%).

Under inspektionen observerades det att pa-
tienter kunde transporteras i spinnbdlte ocksd
utanfor isoleringsrummet pa ett sadant sdtt att
spannbadltet satt fast i armarna och benen. Detta
kunde goras t.ex. ndr patienten ledsagades till toa-
letten eller for att roka. JO ansag att ledsagande
av patienten med spannbadlten fastspanda kunde
uppfattas som férnedrande for patienten. Det kan
ocksd fororsaka dngest hos andra patienter. JO an-

Isoleringsrummets sdng med spdnnbilte vid Kajana-
lands centralsjukhus.



sag att detta forfarande ska undvikas, i synnerhet
om patienten befinner sig i avdelningens gemen-
samma utrymmen (727/2018").

TVANGSMEDICINERING

Om en patient som vardas eller observeras obe-
roende av sin vilja inte gar med pa att ta medicin
som ordinerats honom eller henne, kan patien-
ten medicineras oberoende av sin vilja endast om
avstdende fran medicinering allvarligt skulle dven-
tyra patientens eller andras hdlsa eller sdkerhet. JO
har i sitt avgérande av den 15 mars 2018 (1496/2017%)
tagit stillning till medicinering av en patient obe-
roende av patientens vilja.

JO rekommenderade att beslut om medicinering
mot patientens vilja i fortsittningen ska motive-
ras med beaktande av forutsdttningarna i mental-
vardslagen. JO betonade att det faktum att en pa-
tient dr psykotisk inte kan betraktas som en till-
racklig grund for tvingsmedicinering, eftersom
alla patienter som dr féremal f6r observation och
har ordinerats vard lider av psykos. Det ska ocksa
framga av patienthandlingarna pa vilket sitt pa-
tienten har horts angaende medicineringen och
varfor horandet inte har kunnat genomforas
(5338/2017%).

Samkommunen meddelade att det psykiatriska
sjukhusets ansvariga lidkare hade inlett en precisering
av anvisningarna. Malet var att géra en noggrannare
utvdrdering av anvdndningen av begrdnsande atgdr-
der och en mer systematisk registrering av orsakerna
som lett till begrdnsningarna. Sdrskild vikt kommer
att fastas vid medicinering mot patientens vilja samt
registrering av sdrskilda situationer.

Av patienthandlingarna framgick det att likeme-
delsbehandling oberoende av patientens vilja an-
vandes pa den psykiatriska avdelningen. Medicine-
ringen hade motiverats med att den var "n6édvan-
dig”, men i anteckningarna i patienthandlingarna
saknades en ndrmare bedémning av huruvida for-
utsdttningarna for medicinering enligt mental-
vardslagen uppfylldes (avstaende fran medicine-
ring skulle allvarligt dventyra patientens eller and-
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ras hdlsa eller sikerhet). JO rekommenderade att
bedémningen av medicinering mot patientens
vilja i fortsdttningen ska ske pa det sitt som for-
utsdtts i mentalvardslagen och sa att uppfyllandet
av férutsdttningarna dokumenteras i patienthand-
lingarna (727/2018%).

Samkommunen meddelade att personalen hade
fatt anvisningar om att noggrant dokumentera allt
som har att géra med medicinering oberoende av
patientens vilja.

VARDENS KVALITET OCH VARDKULTUREN

JO rekommenderade att rehabiliteringsavdelnin-
gen gOrs mer trivsam sa att lokalerna béttre sto-
der rehabiliteringen. Det finns mjuka mobler som
lampar sig for dandamadlet och tél sekret. JO betrak-
tade bristerna i rehabiliteringsavdelningens vard-
miljo som allvarliga och uppmanade till att vidta
atgarder for att forbattra miljon till den niva som
forutsitts. Jo ansag att det i den hdr situationen in-
te var tillrdckligt att vinta pa att situationen kor-
rigeras ndr den nya sjukhusbyggnaden fardigstalls
2021 (727/2018%).

Enligt inspektorernas observationer dr vardti-
derna for patienterna pa rehabiliteringsavdelnin-
gen langa och en stor del av patienterna verkade
i forsta hand beh6va omsorg, och inte rehabilite-
rande vérd. Intrycket var ocksa att vardplatsen in-
te var av rétt typ eller andamalsenligt for en stor
del av patienterna pa avdelningen. Tillgangen pa
rehabiliterande verksamhet var synnerligen knapp.
JO uppmanade allvarligt till att vidta atgarder for
att forbattra patienternas vard och férhdllanden
till en sddan niva som forutsitts. JO ansag att det
dr nodvandigt att man separat for varje patient be-
domer om den aktuella vardplatsen dr rdtt och dn-
damalsenlig for patienten (727/2018%).

Enligt inspektdrernas observationer syntes
valdigt fa medlemmar av vardpersonalen till i re-
habiliteringsavdelningens gemensamma utrym-
men eller bland patienterna. Patienterna gick till
kansliets stingda dorr och knackade pa om de
hade nagot drende till vardarna. Vardarnas arbe-
te verkade i oproportionerligt hog grad vara kon-
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centrerat till kansliet, i stéllet for att fokusera pa
arbetet med patienterna. Vardarnas arbetssdtt
verkade ocksa vara uppgiftscentrerat.

Enligt inspektorernas observationer och pa-
tienternas berdttelser var vardarna inte initiativ-
tagande eller aktiva i patientkontakterna. JO re-
kommenderade att avdelningen fortsdtter arbetet
med att utvdrdera vardkulturen och méjligheter-
na att minska koncentrationen av vardpersonalens
arbete till kansliet. Jo uppmanade avdelningen att
Overvaga om det pa ett sdtt som tryggar sekretes-
sen kunde ordnas direkt insyn mellan kansliet
och avdelningen sa att patienterna skulle kunna
se in i kansliet och vardarna skulle kunna se ut
(727/2018%).

Enligt samkommunen ingdr det i avdelningens
vdrdkultur att personalen i sd stor utstrdckning som
mdjligt ska vara ndrvarande for patienterna. Detta
har diskuterats dnnu mer dn férut med personalen.
Endast det arbete som behévs gors i det stingda kans-
liet. Arbetet grupperas sa att en eller flera ur perso-
nalen alltid finns pa avdelningen och kan nds av pa-
tienterna om det bara dr méjligt. T.ex. strdvar man
efter att ordna vardmdten och andra mdéten i etap-
per, sa att inte en stor del av personalen samtidigt
dr oantrdffbar.

ARBETET FOR MINSKANDE AV TVANG
VID STATENS RATTSPSYKIATRISKA SJUKHUS

Vid Niuvanniemi sjukhus vardas personer for vil-
ka inget straff har utdémts pa grund av deras men-
tala tillstdnd (réttspsykiatriska patienter) och ut-
fors sinnesundersokningar. Dessutom vardas farli-
ga och/eller svarbehandlade psykiatriska patienter
pa sjukhuset. Den genomsnittliga vardtiden for
rattspsykiatriska patienter som vardades i slutet
av 2017 var 6 ar och 8 manader (den lingsta vardti-
den var 35 ar och 7 manader). Motsvarande siffror
for patienter som skrevs in pa sjukhuset som svar-
behandlade var 4 ar och 5 manader (den lingsta
vardtiden var 26 ar och 1 manad).

Alla patienter som vardades pa sjukhuset hade
ordinerats vard oberoende av sin vilja. Deras sjdlv-
bestdmmanderdtt kan saledes begransas under de
forutsdttningar som faststalls i kapitel 4 a i men-
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talvardslagen. Enligt lagen far patientens sjdlvbe-
stimmanderatt och andra grundliggande fri- och
rattigheter dock begrdnsas endast i den man be-
handlingen av sjukdomen, patientens egen eller
nagon annans sdkerhet eller tryggandet av ndgot
annat intresse enligt kapitel 4 a oundgangligen
kraver det.

Sjukhuset har dren 2011 och 2015 utarbetat for-
slag till en plan fér minskande av tvang och sjuk-
huset har en styrgrupp f6r minskande av tvangs-
atgdrder. Sjukhuset har férbundit sig att minska
det tving som riktas mot patienterna. Enligt styr-
gruppen har sjukhuset lyckas halvera mangden
isolering och fastspanning i proportion till vard-
dagarna under 2010-talet.

Olika metoder har utvecklats for att minska
begransningarna. Sddana metoder dr att utveckla
ndrvdrden (100 % 6vervakning), géra det littare
att beviljas arbetsterapi, forenhetliga avdelningar-
nas férfaranden och registreringar, utveckla an-
vandningen av avslappnings- eller sinnesrum samt
ersdtta den traditionella valdshanteringsutbildnin-
gen med en AKO-utbildning.

BJO ansag att arbetet som sjukhuset utfor for
att minska begrasningarna riktade mot patienter-
na dr ytterst positivt. BJO rekommenderade att
patienterna ska erbjudas méjlighet till utredning
i efterhand av inte bara isolerings- och fastspan-
ningssituationer, utan ocksa andra atgarder som
begrénsar sjilvbestimmanderitten. BJO ansdg att
det var positivt att sjukhuset hade vidtagit atgar-
der for att minska isoleringen. BJO betraktade
dock de langa isoleringarna som fortfarande f6-
rekommer som mycket problematiska. Isolering
innebdr ett ytterst kraftigt ingrepp i patientens
personliga frihet.

For att minska sjukhusets tvangsatgarder lyfte
styrgruppen ar fram minskande av kldder som be-
gransar rorelsefriheten som ett prioriterat omra-
de for 2018. Anvindningen av begransande klader
f6ljs upp vid sjukhuset. Under de senaste 18 mana-
derna har begransande kldder anvants for sex pa-
tienter och vid inspektionstidpunkten anvindes
de endast for en patient. Antalet anvindningsgan-
ger dr emellertid stort (3 395 ar 2017), eftersom
kldderna har kldtts pa patienten alltid ndr patien-
ten rort sig i avdelningens allmdnna utrymmen.
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Olika aktiviteter vid Niuvanniemi sjukhus.
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Sjukhuset har forsokt utveckla klddesplagg som
ersdtter de begrdnsande kldderna (poncho, muff).
Med hjilp av dessa plagg kan en patient som be-
ter sig valdsamt tillbringa tid tillsammans med
andra patienter. BJO ansag att sjukhusets arbete
for att sluta anvianda begransande kldder var po-
sitivt (3712/2018).

INSPEKTIONER AV JOURENHETER

Justitieombudsmannen har precis som tidigare ar
ansett det vara viktigt med inspektionsbestk vid
jourenheterna vid somatiska sjukhus, dir man an-
vander s.k. sikerhetsrum. Under dessa besok fdsts
det ocksa uppmadrksamhet vid integritetsskyddet
for patienter som placerats i jourutrymmena.

I sdkerhetsrummen placeras patienter som
kommit till jouren och som exempelvis pa grund
av aggressivitet eller forvirring maste hallas avskil-
da fran de Gvriga jourpatienterna. Situationen dr
problematisk eftersom isolering tills vidare inte
har stadgats i lag inom den somatiska halso- och
sjukvarden. Isolering kan emellertid ibland vara
berdttigad enligt bestimmelserna om nédvirn
eller nodtillstand. I allménhet handlar det i de har
situationerna om noédvirn, d.v.s. att en patients
frihet maste begransas for att trygga antingen
patientens egen eller en annan persons hilsa eller
sdkerhet. Utover det har justitiecombudsmannen i
praktiken kravt att man i en situation beaktar de
rattsnormer och etiska normer som styr en laka-
res eller annan yrkesutbildad hdlsovardspersonals
verksambhet. En atgdrd far inte heller kranka médn-
niskovardet.

Ett isoleringsrums dndamalsenlighet har av-
sevdrd betydelse ndr man bedémer om isolerin-
gen som helhet har genomforts sa att den rdknas
som mdnniskovardig behandling samt hilso- och
sjukvard av hog kvalitet. Minimikraven som ett
sikerhetsrum maste uppfylla kan vara de omstin-
digheter som krivs enligt mentalvardslagen for
att trygga isoleringen av en psykiatrisk patient.
En person som placerats i ett sdkerhetsrum ska
sta under stindig 6vervakning. Det innebdr att
en patient som dr isolerad ska f6ljas personligen
genom att besoka isoleringsrummet samt gora
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observationer via kameradvervakning som fun-
ge-rar sa att patienten kan bade ses och horas.
Tillborliga anteckningar ska alltid géras om 6ver-
vakningen.

Ar 2018 inspekterade det nationella besdksor-
ganet jourenheterna vid tre sjukhus. Inspektioner-
na féretogs oanmélda och pa kvillstid. En utom-
stdende expert deltog i alla inspektioner. Under ins-
pektionen fastes vikt vid de ovan nimnda kraven.

OVERVAKNING AV HALSO-
OCH SJUKVARDEN FOR FANGAR

Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar verkar
i samband med Institutet for hilsa och valfard.
Enheten har till uppgift att anordna hilso- och
sjukvardstjanster for alla fangar i Finland. Enheten
for hidlso- och sjukvard for fangar tillhandahaller
huvudsakligen sjdlv bashilsovardstjdnster, mun-
hilsovardstjanster och psykiatrisk specialiserad
sjukvard. Polikliniker inom hdlso- och sjukvarden
for fangar finns vid varje fingelse i Finland, med
undantag av Sveaborgs fangelse, dir hdlso- och
sjukvarden for fingar tillhandahélls av poliklini-
ken vid Helsingfors fangelse.

Tandkliniker finns i anslutning till poliklini-
kerna vid 11 faingelser och dessutom finns det i
Vasa verksamhet i lokaler som innehas av stadens
hidlsovardscentral. Dessutom fungerar Psykiatris-
ka fingelsesjukhusets enheter i Abo och Vanda
som akutsjukhus for fangar fran hela landet. Sjuk-
huset for fangar dr ett riksomfattande somatiskt
sjukhus i Tavastehus, som tillhandahaller vard for
fangar.

Regionforvaltningsverket i Norra Finland har
sedan borjan av 2016 pa egen hand eller tillsam-
mans med Valvira gjort viglednings- och utvarde-
ringsbesok till polikliniker och sjukhus inom hal-
so- och sjukvirden for fangar. Under berittelse-
aret gjorde regionforvaltningsverket fem vigled-
nings- och utvirderingsbesok vid verksamhets-
stillen inom halso- och sjukvarden for fangar. Vid
slutet av 2018 hade regionforvaltningsverket be-
sokt alla polikliniker och sjukvardsenheter inom
halso- och sjukvarden for fangar.



En rapport om den riksomfattande tillsynen av
verksamheten inom hilso- och sjukvarden for
fangar aren 2016-2018 har publicerats: https://
www.avi.fi/web/avi/julkaisut-2019. I rapporten
har tillsynsmyndigheterna utvirderat verksam-
heten inom halso- och sjukvédrden for fangar som
en del av det 6vriga hilsovdrdssystemet. Myndig-
heterna utvdrderar dven de vardrekommendatio-
ner och verksamhetsanvisningar som halso- och
sjukvarden for fangar har utfardat.

Regionforvaltningsverket i Norra Finland
delger justitieombudsmannen tillsynsplanerna
for hilso- och sjukvarden for fangar samt berit-
telserna om viglednings- och utvdrderingsbesok.
Pa motsvarande sitt limnar justitieombudsman-
nen sina egna inspektionsplaner och -protokoll
for kinnedom till Valvira och regionforvaltnings-
verket. Forutom detta héller justitieombudsman-
nen, Valvira och regionforvaltningsverket i Norra
Finland regelbundet samarbetsméten om drenden
som gdller hilso- och sjukvarden for fangar.

Under berdttelsearet foretog det nationella be-
soksorganet inspektioner av tre polikliniker inom
Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar. Inspek-
tionerna har kombinerats med fingelseinspektio-
nerna och foretags i regel oanmélda. Fore inspek-
tionen av polikliniken hors fangarna om sina syn-
punkter pa bla. hur hilso- och sjukvarden funge-
rar vid anstalten i fraga.
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I samband med inspektionerna av poliklinikerna
faster JO uppmadrksamhet vid bl.a. i vilket skede
hidlsoundersokningar av nya fangar gors vid an-
komsten och hur man i samband med hilsoun-
dersdkningarna observerar mdjliga tecken pa vald.
Dessutom utreds det hur hilsotillstandet f6ljs upp
for fangar som placerats avskilt. Detta forverkligas
inte helt pa det sitt som fiangelselagen forutsitter,
eftersom storsta delen av poliklinikerna dr 6ppna
endast pa vardagar under tjdnstetid. Darfor under-
soks inte t.ex. hilsotillstandet for en fange som
placerats i isolering under veckoslutet inom den
tidtabell som forutsitts i faingelselagen, d.v.s. ”sa
snart som mojligt” efter att observationen inletts,
utan forst ndsta vardag.

Fangarna kritiserar ofta att de inte far nagot
svar pa de drendeblanketter de skickar till polikli-
niken eller att de har svart att fa en mottagnings-
tid till 1dkare eller tandldkare. Under inspektioner-
na har poliklinikernas uppmaérksamhet ofta fasts
vid att patienten enligt patientlagen ska underrat-
tas om mottagningstiden om den dr kdnd. Lagen
kdnner inte till nagot undantag fran detta nir det
gdller fangelsepatienter. I synnerhet i fraga om l3-
karbesok utanfor fangelset har man dock tvingats
beakta dven sidkerhetsrelaterade faktorer, som nar
det gdller en enskild finge kan paverka hur nog-
grant fangen underrdttas om mottagningstiden.
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3.6

Bristerna i tillgodoseendet av de grundlaggande

och manskliga rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med lag-
lighetskontrollen delger justitiecombudsmannen
ofta myndigheterna sin uppfattning eller en fram-
stillning om hur myndigheterna i sin verksam-
het kan framja eller forbdttra tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
manskliga riattigheterna. Oftast har JO:s uppfatt-
ningar och framstallningar paverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte dtgarder-
na fran JO:s sida lett till 6nskade forbattringar.
Det faktum att vissa missférhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte alltid
har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som
uppmarksammats i samband med tillgodoseendet
av de grundldggande och manskliga rittigheterna.

Justitieombudsmannens verksamhetsberittel-
se har fran ar 2009 innehallit, pa forslag av grund-
lagsutskottet (GrUB 10/2009 rd), ett avsnitt med
en redogorelse for sadana typiska eller langvariga
brister som férekommit vid tillgodoseendet av de
grundliggande och manskliga rittigheterna. Pa
onskemal framfort av grundlagsutskottet har av-
snittet blivit en vedertagen del av JO:s verksam-
hetsberittelse (GrUB 13/2010 rd).

Sedan ar 2013 har det hir avsnittet presenterats
som en forteckning éver tio centrala problem for
de grundldggande och manskliga rittigheterna i
Finland. Den hdr férteckningen anknyter till det
nationella handlingsprogrammet f6r de grundlig-
gande och madnskliga rdttigheterna i Finland pa
sd sdtt att JO presenterade den for forsta gangen i
samband med det forsta expertseminariet for eva-
lueringen av Finlands nationella handlingsplan for
grundldggande och manskliga rdttigheter dr 2013.
I och med att i huvudsak samma tio problem fort-
sdttningsvis varit aktuella, har man de f6ljande
aren upprepat forteckningen, med beaktande av
de forandringar och den utveckling som skett.
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Nér man utvdrderar forteckningen ska man kom-
ma ihag att man i den tar upp sadana typiska eller
utdragna problem, som sammanstillts uttryckli-
gen utifran iakttagelser fran justitiecombudsman-
nens verksambhet. Justitieombudsmannen far in-
formation om missférhallanden och brister nir-
mast genom klagomal, egna initiativ och inspek-
tioner. Alla problem som berdr de grundlaggande
och mainskliga rattigheterna kommer dock inte
fram i justitiecombudsmannens verksamhet.

Laglighetskontrollen grundar sig till stora de-
lar pa klagomadl, som i allménhet géller enskilda
drenden. Pa grund av detta forblir mera omfattan-
de problem (t.ex. rasism och hatpropaganda) otyd-
liga i justitiecombudsmannens verksamhet. Dartill
styrs en del av de drenden dér problem dyker upp
till andra tillsynsorgan, som specialombudsmain
(t.ex. diskrimineringsombudsmannen). En del
problem férekommer i justitiecombudsmannens
verksambhet i sa pass liten utstrackning, att de in-
te tagits med i forteckningen (t.ex. samernas rit-
tigheter).

Tydliga konstaterade problem med de méansk-
liga och grundldggande rdttigheterna kan ocksa
hamna utanf6r forteckningen, om de inte dykt
upp i justitiecombudsmannens verksamhet (t.ex.
sterilitetskravet vid juridiskt faststéllande av kons-
tillhorighet, som EMD konstaterat att krdnker
skyddet av privatliv). En del problem hamnar utan-
for forteckningen for att de atminstone till viss
del handlar om fragor inom den privata sektorn
eller i manniskors privatliv (t.ex. vald mot kvin-
nor), som ligger utanfor justitiecombudsmannens
befogenheter.

Pa grund av detta ar forteckningen inte uttém-
mande med tanke pa de problem med grundlig-
gande och manskliga rattigheter som férekom-
mer i Finland.



De eventuella brister eller dréjsmél som forekom-
mer ndr det giller att atgarda ett rattsldge kan be-
ro pa manga olika orsaker. Det kan dock allmént
konstateras att JO:s stillningstaganden och fram-
stallningar horsammas mycket vil. I de fall dir
sa inte sker dr det i allmdnhet frdga om antingen
resursbrister eller brister i lagstiftningen. Ocksa
de dréjsmal som forekommer i samband med lag-
stiftningsatgdrderna verkar ofta bero pa att resur-
serna for lagberedningen inte racker till.

Nagra av de problem som finns i férteckningen
dr till sin natur sadana att de alltid kommer att f6-
rekomma i viss utstrackning (t.ex. brister i aldrin-
gars forhallanden och hur de beméts). Detta bety-
der dock inte att man inte hela tiden ska strdva ef-
ter att fa bukt med problemen. De flesta av proble-
men pa forteckningen kan atgardas genom att rik-
ta tillrackligt med resurser eller utveckla lagstift-
ningen. Det har ocksa skett positiv utveckling vad
giller att ritta till vissa brister. A andra sidan fore-
kommer en del brister oftare dn tidigare.

3.6.1

TIO CENTRALA PROBLEM Fg)R DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

BRISTER | ALDRINGARS FORHALLANDEN
OCH | HUR DE BEMOTS

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller i
serviceboende. JO upptdcker standigt brister i fra-
ga om ndring, hygien, bléjbyten, rehabilitering
och moéjligheter att rora sig ute. Brister har upp-
tackts ocksa i hur tita likarbesoken ir, likeme-
delsbehandlingen och tandvarden. Bristerna be-
ror ofta pa personalbrist.

Nir en klient hos dldreomsorgen far sin sjdlv-
bestimmanderitt inskrankt bor detta ha sin grund
ilagen. Detta forutsdtter en forfattningsgrund som
emellertid fortfarande saknas helt och hallet. Be-
slutsfattandet om begridnsningsatgérder dr inte
alltid adekvat.

Ocksd i kvaliteten pa tjanster for dldre som bor
hemma och hur tillrdckliga tjdnsterna dr rader det
brister, liksom i sdkerheten och mdjligheterna att
rora sig ute och att utrdtta drenden.
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Vid ett 6kat behov av tjanster fattar myndigheten
inte alltid ett beslut om att 6ka service som tillhan-
dahalls i hemmet eller att varden ska ordnas vid
serviceboendeenhet eller dlderdomshem. Dd myn-
digheten inte fattar beslut om ordnande av service
tillgodoses inte heller rittigheten att fora fragan
om omfattning av kommunens skyldighet att ord-
na vard till forvaltningsdomstolen for utredning.

Resurserna for tillsyn dr otillrackliga. Region-
forvaltningsverken har inte haft faktiska mojlig-
heter att 6verse verksamheten. Hur tillrdcklig
servicen som tillhandahalls hemma dr och egen-
kontroll av kvaliteten och efterhandskontrollen dr
inte tillrdcklig. Man behéver nya tillsynsmetoder.

I och med att myndigheternas tjdnster blir
elektroniska utgor detta ett hot mot dldre perso-
ners tillgang till tjdnsterna.

BRISTER | BARNSKYDDET

Den allménna resursbristen inom barnskyddet i
kommunerna, sirskilt den daliga tillgangen till
kompetenta socialarbetarare och den hoga perso-
nalomsattningen, bidrar till att férsdmra kvalite-
ten for barnskyddstjinsterna.

De kommunala barnskyddsmyndigheterna
hinner inte besoka vardplatserna utom hemmet
i tillrdcklig omfattning och kdnner inte tillrackligt
till vilka férhdllanden barnen lever i och hur de
behandlas. Regionfoérvaltningsverken har inte
tillrackligt med resurser for inspektioner.

Det finns brister i tillsynen av familjevarden.
Tillsynen ligger pa kommunernas ansvar. Region-
forvaltningsverken har inte tillrackligt med befo-
genheter for att 6vervaka den familjevard som
sker i hem.

Standiga forandringar i platsen for vard utom
hemmet leder till att de stabila férhallanden och
bestaende relationer som ar av sarskild vikt for pla-
cerade barn, inte alltid tillgodoses. Inom barnskyd-
det finns det inte ratt slags placeringsplatser for de
barn som mar sdmst och dr mest svarskotta.

Man tillgodoser inte barnens kunskapsmassi-
ga rattigheter i tillrdckligt stor utstrackning. Place-
rade barn dr ofta omedvetna om sina rattigheter,
anstaltens rattigheter och skyldigheter eller vilka
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skyldigheter och uppgifter den egen utnamnda so-
cialarbetaren med ansvar for barnets drenden har.

Ritten for barn placerade vid anstalter att per-
sonligen trédffa sin egen socialarbetare tillgodoses
inte pa ett lagenligt sitt. Barnen far ofta inte det
stod som socialarbetaren kan erbjuda och som de
enligt lag har rittighet till.

Begransande atgarder genomfors i strid mot
barnskyddslagen. Begrinsande atgdrder anvands
i sddana situationer eller pa sadana sitt som lagen
inte tilldter. Beslut om begrinsande atgdrder fattas
inte sa som fOrutsdtts i barnskyddslagen. Enheter
som ger vard utom hemmet och ofta ocksa social-
arbetarna vid de kommuner som placerar barnet
har ansett det mojligt att begrdnsa barnets grund-
laggande fri- och rattigheter med fostrande regler.
Grénsdragningen mellan vad som dr normala och
godtagbara granser i fostrande syfte och ndr det
dr fragan om sadan begransning av barnets grund-
laggande fri- och rattigheter som avses i lagen har
suddats ut.

Det férekommer brister i klientplanerna, trots
att dessa har en central betydelse for att ordna so-
cialvardstjdnster, i beslutsfattandet och i verkstadl-
landet av besluten. En klientplan som stoder for-
dldraskapet utarbetas inte alltid at fordldrarna till
ett placerat barn.

Mentalvardstjansterna for barn och unga réic-
ker inte till. Det finns problem i samordnandet
av servicesystemen for barnskyddet och psykiat-
risk vard. Servicestrukturen saknar lampliga pla-
ceringsstéllen och tjanster for barn med svéra upp-
forandestorningar. De tjanster dessa barn behover
finns inte att tillga i barnhem eller psykiatriska
sjukhus.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETER
FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Personer med funktionsnedsittning har inte lika
mojligheter att delta. Det finns brister i tillgang-
ligheten till lokaler, i friga om mojligheten att ut-
rdtta drenden och genomférandet av rimliga an-
passningsatgédrder.

Praxis varierar i friga om ingrepp i klienternas
sjdlvbestimmanderitt inom anstaltsvarden. Med
dndringarna i bestimmelserna om begransnings-
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atgdrder i lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (381/2016) har situationen for-
béttrats, men det forekommer okunskap, brister
och férsummelser i den praktiska tillimpningen
av lagen.

Sadana serviceplaner och specialomsorgsprog-
ram som avses i lagen upprattas inte alltid, upprat-
tas bristfalligt eller f6rdrojs. Ocksa beslutsfattan-
det och verkstillandet av besluten om tjdnsterna
fordrojs ofta oskiligt.

Kommunernas tillimpningspraxis for handi-
kappservice dr inte enhetlig och tillimpningsan-
visningarna kan begrinsa tillgdngen till lagstad-
gad service.

Konkurrensutsittningen av produktionen av
tjanster for personer med funktionsnedsdttning
har kunnat utgora ett hot mot rétten till tjanster
enligt personens individuella behov.

FORFARANDEN INOM ANSTALTSVARDEN SOM
KRANKER SJALVBESTAMMANDERATTEN

Det hinder att sjdlvbestimmanderidtten inskranks
genom dtgarder som dr helt oberittigade och sak-
nar laga grund, t.ex. genom “anstaltsmakt”. Ins-
krankningarna kan vara orimligt omfattande eller
inkonsekventa. Tillsynen 6ver de radande tillviga-
gangssdtten dr otillrdcklig och atgarderna sjilva
dr svara att kontrollera sdrskilt i de fall, da lagstift-
ningen inte definierar vilka rittsskyddsgarantier
som bor gilla.

Forfattningsgrunden som kravs saknas fortfa-
rande helt bl.a. angaende dldreomsorg och soma-
tisk halso- och sjukvard.

BRISTER | RATTSHJALP FOR UTLANNINGAR OCH
S.K. PAPPERSLOSA PERSONERS OTRYGGHET

Det utdkade antalet asylsdkande och begrdsnin-
gen av rdttshjdlp har lett till att allt farre asyls6-
kande far rattshjalp i det forsta skedet. Detta kan
leda till rattsskyddsproblem och gora det svarare
att reda ut drendet, ocksa i det skede da man soker
om dndring.



Pa grund av bristerna pa juridisk radgivning ar ut-
lanningarna som har tagits i forvar ofta omedvet-
na om sina rattigheter och sin egen situation.

Det finns tydliga brister i hur s.k. papperslosa
personers basbehov tillgodoses, t.ex. ndr det gil-
ler tillrdckliga social- och hilsovardstjdnster. Un-
der 2014 limnades en regeringsproposition (RP
343/2014 rd) till riksdagen som skulle ha forbatt-
rat vissa s.k. pappersldsas (bl.a. gravida och min-
derariga) ritt till hdlsovardstjanster, men propo-
sitionen forfoll. Antalet beslut om indragning
av mottagningstjanster kommer sannolikt att
Oka eftersom fler beslut om avslag dn tidigare har
fattats for sidana asylsokande, vars avvisning till
avgangsland mot dennas vilja inte kan genomf6-
ras. Kommunerna har olika praxis om vilka social-
och hilsovardstjanster som ges at personer vars
mottagningstjdnster upphort.

Behandlingstiden f6r ansdkningar om uppe-
hallstillstand pa grund av familjeband fordrgjs of-
taoch dr ldngre dn den i lagen faststallda tidsfris-
ten pa nio manader, som kan &verskridas endast i
undantagsfall. I februari 2019 hade Migrations-
verket sammanlagt 855 ansdkningar pa grund av
familjeband som blivit anhdngiga mera dn nio
manader tidigare.

Ocksa behandlingen av ansékningar om uppe-
hallstillstand pa grund av arbete rdcker ofta for
linge. Enligt lagen ska uppehallstillstand pa grund
av arbetet avgoras inom en tidsfrist pa fyra mana-
der, om det inte i drendet férekommer exceptio-
nella forhallanden. Behandlingen av dessa ansok-
ningar racker dock ofta langre.

DALIGA FORHALLANDEN OCH BRISTER | BEHAND-
LINGEN AV FANGAR OCH HAKTADE PERSONER

For manga fangar dr problemet brist pa aktivitet.
Rekommendationen given av Europarddets kom-
mitté till férhindrade av tortyr och omansklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning
(CPT) dr att fangar ska kunna vistas utanfor sin
cell minst atta timmar per dygn. P4 slutna avdel-
ningar dr den tid som fangar kan vistas utanfor
sin cell i manga fall under atta timmar.
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Vid placeringen pa avdelningar férekommer ofta
att lagens utgangspunkt om att hiktade och fan-
gar som avtjdnar ett straff ska placeras skilt inte
genomfors.

Inte i nagot av de fingelser som inspekterades
noterades att man skulle ha foljt lagens utgangs-
punkt om att minderdriga inte ska inhysas pa av-
delningar for vuxna.

Hiktade personer forvaras fortfarande i allt
for stor omfattning i polisfangelser. Enligt de in-
ternationella standarderna for fingvard ska brotts-
misstinkta forvaras i hikten och inte i polisens
lokaler, ddr férhallandena inte dr lampliga for an-
nan dn kortvarig forvaring och dir det finns en
risk for att den hiktade utsitts for patryckningar.
CPT har kritiserat Finland for detta redan i 6ver
tjugo ar, senast dr 2016, pa basis av det inspektions-
bestk som CPT gjorde i Finland ar 2014. Situatio-
nen kommer att forbattras. Haktningslagen dand-
rades med en lag som trddde i kraft den 1 januari
2019 (103/2018), sa att hdktade far inte hallas i poli-
sens forvaringslokal lingre dn sju dygn, om det in-
te finns exceptionellt vagande skal.

Fangelseceller utan toalett strider mot de inter-
nationella standarderna for fangvard och kan ut-
gora en krankning av fangarnas vardighet. Under
verksamhetsaret anvands toalettlosa celler fortfa-
rande i Tavastehus fangelse. Under slutet av 2018
stangdes Tavastehus fangelse pa grund av problem
med inomhusluften, vilket innebar att de sista toa-
lettlosa cellerna togs ur bruk.

BRISTER | TILLGANGEN TILL OCH LAGSTIFTNIN-
GEN FOR HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER

De lagstadgade halso- och sjukvardstjansterna dr
inte tillrackligt vél ordnade. T.ex. finns det prob-
lem i utdelningen av vardartiklar och i utlimnan-
det av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering.
Artiklar och hjidlpmedel delas inte alltid ut i till-
racklig omfattning av ekonomiska skal.

Det rader brister i hilso- och sjukvarden f6r
specialgrupper, bl.a. fangar och s.k. papperslosa.

Vid verksamhetsenheter inom sjukvirden
som tillhandahaller jour finns s.k. sakerhetsrum,
dit man stdnger in patienter som dr berusade eller
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som uppfor sig hotfullt. Det finns ingen lagstift-
ning om sikerhetsrummen eller om anvandnin-
gen av dem. Det borde foreskrivas om villkoren
for frihetsberévande, laingden, den som fattar be-
slut och beslutsfoérfarandet samt om rattsmedel
pa ett sdtt som uppfyller forutsdttningarna for
begrinsning av de grundldggande fri- och rattig-
heterna.

I mentalvérdslagen finns inga bestimmelser
om att vardpersonalen kan anvinda maktmedel
for att begrdnsa patientens rorelsefrihet utanfor
sjukhusomradet eller for att hamta patienten till
sjukhuset utanfor sjukhusomradet. I lagen finns
heller inga bestimmelser om transport av en psy-
kiatrisk patient, t.ex. till domstolssammantrade,
annat dn vid transport till verksamhetsenheter
inom hilso- och sjukvarden, och lagen innehaller
inga bestimmelser om bemétandet och férhallan-
dena under transporten och inte heller om f6ljes-
lagarnas befogenheter. Bristerna i lagstiftningen
orsakar stindigt problem och eventuellt faror.

Vid psykiatriska sjukhus kan det férekomma
att vaktare frdn privata bevakningsbolag anlitas att
utfora uppgifter som de inte har befogenheter till.

Rittsmedicinska utredningar av dédsorsaken
férsenas standigt om man ser pa den faststallda
tidsfristen pa tre manader for att uppratta hand-
lingarna. Ibland édr forseningen till och med ett ar.
Justitieombudsmannen har fast uppmarksamhet
vid férseningarna i 6ver tio ar redan.

BRISTER | STUDIEMILJON
OCH BESLUTSFATTANDET

Elevernas rdtt till en trygg studiemiljo tillgodoses
inte alltid. Mobbning dr fortfarande vanligt i sko-
lorna. Skolornas metoder for att uppticka och in-
gripa i mobbning ar inte alltid tillrackliga. Det f6-
rekommer fortgaende problem med inomhusluf-
ten vid skolorna, som kan orsaka allvarliga halso-
oldgenheter och kan hota elevernas ritt till en lik-
vdrdig utbildning.

I kommunernas utbildningsvasens och ldro-
anstalternas juridiska kompetens, administrativa
forfaranden och beslutsfattande férekommer bris-
ter som orsakar rattsskyddsproblem. T.ex. forvalt-

132

ningsbeslut som kan 6verklagas fattas inte alltid,
de grundar sig inte pd lagen eller fyller inte kraven
i forvaltningslagen.

Vid justitiecombudsmannens kansli och pa
Mainniskordttscentret har ett gemensamt utbild-
ningsprojekt for att starka utbildningsvasendets
kompetens i de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna och admi-
nistration beretts. Utbildningsevenemangen inom
projektet och det webbaserade materialet nar ut
till en stor del av direktdrerna vid kommunernas
utbildningssektorer och ldroanstalternas rektorer.

LANGA BEHANDLINGSTIDER | RATTSPROCESSER
OCH BRISTER AVSEENDE DOMSTOLARS STRUKTU-
RELLT OBEROENDE STALLNING

Forsenade riattegangar har lange varit ett problem
i Finland. Problemet har tagits upp bade i den na-
tionella laglighetskontrollen och forr i Europa-
domstolens rattspraxis. Trots vissa lagreformer
som har gjort situationen béttre hinder det fortfa-
rande att rattegangar tar orimligt linge. Detta kan
orsaka allvarliga problem sdrskilt i mal som kraver
bradskande behandling.

I brottmal paverkas helhetstiden fo6r behand-
lingen av drendet av forundersdkningen, som i
manga omfattande brottshelheter - t.ex. ekono-
miska brott - ofta racker lange. Antalet mal som
till sin helhet dr exceptionellt omfattande har
Okat. Man har kunnat konstatera att den nuva-
rande rdttsprocessen och besvdrssystemet inte dr
skapat for denna typen av mal. De bristande resur-
serna i hela straffprocesskedjan, hos polisen, akla-
garna och domstolarna, leder till att behandlingen
av brottmal fordrdjs.

Kostnaderna for rittegangen och storleken pa
rdttegangsavgifterna kan hindra att rattsskyddet
tillgodoses.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende har varit
att rattsvdsendet lyder under ett ministerium. Pro-
positionen med forslag till lagstiftning om Dom-
stolsverket lamnades till riksdagen den 20 septem-
ber 2018. Riksdagen godkdnde i januari 2019 en lag,
enligt vilken Domstolsverket har hand om den



storsta delen av de av domstolarnas centralforvalt-
ningsuppgifter som tidigare hort till justitieminis-
teriet. Bl.a. tjdnste- och anstdllningsdrenden samt
uppgifter med anknytning till beslut om domar-
tjdnster overfors fran justitieministeriet till det
nya verket. Lagen trdder i kraft den 1.1.2020. Det-
ta kommer troligen for sin del forbdttra domsto-
larnas strukturella oberoende.

Det stora antalet domare pa viss tid och att
kommunfullmiktige i praktiken utser nimnde-
man till tingsrdtten enligt politiska kvoter, dven-
tyrar emellertid fortfarande oavhiangigheten.

KRANKNINGAR AV DE GRUNDLAGGANDE OCH
MANSKLIGA RATTIGHETERNA FOREBYGGS OCH
GOTTGORS INTE | TILLRACKLIG GRAD

Det finns brister i medvetenheten om de grund-
liggande fri- och rdttigheterna och man faster
inte alltid i myndighetsverksambheten tillrdcklig
uppmadrksambhet vid att de tillgodoses och fram-
jas. Det ordnas inte tillrackligt med utbildning
och fostran om de grundldggande och ménskliga
rattigheterna, dven om ocksad positiv utveckling
har skett.
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Lagrummet i fraga om gottgorande av kranknin-
gar av de grundldggande och manskliga rattighe-
terna ir otillrickligt. Atgirder for indring av det
materiella i skadestandslagen (det allmannas ska-
destandsskyldighet betraffande krankningar av de
grundldggande och manskliga rattigheter) har
inte vidtagits.

3.6.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berittelser fran 2009-2014 tar
upp exempelfall fran olika férvaltningsomraden
dar det tack vare ett stillningstagande fran JO, en
framstéllan i ett sadant stillningstagande eller av
annan orsak har skett en positiv utveckling i fraga
om de grundldggande och manskliga rittigheter-
na. Exemplen har ocksa beskrivit JO:s inflytande
pa detta omrade. Dessa exempel finns inte lingre
i detta avsnitt i berdttelsen eftersom de tas upp i
avsnitt 4 "Laglighetsévervakningen enligt sakom-
raden”.

JO:s framstéllningar for tillrdttande av fel,
gottgbrande av krankningar och forlikning finns
i avsnitt 3.7. Aven dessa framstillningar och atgir-
der har oftast utmynnat i ett positivt slutresultat.
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3.7

JO:s framstdllningar om gottgorelse och
drenden vilka lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman
kan justitieombudsmannen rikta en framstillning
till en myndighet om att ett fel ska korrigeras eller
ett missforhallande avhjilpas. Genom att ett fel el-
ler en krankning av den klagandes rattigheter gott-
gOrs pa basis av justitiecombudsmannens framstall-
ning dr det mojligt att na en uppgorelse i godo i
drendet.

Justitieombudsmannen har under aren gjort
ett stort antal framstdllningar om gottgorelse.
Framstillningarna har oftast lett till ett positivt
slutresultat. Grundlagsutskottet har ansett (GrUB
12/2010 rd och 2/2016 rd) det som motiverat att jus-
titieombudsmannen i klara fall gor en framstall-
ning om forlikning eller gottgorelse for att med-
borgarna ska komma i dtnjutande av sina rdttighe-
ter, forlikning ska nas och onddiga réttsliga tvister
undvikas. Grunderna for justitiecombudsmannens
framstillningar om gottgorelse har beskrivits nar-
mare i beridttelserna fran aren 2011 och 2012 (s. 94
ochs. 74).

Genom lagen om statens skadestandsverksam-
het koncentreras majoriteten av skadestandsan-
spraken som riktas mot staten for handldggning
vid Statskontoret. Lagen tillimpas f6r handlagg-
ning av skadestandsansprdken mot staten, om an-
spraken grundar sig pa fel eller forsummelser som
begitts av en statlig tjdnsteman.

Enligt information fran Statskontoret framfor-
des totalt 647 ansprak under berdttelsedret. Stats-
kontoret utfirdade 787 beslut och betalade sam-
manlagt 606 000 euro i ersdttningar. En avsevdrd
del av besluten (356) och de utbetalda ersittningar-
na (281 000 euro) gillde justitieministeriets for-
valtningsomrade. Sarskilt vid férmyndarverksam-
hetens intressebevakning orsakades ekonomiska
skador fortsattningsvis. Orsaker till dessa var bl.a.
utkomststdd och vard- och bostadsbidrag som in-

134

te ansokts for huvudmannens del samt kostnader
for forsent betalade avgifter och skatter. Intres-
sebevakarna hade dartill inte sagt upp el- och tele-
fonavtal.

Statskontoret beviljade med sitt beslut av den 10
juli 2018 en fange ersittning for lidande, ndr denne
vid fangelset i Helsingfors under 2011 tvingats till-
bringa ungefdr tva dygn i observationsoverall vid
observation under isolering. I beslutet hidnvisades
det till rattspraxisen f6r anvandning av observa-
tionsoverall. Som det konstateras i JO:s avgdrande
fran 2012 ger hiktningslagen inte ett godtagbart
bemyndigande f6r observationsoverall, om man
ser till kravet pa exakta och noga avgransade be-
gransningar i de grundlaggande fri- och rattighe-
terna.

Ocksa Europadomstolen har 2014 i en dom
som gillde Finland ansett att observationsoveral-
ler kranker skyddet for privatlivet enligt artikel 8
i den europeiska konventionen om de manskliga
rdttigheterna, eftersom det inte pd sa sitt som for-
utsétts i artikel 8.2 har foreskrivits om overallerna
ilag. Helsingfors hovritt hade i sin dom fran 2017
bl.a. med stod av 7 § i grundlagen alagt finska sta-
ten att betala en ersdttning at den klagande for li-
dande orsakat av anvindningen av observations-
overallen. Statskontoret uppskattade ett belopp
om 3 000 euro som skilig gottgorelse for krank-
ningen.

Statskontoret provade i sitt beslut av den 20 au-
gusti 2018 krankningar av en fanges grundliggan-
de fri- och réttigheter, som berodde pa férsum-
melse vid Satakunta fangelse i samband med att
overvakad frihet pa prov avbrots. BJO hade i sitt
beslut fran 2017 gett fingelsets direktor och bitra-
dande direktor en anmdrkning pa grund av deras



lagstridiga forsummelser. Statskontoret konsta-
terade att sdrskilt pa basis av BJO:s beslut och den
framlagda utredningen hade fangelset forsummat
att verifiera den sdkandes urintest samt att det ska
fattas ett lagenligt, 6verklagbart beslut om aterkal-
lelse av frihet pa prov.

Enligt Statskontoret innebdr aterkallelse av
6vervakad frihet pa prov ett grovt ingripande i en
fanges réttsliga stdllning. Darfor har procedurbe-
stimmelserna for detta, sa som verifiering av re-
sultat fran drogscreening, en central inverkan pa
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna. I detta fall hade felaktigheterna i hand-
laggningsprocesserna lett till betydande och oater-
kalleliga inskrankningar i de grundldggande fri-
och rdttigheterna. Statskontoret ansdg att 2 000
euro var en rattvis ersittning i drendet.

JO hade i sitt beslut av den 20 december 2017 kons-
taterat att Finlands ambassad hade handlat fel da
den avslog en visumansdkan som limnats in av
den klagandes bror. JO foreslog att utrikesminis-
teriet utreder vistelseorten for brodern, hor ho-
nom och enligt provning framstiller ett forslag
om gottgorelse till Statskontoret. Personen sokte
sjdlv om skadestdnd enligt Statskontorets anvis-
ningar.

I Statskontorets beslut av den 20 september 2018
konstaterades att den sdkandes ansdkan om ersatt-
ning baserade sig pa att Finlands ambassad i Nai-
robi hade handlat fel da den inte beviljade den s6-
kande ett visum, trots att denne hade permanent
uppehallstillstind i Finland. Den sékande kunde
inte ta sig till Finland, han fick hyresskulder och
forlorade sina kredituppgifter. Av Migrationsver-
kets utredning at Statskontoret framgick att den
sokande beviljats permanent uppehallstillstand i
Finland den 23 november 2000. Det senaste klis-
termdrket som bevisar permanent uppehallstill-
stand hade skrivits ut den 17 april 2007, och det
hade inte fornyats efter detta. Det klistermarke
som bevisade uppehallstillstand var i kraft i fem
ar och hade saledes gétt ut den 17 april 2012.
Enligt Statskontorets beslut kunde Finlands
ambassad i Nairobi ge avslag pa den sdkandes vi-
sumansokan eftersom den sokande inte hade gil-
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tigt bevis pa uppehdllstillstind, med den motive-
ringen att man kunde anse att den sékande utgjor-
de ett hot mot den allmdnna ordningen och den
inre sikerheten pa grund av det fangelsestraff som
den sokande domts till 2011. Slutresultatet av Stats-
kontorets beslut var att man i drendet inte pavisat
att utrikesministeriet eller Finlands ambassad i
Nairobi skulle ha gatt tillvdga pa ett sdtt som lig-
ger till grund for skadestandsansvar som galler
staten. Kravet pa ersdttning avslogs saledes.

Under verksamhetsaret genomfordes dtta justitie-
ombudsmannens framstallningar om gottgorelse.
Till Statskontoret gjordes en framstéllning om
gottgorelse och Statskontoret betalade pa basis av
detta en gottgorelse for fordrjning av rattegang,
alltsa pa grund av den oro, osdkerhet och andra lik-
nade oldgenheter som hdndelserna orsakat.

Harutdver ledde en kontakt som togs till myn-
digheten frdn kansliet medan klagomalen behand-
lades i ett flertal fall till att felet rattades till eller
det bristfilliga forfarandet korrigerades, och séle-
des till att en uppgorelse i godo ndddes. Klagande-
na och myndigheterna gavs ocksd i mdnga andra
avgoOranden anvisningar genom att referera till-
lamplig lagstiftning, rattspraxis och praxis for lag-
lighetskontroll samt tillgdngliga metoder f6r and-
ringssdkande.

3.71

FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I det f6ljande beskrivs framstdllningar om gottgo-
relse som JO har gjort under berittelsearet.

RATTEN TILL PERSONLIG FRIHET OCH INTEGRITET
Frihetsberdvade fick ingen féda

Polisen pa Aland hade gripit fyra polska fotbolls-
supportrar och med stdd av polislagen tagit dem
i forvar. Frihetsberovningen rickte 19 timmar.

Under denna tid fick supportrarna ingen mat.
De hade dock mgjlighet att dricka vatten.
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Enligt BJO dr foda ett av mdnniskans grundliggan-
de behov. Enligt polisens utredning Gver situatio-
nen under tiden for frihetsberdvandet fanns det
ingen godtagbar orsak att inte ge de frihetsber6va-
de mat. Supportrarna var frihetsberévade i 19 tim-
mar och polisen borde ha sett till att de fatt nagot
att dta. I vdrsta fall kan de frihetsberdvades hilsa
hotas om de inte far mat. I detta fall uppstod dock
inget sadant. BJO ansag att polisen allvarligt for-
summat sin skyldighet enligt polislagen. BJO fore-
slog att polisen ska gottgdra den oldgenhet som
klagandena har asamkats (5304/2017%).

Enligt uppgifter fran polisen har man natt en
Overenskommelse med de polska fotbollssupport-
rarna om gottgarelse for den oldgenhet som polisen
dsamkat. De klagade fick var och en en gottgorelse
pd 150 euro.

Funktionshindrad persons méanniskovarde
kranktes pa den psykiatriska avdelningen
pa sjukhuset

En person som pd grund av sin CP-skada har ned-
satt rorlighet mdste dta i isoleringsrummet pa den
psykiatriska avdelningen fran for denna person
oldmpliga tallrikar och med olimpliga bestick, sit-
tande pd en tunn madrass pd golvet. Den klagande
hade bl6ja under isoleringen som pagick dver ett
dygn.

BJO ansag att behandlingen av patienten un-
der rumsisoleringen var en krankning av ménnis-
kovardet. BJO foreslog darfor att valfairdssamkom-
munen gottgdr den klagande for de genomlidna
krankningarna av de grundldggande och manskli-
ga rattigheterna (3287/2017%).

Enligt Pdijanne-Tavastlands vdlfdrdssamkom-
mun férband man sig att betala ett skdligt belopp pa
4 500 som gottgorelse for krdnkningen. Ddrtill fér-
band sig vdlfiardssamkommunen att i framtiden upp-
fylla diskrimineringsforbudet i diskrimineringslagen
och att vidta nédvdndiga och rimliga anpassningar
for enskilda patienter med funktionsnedsdttning
samt att i 6urigt se till att patienter inte blir ogynn-
samt behandlade i férhallande till andra pa grund
av sin funktionsnedsdttning. Vilfdrdssamkommu-
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nen forband sig att utbilda sin personal i jamlikhet
och om skyldigheten att genomfdra rimliga anpass-
ningar.

EGENDOMSSKYDD
Att ta hand om frihetsberévades egendom

Polisen hade tagit fast den klagande som miss-
tankt for ett brott. Polisen hade limnat den cykel
som den klagande anvdnde pa den plats dir den
klagande gripits. Cykeln hade olast placerats fram-
for jarnvagsstationen och lamnats dit ndr man fa-
rit ivdg for att transportera den fasttagna till polis-
stationen. Foljande dag konstaterades att cykeln
férsvunnit.

Enligt polislagen ska polisen respektera de
grundldggande rdttigheterna och de manskliga
rdttigheterna, och nir den utdvar sina befogenhe-
ter vélja det motiverbara alternativ som bdst till-
godoser dessa rdttigheter. Enligt lagens princip
om minsta oldgenhet far det inte genom polisens
atgdrder ingripas i ndgons rdttigheter i storre ut-
strackning och ingen far orsakas storre skada eller
oldgenhet dn vad som dr nodvandigt for att utfora
uppdraget.

Den frihetsber6vade kan i regel inte ta hand
om sin egendom pa grund av polisens atgarder.
Polisen ska ndr man 6vervager olika alternativa
atgdrder beakta den frihetsberdvades i grundlagen
tryggade egendomsskydd och ta hand om den fri-
hetsberdvades egendom. I det hdr fallet hade det
inneburit att transportera cykeln till polisstatio-
nen eller atminstone att lasa den.

Enligt JO fanns det i drendet grunder for justi-
tieombudsmannen att komma med en framstall-
ning om gottgorelse for den klagandes férsvunna
cykel. Polisen hade dock redan meddelat att man
utan dréjsmal pa eget initiativ tar drendet till be-
handling som ett skadestandsdrende. Dirmed
fanns det inte lingre nagot behov av justitieom-
budsmannens framstéllning om gottgorelse
(4450/2018).

Polisinrdttningen hade avgjort drendet och beslu-
tat att som skadestdnd betala 200 euro dt klaganden.



Att ta ut skadestand fran en fanges konto

Inkopspriset for den DVD-spelare som den klagan-
de sondrat uppskattades till 99 euro. En sysselsatt-
ningspenning pa 137,97 euro hade kommit till be-
talning at den klagande och av denna summa hade
man avdragit 99 euro som skadestdnd. BJO konsta-
terade att fingelset inte hade rdtt till att som ska-
destandet ta pengar fran fangens konto utan den-
nes samtycke. Det hade i drendet ingen betydelse
om det gdllde formogenhet som redan fanns pa
fangens konto eller formodgenhet som senare kom-
mer in, som t.ex. i detta fall inkomst som fingelset
betalar fangen.

Om fiangen inte ger sitt samtycke ska fangel-
set for att fa ersdttningen vacka talan om skade-
stand hos domstolen, om ingen 6verenskommel-
se pa annat satt kan nas i drendet. BJO ansag att
fangelset ska returnera den klagande de pengar
man utan den klagandes samtycke tagit fran den-
nes konto (3721/2017).

Fingelset meddelade att man returnerat pengar-
na till den klagandes konto.

RATTSSAKERHET OCH GOD FORVALTNING
Behandlingstiden for ett socialskyddsarende

Ett drende som handlade om huruvida den klagan-
de omfattades av bosdttningsbaserad social trygg-
het blev anhidngigt vid FPA den 31 augusti 1999.
FPA gav sitt beslut i drendet den 6 juni 2003. Efter
detta behandlades drendet vid granskningsnamn-
den, besvirsndmnden for social trygghet, forsak-
ringsdomstolen och hogsta forvaltningsdomsto-
len (HFD). Behandlingen av drendet i de olika be-
svdrsinstanserna rackte sammanlagt ungefar tolv
ar. Fran att drendet anhdngiggjorts till forsakrings-
domstolens beslut av den 9 juni 2015, ddr man sist
och slutligen ansag att den klagande har ratt till
social trygghet i Finland, gick det sammanlagt
ndstan sexton ar.

Lagen om gottgorelse for dréjsmal vid rétte-
gang dndrades sa att lagen fr.o.m. 1 juni 2013 till-
ldmpas i forvaltningsdomstolarna. Eftersom den
klagandes drende sist blev anhdngiggjort i januari
2013 i forvaltningsdomstolen, ansag forsakrings-
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domstolen i sitt beslut av den 9 juni 2015 att lagen
om gottgorelse for dréjsmal vid rittegang pa basis
av lagens ikrafttridandebestimmelse inte tillim-
pas pa den klagandes drende. HFD hade sederme-
raisitt beslut av den 17 september 2015 (HFD 2015:
139) tolkat lagens ikrafttradandebestimmelse an-
norlunda dn forsdkringsdomstolen.

Enligt BJO behandlades inte den klagandes kla-
gomalsdrende i enlighet med 21 § 1 mom. i grund-
lagen och artikel 6 (1) i Europeiska konventionen
om skydd for de manskliga rattigheterna, d.v.s.
utan ogrundat dréjsmal och inom skalig tid. BJO
konstaterade att den offentliga makten inte for
den klagandes del formatt att pa sa sdtt som 22 §

i grundlagen forutsitter tillgodose de grundlag-
gande fri- och réittigheterna och ménskliga rét-
tigheterna. Forsdkringsdomstolen stravade med
andra metoder som domstolen hade till hands
att hindra att en rdttvis rdttegang i dnnu storre
utstrackning dventyrades i den klagandes drende.

Nir forsdkringsdomstolen bedémde de bevis
som framstdlldes beaktade domstolen att det pa
grund av den gangna tiden uppenbart blivit om&j-
ligt att skaffa en palitlig utredning och att detta
inte far leda till negativa konsekvenser for den kla-
gande. Ocksa vid beddmningen av beloppet pa er-
sdttning for rattegangskostnader som den klagan-
de orsakades, beaktade forsdkringsdomstolen dren-
dets oskaligt langa behandlingstid, som inte be-
rodde pd den klagande.

Enligt BJO forutsitter kravet pa effektivt till-
godoseende av de grundlidggande fri- och réttighe-
terna och manskliga rttigheterna att parten, ock-
sd i en situation ddr rdtten till behandling av ett
drende utan drojsmal tillgodosetts och ddr man
ansett att lagen om gottgorelse for drojsmal vid
rattegang inte kan tillimpas, har ratt till ersitt-
ning for bekymmer, osdkerhet och annan jamfor-
bar oldgenhet som drojsmalet har gett upphov till.
Sa ska det atminstone vara i en tidsmassigt sa pass
flagrant situation som denna.

BJO sidnde sitt beslut till Statskontoret och
bad detta kontakta den klagande pa lampligt sdtt
och avgora drendet utifran lagen om statens ska-
destandsverksamhet (3997/2017%).

Statskontoret ansdg i sitt beslut av den 19 april
2018 att den klagande hade ritt till en gottgorelse for
fordrdjning av rdttegdng, alltsd pd grund av den oro,
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osdkerhet och andra liknade oldgenheter som hdn-
delserna orsakat. Statskontoret uppskattade ett be-
lopp om 10 000 euro som skilig gottgorelse.

Kétiderna till ekonomi- och
skuldradgivningen i Uledborgs stad

Forst fem manader efter att drendet anhingig-
gjorts gjordes kartliggningen av den klagandes
ekonomiska situationen, som forutsitts for den
egentliga skuldradgivningen. Det hade bokats tid
till skuldradgivaren f6r den klagande i maj 2017.
Kotiden for nya kunder, som anvinds som matare
for tillgangen till ekonomi- och skuldradgivning,
var saledes i den klagandes fall 6ver sex manader.
Enligt uppgifter som senare limnats in hade ut-
redningen av drendet framskridit i skdlig tid, sa
att kundforhallandet efter att ansdkan om skuld-
sanering ldimnats in till tingsritten och betalnings-
programmet granskats upphort i augusti 2017.

Enligt BJO uppfyllde inte tjansterna vid Ulea-
borgs stads ekonomi- och skuldradgivning i den
klagandes fall eller i 6vrigt under den tidsperiod
som avsags i klagomalet kravet enligt god forvalt-
ning pa att behandlingen ska ske utan dréjsmal.
De 60 dagar som nationellt stdllts upp som mdta-
re och malet for en tillfredstdllande niva fran att
kundférhallandet inleds till den forsta férhandlin-
gen var i Uledborg ndstan tre ganger lingre. Raska
atgdrder ndr skuldradgivningen inleds ar sarskilt
viktiga bl.a. ddrfor att utredningen av om kunden
har mojlighet till skuldsanering och att inlimnan-
det av ansokan for att inleda skuldsaneringen ga-
ranterar att verkstdllandet av indrivningen snab-
bare avbryts, ndr tingsratten godkint ansékan om
skuldsanering.

Enligt BJO har drdjsmalet i behandlingen i sis-
ta hand berott pa resursférdelningen inom ekono-
mi- och skuldrddgivningen, otillrdcklighet i styr-
nings- och mitmetoderna och tolkningsbara an-
svarsfragor, som man inom laglighetsévervaknin-
gen redan under flera drs tid fast den aktuella myn-
digheternas uppmarksamhet vid. BJO ansag att
ndr kommunen atar sig ansvaret for att anordna
ekonomi- och skuldradgivningen sa ansvarar den
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ocksa for att principerna for god forvaltning som
garanteras i grundlagen verkstills. BJO foreslog
att Uleaborgs stad ska gottgora den klagande for
den skada som den klagande dsambkats till foljd av
ett forfarande som inte foljer kravet pa behandling
utan drojsmal enligt principerna f6r god forvalt-
ning (1210/2017%).

Uledborgs stad meddelade att man i sitt brev till
den klagande beklagat och bett om ursdkt for att be-
handlingen av den klagandes drende hade rickt oskd-
ligt ldnge vid ekonomi- och skuldrddgivningen och
att den klagandes grundlagstryggade rdtt till behand-
ling inte tillgodosetts utan dréjsmal.

Parkeringsévervakarens beslut
i omproévningsarende

Den klagande hade pl6tsligt blivit intagen pa sjuk-
hus. Den behandlande ldkaren hade skrivit ett in-
tyg for parkeringsovervakningen med uppgift om
att den klagande inte var i tillstdnd att flytta pa sin
bil. Parkeringsévervakaren ansdg inte att den kla-
gande hade rakat ut f6r nagra oférutsebara om-
stindigheter, trots den bevisning som ldmnats.
Enligt parkeringsdvervakaren hade den klagande
kunnat betala avgiften via mobiltelefon.

BJO:s uppfattning &r att parkeringsovervaka-
ren hade anvint sin provningsratt i annat syfte
dn vad som avses i lagen. Parkeringsovervakaren
hade inte heller iakttagit proportionalitetsprinci-
pen, dv.s. huruvida det i den klagandes situation
var rimligt att vidmakthalla avgiften. Parkerings-
overvakaren hade inte heller beaktat vilka den kla-
gandes berdttigade forvantningar var i en situation
dér det genom intyg av den behandlande likaren
hade bevisats att den klagande inte var i tillstand
att flytta pa sin bil. BJO bad staden 6verviga om
staden bor gottgora den felbedomning som skett
och returnera felparkeringsavgiften till den kla-
gande (4825/2017%).

Staden meddelade att den returnerat felparke-
ringsavgiften till den klagande.



Parkeringsévervakningens férfarande
vid paférande av felparkeringsavgift

Den klagande hade i bérjan av 2016 hort sig for
om vilka rattsnormer parkeringsévervakningens
forfarande baserades pa, ndr den under tiden den
klagandes besvir varit anhdngigt i forvaltnings-
domstolen genom ett nytt beslut slopat den fel-
parkeringsavgift som paférdes den 8 december
2015. Enligt parkeringsévervakningens beslut av
den 1 februari 2016 hade den klagandes rittelseyr-
kande av den 28 januari 2016 godkants.

Den klagande bad om det rittelseyrkande som
ndamns i beslutet. Den klagande blev inte informe-
rad om grunderna till forfarandet, den klagandes
begédran om uppgifter blev inte behandlad och den
klagande fick inte den radgivning som faststalls i
offentlighetslagen. Den felparkeringsavgift som
den klagande pafordes den 8 december 2015 beta-
lades in pa den klagandes konto den 20 april 2018.
Enligt den klagande har den felparkeringsavgift
som pafdrts den 1 november 2016 inte returnerats.
Enligt utredningen har den betalats in pa den kla-
gandes konto den 30 december 2016.

Enligt BJO férsummade parkeringsovervak-

ningen vid staden myndighetens skyldighet att
ge den klagande tillborlig service och radgivning,
vilket ingdr i grunderna f6r en god forvaltning.
Den klagandes felparkeringsavgift returnerades
inte utan drdjsmal och om returneringen av den
andra avgiften gavs motstridiga uppgifter. Staden
berdttade inte heller i sin utredning i klagomalet
vilka rattsnormer dess forfarande att med anled-
ning av ett rittelseyrkande korrigera ett beslut
som den givit baserade sig p4, och redde inte hel-
ler ut varfér man i behandlingen av den klagandes
begdran om uppgifter asidosatt de forfaringssatt
som faststdlls i offentlighetslagen.
BJO ansag dessa stadens féorsummelser var lagstri-
diga. BJO framstallde att staden dverviger om den
bor gottgora den klagande for den féorsummelse
som skett och det oskiliga drojsmalet i returne-
ringen av felparkeringsavgiften (906/2018).

Enligt vad stadens parkeringsévervakning upp-
gav hade man bett den klagande om ursdkt for det
besvdr som drendet orsakat och bada felparkerings-
avgifterna hade enligt parkeringsévervakningens
system returnerats dt den klagande.
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3.7.2
ARENDEN VILKA LETT
TILL UPPGORELSE | GODO

I manga fall ledde en kontakt fran JO:s kansli till
myndigheten medan klagomalet behandlades till
att felet rittades till eller det bristfalliga forfaran-
det korrigerades, och saledes till att en uppgorelse
i godo naddes. I det foljande beskrivs nagra exem-
pel pd sddana fall.

GENOMFORANDE AV FORUNDERSOKNING

Det hade gjorts ett inbrott i den klagandes egna-
hemshus i februari 2017. Den klagande sjalv satt

i fangelse, men de klagandes vin hade gjort en
polisanmadlan. Den klagande kritiserade att man
avbrutit undersékningen av fallet trots att man
inte ens fragat den klagande vilken egendom som
tilldgnats fran huset. Den klagande hade ringt till
polisen i september 2017, men drendet hade inte
framskridit.

Man hade inte under férundersdkningen hort
den klagande som var malsdgande i brottet. Det
handlade om ett allvarligt brott med hogt utred-
ningsintresse. Nir man underséker egendoms-
brott dr det viktigt att fa en sa detaljerad utred-
ning som mojligt 6ver den tillignade egendomen
av den malsdgande. Denna information dr viktig
for att man ska kunna bedéma hur grovt brottet
dr, bla. storleken pa skadan som orsakats genom
brottet samt a andra sidan for att framja att den
tillignade egendomen hittas. I férundersoknin-
gen borde man saledes ha kontaktat den mals-
dgande atminstone for att reda ut vilken egen-
dom som blivit tilldgnad. Till denna del var for-
undersdkningen inte adekvat. Man hade ingen
brottsmisstdnkt i fallet.

BJO ansdg att da man dndd genom att hora
den malsdgande hade tillgdng till en utredning
som kunde inverka pa drendet, fanns det inte
grunder for att avbryta undersékningen. Arendet
foranledde inga vidare atgirder av BJO, da polis-
inrdttningen meddelade att man beslutat att fort-
sdtta forundersokningen i fallet (6510/2017).
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Den klagande misstinkte att den entreprendr som
genomfort rorrenoveringen i den klagandes egna-
hemshus hade fakturerat for ogjorda arbetstim-
mar. Den klagande hade f6ljt med antalet timmar
som entreprendren anvant vid objektet. Man hade
ocksa fakturerat 6verpris pa tillbehor och ocksa
fakturerat sadana tillbehor som inte existerade.
Den klagande hade besokt polisstationen, och den
polisman som var pa plats hade enligt den klagan-
de berittat att fallet uppfyller rekvisiten for bedra-
geri. Den klagande hade fatt anvisningar om att
gora en begdran om utredning till kommissarien.
Efter detta skulle den klagande kallas till f6rhor.

Kriminalkommissarien bekantade sig med det
material som den klagande skickat at polisen och
fattade den 12 april 2018 utifran materialet ett for-
undersokningsbeslut. I sitt beslut ansdg kommis-
sarien att det inte utifran det material som stod till
hands fanns nagon anledning att misstdnka brott
och att det inte var nodvandigt att forhora den
klagande.

Enligt JO hade det varit motiverat att polisen
istorre utstrackning rett ut hdndelserna och t.ex.
haft ett inledande samtal med den klagande. Forst
ndr polisen fitt en mera detaljerad bild av vad som
enligt den klagande hant rent konkret, hade det va-
rit mojligt att avgoéra om det fanns orsak att miss-
tdnka ett brott. JO bad polisinrdttningen meddela
vilka av sina eventuella fortsatta atgdrder man vid-
tagit for att reda ut drendet (2165/2018).

Polisinrdttningen meddelade att en ny undersok-
ningsanmdlan inforts i drendet.

BESLUT OM BEVILJANDE AV IDENTITETSKORT

Den klagande beviljades inte ett identitetskort
med rdtt att resa, eftersom den klagande var en
fange. Identitetskortet gillde dnnu i flera ar efter
att den klagande beviljades villkorlig frigivning.
Den klagande ansag att det var diskriminering
att en del fangar har ett pass eller ett identi-
tetskort med rdtt att resa. De kan da om de sa
Onskar avldgsna sig ur landet.

Enligt BJO borde man ha hort den klagande
om behovet av ett identitetskort med ritt att resa
och om den utredning som utgjorde grunden till
att identitetskortet endast beviljades med begrans-
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ningar. Dartill konstaterade BJO att i beslutet om
identitetskortet hade man endast uppgett de be-
stimmelser som tillimpats, men inte vilka fakto-
rer och utredningar som paverkat avgérandet. Be-
slutsmotiveringen var saledes till centrala delar
bristfallig. Inga besvarsanvisningar hade heller
bifogats till beslutet.

Den klagandes beslut om identitetskort hade
forutom férsummelsen att bifoga besvdrsanvis-
ningar ocksa drabbats av tva andra allvarliga fel
i forfaringssdttet. BJO bad polisinrdttningen att
meddela vilka dtgdrder den hade vidtagit med an-
ledning av det ovan framstillda (4212/2017%).

Polisinrdttningen tog beslutet om den klagandes
identitetskort till ny behandling och man bad den
klagande om en utredning over de faktorer som kan
vara av betydelse for beviljande av ett identitetskort
med rdtt att resa under tiden for villkorlig frigivning
och éver behoven av och orsakerna till att den kla-
gande ska beviljas ett identitetskort med rdtt att resa.

ARKIVERINGEN AV E-POSTMEDDELANDEN
VID POLISENS TRAFIKSAKERHETSCENTRAL

Den klagande hade inte fitt nagot svar pa sin for-
fragan till polisens trafiksdkerhetscentral om hur
man matt den korhastighet som lett till ordnings-
bot och om métutrustningen varit korrekt kali-
brerad. Enligt den erhallna utredningen kommer
det dagligen in knappt 100 e-postmeddelanden i
dygnet till polisens trafiksikerhetscentral. Svar pa
respons som kommit in via e-post registreras inte
indgot system. Innehallet i svaren eller ndr de har
blivit skickade gar inte att kontrollera efterat. Man
kan sdledes inte heller visa att man svarat pa den
klagandes meddelande.

JO ansag det var otillfredsstillande att man
vid polisens trafiksikerhetscentral inte kunde visa
om man svarat den klagande och svarets eventuel-
la innehall. Enligt den klagande hade denne inte
fatt nagot svar, vilket JO inte hade nagon orsak
att tvivla pa. Det handlade inte om ett enskilt fall,
utan om ett forfaringssatt som man valt vid tra-
fiksdkerhetscentralen.

JO forenade sig med polisinrdttningen i Hel-
singfors dsikt att trafiksdkerhetscentralen ska
effektivera uppfoljningen av sitt e-postkonto for



drendehantering och skapa ett sadant uppfolj-
ningssystem som gor att man i efterhand under
minst ett ars tid kan kontrollera att man svarat
pa varje medborgarbrev. JO bad att man meddelar
vilka atgdrder som vidtagits i drendet (7076/2017).

Polisinrdttningen meddelade att man vid trafik-
sdkerhetscentralen borjat anvdnda ett automatiskt
arkiveringssystem for e-postmeddelanden, ddr e-post
i skickat-mappen automatiskt flyttas till Polisstyrel-
sens projekt-mapp en gang per dag. T.ex. registrators-
kontoret vid polisinrdttningen i Helsingfors anvinder
sig av samma forfarande. Polisinrdttningen ansag att
problemet med arkiveringen av de e-post som skickas
fran trafiksdkerhetscentralen med ovan ndmnda dt-
gdrd har rdttats till.

RATTEN TILL ARBETSLOSHETSDAGPENNING

Arbetsloshetskassan hade gett avslag pa den kla-
gandes ansdkan om arbetsléshetsdagpenning med
den motiveringen att kassan inte fatt in de uppgif-
ter som behovdes for att kunna avgora drendet.
Efter att justitiecombudsmannens kansli for kla-
gomalets del skickat en begdran om utredning till
arbetsloshetskassan, hade man vid kassan upp-
tackt att beslutet var felaktigt. Arbetsloshetskas-
san meddelade att man korrigerar beslutet och
behandlar anstkan om arbetsloshetsdagpenning
pa nytt.

Stéllféretrddande BJO ansag att behandlingen
av den klagandes arbetsloshetsformansdrende som
en foljd av att arbetsloshetskassan hade férsummat
att vara tillrickligt noggrann ndr ansékan om ar-
betsloshetsdagpenning behandlats och ursprung-
ligen gett avslag pa ansokan pa felaktiga grunder
hade fordréjts utan orsak. Vid beddmningen av
hur klandervirt forfarandet var beaktade stillfore-
tradande BJO att arbetsléshetskassan sedermera
rattat till sitt beslut (1416/2018%).

BESKATTNING AV ARBETSPENSIONS-
INKOMST FRAN ESTLAND

Beskattningen av den pensionsinkomst som den
klagande fick fran Finland och Estland hade i sam-
band med verkstdllandet av beskattningen utretts
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bristfalligt vid skattebyrdn. Beskattningen av pen-
sionsinkomsten fran Estland verkstdlldes utan
att dubbelbeskattningen undanrdjdes. Den som
verkstdllt beskattningen 2016 hade forsokt reda ut
drendet med hjilp av skattebyrans experter inom
internationell beskattning. De hade dock denna
gang kommit fram till en felaktig slutsats.

Nidr skattebyran fick Personbeskattningsen-
hetens utredning i drendet om beskattningen av
pensionsinkomst fran Estland och undanréjning
av dubbelbeskattning, vidtog skattebyran omedel-
bart atgdrder for att rdtta beskattningen for 2015
till den skattskyldiges forman och att korrigera
beskattningen for 2016, som dnnu inte var firdig-
behandlad. Ocksa berdkningen av férskottsinne-
hallningen for 2017 korrigerades. Enligt Skatte-
forvaltningens meddelande kommer man i sin
utbildning att fasta uppmarksamhet vid en till-
rdcklig noggrannhet i samband med att ett dren-
de utreds och ndr skatteavtalens bestimmelser
tillampas.

Till f6ljd av Skatteforvaltningens dtgarder
nojde sig BJO med att uppmarksamma Skattefor-
valtningen pa sin skyldighet att se till att dren-
den utreds adekvat och i tillrdcklig utstrickning
(4594/2017).

REGIONFORVALTNINGSVERKETS
SVENSKSPRAKIGA TJANST

Den klagande hade skickat en skrivelse pa svenska
till regionforvaltningsverket. Den klagande hade
forst fatt ett svar av inspektdren pa finska, ddr det
meddelades att drendet inte ingick i ansvarsomra-
det for arbetarskydd och att den klagandes skrivel-
se hade 6verldmnats at ansvarsomradet for radd-
ningsvdsendet. Den klagande fick senare detta an-
svarsomrddes beslut pa finska.

Verket limnade med anledning av klagomalet
en utredning, enligt vilken verket vidtagit atgar-
der for att sdkerstalla att man betjédnar pa bada in-
hemska spriken. Verket beklagade det skedda och
meddelade att beslutet kommer att i efterskott
skickas pd svenska it den klagande. Darfor forut-
satte klagomalet inte nagra fler dtgdrder fran JO:s
sida (3205 och 6222/2017).

141



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.8 SARSKILT TEMA AR 2018: RATTEN TILL INTEGRITET

3.8

Sarskilt tema ar 2018: ratten till integritet

3.8.1
ALLMANT

Det sdrskilda arliga temat vid JO:s kansli under be-
rdttelsedret var for forsta gangen "Ritten till integ-
ritet”. Arstemat tas upp vid alla inspektioner enligt
inspektionsobjekt. Dessutom beaktas temat i den
ovriga verksamheten, t.ex. ndr egna initiativ ver-
vags. Temat fortsatter 2019. Tidigare teman har
bla. varit "Ritten till effektiva rattsmedel” under
2016 och 2017 samt "Forverkligandet av rattighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning” un-
der 2014 och 2015.

Utgangspunkten for beddomningen av integ-
ritetstemat var 10 § om skyddet for privatlivet i
grundlagen samt artikel 8 om skyddet for privat-
och familjelivet i Europeiska konventionen om
de manskliga rdttigheterna. I grundlagen och kon-
ventionen anvands uttrycket privatliv, som dock
ofta likstalls med integritet. I rattspraxis har be-
greppet privatliv (private life) mer och mer dnd-
rats till att gilla integritet (privacy).

Enligt artikel 7 i Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna har var och
en ratt till respekt for sitt privatliv och familjeliv,
sin bostad och sina kommunikationer. Enligt ar-
tikel 8.1 i ndimnda stadga har var och en ritt till
skydd av de personuppgifter som rér honom el-
ler henne. Bestimmelser om rdtten till integritet
finns ocksa i FN:s centrala manniskordttskonven-
tioner, saisom den internationella konventionen
om medborgerliga och politiska rittigheter, dv.s.
MP-konventionen (artikel 17), konventionen om
barnets rattigheter (artikel 16) samt konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsittning (artikel 22). Aven i FN:s allminna for-
klaring om de manskliga rattigheterna finns be-
stimmelser om skydd av privatlivet (artikel 12).
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3.8.2
ASPEKTER | LAGLI@HETS(")VERVAK-
NINGEN AV DET SARSKILDA TEMAT

Ett virdigt bemotande av individen och tillgodo-
seendet av sjdlvbestimmanderatten forutsitter att
integriteten tillgodoses i tillrdicklig grad. Integrite-
ten ska granskas i forhéllande till sjdlvbestimman-
derdtten. Utgangspunkten &r att en person har ratt
att vara ensam i férhéllande till nagonting i sam-
hillet (offentlig makt, arbetsgivare m.m.) pa de
sdtt som mojliggors i lagstiftningen, eller ocksa
kan integriteten begransas genom lagstiftning.

Man bor sdrskilt beakta integriteten vid bemo-
tandet av specialgrupper eller di en person befin-
ner sig i en sarbar eller underldgsen stillning (t.ex.
barn, dldre, personer med funktionsnedsdttning,
utldnningar, hdlso- och sjukvdrd, socialtjanster
och frihetsberévande). Integritetsfragor kan ock-
sa gdlla t.ex. vardnadshavare, intressebevakare, as-
sistenter (inkl. tolkar) och vardare for personerna
ifraga.

Nedan foljer en sammanstdllning av enskilda
observationer av praxis som framjar eller inverkar
negativt pa hur integriteten tillgodoses och som
framst har gjorts under inspektioner.

MYNDIGHETERS ELLER INSTITUTIONERS LOKALER

Vid inspektionerna féste inspektorerna vikt vid
dn-damalsenligheten i de lokaler som anvands av
myndigheterna, sdrskilt hur integriteten tillgodo-
ses for personer som utrdttar drenden eller dr pla-
cerade i lokalerna. Myndigheterna bor ordna sin
kundtjdnst sa att skyddet fér kundens privatliv,
som tryggas i grundlagen, inte dventyras. Lokaler-
na ddr kunder utrdttar drenden bor vara lampliga
for behandling av konfidentiella uppgifter och for-
troliga samtal utan att ndgon annan dr ndrvarande.



Om lokalerna anvands av personer som tagits i for-
var eller som boende, t.ex. av frihetsber6évade per-
soner eller personer som vardas oberoende av sin
vilja, faster inspektorerna vikt dels vid ovan ndimn-
da och dels bl.a. vid att det ska finnas tillrackligt
med bostadsrum, att de ska vara utrustade och
vid 6vervakningen. Om lokalerna dr i daligt skick
orsakar detta problem for funktionaliteten. T.ex.
polisinrattningarnas byggnadsbestand hdrstam-
mar till stor del frin 1960-80-talen och deras an-
vandningstid bérjar vara till dnda.

I samband med inspektioner i vardhem for perso-
ner med utvecklingsstdrning ansag inspektdrerna
att det var en brist att alla boende inte hade egen
toalett och dusch i de personliga bostdderna, med
tanke pa ordnandet av ett hemlikt boende och
tryggandet av integritetsskyddet. P4 allmén niva
framlade JO sin uppfattning att malet med tanke
pa integritetsskyddet och FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning dr att alla personer med funktionsnedsatt-
ning som bor i en boendeserviceenhet ska ha till-
gang till eget rum inklusive dusch och toalett
(1376/2018%).

Enligt 4 kap. 20 a § i lagen om bemgtande av ut-
linningar som tagits i férvar och om férvarsen-
heter far alla lokaler i forvarsenheten Gvervakas
med kamera. Inte pa ndgot annat forvaltningsom-
rade ddr det finns forvarslokaler for frihetsber6va-
de finns lagstadgad rdtt att anvinda teknisk 6ver-
vakning i samma utstrickning som i lagen om be-
motande av utlinningar som tagits i férvar och
om forvarsenheter.

I vissa rum i férvarsenheterna - t.ex. inkvarte-
ringsrummen, toaletterna och duscharna - far det
dock inte finnas nagon inspelande kamera. Ett un-
dantag till detta dr ett rum ddr personen placeras i
separat forvar under forvarstiden, dv.s. rummet i
fraga anses inte vara ett inkvarteringsrum och det
far alltsd finnas en inspelande kamera i rummet.

Utifran observationer under inspektioner i
forvarsenheter kan det ifragasittas om det dr nod-
vandigt att Overvaka duschen i isoleringsrummet
med kamera. Om det i enskilda fall anses ound-
vikligt att kontinuerligt 6vervaka en person, t.ex.
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pa grund av sjilvskadebeteende, skulle det vara ett
battre alternativ att 6vervaka duschbesoket per-
sonligen. JO ansag att den radande situationen var
mycket problematisk, sdrskilt med tanke pa in-
tegriteten for utldnningar som var placerade i en
forvarsenhet.

Dessutom var det anmarkningsvart att toalett
och dusch i isoleringsrummet kan anvandas av ba-
de kvinnor och man som tagits i férvar och som
placerats i separat forvar. I 6vervakningen deltar
bade kvinnliga och manliga anstllda vid forvars-
enheten och enligt JO:s uppfattning avgors konet
pa den 6vervakande personen inte utifran vem
som Gvervakas, dv.s. en manlig handledare kan
overvaka en kvinna som tagits i forvar.

Den som Overvakas vet inte vem som 6verva-
kar honom eller henne och kan inte veta om fle-
ra personer befinner sig i kontrollrummet under
overvakningen. Vetskapen om att personen 6ver-
vakas dven i duschen kan inverka pa om personen
vill tvitta sig 6ver huvud taget (5145/2018).

Vid inspektioner av polisfingelser fiste inspekto-
rerna uppmadrksamhet vid att kameradvervakning
bor anges synligt enligt personuppgiftslagen. Ut-
gangspunkten dr att ett mote mellan en frihets-
berévad person och hans eller hennes ombud dr
konfidentiellt. Om motet med ombudet genom-
fors i ett rum dar det finns en kamera, maste man
tacka over kameran eller ocksa maste man tydligt
meddela att kameran inte dr paslagen, savida det
inte handlar om ett 6vervakat mote (2485%, 2486%,
2487%, 2489* och 2490/2018%).

Vid fangelseinspektionerna fiste inspektdrerna
uppmadrksamhet vid 6vervakningen av de rum
som anvdnds av fingarna. I samband med inspek-
tionen av ett visst faingelse observerade inspekto-
rerna att det finns en 6vervakningskamera i taket
i cellernas serviceutrymme. Inspektdrerna besok-
te fangelseavdelningens kontrollrum for att kont-
rollera 6vervakningskamerans vinkel mot cellen.
Sikten mot toaletten var inte tickt i kameran eller
pa skdrmarna. Den frihetsberévade personens ratt
till integritet vid toalettbesok tillgodosags inte till
denna del (2338/2018%).
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I samband med en fangelseinspektion framkom
det att kameradvervakning i fingelsets isolerings-
rum, det vill sdga isoleringscellen, hela tiden pa-
gar ndr fangen vistas ddr. I fingelset hade man
inte forstatt att en fange bara far observeras med
kameradvervakning i cellen da fangen har paforts
observation eller observation i isolering och att
sadan observation inte far férekomma i andra
situationer (2339/2018%).

BJO konstaterade i samband med en fingelse-
inspektion att en telefon som dr avsedd att anvan-
das av fangar ska placeras eller skyddas sa att ett
telefonsamtal med normalt rostldge inte kan ho-
ras av utomstdende. Ett omradde som markerats
med tejp pa golvet kring telefonen tryggar inte
integriteten. Fangelset hade vidtagit atgarder for
att dndra forrdd till telefonkiosker (4065/2017).

I samband med inspektionen av en s.k. fing-
vagn pa ett tag som anvands for transport av fan-
gar ansdgs ett forfarande dir fangarna maste sko-
ta sina toalettbesok infor andra fangar vara sadan
behandling som kridnker méanniskovardet och in-
tegritetsskyddet. Situationen dr fornedrande inte
bara for den fange som anvinder toaletten, men
ocksa for de andra fangarna i cellen. Inget insyns-
skydd kan foérdndra den situationen. Fangarna
maste ha mojlighet att anvinda en separat toalett
utan att andra personer dr ndrvarande och de bor
informeras om denna mojlighet.

Inspektorerna hade i och for sig ingen anled-
ning att misstro vakterna, da de berdttade att en
finge pa begdran kan anvinda toaletten ensam,
men om fangarna inte kanner till denna mojlig-
het dr det dock ndstan detsamma som att maojlig-
heten inte existerar. Fangarna bor informeras till-
rdckligt tydligt om detta och man bor dven beakta
fangar som inte kan finska (2648/2018%).

Fragor om lokalernas dndamalsenlighet med tan-
ke pa integriteten har ocksa lyfts fram vid inspek-
tioner av garnisonerna. Méjligheten till personliga
samtal mellan en militdrpastor och en bevdring i
en stab i underjordiska utrymmen fanns inte pa
grund av bristen pa indamalsenliga lokaler. Aven
troskeln for att ta kontakt blir hogre.
Militdrpastorn var tvungen att fora en del sam-
tal i korridoren i kasernbyggnaden, vilket inte kan
anses vara tillfredsstillande med tanke pa integri-
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teten. I en del fall hade militdrpastorn t.ex. gatt ut
och ga med bevidringen eller bjudit in bevaringen
till samtal i en lokal utanfor garnisonen for att
trygga integriteten (5300/2018).

I klagomal som giller hdlso- och sjukvdrd har det
uppmadrksammats att personer som arbetar i en
verksamhetsenhet, men som inte deltar i patien-
tens vard eller i uppgifter som hor till varden, har
en stdllning som utomstdende. Patientens integri-
tet ska skyddas dven i relation till sddana personer.
Yppande av sekretessbelagda uppgifter till utom-
stdende bor forhindras genom lokallésningar eller
pa annat sdtt (249/2018).

Klagomal ddr fangar har papekat tillgodoseen-
det av integriteten har ofta gdllt medicinska at-
gdrder eller undersokningar av fangarna. Gemen-
samt for dessa drenden dr att personer som hor
till 6vervakningspersonalen och som kan anses
vara utomstaende i onddan eller omotiverat har
varit ndrvarande under en atgdrd. Huvudregeln
bor vara att en yrkesutbildad person inom hilso-
och sjukvarden triffar patienten utan att utom-
stdende personer - i detta fall en viktare - kan
se eller hora vardsituationen. Om ndrvaro krivs
av sikerhetsskail, ska man striva efter att i sam-
arbete med vardpersonalen ordna situationen

sa att patientens integritetsskydd kranks sa lite
som moijligt (t.ex. 5072/2017 och 951/2018).

I ett klagomal som ldmnats in till JO kritiserades
tillgodoseendet av kundernas integritetsskydd vid
en viss arbets- och ndringsbyrd (TE-byrd). Kunder-
na var tvungna att utrdtta sina drenden i entrén
till TE-byran. BJO:s stdllforetradare konstaterade
att kundtjdnsten ska vara ordnad sa att det inte dr
mojligt att avsloja kunduppgifter som hor till in-
tegritetsskyddet for utomstaende.

Om kunden pa eget initiativ borjar yppa kins-
liga uppgifter i byrans entré, ar det motiverat att
tjdnstemannen inom ramen for rddgivningsskyl-
digheten i 8 § i férvaltningslagen berittar for kun-
den att det inte dr nodvandigt att framfora sidana
uppgifter och att kundens integritetsskydd inte
kan garanteras helt och hallet i entrén, om kunden
trots detta pa eget initiativ vill yppa sddana kansli-



ga uppgifter for tjanstemannen. Genom sadana
myndighetsatgdrder ska det vara mojligt att tryg-
ga kundernas integritetsskydd (686/2018).

MYNDIGHETERS ARBETSMETODER

Personalen hos en myndighet har en nyckelroll

i hur integriteten tillgodoses rent konkret. Per-
sonalen hos en myndighet forutsetts kdnna till
grunderna for att anvinda atgiarder som begran-
sar handlingsfriheten hos en person som ir fore-
mal for en atgird, sittet att anordna atgarderna
och alternativa metoder, sa att krainkningen av
den personliga integriteten hos den person som
ar foremal for en atgdrd &r sd liten som mojligt.
Personalen hos en myndighet ska kidnna till be-
stimmelserna om tystnadsplikt och sekretess som
giller det egna forvaltningsomradet samt sétt att
behandla sekretessbelagda uppgifter. Vid inspek-
tionerna observeras om mojligt den allmédnna in-
stdllningen, beteendet, bemdotandet av kunder och
yrkeskompetensen hos personer som arbetar vid
en myndighet.

Vid inspektioner av barnskyddsanstalter har det
framkommit att man vid barnskyddsanstalter in-
te alltid fattar beslut om anvandning av begrans-
ningsatgadrder pa det sitt som forutsitts i lagen,
sdrskilt i drenden som giller rorelsefrihet och rétt
att halla kontakt samt innehav av egendom, och
att barnen inte delges beslut som part pa det sitt
som avses i forvaltningslagen. Enligt barnens
berdttelser kldds de ocksa av i strid mot lagen i
jakten pa olovliga dmnen eller foremal (1116 och
1353/2018).
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Skyddet av personuppgifter och datasikerheten
dr en del av integritetsskyddet. I samband med en
inspektion vid en polisinrittning framférde per-
sonalen oro 6ver att anstdllda vid renoveringsfir-
mor befann sig i polisinrittningens lokaler, vilket
ansags vara problematiskt. Trots att alla som arbe-
tade inomhus av allt att ddma hade genomgitt en
sdkerhetsutredning, ansdg personalen att det var
olustigt att nya och okdnda utomstidende personer
hela tiden rorde sig i polisinrdttningens lokaler.
Personalen var tvungen att fasta sarskild vikt
bl.a. vid att lasa arbetsrum och att vara sarskilt
noggrann i friga om sekretessen. Personalen an-
sag dven att det var problematiskt att personer
som arbetade med renovering utanfor polishuset
inte hade genomgatt nagon sakerhetsutredning
(1610/2018).

I samband med en inspektion av utldnningspoli-
sen fordes diskussioner om avvisningar av utlin-
ningar. Enligt polisen genomfors en stor del av
avvisningarna sd att 6vriga resendrer i flygplanet
inte mdrker vad som dr pa gang. Den eskorteran-
de patrullen stiger ombord forst pa flygplanet och
bar civila kldder. Den avvisade far ga ensam pa toa-
letten. I transitlinder ledsagas inte personen i all-
madnna utrymmen utan andra vagar utan att det
vacker uppmadrksamhet. Patrullen berdttar bara
det som dr nédvindigt fér den mottagande myn-
digheten. Ovriga resenirer far inte fotografera
den avvisade, bara det egna foljet fir ta bilder (det-
ta grundar sig pa flygbolagens regler). Polisen stra-
var efter att garantera rdtten till integritet genom
alla dessa atgdrder (1658/2018).

Pd anstalter ska man se till att en frihetsberévad
person inte behover berdtta for viktare i forvars-
lokalen varfor hen vill triffa en ldkare. Vaktaren
skriver upp namnet pa en lista som ges till ldkaren
(1488/2018).
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3.9

Stallningstaganden som galler
de grundldggande fri- och rdttigheterna

Nedan refereras nagra stdllningstaganden som
giller de grundldggande fri- och rittigheterna
och som hirror fran JO:s laglighetsévervakning.

I avsnittet refereras endast enskilda avgéranden
som i ndgot avseende innehdller ett nytt eller
principiellt viktigt stdllningstagande som giller
de grundldggande fri- och rattigheterna. Sddana
ingar dven i avsnitt 3.7 ddr avgoéranden dér JO har
lagt fram ett forslag om gottgorelse refereras. Stall-
ningstaganden som gdller de grundldggande fri-
och rittigheterna inom ett visst forvaltningsom-
rade eller en sdrskild drendegrupp finns i avsnitt 4.

FASTSTALLANDET AV EN OVRE ALDERSGRANS
INOM DEN GRUNDLAGGANDE KONSTUNDER-
VISNINGEN VAR DISKRIMINERING

Laroanstalter som ger grundldggande konstunder-
visning hade faststillt Gvre aldersgranser vid elev-
antagningen. Detta hade motiverats bl.a. med att
eleverna annars inte skulle hinna slutfora sina stu-
dier innan de fyller 29 ar sasom foreskrivs i ung-
domslagen.

Enligt lagen om grundldggande konstunder-
visning ordnas grundldggande konstundervisning
i forsta hand f6r barn och unga och likvardiga an-
tagningsgrunder ska tillimpas pa samtliga sokan-
de. Enligt diskrimineringslagen far ingen diskri-
mineras pa grund av alder. Sarbehandling &r inte
diskriminering, om behandlingen féranleds av lag
och annars har ett godtagbart syfte och medlen
for att uppna detta syfte dr proportionerliga.

Sdrbehandling dr emellertid berdttigad ocksa
ndr det inte finns nagra bestimmelser om legitim
grund, om sdrbehandlingen har ett godtagbart
syfte med avseende pa de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna och
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medlen for att uppna syftet dr proportionerliga.
Denna bestimmelse ska likvil inte tillimpas ndr
det dr fraga om utévande av offentlig makt eller
fullgérande av offentliga forvaltningsuppgifter
eller ndr det dr fraga om erhallande av utbildning.

Enligt BJO kunde en 6vre aldersgrins inte fast-
stdllas genom utbildningsanordnarens eller liro-
anstaltens eget beslut. Om man vill faststilla en
Ovre dldersgrans inom den grundliggande konst-
undervisningen, ska denna foreskrivas i lag.

BJO ansag att det var fraga om sadan diskri-
minering som avses i diskrimineringslagen, om
en person utan uttryckligt stod av lagen forvag-
rades ratt till grundldggande konstundervisning
pa grundval av personens alder. BJO ansag det i
sig vara forstaeligt att ldroanstalterna i juridiskt
tolkningsbara situationer hade stravat efter en
praxis som skulle behandla studerande i samma
aldersgrupp lika och pa ett forutsagbart sdtt.
Denna praxis var emellertid endast skenbart jam-
lik och forsatte de facto de studerande i olika stall-
ning pd grundval av deras dlder utan stdd av lagen
(6832/2017%).

RIMLIGA ANPASSNINGAR
VID MALTIDER FOR STUDERANDE

JO bedomde ur ett jamlikhetsperspektiv yrkes-
hogskolans forfarande i ett drende som gallde rim-
lig anpassning av ordnandet av maltider som en
studerandes hilsotillstand eventuellt forutsatte.
Matpausen var i sig lika lang for alla studeran-
de. Ur denna synvinkel behandlades alla skenbart
pa ett jamlikt sdtt. Matpausens ldngd eller i 6vrigt
sdttet att ordna maltiderna kunde emellertid i
verkligheten leda till ett ofordelaktigt slutresultat
for den studerande eftersom den studerandes hal-
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sotillstand kravde en viss typ av maltidsmgjlighe-
ter. Pa grundval av detta kunde det enligt JO vara
fraga om indirekt diskriminering.

Enligt JO:s uppfattning kunde den studerande
ha en sadan funktionsnedsdttning eller skada som
avses i15 § i diskrimineringslagen och artikel 24 i
FN:s konvention om rdttigheter fér personer med
funktionsnedsdttning. Pa basis av denna skada el-
ler funktionsnedsdttning kan det finnas skal att i
drendet bedéma genomforandet av rimliga anpass-
ningar. Viktigt i beddmningen var huruvida ska-
dan var av sddan karaktdr att den kan hindra per-
sonen fran att till fullo och effektivt vara delaktig
i samhdllet - i det hér fallet i utbildningen och stu-
derandemiljon - pd lika villkor som andra.

Eftersom det enligt diskrimineringslagen ar
forbjudet att vagra gora rimliga anpassningar fore-
slog JO att yrkeshogskolan ska bedoma drendet
utifran de utgangspunkter som presenteras ovan
och tillsammans med den studerande strdva efter
att hitta en sadan [6sning fér maltiderna som gor
det mojligt for personen att delta i studierna pa ett
sdtt som beaktar just denna persons halsotillstand
(6270/2017%).

SPRAKET SOM ANVANDS | HEMVARDEN
OCH LIKABEHANDLING

Hemvarden &r en viktig del av socialvarden och
hilso- och sjukvarden och de sprakliga rittighe-
terna dr mycket viktiga framfor allt for dldre per-
soner och personer med minnessjukdom. Ande-
len kunder som var ndjda med den svenskspraki-
ga servicen var lag. Pa basis av resultaten fran kun-
denkdten kunde man dra den slutsatsen att situa-
tionen inte uppfyllde de bestimmelser som finns
om drendet. Kunden har ritt att bli betjinad pa
det sprak kunden viljer, finska eller svenska.
Socialvarden dr inte god om det inte finns be-
tjdning pa svenska att erbjuda at dem som sa 6ns-
kar. Spréket dr en central faktor i hemvardens kva-
litet. JO ansag att situationen var problematisk
ocksa med tanke pa den jamlikhet som tryggas i
grundlagen, ndr kunder som behdvde hemvard av
sprakliga skdl behandlades olika. Det handlade nu
inte alls om att svensksprakiga inte alls skulle ha

fatt hemvardens tjanster, utan det handlade om
spraket pa tjdnsten och saledes om dess kvalitet
och skillnader i den. Férutom diskrimineringsfor-
budet omfattar jamlikhetsprincipen ocksa tanken
om faktisk likabehandling (724/2017%).

VISITERING AV FANGE MED HJALP AV EN SPEGEL
KRANKTE FANGENS PERSONLIGA INTEGRITET

I ett fingelse kroppsvisiterades fangarna med
hjdlp av en spegel som lag pa golvet. Fingen skul-
le sta naken pa spegeln sa att fangens intimomra-
den kunde kontrolleras. Enligt fingelset var syftet
med denna kroppsvisitering att sdkerstalla att fan-
gen inte utvdrtes i det genitala omradet hade gomt
narkotika med hjalp av t.ex. tejp. Syftet var inte att
undersoka kroppshalorna eftersom det da skulle
ha varit fraga om kroppsbesiktning.

Enligt BJO krdnker det att en finge maste std
naken pa en spegel pa golvet den personliga integ-
riteten i hogre grad dn allmdn granskning och en
granskning med hjilp av en spegel i syfte att hitta
narkotika som gémts handlar ur ett rdttsligt pers-
pektiv mer om kroppsbesiktning dn kroppsvisita-
tion. Den personliga integriteten som tryggas som
en grundldggande rattighet forutsatter att bestim-
melserna om kroppsvisitation och kroppsbesikt-
ning snarare tolkas restriktivt dn extensivt.

Forfarandet var olagligt. Fingelset hade inte
fast tillracklig uppmarksambhet vid gransdragnin-
gen mellan kroppsvisitation och kroppsbesiktning
och hur en kroppsvisitation genomfors enligt lag
(509/2018%).

KRANKNING AV DEN PERSONLIGA
INTEGRITETEN OCH RORELSEFRIHETEN

Polisinrittningen i Osterbotten hade gjort upp en
handlingsplan som skulle anvindas ifall anhdnga-
re till fotbollslagen planerade ett gruppslagsmal i
samband med en match som skulle spelas i Vasa.
Polisen hade dock ingen konkret information om
saken. Polisen stannade i Ilmajoki tva bussar som
var pa vdg fran Helsingfors till Vasa. Passagerar-
na i bussarna var pa vag for att titta pa matchen.
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Alla passagerares identitet och bagage granska-
des. Ocksa bussarna undersoktes i syfte att utreda
hurdant bagage som fanns i bussarna. Efter atgar-
derna beordrades bussarna att dka tillbaka till Hel-
singfors.

BJO ansag att det i situationen med tanke pa
rorelsefriheten, som dr en grundldggande rattig-
het, varken var nodvandigt eller godtagbart att
stanna bussarna.

Utférandet av sdkerhetsvisitationen innebar
att man kriankte den personliga integritet som
skyddas i grundlagen och det hade i situationen
inte uppdagats nagra sadana konkreta faktorer
som skulle ha gett grundad anledning att misstdn-
ka att personerna i bussen innehade farliga fore-
mal eller imnen. Enligt BJO fanns det ingen laglig
grund for de sdkerhetsvisitationer som utfordes.

Det att bussen beordrades att aka tillbaka till
Helsingfors relativt langt fran den antagna han-
delseplatsen innebar enligt BJO ett faktiskt forbud
mot att anldnda till matchorten. Férfarandet stred
tydligt mot lagen och innebar att den rorelsefrihet
som garanteras i grundlagen krianktes (3230/2017%).

FORSTORANDET AV BEGARDA UPPGIFTER
MITT | EN RATTEGANG KRANKTE OFFENTLIG-
HETSPRINCIPEN

JO ansag att riksdagens sdkerhetsavdelning for-
farit pa felaktigt satt da begdrda besokaruppgifter
hade forstorts innan hogsta férvaltningsdomsto-
len slutgiltigt hade tagit stdllning till om de var
offentliga eller inte.

JO konstaterade att den goda forvaltning som
tryggasi 21 § i grundlagen och de grunder f6r en
god forvaltning som specificeras i forvaltningsla-
gen dven omfattar principen om fortroendeskydd.
Enligt den ska myndigheternas atgirder skydda
forvantningar som dr berdttigade enligt rattsord-
ningen. Den som begdr uppgifter har pa motivera-
de grunder ratt att forvinta sig att myndigheten
inte gor klagomalet meningsldst genom att for-
stora de handlingar som &r foremal for klagomalet
medan dndring soks. Ett sadant forfarande skul-
le de facto ocksa kranka den ridtt att soka dndring
som tryggas i 21 § i grundlagen och den rdtt till en
rdttvis rdttegang som garanteras i bestimmelsen.
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Enligt 12 § 2 mom. i grundlagen har var och en rdtt
att ta del av myndigheternas offentliga handlingar.
Medan dndring soks, dv.s. dd det dnnu dr omtvis-
tat huruvida handlingarna ar offentliga eller sekre-
tessbelagda, har innehdllet i offentlighetsprinci-
pen i det enskilda fallet dnnu inte slutgiltigt fast-
stéllts. Forstorande av en handling efter att uppgif-
terna har begdrts men innan avgérandet av klago-
malet vunnit laga kraft leder de facto till ett slutre-
sultat som strider mot 12 § 2 mom. i grundlagen,
savida domstolen avgor att handlingen ska betrak-
tas som offentlig.

I 22 § i grundlagen faststélls att det allmédnna
ska se till att de grundldggande fri- och rattigheter-
na, sdsom offentligheten, tillgodoses. Forstoran-
det av handlingar mitt i en rittegang om handlin-
garnas offentlighet skulle dventyra tillgodoseen-
det av offentlighetsprincipen och dirmed dven
strida mot skyldigheten att trygga de grundlidg-
gande fri- och rattigheterna.

De tider for forvaring och forstoring av uppgif-
ter som myndighetens registeransvarig eller arkiv-
bildare sjdlva faststdllt kunde inte i situationen i
fraga forbiga den i grundlagen garanterade rdtt for
var och en att fa uppgifter ur en offentlig handling
(4566/2017™).

SKYLTEN NO DRONE ZONE KRANKTE
NATIONALSPRAKENS STALLNING

JO beddmde spriket pd skyltar som anger omra-
den med flygforbud for fjarrstyrda (kamera)dro-
nare (drone) da de endast hade text pa engelska
("No drone zone”). Arendet kunde granskas ur
manga synvinklar som anknot till de grundldg-
gande fri- och rattigheterna.

Ur ett sprakligt perspektiv gillde drendet en
sadan skylt som avses i spraklagen och som i tvd-
sprakiga kommuner ska finnas pa bada national-
spraken. Att endast anvdnda ett frimmande sprak
dr mojligt enbart i undantagsfall, om detta base-
rar sig pa internationell praxis. Med tanke pa den
stdllning for nationalspraken som tryggas i grund-
lagen krdver ett asidosdttande av dem enligt JO en
mycket stark och vedertagen internationell praxis
och bevis pa att en sadan existerar. Det fenomen
som lag bakom skyltarna var dock jamforelsevist
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nytt och olika praxis holl siledes annu endast pa
att utformas.

En annan dimension gillde rattsskyddet. Skyl-
tarna visade for allmdnheten var ett omrade med
flygférbud fanns, pa vilket man 6vervakar att for-
budet efterlevdes och pd vilket det kan leda till
straff eller att drénaren beslagtags om man flyger
en med en dronare trots foérbudet. Detta framhav-
de vikten av att skylten forstas. Réittsskyddsdimen-
sionen var pa sa sdtt nira anknuten till informe-
ringen pa nationalspraken.

Den tredje dimensionen hérde mera allmint
samman med hur effektivt flygforbud efterlevs.
Syftet med skyltarna var uttryckligen att forbatt-
ra allmdnhetens medvetenhet om omraden med
flygférbud. Aven detta framhivde vikten av att
skylten forstas.

Som den fjdrde dimensionen, som hor titt
samman med alla ovan nimnda, konstaterade JO
att vi har den sprakliga begripligheten som en del
av en god forvaltning, som tryggas som en grund-
laggande fri- och rdttighet. Enligt JO gick det inte
att forsta forbudsmadrket endast utifran den bild
som fanns pa det, om personen inte pa forhand
visste vad det handlade om och inte férstod en-
gelska.

JO ansag att man i drendet inte kunde pavisa
sadan vedertagen internationell praxis som kun-
de motivera att de i grundlagen tryggade natio-
nalspraken dsidosattes. Dirmed borde man pa
forbudsskyltar som anger ett omrade med flyg-
forbud, beroende pé de sprakliga férhallandena
pa den ort ddr skylten placerats, anvinda skyltar
pa endera nagot av nationalspraken eller pa bada
samtidigt.

JO foreslog att Trafiksdkerhetsverket vidtar
atgdrder i drendet, vid behov med experthjilp fran
Institutet for de inhemska spraken (4345/2017*
och 2406/2018).

BEFOLKNINGSREGISTERCENTRALEN
FORSUMMADE SAMERNAS RATTIGHETER

En samisk persons namn skrevs inte i sin korrek-
ta form i befolkningsdatasystemet och namnet
kunde inte skrivas ut pa korrekt sitt pa offentliga
handlingar sdsom pass eller FPA-kort. Enligt Be-

folkningsregistercentralen var det inte mojligt att
spara alla bokstdver som anvinds i de samiska spra-
ken i befolkningsdatasystemet.

Enligt 17 § 3 mom. i grundlagen har samer sa-
som urfolk ratt att bevara och utveckla sitt sprak
och sin kultur.

Enligt BJO stod det klart att staten mot bak-
grund av grundlagen och de internationella &ve-
renskommelser som dr bindande f6r Finland utan
oskilig fordrojning borde ha sett till att samiska
namn kan skrivas in i befolkningsdatasystemet
enligt samiskans ortografi. Det var fraga om en
vasentlig faktor for att genomfora samernas ratt
att bevara sin identitet och bevara och utveckla
sin kultur (3592/2017%).

FPA:S RIKTLINJER GALLANDE UTKOMSTSTODET
AVENTYRADE DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETERNA

Hosten 2017 dndrade FPA sina riktlinjer for bevil-
jande av utkomstst6d for hilso- och sjukvardsut-
gifter. FPA:s krav pd att utgiften ska vara "nédvin-
dig och behovlig” grundar sig inte pa ordalydelsen
ilagen om utkomststdd, dar det endast namns
att utgiften ska vara behovlig. Andringen minska-
de mojligheterna for utkomststodsklienter att fa
halso- och sjukvardstjanster och forsatte dem i

en olikvardig stdllning i férhallande till andra per-
soner som anvander samma ldkemedel och far lik-
nande vérd.

BJO ansag att det var sdrskilt allvarligt att den
tolkning som FPA anammat kunde dventyra kon-
tinuiteten i den vard som en utkomststodsklient
behdover och personens ritt till tillrdckliga och be-
hovliga hilsotjdnster. Forfarandet fick kritik dven
vad giller principen om fortroendeskydd.

Efter att FPA offentligt hinvisat till att man
ingriper i lakemedelsmissbruk verkade forfaran-
det ocksa stampla utkomststodsklienter. I FPA:s
anvisning uteslots vissa ldkemedel kategoriskt ur
utkomststddet, vilket redan i sig var diskrimine-
rande. Aven i friga om principen om en god for-
valtning verkade FPA ha 6verskridit sina befogen-
heter eftersom FPA inte har i uppgift att 6vervaka
verksamheten hos yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvarden (6468/2017%).
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3.10

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen ar 2018

Vid Europadomstolen registrerades 2018 samman-
lagt 174 nya klagomal mot Finland (181 aret innan).
Finlands regering ombads avge yttrande i fem fall.
Vid arsskiftet pagick 20 (14) drenden som giller
Finland.

Klagomal till Europadomstolens ska goras pa
ett formuldr som Europadomstolens kansli har ut-
arbetat. De uppgifter som efterfragas i formuldret
ska ldmnas, och dessutom ska klagomalet innehal-
la kopior av samtliga relevanta handlingar. Om an-
sokan dr ofullstindig behandlas klagomalet inte.

Beslutet om att ett klagomal uppfyller krite-
rierna for att klagomalet ska tas upp till provning
fattas antingen i endomarsammansdttning, i kom-
mittésammansittning eller i kammarsammansatt-
ning (med sju domare). Genom beslutet kan dom-
stolen ocksa faststdlla en forlikning, varvid klago-
malet avskrivs. De slutgiltiga domarna meddelas
av en kommitté eller kammare eller av domsto-
lens stora kammare (med 17 domare). Genom si-
na domar avgoér Europadomstolen mal som galler
pastadda krankningar av de ménskliga rattigheter-
na samt faststdller forlikningar. En mycket stor an-
del av de klagomal som gors hos Europadomsto-
len tas inte upp till prévning.

Sammanlagt 170 mal som berdrde Finland av-
visades eller avskrevs under 2018 (217 dret innan).
Ar 2018 gav Europadomstolen inga domar som
beror Finland (tva domar 2017 och en dom 2016).

Vid utgdngen av 2018 har Europadomstolen
meddelat sammanlagt 188 domar som berdort Fin-
land. Under den tid Finland varit medlemsstat har
Europadomstolen avkunnat ett pafallande stort
antal domar som varit fillande f6r Finland, sam-
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manlagt 140 stycken (ca 75 % av alla domar). Av
dem har 99 varit fillande domar i drenden som
gdllt en rattegangs langd eller brister i forutsdtt-
ningarna for en rittvis ritteging. Aven om Sveri-
ge, Norge, Danmark och Island varit parter i Euro-
pakonventionen under en avsevdrt lingre tid dn
Finland har det sammanlagda antalet fadllande do-
mar mot dem varit bara 123. Under de senare aren
har skillnaderna dock utjamnats.

EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES
OVERVAKNING AV ATT DOMARNA VERKSTALLS

Europarddets ministerkommitté 6vervakar att
Europadomstolens domar verkstdlls. Minister-
kommitténs 6vervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgorelse, individuella at-
gdrder och allménna atgarder med anledning av
domen. Overvakningen sker i férsta hand pa dip-
lomatisk vag.

Ministerkommittén kan vid behov hinskjuta
verkstillighetsfragor till Europadomstolen for av-
gorande. Staterna ska inom sex manader fran det
att Europadomstolens dom blivit slutgiltig limna
antingen en handlingsrapport eller en verksam-
hetsplan, dv.s. rapportera om verkstdllda och/eller
planerade atgdrder. Rapporterna publiceras pa mi-
nisterkommitténs webbplats.

Under berittelsedret har inga nya 6vervak-
ningsdrenden inletts. Fortfarande ska verkstallan-
det av 29 (42) domar som beror Finland 6vervakas.
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LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1

Domstolarna och justitieforvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som galler t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdomsto-
larna eller sddana utsokningsdrenden som behand-
las vid tingsratterna hanfors i allmanhet till sak-
omradet for beskattning eller utsékning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors i all-
madnhet som socialforsikringsdrenden eller som
arbetskrafts- och utkomstskyddsirenden. Aren-
den som giller jorddomstolen statistikfors i regel
inom jord- och skogsbruksministeriets forvalt-
ningsomrade.Antalet klagomal som pa nagot sitt
gdller domstolarna dr saledes betydligt storre dn
vad som framgar av statistiken.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes
av JO Petri Jddskeldinen fram till den 31 augusti
2018 och direfter av BJO Pasi Polonen. Huvud-
foredragande for dessa drenden var referendarie-
radet Jarmo Hirvonen samt 6vriga foredragande
dldre JO-sekreterare Terhi Arjola-Sarja och nota-
rie Sanna-Kaisa Frantti.

411
VERKSAMHETSMILJON

De strukturella och funktionella férandringarna
inom rattsvasendet fortsatte. En effektivering av
rattsvarden efterstravades genom att géra dom-
stolsenheterna storre, centralisera vissa sakom-
raden till vissa domstolar, avveckla verksamhets-
stdllen och minska sammanséttningarna vid dom-
stolarna. Man strdvade ocksa efter att 6ka antalet
skriftliga forfaranden, férhandlingar vid franvaro
och tillféllen dér videoanslutningar anvands.
Strukturreformen vid tingsratterna framskred.
I Finland finns det fr.o.m. den 1 januari 2019 endast
20 tingsrdtter, da antalet efter underrdttsreformen
som genomfordes 1993 var 7o. I samband med den
tills vidare senaste reformen sammanslogs Esbo
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tingsrdtt och Vdstra Nylands tingsritt, Vanda
tingsritt och Ostra Nylands tingsritt, Mellersta
Osterbottens tingsritt och Osterbottens tingsritt,
Uleaborgs tingsratt och Ylivieska-Brahestads tings-
ratt samt Kemi-Tornea tingsratt och Lapplands
tingsratt. Hyvinge tingsratt och Tusby tingsratt
avvecklades och deras domkretsar fordelades mel-
lan Ostra Nylands tingsritt och Egentliga Tavast-
lands tingsratt.

Behandlingen av summariska tvistemal kon-
centrerades fr.o.m. den 1 september 2019 till tings-
ritterna i Aland, Helsingfors, Ostra Nyland, Kym-
menedalen, Lappland, Uledborg, Birkaland, Oster-
botten och Egentliga Finland.

Beslutanderdtten i brottmal for tingsrdttens
endomarsammansdttning utvidgades. Ett brott-
mal kan fr.o.m. den 1 januari 2019 behandlas av en
endomarsammansattning om hogst fyra ars fan-
gelse kan utdomas f6r den garning som avses i
atalet. En tvadomarsammansittning foreskrevs
som ett littare alternativ till en tredomarsamman-
sittning vid tingsritten. Aven hdgsta domstolens
sammansdttningar forenklades.



Ett besvdrstillstandsirende kan fr.o.m. den 1janua-
ri 2019 avgoras av en enledamotssammansattning,
om det enligt ledamoten i fraga och féredraganden
dr tydligt att det inte finns forutsattningar for be-
viljande av besvdrstillstand. Hogsta domstolens
domféra sammansittning forenklades ocksa i
vissa drenden som gdller extraordindrt dndrings-
sokande.

Propositionen med forslag till lagstiftning om
Domstolsverket lamnades till riksdagen hosten
2018. Domstolsverket skulle skota storsta delen av
domstolsvdsendets centralférvaltningsmyndighets
uppgifter, som for ndrvarande tillhér JM. Grund-
lagsutskottet ansag att det att behorigheten i fraga
om tjdnstekollektivavtal och tjansteregleringar blir
kvar vid justitieministeriet dr inte helt oproblema-
tiskt med tanke pa det viktigaste malet med inrat-
tandet av Domstolsverket.

Enligt utskottet ska man ocksd f6lja de kumu-
lativa effekterna av alla reformer som berér dom-
stolsvdsendet som genomforts under de senaste
aren pa domstolarnas oberoende stdllning och
medborgarnas rattssakerhet (GrUU 49/2018 rd).
Lagutskottet betonade Domstolsverkets oberoen-
de stéllning och foreslog dven att tjdnste- och an-
stdllningsdrenden samt uppgifter med anknytning
till beslut om domartjanster 6verfors fran justitie-
ministeriet till det nya verket (LaUB 13/2018 rd).

Uppgifterna inom ekonomi- och skuldradgiv-
ning 6verfordes fran regionforvaltningsverken och
kommunerna till statens rattshjalpsbyraer den 1 ja-
nuari 2019. Fér ordnandet av ekonomisk radgiv-
ning och skuldradgivning regionalt ansvarar i fort-
sdttningen rattshjalps- och intressebevakningsdi-
strikten och tjdnsten produceras av rattshjalpsby-
raerna. Ekonomi- och skuldradgivningstjinster
kan under vissa forutsdttningar kdpas av service-
producenter. Reformen syftar till att forenhetliga
tjansterna och forbattra de elektroniska tjanster-
na. Man beslutade att 6verfora den allménna led-
ningen, styrningen och &vervakningen fran na-
ringsministeriets férvaltningsomrade, fran Kon-
kurrens- och konsumentverket, till JM.

Rittsvarden tillhor statens kirnuppgifter.
Grundlagsutskottet har upprepade ganger konsta-
terat att domstolarnas resurser ska tryggas ocksa
under perioder ndr ekonomin dr knapp samt att
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rdttsskyddets niva maste motsvara kraven i grund-
lagen och de mdnniskordttsavtal som forpliktar
Finland.

I budgeten for ar 2019 riktades 978 miljoner
euro till JM:s forvaltningsomrade. Detta innebar
en 6kning pa cirka 37 miljoner euro jimfort med
aret innan. Rattsvdsendet har dock otillrickliga
resurser. Finland satsar fortfarande betydligt mind-
re pa domstolarna, aklagarna och rattshjilpen per
invdnare dn Sverige (European judicial systems,
Efficiency and quality of justice, CEPE]J STUDIES
No. 26 2018 Edition 2016 data: Finland 76,5 euro
och Sverige 118,6 euro per capita).

I sitt utlatande om statsbudgeten for 2019
(LaUU 22/2018 rd) uttryckte lagutskottet oro Gver
resurserna inom JM:s forvaltningsomrade pa ling-
re sikt. Utskottet ansdg att det absolut beh&vs en
samhillelig viardediskussion om rdttsstatens stall-
ning, betydelse och finansiering. Lagutskottet be-
tonade att rittsstaten och dess funktion inte adr
nagon sjdlvklarhet utan att man konstant maste
varna dessa. I det ingdr att trygga en behorig och
tillrdcklig finansiering.

Drojsmalsgottgorelser for fordrojda ratte-
gangar vid de allmdnna domstolarna och i for-
valtningsprocessirenden har behandlats redan
i flera ar. Domar som giller krav pa drojsmals-
gottgorelser minskade till 69 (féregaende ar 71).
De betalda gottgorelserna 6kade emellertid av-
sevart. Gottgorelse betalades i 47 fall, totalt unge-
far 200 000 euro inklusive rantor och kostnader
(foregaende ar 106 000 euro i 35 fall). Flest drojs-
malsgottgorelser i form av ekonomisk kompen-
sation betalades vid Helsingfors tingsratt (17)
samt for processer som fordes till hogsta forvalt-
ningsdomstolen (8).

En effektivering av domstolsvisendets verk-
sambhet efterstravas genom att utveckla datasys-
temen. I borjan av oktober 2018 inledde JM ett
tvadrigt projekt for att producera verktyg for auto-
matisk anonymisering av handlingar och beskriv-
ning av handlingars innehall.

Projektet for ett data- och drendehanterings-
system for de allmdnna domstolarna och aklagar-
na (AIPA) forsenades ytterligare och de uppskat-
tade utvecklingskostnaderna dkade. Ar 2012 upp-
skattades kostnaderna till 34,4 miljoner euro exklu-
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sive kostnader fororsakade av infrastruktur i sam-
mantrddessalarna. I nuldget dr motsvarande kost-
nadsuppskattning 57 miljoner euro.

AIPA byggs upp och tas i bruk i delar. Den
forsta delen, dv.s. aklagarnas bétestillimpning for
behandling av summariska boétesdrenden, har
anvants vid dklagaraimbetena sedan februari 2017.
Vid domstolarna inleddes ibruktagandet av AIPA
i maj 2018 inom tvangsmedelsdrendena.

Vid férvaltnings- och specialdomstolarna pa-
gar utvecklingen av ett nytt system for verksam-
hetsstyrning och drendehantering samt elektro-
niska drenden och elektronisk arkivering (HAI-
PA). Dessutom pagar utvecklingen av ett drende-
hanteringssystem for domstolarnas administrati-
va drenden som en del av statsradets utvecklings-
projekt for gemensam drendehantering (Virasto-
VAHVA/Hilda).

Justitieforvaltningens tidigare datasystempro-
jekt har inte uppfyllt de forvantningar som riktats
mot dem. I synnerhet programmet f6r brottmals-
domar RITU har varit féremal fér missndje bland
anviandarna. Domstolarnas arbete handlar i sista
hand om mdéten med manniskor, individuella av-
goranden som skrivs fér hand och sadana situa-
tionsspecifika beddmningar dér férdelarna och
nyttan som datasystemen antas producera dr be-
gransade. Den pagdende utvecklingstrenden ver-
kar dock vara inriktad pd att tyngdpunkten for
rattsvarden ska forflyttas frain muntlig och ome-
delbar domstolsbehandling som sker pa ndra héll
i tingsratten till effektiv genomstréomning av digi-
talt material i datasystemen.

4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domstolar-
na och domarna foljer lagen och fullféljer sina
tjdnsteskyldigheter. JO 6vervakar framfor allt att
den rdtt till en rattvis rattegang som hor till vars
och ens grundldggande fri- och rattigheter och

manskliga rdttigheter ocksa tillgodoses i praktiken.

Som en f6ljd av domstolarnas grundlagstryg-
gade oberoende stillning dr justitiecombudsman-
nens 6vervakning av domstolarna mer begransad

154

dn den laglighets6vervakning som riktas mot for-
valtningsmyndigheterna. Justitieombudsmannen
utreder i regel inte klagomal som har att géra med
utévande av provningsratt i oberoende domstolar.
Arenden som har anknytning till grundliggande
och ménskliga rattigheter med tanke pa kraven

pa en rdttvis riattegang kan dock medfora sarskil-
da skal for justitieombudsmannen att granska for-
farandet som lett till en lagakraftvunnen dom och
begira relaterade utredningar. Justitieombudsman-
nen ingriper inte i pagaende rattegangar eller av-
goranden i vilka dndring kan sokas.

Med tanke pa principerna for rittegangens
muntliga och omedelbara karaktdr har justitieom-
budsmannen synnerligen begransade majligheter
att i samband med ett skriftligt klagomalsforfaran-
de pa nytt bedoma bevis som framstillts muntligt
eller bevisens trovardighet. Med beaktande av be-
horighetsférdelningen mellan de oberoende dom-
stolarna och den hogsta laglighetsévervakaren kan
justitiecombudsmannen inte pa nytt borja behand-
la ett drende som en domstol har avgjort med stod
av den befogenhet och prévningsratt som tillhor
domstolen. Justitiecombudsmannen kan inte heller
dndra eller upphdva domstolarnas avgéranden.

Kunder hos rdttsvdsendet som vinder sig till
JO har ofta alltfor hoga férvantningar pa JO:s moj-
ligheter att hjdlpa dem. I sin roll som laglighets-
overvakare kan JO inte paverka drenden som dr
under behandling vid en domstol och inte heller
dndra domstolens avgéranden. Om klaganden vill
sOka dndring i ett avgérande maste avgorandet
overklagas i normal ordning, eller sd maste klagan-
den forlita sig pa extraordindrt dndringssdkande.

Justitieombudsmannens laglighetsovervak-
ning av domstolarna dr inriktad pa de procedur-
madssiga rattsskyddsgarantierna (en rattvis ratte-
gang). Laglighetsdvervakningen inriktas ocksa pa
sadana omraden som faller utanfor tillimpnings-
omradet for andra rattsmedel. Dessa omraden dr
exempelvis domares upptradande, bemé&tandet av
klienter, strukturella rattsskyddrisker orsakade av
informationssystem och iakttagandet av offentlig-
hetslagstiftningen.

Under 2018 mottogs farre domstols- och justi-
tieforvaltningsdrenden dn med dret innan. Under
aret inleddes 293 nya drenden (318 dr 2017) och 257
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(321) drenden avgjordes. Antalet atgardsavgoran-
den i domstolsirenden var 11 (10). Inom JM:s f6r-
valtningsomrade var antalet atgdrdsavgdranden
tre (12).

Antalet nya drenden som statistikférs som
domstolsdrenden var 199 (235), medan antalet av-
goranden som gdllde domstolarna var 175 (238).
P& JM:s forvaltningsomrade registrerades 66 (79)
nya klagomal och 61 (80) klagomal avgjordes. De
klagomal som gillde JM:s férvaltningsomrade
handlade oftast om rdttshjdlpsbyrderna och kon-
sumenttvistendmnden.

P4 justitieforvaltningens omrade begérdes
27 (23) utlatanden eller héranden, de flesta fran
JM eller lagutskottet. Under aret gavs 19 (23) utla-
tanden. En forteckning 6ver utlitandena finns
ibilaga 3.

4.1.3
INSPEKTIONER

Under berdttelsedret gjordes en inspektion av
tvangsmedelsavdelningen och forvaringslokaler-
na for frihetsberévade vid Abo tingsritt.

4.1.4
AVGORANDEN

FORDELNINGEN AV SAMMANTRADESTURER
FOR NAMNDEMANNEN | TINGSRATTEN

BJO kritiserade funktionslogiken hos det data-
program som bl.a. Helsingfors tingsritt sedan
1993 har anvint for att faststdlla sammantride-
sturer for nimndemadnnen i tingsritterna.

Enligt 7 § i lagen om nimndemadn vid tings-
rdtterna ska tingsrittens lagman se till att ndimn-
demadnnen deltar i tingsrittens sammantrdden i
tur och ordning. I stéllet for i tur och ordning ha-
de sammantrddesturerna emellertid faststallts sa
att dataprogrammet lottade sammansdttningar
av ndmndemadn till sammantrddena. Dessa sam-
mansdttningar inkluderade personer som inte ha-
de anmalt forhinder f6r sammantrddesdagen i fra-
ga och hade deltagit i farre dn 15 sammantrdden
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under ett ar. Om anvandaren av programmet dess-
utom valde svensksprakighet inkluderades i lott-
dragningen endast nimndeman vars grundlaggan-
de uppgifter inneholl information om fardigheter
i svenska.

BJO konstaterade att den slumpmadssighet
som valet av ndmndeman i praktiken huvudsak-
ligen grundade sig pa ndr dataprogrammet anvan-
des och den turordning som avses i lagen inte dr
samma sak. Slumpmassigheten kan t.o.m. st i
konflikt med turordningen, eftersom det beroen-
de pa namndemannens tur i lottningen kan upp-
sta stora skillnader i antalet sammantraden.

Vid ett forfarande som endast f6ljer turord-
ningen far nimndemadnnens kon eller dlder inte
ha nagon betydelse for férdelningen av samman-
trddesturer. I princip borde ocksa varje tidigare
sammantrdde som ndimndemannen deltagit i be-
aktas. Bokstavligt tolkat kan tillimpning av tur-
ordning ocksa leda till att man inte ens kan fdsta
vikt vid ndmndeménnens sprakkunskap. I sadana
fall kranks emellertid inte bara rdtten till en ratt-
vis rdttegdng utan ocksa de sprakliga rttigheterna.
BJO ansag vidare att lagen inte mojliggdr beaktan-
de av nimndemadnnens personliga egenskaper sd-
som erfarenhet eller utbildning eller specialkun-
skap med anknytning till nimndemannens yrke.

BJO bad JM meddela senast den 31 maj
2019 vilka atgédrder beslutet ger anledning till

(443/2018%).

OPPETTIDER FOR FORVALTNINGS-
DOMSTOLENS TELEFONTJANST

JO undersokte pd eget initiativ begransningen av
kundbetjianingen per telefon till mellan kl. 12 och
15 vid Helsingfors forvaltningsdomstols registra-
torskontor. Registratorskontorets normala 6ppet-
tider pa vardagar var i 6vrigt 8.00-16.15. Bakgrun-
den till begransningen av telefontjdnsten var an-
hopningen av drenden vid domstolarna.

Enligt 1 § i férordningen om &ppethallandet
av statens dmbetsverk frdn 1994 dr statens ambets-
verk Oppna vardagar fran klockan 8.00 till klockan
16.15. JO ansag att det dr uppenbart att man i den
utfirdade forordningen har utgatt fran att dmbets-
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verken betjdnar per telefon under hela 6ppettiden.
I och med den tekniska utvecklingen har det dock
sedan férordningen utfirdades uppstatt nya kon-
taktformer med storre tidsmassig flexibilitet vid
sidan av betjaning som sker personligen eller per
telefon. Man har ocksa betonat dmbetsverksspe-
cifika mojligheter att tillhandahalla en resultat-
bringande tjdnst, for att kunna allokera resurser-
na sa effektivt som mojligt.

Ambetsverken har prévningsritt i friga om
vilka servicekanaler eller serviceformer som ska
tillhandahdllas f6r kunden vid olika tidpunkter
under Sppettiden. Enligt JO ska dmbetsverken
dock i sin beddmning beakta i synnerhet karak-
tdren hos de drenden som behandlas av myndig-
heten och behoven hos myndighetens hela kund-
krets. Vid forvaltningsdomstolarna bor radgivnin-
gen och den 6vriga kundbetjdningen vara tillging-
lig per telefon under hela den 6ppettid som fast-
stélls i forordningen om 6ppethallandet av statens
dmbetsverk. Per telefon kan kunderna snabbt fa
svar pd fragor som giller t.ex. tidsfristerna och
forfarandena for andringss6kande och man kan
alltsa genom radgivning undvika betydande ratts-
forluster.

JO faste ocksa uppmarksamhet vid att dren-
den som behandlas i forvaltningsdomstolen ofta
har vildigt stor betydelse fér kunden samt vid for-
valtningsdomstolens mangformiga kundkrets, vil-
ken inkluderar personer som placerats pa anstalt
och andra sadana personer for vilka det kan vara
sdrskilt viktigt att ha tillgang till just betjining
per telefon under hela 6ppettiden.

JO ansag att férvaltningsdomstolen ska ga-
ranteras tillrackliga resurser for att kunna tillhan-
dahalla en sadan telefontjanst. JO delgav Helsing-
fors forvaltningsdomstol och JM sin uppfattning
och begidrde att forvaltningsdomstolen senast den
31 maj 2018 meddelar vilka dtgirder beslutet hade
foranlett (3108/2017%).

Helsingfors forvaltningsdomstol uppgav att dom-
stolen fr.o.m. den 1 juni 2018 kommer att tillhandahdl-
la en telefontjdnst for sina kunder mellan klockan
8.00 och 16.15 i enlighet med férordningen om éppet-
hdllandet av statens dmbetsverk.



MOTIVERING AV HAKTNINGSBESLUT

JO beddmde kraven betriffande de kortfattade
grunder for hiktningsbeslut som avses i 3 kap.
10 § i tvangsmedelslagen i en situation dér grun-
derna for kravet pa hiaktning som bifogats beslu-
tet i sig var timligen omfattande, men det inte i
grunderna for hiktningsbeslutet togs ndgon spe-
cifik stdllning till de aspekter som forsvaret fram-
forde.

JO konstaterade att kvaliteten hos domstolar-
nas motiveringar har en viktig betydelse for for-
troendet for rattskipningen. Med hjélp av moti-
veringarna kan domstolarnas maktutdvning over-
vakas och utvdrderas. I tvingsmedelsidrenden har
grunderna for avgorandena stor betydelse ocksa
med tanke pa 6ppenheten i domstolarnas verk-
samhet och verksamhetens offentlighet.

Syftet med grunderna for haktningsbeslut dr
att 6vertyga den part som dr féremal for haktnin-
gen om att de motargument som parten framfort
har horts, beaktats och att deras vikt har 6vervagts,
men att motargumenten med goda skl har fun-
nits vara otillrackliga i jadmforelse med det som
framforts i domstolen av den myndighet som
krivt hiktningen. Aven om behandlingen av
haktningskrav och andra tvangsmedelsdrenden
ar massverksamhet vid de stora domstolarna dr
det ocksa fraga om viktiga rdttsliga avgéranden
med tanke pa den individ som &r foéremal for kra-
vet men ocksa med tanke pa troviardigheten hos
rdttsstatens verksamhet.

JO ansag att det dr centralt att man i grunder-
na for haktningsbeslut och dven andra tvangsme-
delsbeslut tar stéllning till vasentliga pastaenden
och relevanta synvinklar som framforts av forsva-
ret. Annars far man uppfattningen att uttalande-
na fran den som dr féremal for tvangsmedlet inte
har nagon betydelse eller atminstone inte samma
vikt som de synpunkter som framforts av den som
framstdller kravet, vilka det hdnvisas till i avgoran-
det (6888/2017%).
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HOVRATTENS FORFARANDE
OCH EN OVERRASKANDE DOM

BJO ansag att behandlingen av ett ekonomiskt
brottmadl i hovrdtten innehdll drag som hade for-
svdrat de klagandes forsvar och dven gjort & ena
sidan aklagarens och malsdgandens och d andra
sidan domstolens roll i den ackusatoriska straft-
processen oklar.

I drendet som gdllde grovt skattebedrdgeri
och grovt bokforingsbrott gillde tvisten i hovrat-
ten framfor allt huruvida de kostnader som inforts
i bokforingen i de klagandes foretag, ssmmanlagt
493 400 euro, var verkliga eller fabricerade pa det
sdtt som pastods i atalet. I sin avslutande utsaga
ansdg dklagaren samt Skatteforvaltningen som
var malsdgande i fraga om skattebrotten att rele-
vanta motbevis i fraga om kostnadernas riktig-
het hade presenterats under huvudférhandlingen.
I sitt uttalande till hovritten efter huvudférhand-
lingen ansag aklagaren att alla distributionskost-
nader som antecknats i foretagets bokforing, sam-
manlagt 493 400 euro, var “vilgrundade och av-
dragsgilla”.

Innan dess hade hovritten dock pa eget initia-
tiv bett Skatteforvaltningen om en berdkning av
den skatt som kringgatts och i sin begdran upp-
gett endast 84 012 euro som avdragsgilla distribu-
tionskostnader. Domen som hovritten senare ut-
fardade grundade sig pa det ovan ndmnda belop-
pet och den berdkning som Skatteforvaltningen
gjort pa basis av detta belopp.

Efter att ha fatt aklagarens meddelande om
att alla distributionskostnader enligt dklagarens
uppfattning dr vilgrundade och avdragsgilla, fra-
gade hovrdtten aklagaren om detta meddelande
innebir att atalet nedliggs eller begrinsas. Aklaga-
ren meddelade att atalet inte forkastas, eftersom
Skatteforvaltningen hade informerat dklagaren
om att den inte ldngre i "detta skede av processen”
avstar fran dtalet.

BJO kritiserade hovrittens forfarande till den
delen att inga specifika stillningstaganden om de
godtagbara distributionskostnadernas belopp ha-
de kravts av aklagaren och Skatteforvaltningen in-
nan huvudférhandlingen avslutades. Fragan om
distributionskostnadernas riktighet var sa central
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med tanke pa avgorandet av drendet att Gverlagg-
ningar i hovrdtten inte borde ha inletts innan par-
ternas exakta standpunkter hade utretts. BJO an-
sag att forsummelserna som intrdffat under hu-
vudférhandlingen inte kunde korrigeras genom
att efter huvudférhandlingen begira utsagor av
parterna med stod av 6 kap. 13 § i lagen om rétte-
gang i brottmal.

Den processledningsrelaterade forsummelsen
i hovratten hade for sin del lett till att hovrdtten
efter huvudférhandlingens slut pa eget initiativ
och saledes i strid med den ackusatoriska princi-
pen tillimpat en berdkning av distributionskost-
nader som ur de klagandes synvinkel hade verkat
strdngare dn det var motiverat att de klagande ha-
de kunnat forvinta sig utifran aklagarens och Skat-
teforvaltningens avslutande utsagor.

BJO ansag att innehallet i aklagarens uttalande,
dwv.s. att aklagaren inte till nagon del avstod fran
eller begransade atalet trots att de distributions-
kostnader pa 493 400 euro som antecknats i fore-
tagets bokforing enligt dklagaren i motsats till det
som pastods i atalet var “valgrundade och avdrags-
gilla”, var sd motstridigt att hovrétten inte borde
ha asidosatt det utan tilldggsfragor.

Aklagaren hade ju sakligt meddelat att tings-
rdttens avgorande enligt dklagarens uppfattning
borde dndras i fraga om distributionskostnaderna
och étalet till denna del férkastas. Anda hade akla-
garen meddelat att dtalet varken nedldggs eller be-
gransas. De anvinda formuleringarna kunde inte
pa ett fornuftigt sitt sammanjamkas. BJO konsta-
terade att aklagaren inte samtidigt kan driva ett
atal och meddela att det dr ogrundat.

BJO konstaterade vidare att man i bedomnin-
gen av hovrdttens forfarande ocksa maste beakta
att Skatteforvaltningen inte hade stillning som
malsdgande i fraga om det grova bokforingsbrot-
tet. Nar det gdller den ndimnda dtalspunkten dr det
saledes endast aklagarens uttalanden som haft be-
tydelse.

BJO delgav hovritten, aklagaren i malet, Riks-
aklagardmbetet och Skattefoérvaltningen sin upp-
fattning. BJO ansdg att det inte var uteslutet att
de ovan nimnda faktorerna skulle ge de klagande
skal att tillimpa extraordindrt dndringssékande
hos hogsta domstolen (4531/2018*).
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MOTIVERINGARNA FOR TINGSRATTENS DOM
OCH LEVERANS AV LJUDUPPTAGNINGAR FRAN
TINGSRATTENS SAMMANTRADE

I det fall som det redogjordes for under den fore-
gaende rubriken kritiserade BJO motiveringarna
for tingsrattens dom i synnerhet vad galler det gro-
va skattebrottet med anknytning till beskattnin-
gen av de klagandes foretag. BJO ansag att moti-
veringarna till den delen var delvis ofattbara och
snarare hdnvisade till uppfyllande av rekvisitet for
bokféringsbrott dn rekvisitet for grovt skattebrott.
BJO kritiserade tingsrattens forfarande dven

till den delen att det inte med st6d av tingsrdttens
diarium eller andra kdllor i efterhand kunde klar-
laggas nar de klagande hade bestillt ljudinspelnin-
garna fran behandlingen av deras fall (4945/2018*).

PRESKRIBERING AV ATALSRATTEN
| SAMBAND MED ARBETSBROTT

Den korta preskriptionstiden for atalsritten i sam-
band med arbetsbrott har kontinuerligt férorsakat
problem i myndighetsverksamheten. Dessa prob-
lem har ocksa foranlett atskilliga avgoranden av
de hogsta laglighetsovervakarna. Efter dnnu ett
nytt klagomal foreslog JO att JM Gvervager om
det finns skal att vidta lagstiftningsatgarder for att
forlanga preskriptionstiden for arbetsbrott, som i
nuldget dr tva ar. JO specificerade nio avgdranden
av de hogsta laglighetsévervakarna, ddr det var fré-
ga om preskribering av dtalsrdtten i samband med
arbetsbrott (6954/2017%).

JM ansdg att det var nédvindigt att forst bedd-
ma om det dr mdojligt att forlita sig pa andra dn straff-
rdttsliga metoder samt strdva efter att trygga en ef-

fektiv efterlevnad av de nuvarande bestimmelserna
genom utbildningsrelaterade metoder och administ-
rativa anvisningar. JM sdg inget regleringsbehov i
denna fraga inom sitt eget verksamhetsomrade.



TIDPUNKTEN FOR OFFENTLIG-
GORANDE AV RATTEGANGSMATERIAL

BJO granskade i ett drende som utreddes pa eget
initiativ om rattegangsmaterialet i ett brottmal, i
vilket ingar t.ex. stimningsansdkan och férunder-
sokningsprotokollet, blir offentligt nir ett drende
ropas in men huvudférhandlingen instdlls.

I drendet begdrdes utlatanden fran alla 27 tings-
rdtter. Ingen tydligt standpunkt har uppstatt i den-
na fraga i rdttspraxis. Majoriteten av tingsrdtterna
ansdg dock att rittegdngsmaterialet inte blir of-
fentligt i en situation da huvudférhandlingen in-
stdlls. Nagra tingsratter var delvis av motsatt asikt
eller uppfattade atminstone situationen som mind-
re klar.

I en situation d& huvudférhandlingen installts
har den framf6rda centrala motiveringen for att
avgora ett drende i varje enskilt fall i flera utlatan-
den varit huruvida man hunnit verlimna stam-
ningen inklusive stimningsansokan for kinne-
dom till svaranden. BJO ansag for sin del att om-
standigheten dr adekvat som grund for avgéran-
de av offentlighetsfragor i en situation, da drendet
pa nagot sitt tagits upp vid tingsrdttens samman-
trade.

BJO ansag inte att det fanns behov att gora
nagot egentlig lagstiftningsforslag i drendet. BJO
skickade avgorandet till alla tingsrdtter och dven
till JM, som ansvarar for beredningen av offentlig-
hetslagstiftningen, for kinnedom och fo6r vidta-
gande av dtgarder som JM anser vara nddvandiga
(3107/2017%).

BEHANDLINGSTIDEN | ETT ARENDE SOM GALLER
VERKSTALLANDE AV UMGANGESRATT FOR BARN

Den sammanlagda tiden f6r domstolsbehandling

i tre rattsinstanser av ett drende som gallde verk-
stdllande av umgangesratten for barn var cirka ett
ar och atta manader. Enligt BJO var behandlings-
tiden i tingsrdtten och hovratten lang, da det var
fraga om ett drende som enligt lagen ska behand-
las som brddskande samt med beaktande av att det
var fridga om ett drende som gadller umgangesritt
for barn. I drendet hade det inte framkommit na-

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

gon forsummelse som kunde liggas ndgon enskild
tjdnsteman till last. Dock ansdg BJO att den tota-
la behandlingstiden for drendet var oskaligt lang,
med tanke pa parternas och sdrskilt barnets intres-
se. Sarskild vikt bor fastas vid behandlingstiderna
i samband med drenden som giller verkstallandet
av umgdngesratt for barn (1275/2018).

HOGSTA DOMSTOLENS AVGORANDE
| ETT ATALSARENDE SOM INLETTS AV JO

JO forordnade 2016 att atal vicks mot en lagman
och tva tingsdomare vid Helsingfors tingsritt och
en tjnsteinnehavare vid forvarsenheten i Helsing-
fors for brott mot tjinsteplikt av oaktsamhet. Ata-
let grundade sig pa att beslut om separat forvar av
utlinningar inte hade behandlats vid tingsratten i
enlighet med lagen.

Arendet behandlades i Helsingfors hovritt
som forsta instans. Helsingfors hovritt domde
den pensionerade tidigare lagmannen och tings-
rattsdomarna till en varning f6r brott mot tjinste-
plikt av oaktsamhet. Atalet mot tjinsteinnehava-
ren vid férvarsenheten forkastades. I fraga om
lagmannen och tjanstemannen vann hovrittens
dom laga kraft, men tingsrittsdomarna sokte dnd-
ring i drendet hos hogsta domstolen.

Hogsta domstolen gav sitt avgorande i dren-
det under berittelsearet (HD 2018:58). Enligt av-
gorandet hade forfarandet i tingsratten varit orik-
tigt och tingsdomarna hade brutit mot sin tjanste-
plikt. Atalen forkastades dock, eftersom tingsdo-
marna under omstdndigheterna i fallet inte ansags
ha handlat av oaktsambhet.
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagarirenden avgjordes av BJO Pasi Pélonen
fram till den 31 augusti 2018. Efter detta avgjordes
aklagardrendena av JO Petri Jddskeldinen, dock sa
att drenden som giller riksdklagardambetet avgjor-
des av BJO Polonen. Huvudforedragande var refe-
rendarieradet Mikko Eteldpdd.

4.2.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Annu under berittelsedret 2018 bestod aklagarvi-
sendet av Riksdklagarimbetet (RAA) och av dkla-
gardmbetena. Det fanns 11 aklagardimbeten och
utover de huvudsakliga verksambhetsstdllena ha-
de dessa dessutom sammanlagt 23 lokala service-
byraer. Aklagarimbetena ir sjilvstindiga enheter
med resultatansvar; vart och ett av dessa bedriver
resultatférhandlingar med RAA om sin anslags-
tilldelning.

Den 27 november 2018 godkande riksdagen
en ny lag om Aklagarmyndigheten. Lagen trider
i kraft 1.10.2019. I och med den nya lagen omorga-
niseras aklagarvasendet och blir ett enda dmbets-
verk. Riksaklagarens byra kommer att vara cent-
ralforvaltningsenhet. For ordnandet av verksam-
heten delas landet in i dklagardistrikt.

I samband med reformen kommer aklagar-
nas tjdanstebendmningar att delvis dndras. Efter
att lagen trétt i kraft kommer aklagarna att va-
ra riksaklagaren, bitrddande riksaklagaren, stats-
aklagarna, ledande distriktsdklagarna och ledan-
de landskapsaklagaren, specialistaklagarna, dist-
riktsaklagarna, landskapsdklagarna och bitrddan-
de dklagare.

Milet med reformen har varit att underldtta
styrningen av dklagarverksamheten, gynna jaim-
lika avgdranden pd riksniva och 6ka effekterna av
statsforvaltningens resultatstyrning. Reformen
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paverkar ocksa justiticombudsmannens lagstad-
ga-de uppgifter. Enligt den nya bestimmelsen om
handldggningen av tjansteatal mot aklagare ska
riksaklagaren och bitrddande riksaklagaren atalas
for tjanstebrott vid hogsta domstolen. Aklagare
dr antingen riksdagens justitiekansler eller riks-
dagens justitiecombudsman.

Statsaklagarna, ledande distriktsaklagarna,
specialistaklagarna, distriktsaklagarna och bitra-
dande aklagarna atalas for tjanstebrott vid hovrdt-
ten. Aklagare ir antingen riksdagens justitiekans-
ler eller riksdagens justitieombudsman eller en
aklagare som bestdmts av riksdagens justitiekans-
ler eller riksdagens justitieombudsman.

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Merparten av klagomalen mot dklagare under
verksamhetsaret gillde atalsprovning, i forsta
hand klagomal om att atal inte vickts. Andra kla-
gomal gillde att dklagare fattat beslut om begrans-
ning av férundersokningar, aklagares instdllning
till begdran om fortsatt utredning samt fall ddr av-
goranden blivit fordréjda. En del av klagomalen
hade att géra med dklagarens dtgdrder som forun-
dersokningsledare i fall som gillt polisbrott.

JO och riksdklagaren undviker att vidta 6ver-
lappande 6vervakningsatgirder och att undersoka
samma drenden. Klagomal 6verfors i allmdnhet
till riksdklagaren om de dr av typen 6verklaganden
och giller dtalsprévning eller begransning av for-
undersokning i drenden dér en enskild person dr
misstdnkt. Riksaklagaren kan i sadana fall géra en
ny atalsprovning eller bestimma att en férunder-
sokning gors, nagot som JO inte har behdrighet
att gora. Det forekom tre sadana 6verforingar.
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Det inkom 47 klagomal som gallde aklagare, och
50 sadana drenden avgjordes. Under de senaste
aren har antalet klagomal hallits forhallandevis
konstant. Nar man bedémer antalet klagomal
ska man beakta att ibland registreras klagomal
ddr aklagare kritiseras som polis- och domstols-
drenden och avgors ocksa som sadana. Statistiken
dr darfor ndrmast riktgivande.

Fyra fall ledde till atgirder. Atgirdsprocenten
i fraga om dklagarvasendet ligger betydligt under
kansliets genomsnitt.

4.2.3
INSPEKTIONER

Under berdttelsearet granskades huvudkontoret
i Abo vid Aklagardmbetet i Vistra Finland.

Under inspektionen diskuterades bl.a. beslut
om begransning av férunders6kningar, som man
gatt igenom innan inspektionen. Bland dessa be-
slut fanns ett antal ddr man inte redogjort for de
grunder till begransning av férundersékning som
undersokningsledaren framstillt eller bifogat des-
sa till beslutet eller inte heller utarbetat egna grun-
der till begrdnsningen av forundersokningen. Sa-
ledes fattades helt och hallet grunder till avgoran-
dena.

Under diskussionerna konstaterades att man
vid dmbetet fast uppmarksamhet vid grunderna
i beslut om begrasning av férundersékning, men
att budskapet uppenbarligen dnnu inte ndtt ut till
alla. Ambetets ledning férsikrade att man kom-
mer att ta upp fragan med de aktuella aklagarna
och dartill ocksa pd ett allmant plan i samband
med avdelningsméten och i andra ldmpliga sam-
manhang.

Man konstaterade att dklagarens motiverings-
skyldighet till sina centrala delar kunde uppfyllas
redan med att aklagaren uttryckligen konstaterat
att han eller hon godkint undersékningsledarens
framstallning och grunderna till den. Detta férut-
satte dock att de grunder som undersokningsleda-
ren framstallt dr tillrdckligt omfattande och att de
bifogats till dklagarens beslut eller att de redogjorts
for i aklagarens beslut.
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Aklagarimbetet hade i samarbete med polisen in-
lett ett sdrskilt forfarande f6r snabb handldggning
av brottmal. Brottmal som handldggs snabbt och i
vilka man vicker atal behandlas pa vissa datum
vid tingsratten i samband med sammantrdaden som
man skilt kommit 6verens om. Aklagaren i malet
kan vara nagon annan dn den dklagare som inlett
atalsprévningen. Forfarandet for snabb handligg-
ning av brottmal koncentreras i Abo till fem akla-
gare som dr specialiserade pd forfarandet, men ock-
sd andra aklagare tar hand om sammantradet.

Enligt BJO férekom det i skenet av den infor-
mation om dmbetets verksamhet som man fatt
i samband med inspektionen inga sddana problem
eller brister, som kraver att BJO som hogsta lag-
lighetsovervakare ingriper. Utgaende fran iaktta-
gelserna vid inspektionen var dmbetets centrala
funktioner ordnade pa ett iandamalsenligt sitt i
enlighet med de bestimmelser och foreskrifter
som giller.

Under inspektionen av riksaklagaraimbetet
diskuterades aktuella fragor, sarskilt det organisa-
toriska verkstillandet av den nya lagen om Akla-
garmyndigheten.

4.2.4
AVGORANDEN

SVAR PA BEGARAN OM UPPGIFTER

En redaktor hade begirt uppgifter om numren

pa brottsanmadlningarna i protokollen till en om-
fattande helhet av polisbrottsdrenden, for att efter
att ha fatt numren pa de drenden som ingick i
drendehelheten kunna ldmna in en begdran om
handlingar.

Den forsta begdran om handlingar hade lam-
nats in till centralkriminalpolisen. Centralkrimi-
nalpolisens polisman hade ingatt i den grupp som
undersokte fallet. Centralkriminalpolisens under-
sokningssekreterare skickade begdran om hand-
lingar vidare till haradsaklagaren, som dtminsto-
neien del av drendena varit undersokningsledare.
Aklagaren uppfattade inte det meddelande som
skickades som att begdran om handlingar &ver-
fordes.

162

Flera meddelanden skickades efter detta om den
inlimnade begdran om handlingar, som dnda inte
genomfordes. De tjanstemdn som behandlade be-
gdran om handlingar hade olika syn pa vem som
ska genomfora den.

JO faste for det forsta sarskild uppmarksamhet
vid att om en begéran av handling 6verfors till en
annan myndighet, ska ett beslut om 6verforingen
uttryckligen fattas enligt 15 § i offentlighetslagen
och den som ldmnat in begidran om handlingar
ska meddelas om att begdran overforts.

For det andra dr bada myndigheterna skyldi-
ga att behandla begdran om uppgifter, om begdran
har riktats till tva myndigheter. I en sddan situa-
tion dr det dndamalsenligt att myndigheterna sin-
semellan kommer &verens om vilken av myndig-
heterna som svarar pa begiran om uppgifter och
vilken av myndigheterna som 6verfor begdran om
uppgifter till den.

I detta drende hade man inte gatt tillviga pa
detta sitt och det hade bade for centralkriminal-
polisen och understkningsledaren forblivit oklart
vilken av myndigheterna som ska fatta beslut om
att en handling ldmnas ut enligt 14 § i offentlig-
hetslagen. Pa grund av detta hade man inte foljt
bestimmelserna i 14 § i offentlighetslagen och
inte heller de tidsfrister som faststdlls i den.

JO faste pa ett allmdnt plan ocksa uppmark-
samhet vid att det vid varje myndighet ska finnas
klara bestimmelser och anvisningar om vem i
myndighetens personal som har hand om det sa
kallade forsta hands beslutsfattandet enligt 14 §

2 och 3 mom. i offentlighetslagen, vem som har
befogenheter att fatta ett 6verklagbart beslut hos
myndigheten och vem som kan fatta beslut om
att 6verfora begaran om att fa ta del av en hand-
ling till en annan myndighet (6505/2017%).

BESLUT OM BEGRANSNING
AV FORUNDERSOKNING

Haradsaklagaren hade pa framstéllning av polisen
fattat beslut om begrinsning av féorundersokning
pa s.k. processuella grunder. Begdran om under-

sokning handlade om forsaljningen av en bil som



den klagande dgde tillsammans med en annan per-
son. Den andra personen hade salt bilen utan den
klagandes samtycke eller medverkan.

I sitt beslut ansag aklagaren bl.a. att bilens ena
dgare far sdlja bilen utan tillstand fran den andra
dgaren, men den som sdljer bilen dr ansvarig for
affdrens riktighet och att en eventuell kdpesumma
betalas at den andra parten.

I sitt beslut ansag BJO att aklagarens slutsats
om att det inte dr ett brott ndr en samdgare sdljer
egendom utan den eller de 6vriga dgarnas samtyc-
ke strider mot lagen. Beslutet baserades pa en fel-
aktig tolkning av lagen. BJO ansdg att hdradsakla-
garen forfarit felaktigt ndr denne begriansat férun-
dersdkningen pd de grunder som anvints i det ak-
tuella drendet (5741/2017).

Bitrddande riksdklagaren beordrade ledande
hdradsdklagaren eller en hdradsdklagare som den-
ne utser vid det aktuella aklagardmbetet att fortsdtta

férundersékningen med praktiska atgdrder samt att
skota andra dklagaruppgifter i detta drende.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.2 AKLAGARVASENDET
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4.3
Polisen

Laglighetsoévervakningen i polisdrenden skottes
av BJO Pasi Pélénen t.o.m. den 31 augusti 2018 och
dérefter av JO Petri Jadskeldinen. Referendarieradet
Juha Haapamdki var huvudforedragande for polis-
drendena. Polisirenden foredrogs ocksa av referen-
darierddet Mikko Eteldpdd, dldre JO-sekreterarna
Kristian Holman och Minna Ketola samt inspek-
toren Peter Fagerholm.

4.3.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Under de senaste aren har polisorganisationen
reformerats fran grunden. Det tredje skedet av
reformen (PORA III) tradde i kraft vid ingangen
av 2014. I och med detta minskade antalet polis-
inrdttningar frdn 24 till 11 och Rorliga polisen la-
des ner. Dirtill har Aland en egen polismyndighet
som lyder under landskapsregeringen. Utéver de
elva huvudpolisstationerna finns det ett hundratal
polisstationer i varierande storlek i fraga om be-
manning och serviceutbud.

Polisstyrelsen planerar, leder, utvecklar och
overvakar polisinrdttningarnas och centralkrimi-
nalpolisens arbete. Inrikesministeriets polisavdel-
ning a sin sida skdter den strategiska planeringen
av polisverksamheten, utvecklingen av lagstiftnin-
gen och ministeriets internationella samarbete.
Vid ingdngen av 2016 understlldes skyddspolisen
Inrikesministeriet, och lyder saledes inte lingre
under Polisstyrelsen.

ALLMANNA UTVECKLINGSTRENDER
Redan under en lingre tid har polisens och dklaga-
rens provningsrdtt utokats i fraga om vilka brotts-

misstankar som ska utredas samt att éverfora be-
slutanderitten till dessa myndigheter i enklare
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fall. Avsikten &r att rikta de knappa resurserna pa
ett indamalsenligt sdtt. Man har stdndigt stravat
efter att forenkla handldggningen av brottmal och
beslutanderdtten har 6verforts fran exempelvis
domstolarna. Denna i och for sig motiverade stri-
van efter effektivitet kan emellertid i praktiken
leda till en forsamring av det straffprocessuella
systemets forutsigbarhet och jamlikheten nér det
giller bemotandet av parterna i straffprocessen
samt medfora andra slags rattsskyddsproblem.

For en vanlig medborgare kan fall som polisen
eller aklagaren beslutar att inte undersoka alls el-
ler endast delvis eller som det inte finns tid att sko-
ta inom rimlig tid dnda ha stor betydelse. Det har
ocksa diskuterats om den lagenliga provningsrat-
ten att fokusera pa allvarligare fall har bérjat an-
vdandas for mycket. Det kan borja tdra pa det straff-
rdttsliga systemets trovdrdighet och dven pa for-
troendet for polisen.

De senaste aren har polisens resurser i allmin-
het diskuterats mycket i offentligheten. I princip
dr detta inte en fraga som giller laglighetsovervak-
ning, men en minskning av antalet poliser kan t.ex.
leda till att hanteringstiderna blir lingre och till
att polistjansternas kvalitet dven i 6vrigt forsam-
ras vilket dirmed dventyrar likvardigheten eller i
ovrigt tillgodoseendet av de grundldggande och de
madnskliga rittigheterna. Polisen har redan i aratal
framhallit att om antalet poliser minskas ytterli-
gare, kan den nuvarande nivdn pa verksamheten
inte bibehadllas. Redan nu har polisen varit tvun-
gen att kraftigt prioritera utredningen av allvarli-
gare brott och brddskande utryckningar samt kon-
centrera resurserna till de storsta tdtorterna enligt
antalet uppdrag.

Polisens resurser dr avsevart simre i Finland
dn i de 6vriga nordiska ldinderna. Exempelvis 2017
fanns det 1,3 poliser per 1 000 invanare i Finland,
medan motsvarande siffra i de andra nordiska ldn-
derna var 1,9. Antalet poliser i Finland 2017 var



7 200, dv.s. 6ver 500 fdrre dn 2010. I Sverige dr rikt-
ningen den motsatta: man har beslutat att 6ka an-
talet poliser med hela 10 0oo fram till 2024 (2017
var antalet 19 700).

Till f6ljd av terrordaden i Europa och kriserna
i omraden ndra Europa har dven polisens bered-
skap och befogenheter utvirderats. Den inre och
yttre sikerheten dr dnnu ndrmare férbundna med
varandra. Polisen har ocksa fitt utreda nya typer
av brott, sdsom brott mot liv som begitts i terro-
ristiskt syfte, stddjande av terrorism och krigs-
brott. Utvecklingen av brottsbekdmpningen ut-
varderades mycket ingdende i Polisstyrelsens slut-
rapport om projektet Brottskimpningens ldge.
Rapporten publicerades i oktober 2018 och inne-
haller 73 dtgdrdsrekommendationer.

Det har ocksa forts en livlig diskussion om vad
som 6ver huvud taget ska hora till polisens uppgif-
ter. Borde t.ex. transport och férvaring av berusade
skdtas av nagon annan dn polisen? Uppratthallan-
det av ordning skéts i dagens ldge allt mer av priva-
ta bevakningsforetag. Det dr dock viktigt att kom-
ma ihag att en 6verforing av polisuppgifter till pri-
vata aktorer inte enbart handlar om dndamalsen-
lighet, utan ocksa begransas av grundlagen.

Inom polisens tillstandsforvaltning har dren-
den och tjdnster flyttats till ndtet, vilket i huvud-
sak har lyckats bra. Diremot har polisens stora
datasystemreform, det s.k. Vitja-projektet, som in-
leddes varen 2009, inte framskridit enligt planerna,
utan ligger flera ar efter tidtabellen. Dess forsta fas
(underrittelsedatasystemet POTTI) togs i bruk i de-
cember 2018. Aven vapendatasystemet kommer
att kunna tas i bruk senare dn planerat.

Polisens arbete stors i viss man dven av att lo-
kalerna delvis dr i daligt skick. Byggnaderna r till
storsta delen byggda pa 1960-1980-talet och blir
snart eller har redan blivit oanvdndbara. Flera po-
lisinrdttningar har varit tvungna att flytta till till-
filliga lokaler eller atminstone tillfalligt arbeta i
otillfredsstéllande lokaler.

Liksom tidigare ar har flera polisbrottsutred-
ningar lyfts fram i offentligheten. I den allvarligas-
te av dessa domde tingsritten den tidigare chefen
for narkotikabrottsenheten vid Helsingfors polis-
inrdttning i december 2016 till 10 ars fangelse for
flera grova narkotikabrott. Hovrdtten vintas avge
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sin dom tidigast i maj 2019. Han har sedan tidiga-
re en lagakraftvunnen dom pa tre drs fangelse for
bl.a. tjdnstebrott. I skrivande stund pagar dven be-
handlingen av atalet mot honom och bl.a. den ti-
digare polisoverdirektoren i ett drende som galler
registrering av informationskallor.

Fortroendet for polisen dr i varje fall stort: 95 %
har stort eller mycket stort fortroende for polisen
(polisbarometern 2018). Samtidigt ansag dnda 18 %
att polisen har begatt klara fel i sin verksambhet.

4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Klagomal som gdller polisen dr en av de storsta
klagomalsgrupperna. Klagomal som giller polisen
avgors ocksd bl.a. i samband med klagomal som
statistiskt hanfors till aklagare, domstolar och ut-
linningsdrenden. En betydande del av klagomalen
i utldnningsdrenden giller just polisens férfarande
(se avsnitt 4.9 Utldnningsdrenden).

De senaste aren har det inkommit ungefir 700
klagomal som giller polisen. Ar 2018 inkom totalt
634 klagomal (foregéende ar 710) och 623 (716) kla-
gomal avgjordes. Utover klagomalen avgjordes tre
egna initiativ som gillde polisen.

Ocksa andra myndigheter dn justitieombuds-
mannen behandlar klagomal som ber6r polisen.
Ar 2018 fick justitiekanslersimbetet ta emot 350
klagomal som gillde polisen (384 dret innan). En
del av dessa klagomal 6verfordes till JO med stod
av lagen om férdelningen av aligganden mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justi-
tieombudsman. Enligt uppgift fran Polisstyrelsen
tog polisen ar 2018 emot sammanlagt 639 (613)
klagomal som behandlades internt.

Av de klagomal som avgjordes av JO ledde 79
(70) till atgdrder liksom ett av de egna initiativen.
Av dessa var tre anmadrkningar, 64 uppfattningar
och tva framstillningar om gottgorelse, medan
fem drenden Gverfordes till Riksaklagarambetet
for avgorande om behovet av forundersékning.

Pa grund av det stora antalet avgéranden som led-
de till atgdrder ar det omgijligt att i denna berittel-
se referera eller 6ver huvud taget ndmna alla.
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Merparten av klagomalen mot polisen galler for- 1000 —
undersdkning och anvindning av olika tvangsme-
del. Klaganden anser ofta att forundersékningen
varit bristfillig, kritiserar undersékningen for att
den varit langsam eller anser att polisens beslut
att inte gora nagon férundersdkning varit felak-
tigt. I fraga om tvangsmedel gdller klagomadlen
oftast husrannsakan och frihetsberévande av oli-
ka slag. Ibland handlar klagomadlen om polisens 400 -
uppférande.

En utbredd missuppfattning bland klagandena
ar att polisen alltid pa begdran ska géra férunder- 200
sOkning eller att JO kan bestimma att forunder-
sokning ska inledas. Férundersékning gors emel- 0 HIRIRIRIRIRININIRNIE
lertid endast om det enligt polisens beddmning 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
finns anledning att misstidnka brott. JO kan for sin
del bestamma att forundersokning ska goras en- inkomna avgjorda
dast i arenden som omfattas av hans tillsynsbefo-
genhet, dv.s. inte i sddana fall da den misstidnkta Inkomna och avgjorda klagomal
dr en privatperson. under dren 20092018

Av antalet klagomal eller klagomalsavgoran-
den kan man emellertid inte dra ndgra langtgaen-
de slutsatser om polisverksamheten. Man maste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomdlen giller endast ett synnerli-
gen litet urval av dessa.

Medborgarnas bendgenhet att anféra klago-
mal paverkas sannolikt ocksd av den uppmark- 15 |
samhet som polisen far i massmedierna. Manga
av polisens atgdrder dr dessutom av ett sadant slag
att de inte kan 6verklagas. Darfor kan laglighets- 10
Overvakarnas avgoranden fa stor betydelse for po-
lisens verksamhet, till atskillnad fran vad som ar
fallet inom sektorer dir domstolsavgéranden och
rdttspraxis har en mer central stillning.

Pastaenden om allvarliga oegentligheter inom 0 Y e E B
polisen forekommer mycket sillan i klagomalen. 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Det verkar vara sd att medborgarna gor brottsan-
malan i fall som de uppfattar som flagranta, var-
efter aklagaren prévar huruvida en férundersok-
ning ska genomforas. Detta dr motiverat ocksa ur
laglighetsdvervakningens synvinkel. Ar 2018 re-
gistrerades 871 brottsanmalningar ddr en polis pa-
stods ha begatt ett brott (681 dret innan).

Merparten av anmadlningarna mot polisen le-
der inte till forundersokning, eftersom att dklaga-
ren som dr undersokningsledare inte anser att det
finns skdl att misstanka brott. Det finns tyvarr

800 —

600 —

20

— polismyndigheter — alla

Atgdrdsprocent under aren 2009-2018
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fortfarande ingen noggrann statistik 6ver hur
manga och for vilken typ av brott poliser atalas
och slutligen déms. Den prelimindra utredningen
och samordningen av polisbrott har koncentrerats
till tva dklagare vid Riksaklagarambetet. Antingen
behandlar de drendena sjilva eller verfor dem till
ndgon av de cirka femton lokala dklagarna som
fungerar som undersékningsledare.

Polisens interna laglighetsévervakning effek-
tiviserades i och med PORA III da en enhet for ju-
ridiska fragor grundades vid varje polisinrittning
iborjan av 2014. Huvudfokus for enhetens uppgif-
ter dr laglighetsdvervakning, som i allmdnhet skots
av tva personer vid varje enhet. Vid Polisstyrelsen
utfordes laglighetsovervakningen 2018 av fem per-
soner. Polisens interna laglighetsévervakning har
pa manga sdtt en viktig position. Den finns myc-
ket ndrmare den operativa verksamheten dn vad
exempelvis JO gor. Ocksa korrigerande atgarder
kan vid behov snabbt vidtas inom forvaltningen.

Av de utlatanden som géllde polisfoérvaltnin-
gen kan man for det forsta ndmna utlatandet till
justitieministeriet om utkastet till andring av la-
gen om sammankomster. I utkastet foreslogs det
att sammankomster pa allman plats ska anmdlas
till polisen tre dygn pd férhand, istdllet for sex
timmar som nu. JO Jddskeldinen ansag i sitt utla-
tande 5588/2018 att 12 timmar eller ett dygn skulle
vara en tillrdcklig tid, om det anses nédvandigt att
forlanga tidsfristen for férhandsanmalan. I rege-
ringens proposition 302/2018 rd foreslogs att an-
madlningstiden ska forlangas till ett dygn.

I sitt utlatande om lagutkastet om reservpoli-
sen 1436/2018* konstaterade BJO P6lonen att ju
fler befogenheter reservpolisen ges, desto harda-
re krav bor stéllas pa urvalsférfarandet och utbild-
ningen. Han ansag inte att reservpolisen borde
ges ratt att anvanda skjutvapen, atminstone inte
om det ror sig bara om en storning i de normala
forhéllandena. Han ansag ocksa att den foreslag-
na utbildningen for reservpoliser var for enkel. I
regeringens proposition 137/2018 rd foreslogs det
att reservpolisernas rdtt att anvanda skjutvapen
begridnsas pd ovanndmnda sitt. Angdende detta
forslag gav JO ett utlatande till forsvarsutskottet
(4881/2018). Ovriga utlitanden angdende polis-
verksambheten, se bilaga 3.
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JO:s laglighetsovervakning omfattar specialom-
radena teletvangsmedel, tickoperationer samt
polisens och 6vriga myndigheters hemliga in-
hdmtande av information. Dessa behandlas i ett
sdrskilt avsnitt 4.6. Nodcentralernas verksamhet
har ocksd anknytning till polisen och behandlas
nedan i avsnitt 4.3.9.

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
overvakningen. I allmdnhet anmals inspektioner-
na pa forhand - férutom inspektionerna vid polis-
fangelser som under de senaste aren i regel har ut-
forts utan férhandsanmalan. Fore inspektionen

av en polisinrdttning inhdmtas skriftlig utredning
om bl.a. gripanden och anhéllanden, utredningar
av drenden som varit foremal for forundersdkning
under en lingre tid och teletvangsmedel. I sam-
band med inspektionen av en polisinrdttning ins-
pekteras ofta ocksd den lokala aklagarmyndighe-
ten. Salunda erhalls bl.a. information om hur sam-
arbetet mellan polisen och dklagarmyndigheten
fungerar och bedémningar av polisverksamhetens
kvalitet.

Ar 2018 inspekterades sammanlagt 19 enheter
inom polisen (14 aret innan). Ett centralt inspek-
tionsobjekt var liksom tidigare dr polisfangelserna,
i vilka det gjordes 12 inspektioner: Béle, Abo, Kaja-
na, Idensalmi, Kuopio, Varkaus, Joensuu, Lahtis,
Jamsg, Jyvaskyld, Saarijarvi och Tammerfors. JO dr
nationellt bes6ksorgan enligt det fakultativa pro-
tokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT).
Besoksorganets uppgift dr att genomfora kontrol-
ler pd stdllen dér personer halls frihetsberdvade.
Mer om OPCAT och inspektioner av polisfangel-
ser i avsnitt 3.5. Aven inspektioner med anknyt-
ning till hemligt inhdmtande av information be-
handlas i avsnitt 4.6.5.

En inspektion av en hel polisinrdttning gjordes
vid polisinrdttningen i sydvastra Finland. P4 polis-
inrdttningen i Helsingfors bekantade sig BJO med
ndtpolisverksamheten, medan inspektionen hos
centralkriminalpolisen fokuserade pa rattsenheten
och hemligt inhdmtande av information. Mer all-
madnnare fragor diskuterades vid besdken pa inri-
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Polisfingelset vid huvudpolisstationen i Tammerfors.

kesministeriets polisavdelning och Polisstyrelsen,
vars vapenforvaltningsenhet inspekterades separat.
Dértill bekantade sig JO Jadskeldinen med Vitja-
projektets framskridande i oktober.

Pa POLISINRATTNINGEN I SYDVASTRA FINLAND
var det i synnerhet tva saker som vickte uppmark-
samhet: de langa foérundersokningstiderna sarskilt
vid tva polisstationer och konsekvenserna av total-
renoveringen av huvudpolisstationen i Abo. Va-
re sig i Bjorneborg eller i Salo var det uppenbarli-
gen inte fragan bara om enskilda fall, utan dven
om arbetskulturen. Férundersékningarna hade
delvis fordrojts pd ett sitt som det inte fanns nag-
ra godtagbara skal for. Ett sarskilt problem var for-
dréjningen av férundersékningarna av brott mot
barn, dven om dessa var fa till antalet. Till sitt in-
nehall krdver dnda varje sadant fall sarskild upp-
marksamhet.

BJO Polonen betonade att det primdra ansvaret
for att forundersdokningarna gors i rask takt ligger
pa utredaren och undersokningsledaren. Dessa ska
pa eget initiativ f6lja med hur deras drenden fram-
skrider och inte forlita sig pa att cheferna skoter
uppfoljningen. Positivt var att polisinrattningen
verkar ha tagit tag i problemen pa flera sitt, bl.a.
genom att effektivisera uppfoljningen och utoka
resurserna for utredning av brott mot barn.
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Polisfdngelset vid huvudpolisstationen i Lahtis.

Konsekvenserna av renoveringen av huvudpolis-
stationen var tydliga. Bullernivaerna var tidvis
mycket hoga. Vid inspektionen var det tidvis svart
att fora ett normalt samtal. Det visade sig att med-
arbetarna ibland ar tvungna att anvinda horsel-
skydd. Polisinrdttningen hade beslutat att frihets-
ber6vade personer inte kan foérvaras i hiktet under
renoveringen, men personalen var dnda tvungen
att arbeta i huset. Aven luktoligenheter ir pafal-
lande vanliga. Den radande asikten, dven inom
ledningen, var att man borde ha flyttat till tillfdl-
liga lokaler, om man hade kint till alla konsekven-
ser av renoveringen pa férhand. BJO sinde inspek-
tionsprotokollet for kinnedom till ansvarsomra-
det for arbetarskydd vid Regionférvaltningsverket
i Vdstra Finland. Det meddelade i september 2018
att tillsynsatgarder inte behovdes, bl.a. eftersom
renoveringen snart skulle bli fardig.

Vid HELSINGFORS POLISINRATTNING ansags ndt-
polisverksamheten vara en viktig verksamhets-
form med mangsidig verksamhet pa ndtet. Avsik-
ten dr att publicera tillforlitlig myndighetsinfor-
mation som dr ldtt och snabbt tillgidnglig for alla.
Uppgiften dr ocksa att ta kal pa rykten och infor-
mera om hur man ska agera i olika situationer.
Ocksa kom fram att polisen i allt hogre grad ut-
sdtts for personliga trakasserier och hot pé socia-
la medier.



Vid CENTRALKRIMINALPOLISEN fokuserade ins-
pektionen pa rattsenheten och hemligt inhdmtan-
de av information. Man konstaterade att struktu-
rerna for laglighetsovervakningen var bra, men att
en utmaning under det gangna aret var den knap-
pa bemanningen. Det var sdrskilt problematiskt
eftersom enhetens uppgifter dr mycket omfattan-
de och drendena ofta dr besvirliga ocksa rent kvali-
tativt. I fraga om det hemliga inhdmtandet av in-
formation 1ag fokus sdrskilt pa tackoperationer pa
ndtet och bevisprovokation genom kép. Dartill
fick JO Jddskeldinen bekanta sig med centrumet
for bekimpning av cyberbrottslighet. Dess verk-
samhet har inkluderats i avdelningarnas arbete
och vid centrumet arbetar totalt cirka 80 personer.

P4 INRIKESMINISTERIETS POLISAVDELNING disku-
terades laglighetsovervakningen. Den inriktar sig
dels pa Polisstyrelsen och i synnerhet pa Skydds-
polisen, som sedan 2016 har varit direkt under-
stdlld inrikesministeriet. Dessutom diskuterades
pagaende lagstiftningsprojekt.

Vid inspektionen hos POLISSTYRELSEN fram-
forde polisoverdirektoren sin oro Gver samhalls-
freden. Utover traditionella hot utsdtts samhallet
nu for cyber- och hybridhot. Polisens arbete pa-
verkas ddrtill av extremistrorelser, olika ideologier,
den globala sikerhetsmiljon och invandringen.
Sdrskilt problematiskt dr det att polisen saknar
langsiktiga finansieringsramar. Om den nuvaran-
de utvecklingen fortsitter, kommer det att finnas
under 7 000 poliser 2020.

Inspektionerna inom polisens interna laglig-
hetsovervakning grundar sig pa den arligen fast-
stdllda planen 6ver prioriteringarna. Polisstyrelsen
utfor anmdlda inspektioner vid polisenheterna var-
je host. Inspektionerna omfattar anskaffning av
forhandsmaterial, skriftliga utredningar, 6vervak-
ning av datasystem och hérande av sakkunniga.

Prioriteringar for 6vervakningen 2018 var bl.a.
laglighetsévervakningen (rdttsenheternas arbete),
anvandning och 6vervakning av metoder for hem-
ligt inhdmtande av information, loggutredningar,
anordnande av forundersokning (sdrskilt forutred-
ningsarbetet), tjdnsteutndmningar, beslut enligt
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utldnningslagen samt gripanden. Polisstyrelsens
laglighets6vervakning hade tagit upp narmare tio
fall pa eget initiativ.

Det konstaterades ocksa att man hade beslutat
att ta i bruk polisstyrelsens etiska kanal i hela lan-
det frdn ingdngen av 2019. Via den kan man anmd-
la lagstridiga férfaranden eller agerande som bry-
ter mot polisens varderingar, dven anonymt. An-
malningarna gar till Polisstyrelsens laglighetsover-
vakning, som beslutar hur de ska behandlas. Polis-
styrelsen utredde ocksa vilka dtgarder polisforvalt-
ningen har vidtagit med anledning av de brottmal
som giller chefen for narkotikabrottsenheten i
Helsingfors.

I fraga om 6vervakningen av det hemliga in-
hdmtandet av information konstaterades det att
Polisstyrelsens kontroller har betonat metoder
vars anvandning det hor till polisens egna befo-
genheter att besluta om. Ar2018 granskades 1304
drenden som omfattades av tvangsmedelslagen
och 131 drenden som omfattas av polislagen. Den
allmdnna nivdn pa besluten och kraven har varit
god. Det fanns ganska stora skillnader i hur om-
fattande och systematisk polisenheternas egen
Overvakning var.

I fragan om polisfangelserna diskuterades to-
talrenoveringsldget och iakttagelser under JO:s
inspektioner (se avsnitt 3.4). En totalreform av
lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen dr pd kommande. Dartill diskuterades,
dven med anknytning till rittegdngarna pa sista
tiden, om ansvarsomradena for Polisstyrelsens
tjdnstemadn dr tillrackligt entydigt avgrdnsade.

Vid inspektionen av POLISSTYRELSENS ANSVARS-
OMRADE FOR VAPENFORVALTNING framkom att
den drligen tar hand om cirka 20 000 skjutvapen,
som i regel dr i mycket daligt skick. Ett par tusen
vapen forsoker man sdlja pa auktion, och ungefar
hilften blir silda. Overvakningen av vapensamla-
re skots av den lokala polisen. Vapensamlarens
lokaler ska granskas innan det forsta tillstandet
beviljas for ett skjutvapen som ingar i samlarens
samlingsplan. Nar lokalerna har godkants ar det
dnda inte mojligt att granska dem pa nytt, om in-
ga dndringar i lokalerna sker. Vissa samlare har
ett mycket stort antal vapen. Aven férseningarna
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i vapendatasystemprojektet diskuterades; som det
nu ser ut hoppas man kunna ta i bruk systemet i
mars 2020.

JO Jddskeldinen bekantade sig med Vitja-projektet
i oktober 2018. Denna totalreform av polisens da-
tasystem ligger manga ar efter tidtabellen, men
den forsta delen POTI (polisens datasystem for
underrdttelse) togs i bruk i december 2018.

4.3.4 )
FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripa i en
madnniskas personliga frihet. Polisen skoter forva-
ringen av personer som frihetsber6vats av polisen,
Tullen och Griansbevakningsvdsendet. Numera an-
vands knappt femtio polisfangelser. Flest gripan-
den gors med stdd av polislagen, ndstan 60 000 om
aret. Berusning dr orsaken till de flesta av dessa gri-
panden. Den ndst storsta gruppen dr brottsmiss-
tdnkta: under 2017 greps ndstan 23 000 personer,
av vilka 8 800 anhdlls och 2 200 hiktades. I po-
lisfingelser forvaras ddrtill ibland personer som
tagits i forvar med st6d av utlinningslagen. Fri-
hetsberévandets lingd varierar beroende pé grun-
den frdn nagra timmar till flera manader.

Utover justitieombudsmannen har dven inter-
nationella tillsynsorgan i flera ssmmanhang kriti-
serat i synnerhet férvaringen av hiktade i polisens
lokaler som inte lampar sig for lingre vistelse. De
senaste aren har antalet hiktade som forvaras i po-
lisens lokaler dagligen varit under hundra. Hakt-
ningslagen dndrades fran ingangen av 2019 sa att
den hdktade inte far hallas i polisens forvaringslo-
kal lingre dn sju dygn, om det inte finns exceptio-
nellt vagande skal, som bedéms av en domstol.

Trots att klagomalen som ifragasatter laglig-
heten for ett frihetsberdvande inte ar fa, har utred-
ningarna visat att det oftast har funnits tillrickliga
grunder for polisens atgirder. Vanligen galler kriti-
ken behandlingen av frihetsberévande personer.
Det kan ndmnas att staten under 2017 betalade er-
sattningar for frihetsberdvande pa sammanlagt
2,9 miljoner euro till personer som fangslats eller
anhallits trots att de var oskyldiga. Den genom-
snittliga ersdttningen var 120 euro per dag.
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I drendet 5304/2017* gav BJO P&lénen polismyn-
digheten en anmérkning fér behandlingen av fyra
polska fotbollssupportrar. De greps pd efternatten
med hdnvisning till polislagen och frigavs 19 tim-
mar senare. Polisen agerade lagstridigt, dd de grip-
na inte fick nagot att dta pa hela tiden. Dartill hade
motiveringen till gripandet bokforts bristfalligt,
dven om utredningarna visar att frihetsberévan-
det i sig inte saknade grund. Dartill konstaterades
det att de utlindska gripna personerna borde ha
informerats om mojligheten att std i kontakt till
sitt hemlands beskickning. BJO framstallde att
polismyndigheten skulle gottgéra de gripna per-
sonerna for att de limnats utan foda.

Polismyndigheten betalade 150 euro till var och
en av de gripna personerna.

I fallen 3229 och 3230/2017* var det emellertid fra-
gan om lagstridig begrdnsning av friheten. BJO
Polénen gav en anmdrkning dt den kommissarie
som hade beordnat tva bussar med fotbollssup-
portrar fran Helsingfors vinda om i Ilmola da de
var pa vdg till en match i Vasa. Enligt BJO hade in-
ga lagenliga grunder framforts for att kontrollera
alla busspassagerares identitet eller for att genom-
fora sikerhetskontroller och inte heller for att
granska bussarna. Det var mgijligt att det fanns
lagenliga grunder for att avldgsna vissa passagera-
re fran platsen pa grund av deras forflutna.

Aven i deras fall var det inda problematiskt
att avldgsnandet frin platsen skedde relativt langt
fran den antagna hdndelseplatsen och innebar ett
faktiskt férbud att anldnda till matchorten. Den
bestimmelse som tillimpades m&jliggor inte
en sadan tolkning. Rdtt forfarande i den hr si-
tuationen skulle ha varit att lata bussarna kora
till matchplatsen och ddr avldgsna var och en
av de personer som det utifran en individuell
bedémning fanns lagenliga forutsittningar for
att avlagsna.

I fallet 79/2018 bedomdes en frihetsberdvad per-
sons ratt till ett bitride. Den hiktade, som Over-
limnats fran Lettland till Finland, hade bett att,
utover det i Finland tillsatta bitradet, dven fa kon-
takta en lettisk advokat, vilket undersékningsle-



daren inte hade gatt med pad med hanvisning till
de begrinsningar av kontakter som tingsritten
faststallt.

BJO Polonen konstaterade att lagstiftningen
om detta lamnar rum for tolkning i frdga om hu-
ruvida féorbudet mot begransning av kontakter i
4 kap. 1 § 2 mom. i tvangsmedelslagen giller en-
dast ombudet/bitrddet i det aktuella brottmalet
eller dven den hidktades andra ombud och bitra-
den. Om denna fraga vdcks, bér man utreda var-
for och i vilka drenden personen har behov av att
kontakta den person som hen uppger som sitt om-
bud. Det star dnda klart att en hiktad persons ritt
till en rattvis rattegang inte far krankas i andra pro-
cesser heller, utover den dir hen har hiktats.

I detta fall sag BJO inga skal att férhindra per-
sonen att kontakta den lettiska advokat som ha-
de skott utlimningsdrendet. Han betonade ocksa
att man i synnerhet i fraga om utldndska frihets-
berdvade personer bor sdkerstilla att de far infor-
mation om sina rattigheter pa ett sprak som de
forstér.

Fallen 6231/2017 och 4450/2018 gdllde omsorg om
den frihetsberdvades egendom. I det forstnamnda
fallet hade polisen inte pa flera dagar vidtagit at-
gdrder for att skydda den hdktades bostad, da ytter-
dorren hade brutits upp. I det senare fallet kland-
rades polisen for att den gripna personens cykel
hade ldmnats oldst pa allmén plats; ndsta dag kun-
de cykeln inte ldngre hittas. Polisinrdttningen gott-
gjorde den klagande med 200 euro.

I drendet 6756/2017 kritiserades polisen for att de
poliser som utfort en husrannsakan inte hade sat-
sat tillrdckligt pa 6vervakningen av den gripna,
som fatt sitta ensam i polisbilen en och en halv
timme.

4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr ett allmént anvant tvangsmedel,
t.ex. ar 2017 genomfordes cirka 11 0oo. Polisen kan
iallmanhet sjdlvstandigt besluta om husrannsa-
kan, vilket dr sdllsynt i europeiska sammanhang.
Endast om husrannsakan gors i ett saddant utrym-
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me ddr det finns anledning att anta att den kom-
mer att omfatta hemlig information, sdsom vid
en advokatbyra eller lakarmottagning, fattas be-
slut om husrannsakan, forutom i bradskande fall,
av tingsrdtten (sdrskild husrannsakan).

Den person hos vilken husrannsakan genom-
forts kan yrka att tingsrdtten ska avgora om det
har funnits forutsittningar for husrannsakan och
om husrannsakan har genomforts lagenligt. JO ut-
reder ddrfor inte klagomal om husrannsakan, om
den klagande dnnu haft mojlighet att fora drendet
till domstolsprévning. Den hidr méjligheten har
uppenbarligen minskat antalet klagomal till JO.

Ibland kan det vara oklart om det dr fraigan om
husrannsakan, sasom i fallet 759/2017*, ddr polis-
patrullen hade sokt efter en bilférare som avligs-
nat sig fran en olycksplats. Patrullen hade &kt till
den mojliga forarens bostad utgaende fran regist-
reringstecknet. Kvinnan som befann sig i bosta-
den 6ppnade dorren och polispatrullen gick in.
Dir framgick det att kvinnan hade kort bilen som
krockade.

BJO Polonen konstaterade att polisens avsikt
var att hitta den person som skulle gripas miss-
tdnkt for brott. Polisen gick in pd det omrdde som
omfattas av hemfrid for att utreda ett brott. Att
det var frigan om den sokta personen klarnade
enligt utredningen forst inne i bostaden under
samtalet med den klagande. Med beaktande av
dessa faktorer har det ingen betydelse fér bedom-
ningen av atgirdens karaktdr att ingen sarskild
rannsakan i bostaden behovde utféras och inte
heller att den misstdnkta sjdlv 6ppnade dorren.

Det var fragan om allmén husrannsakan for
att hitta en person. Det borde ha fattats ett skrift-
ligt beslut och skrivits ett protokoll om det. Situa-
tionen kanske borde bedémas annorlunda, om po-
lisen vet vem den ska gripa och personen sjdlv di-
rekt ndr hen 6ppnar dérren medger att hen dr den
sOkta personen eller polisen redan vet det.

I drendet 3889/2017 framgick det att den misstank-
ta var tvungen att sitta pa en pall i vardagsrummet
medan husrannsakan pagick. BJO Polonen ansag
att det inte hade framlagts nagon 6vertygande ut-
redning om tillrackliga grunder for att begrinsa
rdtten till ndrvaro. Det hade t.ex. inte havdats att
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den klagande hade upptritt aggressivt eller att
hen pa nagot annat sitt hade upptritt pa ett satt
som skulle ha berdttigat en begransning av ratten
till nirvaro. Aven enligt polisinrittningen skulle
den klagande ha kunnat tillatas f6lja husrannsa-
kan i hela bostaden under polisens évervakning.

I fallet 1173/2017 var det fragan om omhénderta-
gande av vapen inom det omrade som omfattas
av hemfrid till f6ljd av att ett tillstand att inneha
skjutvapen hade dragits in. Inom laglighetséver-
vakningen har det redan tidigare konstaterats att
den rittsliga grunden f6r en sddan atgard hade
inte varit entydig (se t.ex. 3012/4/14*). I och med
den dndring av polislagen som tradde i kraft den

1 december 2017 har situationen dnda fortydligats.
Med tanke pa det och flertydigheten i lagstiftnin-
gen vid tidpunkten for handelsen medforde kla-
gomalet inga skal att klandra polisen.

4.3.6
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

I klagomélen om férundersdkning finns det flera
aterkommande teman, i synnerhet anvindningen
av tvangsmedel, forundersékningsbeslut och for-
undersdkningens omfattning och varaktighet. Det
ar uppenbart att kvaliteten pa férunderséknings-
besluten och lingden pa férundersdkningarna i
stor utstrdckning paverkas av polisens begrdnsade
resurser. Det finns inte mycket tid att ldgga pd ett
enskilt beslut. Likasa bor polisen prioritera vissa
forundersokningar, varpa en del av dem beklagligt
nog foérsenas.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller aklagarens
pa framstdllning av polisen - beslut om att inte
gora en forundersdkning och i dessa finns ocksa
hela tiden nagot att kritisera. Under 2018 fram-
kom ett tiotal fall dar motiveringarna till férunder-
sokningsbeslut var bristfilliga eller otydliga. I nag-
ra fall hade beslutet fattats utifran alltfér bristfalli-
ga uppgifter. Det framgick inte heller alltid av be-
sluten om det var fragan om att inte alls géra en
forundersokning, att avbryta eller att ldgga ner en
forundersokning. Ibland hade beslutet inte heller
delgivits den berdrda parten.
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Oftast var slutresultatet av beslutet dnda ritt,
trots att motiveringarna var bristfalliga. I ett fall
(6510/2017) beslutade polisinrdttningen till f6ljd
av klagomalet att fortsitta forundersokningen,
ndr det vid utredningen av klagomalet visade sig
att utredningen av ett inbrott i en bostad hade av-
brutits utan att dgaren till bostaden hade horts.

Ett avvikande fall var klagomélet 3885/2018%, ddr
JO Jaaskeldinen gav undersokningsledaren och ut-
redaren en anmadrkning. Polisen hade fatt ett sam-
tal fran ett daghem, enligt vilket ett barn hade be-
rdttat att hen blir slagen av sin mor. Utredaren
ringde till barnets mor och en socialarbetare och
meddelade modern att polisen inte inleder nagon
forundersokning. Utredaren antecknade fallet
som avslutat i datasystemet, kvitterat av under-
sokningsledaren, utan att ndmna ndgra motive-
ringar for beslutet. Nér barnets far hade kontaktat
polisen lade undersékningsledaren till fadern som
part och avslutade drendet samma dag med moti-
veringen “atgdrd vidtagen”.

Med tanke pa drendets karaktdr konstaterade
JO att utredaren, nir hen hade antecknat anmalan,
borde ha diskuterat drendet med underséknings-
ledaren innan hen vidtog andra dtgarder. Det dr
undersdkningsledarens uppgift att besluta om en
forundersokning ska inledas och vilka eventuella
inledande utredningar som ska goras. Sdrskilt
klandervdrt var det att utredaren utan att ha kon-
sulterat undersokningsledaren hade meddelat till
modern att polisen inte inleder ndgon férunder-
sokning och ocksa hade avslutat fallet, &ven om
hen inte hade befogenheter att besluta om att in-
gen forundersokning ska goras.

Forskningsledaren borde i sin tur ha vidtagit
atgdrder for att korrigera utredarens beslut. Hen
hade dnda bara avslutat fallet utan att ta stallning
till troskeln for forundersdkning och utan att ndm-
na vilka lagrum som hade tillimpats. Utredaren
hade ocksa gjort fel da hen hade antecknat fel sitt
for anhdngiggorande av drendet och inte hade an-
tecknat fadern som part.

Efter JO:s beslut meddelade polisinrdttningen
att en ny anmadlan hade inforts.



Om en polis pastas ha gjort sig skyldig till ett brott,
kan beslut om att inleda eller lata bli att inleda en
forundersokning fattas endast av dklagaren, aldrig
av polisen. I fallet 1456/2018 konstaterade JO Jads-
keldinen att polisinrdttningen inte hade gjort en
adekvat behandling av den klagandes begdran om
en utredning om hindelserna och polisens forfa-
rande vid bemdtandet av hens son, som fatt en
sjukdomsattack. Det borde vara klart vem inom
polisenheten som ska bedéma eller utreda om en
brottsanmalan ska goras enligt anvisningarna for
polisbrott eller om drendet ska utredas genom ett
klagomalsforfarande.

Nu var det ingen som tog det slutgiltiga ansva-
ret. Eftersom drendet inte fordes till Riksaklagar-
dmbetet for behandling som polisbrott, borde po-
lisinrdttningen ha utrett drendet och gett den kla-
gandes mor ett skriftligt svar om polisens forfa-
rande. JO tog dartill initiativ till en mer allméin ut-
redning om hur olika slags brev och meddelanden
som skickas till polisenheterna sorteras och bok-
fors for behandling som medborgarbrev, klago-
mal, brottmal, polisbrottmal eller 6vriga drenden.

I klagomalen kritiseras ofta ocksa langa férunder-
sokningstider. Enligt lagen ska férundersokning
goras utan onddigt dréjsmal. Langa férundersok-
ningstider dr problematiska inte endast for parter
i enskilda mal och med tanke pa resultatet av for-
undersokningen, utan dven for hela det straffratts-
liga systemets funktion och trovardighet.

Det kan vara en utredare, undersdkningsleda-
ren eller ndgon dnnu hogre instans som bdr ansva-
ret for att forundersokningar drgjer. Den europeis-
ka domstolen for de manskliga rittigheterna (Eu-
ropadomstolen) har gett finska staten flera fillan-
de domar i drenden som gillt rittegangens langd.
Ur Europadomstolens synvinkel utgor férunder-
sokningen en del av rittegangen vid beddmningen
av den sammanlagda handldggningstid som brott-
malen tagit i ansprak.

I sju fall ansags forundersékningen pa ett eller
annat sdtt klandervirt ha dragit ut pa tiden. For-
drojningarna var i allminhet inte sarskilt flagran-
ta och berodde snarare pa stor arbetsborda dn for-
summelse som kan tillrdknas en enskild tjanste-
man.
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Fallet 6374/2017* géllde forfarandet vid en foérun-
dersokning. Den misstdnkta hade vigrat lasa upp
sin telefon med sitt fingeravtryck, varvid polisen
hade anvint tvangsmedel for att ldgga personens
finger mot telefonen. Den misstdnkta hade da
sagt att hen laser upp telefonen sjdlv. BJO P6lonen
ansag att dtgarden inte krankte den misstanktas
rdtt att inte bidra till utredningen av det brott som
hen misstdnks for. I detta avseende var det fragan
om passiv tolerans av myndighetens dtgard. Ingri-
pande i skyddet mot sjdlvinkriminering skulle det
ha varit om personen pa nagot sitt hade tvingats
avsloja telefonens 16senord eller PIN-kod, sdrskilt
om den hade funnits endast i den misstdnktas
minne.

Detta forfarande ligger langt ifran ett sddant
forbjudet ingripande i den brottsmisstdnktas fysis-
ka integritet i syfte att skaffa bevis som det var fra-
gan om i Europadomstolens dom Jalloh mot Tysk-
land (2006). BJO betonade dnda att polisen, med
tanke pa motsvarande situationer, i sin féorhands-
planering bor beakta den méjlighet som polisla-
gen ger att avsta fran en dtgird pa grund av de kon-
sekvenser den kan medfora (t.ex. skaderisk). JO
hade redan tidigare tagit stéllning till denna fraga
isin laglighetsovervakning (2296/4/15%).

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stéllning till fragor
som beror offentligheten, ibland med mycket kort
betdnketid. Sjilvfallet far information inte ges ut

i sekretessbelagda drenden. Exempelvis dr uppgif-
ter om forundersdkning i regel, men inte utan un-
dantag, sekretessbelagda innan en eventuell ritte-
gang inleds. A andra sidan krivs ocksa att polisen
dr sa 6ppen och aktiv som mdjligt i sin informa-
tionsférmedling. Dessa krav accentueras av infor-
mationsflodets 6kade volym och det allt snabbare
tempot: information kravs i realtid och massmedi-
erna kan redan ha fitt mycket information via
andra kanaler. Alla uppgifter, oavsett om de staim-
mer eller inte, kan spridas mycket snabbt t.ex. i
sociala medier.
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CENTRALKRIMINALPOLISEN
KLANDRAS FOR UTLATANDE

I drendet 4963/2017* kritiserar JO Jddskeldinen
tvd polismdn vid centralkriminalpolisen for att
ha 6verlatit sekretessbelagda uppgifter till Hel-
singfors stad. Det samhalleligt godtagbara syftet
att forebygga organiserad brottslighet berdttigade
inte forfarandet, eftersom utlimnande av sekre-
tessbelagda uppgifter till en annan myndighet
maste grunda sig pa lag.

I samband med en planerad uthyrning av en
fastighet hade Helsingfors stad bett polisen om
information angdende en potentiell anknytning
mellan foretagen som 6nskade hyra fastigheten
och motorcykelklubben Bandidos. Centralkrimi-
nalpolisen gav ett utlatande i drendet, dir man
konstaterade att ansvarspersonerna i féretagen
var medlemmar i klubben. Staden meddelade de
potentiella hyresgasterna, med hinvisning till
utlatandet, att de mycket sannolikt far ett nega-
tivt beslut.

JO konstaterade att medlemskap i den ndmn-
da klubben dr en sekretessbelagd uppgift enligt
lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het (offentlighetslagen). Enligt offentlighetslagen
far myndigheter limna ut sekretessbelagda upp-
gifter endast om det finns en laglig grund for det.
I detta fall fanns ingen relevant bestimmelse.

Utlimnandet av sekretessbelagda personupp-
gifter regleras noggrant i enlighet med skyddet
for privatlivet och personuppgifter som tryggas
i grundlagen. Detta gors bl.a. genom sikerhetsut-
redningslagen, som dock inte var tillimplig for
detta fall. Sekretessbelagda uppgifter kan lamnas
ut endast under lagstadgade forutsittningar.

Polisstyrelsen holl samma linje som JO i sin
juridiska beddmning av drendet.

JO pédpekar att det dr mycket viktigt att be-
kdmpa allvarlig och organiserad brottslighet.
Polisen lagenliga uppgift och samhailleligt god-
tagbara syfte att bekdmpa brottslighet berdttigar
dock inte i sig polisen att limna ut sekretessbe-
lagda uppgifter till en annan myndighet. Aven
organiserad brottslighet ska bekdmpas endast
pa sadana sdtt som lagen tillater.
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I erhallna utlatanden pédpekade man att man an-
sag att det fanns ett behov att limna ut uppgifter-
na. I vissa europeiska linder bekdmpas organise-
rad brottslighet genom ett brett samarbete mel-
lan olika myndigheter, vilket inkluderar informa-
tionsutbyte. JO konstaterade att om Polisstyrelsen
anser att den nuvarande lagstiftningen inte erbju-
der tillrdckliga metoder for att bekdmpa organise-
rad brottslighet, kan Polisstyrelsen efter eget gott-
finnande vidta nodvindiga atgarder for att uppda-
tera lagstiftningen.

OVRIGA FALL

Tva fall handlade om att polisen pa eget initiativ
anmadlde till utsokningsmyndigheterna, da en gri-
pen person konstaterades inneha kontanta medel.
BJO Polonen ansdg att detta forfarande inte dr lag-
stridigt med beaktande av 7 kap. 2 § i polislagen.

I ljuset av bl.a. tidigare laglighetsévervakningsav-
goranden gdllande polisen, gransbevakningsvasen-
det och tullen (se JO:s beridttelse 2004 s. 149 samt
2005 s. 173 och 2016 s. 202) samt utsékningslag-
stiftningen ansag han det dndd vara problema-
tiskt om bestdmmelsen tolkas sd att den ger po-
lisen ratt att pa eget initiativ regelbundet anmadla
till utsokningsmyndigheterna om pengar som
polisen fatt veta att en person har.

Detta accentueras om grunderna for de skul-
der som utsokningen galler inte nodvandigtvis har
nagot med kriminell verksamhet att gora. Det dr i
och for sig klart att situationen inte heller dr den
att polisen aldrig skulle kunna kontakta utsok-
ningsmyndigheterna. Polisens uppgift dr dnda in-
te att exempelvis fraimja indrivningen av civilratts-
liga fordringar. Det dr i och for sig viktigt att utsok-
ningen halls effektiv och att myndigheterna sam-
arbetar for att sdkerstdlla det. Om man vill att det-
ta forfarande ska vara effektivt och rittssikert, bor
det emellertid foreskrivas i lag. Da kan det sdker-
stéllas att forfarandet inte leder till lagstridigt ut-
lamnande av uppgifter och att det anvinds enhet-
ligt. BJO sdnde sitt beslut till for kinnedom bade
till Polisstyrelsen och till inrikesministeriet och
justitieministeriet.



BJO tog fasta pa samma faktorer i sitt avgérande
4783/2017*, dir han dessutom konstaterade att det
inte hade pavisats forutsattningar for att ta kon-
tanta medel i beslag. I drendet fanns inga konkreta
bevis pa att dessa pengar hade nagon anknytning
till den st6ld som polisen utredde.

I drendet 3526/2017 ansags polisens meddelande
vara onddigt detaljerat, da det bl.a. berdttades att
den 17-ariga yngling som misstadnktes for ett brott
hade rymt fran ett visst ungdomshem. Identite-
ten kan da avsl6jas dtminstone fér den nirmaste
kretsen dven om namnet inte nimns. Polisens
meddelande om att en man och en gris parade sig
iett svinhus ansdgs vara osakligt och dven i 6vrigt
omotiverat (979/2017).

Liksom tidigare ar framkom flera fall dir polis-
myndigheterna inte hade handlat i enlighet med
offentlighetslagen ndr de besvarade begdran om
handlingar. Begdran om handlingar hade inte be-
svarats inom den tidsfrist som faststdlls i lagen el-
ler begédran hade fatt avslag utan att polisen med-
delat att drendet kan foras till myndighet for avgo-
rande sa att den klagande kan fa ett 6verklagbart
beslut.

I flera avgéranden betonades det att polisen-
heterna bor faststilla andamélsenliga forfarande-
sdtt bla. for uppfoljningen av hur tidsfristerna for
begdranden om handlingar f6ljs. Polisen uppmark-
sammades ocksa pd att offentlighetslagen inte be-
gransar partens ratt att begdra samma handlingar
pa nytt som hen redan fatt och att ett 6verklag-
bart beslut ska ges pa begdran dven i situationer
ddr myndigheten inte har den handling som efter-
fragas.

Ett avvikande fall var 4393/2016 som JO Jaiskeldi-
nen utredde pd eget initiativ. Den klagande ha-
de begdrt och fatt ett beslut som gillde teknisk
sparning. En del av motiveringarna till beslutet
hade dnda uteldmnats, utan att det framgick av
texten. Det var i sig inte omotiverat att hemlighal-
la vissa delar, men detta borde ha angetts i det be-
slut som sdndes till den klagande. De facto var det
fragan om ett delvis nekande beslut pa en begiran
om handlingar. Dirmed borde undersékningsle-
daren ha handlat enligt offentlighetslagen, d.v.s.
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bl.a. ha angett orsaken till det nekande beslutet
och meddela att drendet kan foras till behorig
myndighet for avgorande.

Har kan dnnu nimnas fallet 6505/2017%, dir det
var oklart for dklagaren och polisen hur en begi-
ran om handlingar skulle hanteras i ett polisbrott-
mal (mer om detta i avsnitt 4.2 Aklagarvéisendet.

4.3.8 )
TILLSTANDSTJANSTER

Detta ar inlimnades ndstan inga klagomal om
drojsmal i tidbestallningstiderna till tillstandsfor-
valtningen, trots att de har varit vanliga tidigare.
Inom laglighetsovervakningen har en véntetid pa
2-3 veckor ansetts vara acceptabel. Aven i dvrigt
var klagomadl om dr&jsmal hos tillstandsforvalt-
ningen vanligen enstaka fall, liksom i klagomalet
793/2018, ddr behandlingen av ett vapentillstands-
drende tog ett och ett halvt ar.

I drendet 467/2018" framgick det att den klagandes
skjutvapen hade forvarats pa polisstationen ndstan
10 ar. Polisen hade omhindertagit dem 2008 och
senare hade vapentillstainden dragits in, och detta
beslut blev slutgiltigt 2011. Vapnen hade dnda inte
salts eller auktionerats, sisom lagen forutsitter,
utan de fanns fortfarande kvar pa polisstationen
ndr klagomalet ldmnades in i januari 2018. Lagret
for omhédndertagna vapen pa denna polisstation
var mycket rorigt, vilket berodde pa att varken or-
ganiseringen av detta arbete eller chefernas 6ver-
vakning hade fungerat. Polisinrattningen hade i
och for sig redan vidtagit korrigerande atgarder.

BJO Polonen bad Polisstyrelsen meddela vil-
ka atgdrder som hade vidtagits och bedéma deras
tillrdcklighet samt meddela om liknande problem
misstinktes forekomma vid andra polisinrittnin-
gar.

Polisstyrelsen meddelade i december 2018 att
alla polisinrdttningar hade granskat sina lager av
ombhdndertagna vapen och att det hade framkommit
nagra dréjsmal som berodde pa polisen. De flesta po-
lisinrdttningarna hade férnyat sina anvisningar. Te-
man hade ocksa inkluderats i den interna laglighets-
kontrollen.
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I drendet 4212/2017* framgick det att ett delvis ne-
gativt beslut om id-kort hade fattats utan att hora
den klagande, att beslutet inte hade motiverats
med annat dn de tillimpade lagrummen och att
den sokande inte hade getts nagon besvarsanvis-
ning.

Polisinrdttningen meddelade att den hade tagit
upp drendet till ny behandling.

I tva fall visade det sig att polisinrdttningen inte
utan drdjsmal hade beslutat huruvida ett tempo-
rart korforbud som getts av en polis skulle fort-
sdtta att gilla, sasom korkortslagen foreskriver

(5694/2017 och 3194/2018).

Fall som giller polisen refereras ocksa i avsnitten
4.12 Barnens rattigheter, 4.19 Sprakidrenden och
4.9 Utldnningsdrenden.

4.3.9
NODCENTRALER

Nodcentralsverket har en ndra anknytning till
polisens verksamhet. Nodcentralsverket produ-
cerar nddcentralstjinster for hela Finland utom
Aland. Nédcentralerna tar emot nédmeddelanden
som ror rdddnings- och polisvisendet samt social-
och hilsovardssektorn samt 6vriga meddelanden
som ror sdkerheten fér méanniskor, miljo och egen-
dom samt férmedlar dem vidare till olika hjdlpan-
de myndigheter och samarbetspartner.

Nodcentralsverkets stabsuppgifter skots av
centralforvaltningen i Bjérneborg. Nodcentrals-
verksamheten dr koncentrerad till sex nédcentra-
ler som finns i Bjérneborg, Kervo, Kuopio, Ulea-
borg, Vasa och Abo.

176

Ibruktagandet av det nya nddcentralsdatasystemet
(ERICA) har ater skjutits upp den ursprungliga
tidtabellen. Systemet togs i bruk for forsta gangen
vid nédcentralen i Uledborg i slutet av 2018. Fram
tills nu har varje nddcentral haft en egen datasys-
temhelhet. Syftet med reformen dr att astadkom-
ma ett nationellt system som anviands gemensamt
av alla aktdrer som deltar i nédcentralsverksam-
heten.

Under aret avgjordes tio klagomal som gillde
No6dcentralsverket och nddcentralerna. Klagoma-
len foranledde inga dtgdrder fran justitieombuds-
mannens sida.

Klagomal om nddcentralen gdller vanligtvis
operatdrernas beddmningar om hur brddskande
i synnerhet sjuktransporter dr, operatdrernas upp-
forande under nédsamtalet och att uppdragen in-
te formedlats.

Vanligtvis finns det tillgang till en grundlig
utredning i samband med klagomalen om opera-
torens uppforande eftersom alla samtal bandas.
Det dr uppenbart att operatdrernas medvetenhet
bandningen forbattrar kvaliteten pa betjaningen.

4.3.10 )
RADDNINGSVASENDET

Klagomal som hanfor sig till riddningsvasen-
det giller vanligen uppdrag inom den prehospi-
tala akutsjukvarden och sjuktransporter och be-
handlas i avsnitt 4.11 Hélso- och sjukvdrden.
Andra klagomal inkommer ytterst sdllan, da
framst om tjdnste- eller anstdllningsférhallan-
dena inom raddningsfoérvaltningen. Klagomal
som giller sjdlva rdddningsuppdragen dr diremot
ovanliga. Under berdttelsedret avgjordes sex kla-
gomal om raddningsvasendet, varav inget féran-
ledde atgdrder.



4.4

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.4 FORSVARET OCH GRANSBEVAKNINGEN

Forsvaret och gransbevakningen

Justitieombudsmannen ska sdrskilt ge akt pa hur
bevdringar och andra som fullgor militartjinst
samt krishanteringspersonalen behandlas samt
inspektera forsvarsmaktens olika enheter. Enligt
lagen om fordelningen av dligganden mellan justi-
tiekanslern och justitieombudsmannen ingdr dren-
den som giller forsvarsmakten, Gransbevaknings-
vasendet, krishanteringspersonalen som avses i
lagen om militdr krishantering samt militdra rat-
tegdngar i justitiecombudsmannens uppgifter.

Fram till den 30 augusti 2018 horde forsvaret
och griansbevakningen till BJO Maija Sakslins an-
svarsomrdde. Efter detta 6vervakades sakomradet
av BJO Pasi Pélonen. Huvudforedragande for detta
sakomrade har varit dldre JO-sekreterare Kristian
Holman.

4.4.1 i
VERKSAMHETSMILJON

Den aktuella lagstiftningen utgdr grunden for
Forsvarsmaktens verksamhet. Inom forsvarsmak-
ten och gransbevakningen var under berdttelse-
aret flera signifikanta lagstiftningsprojekt anhéan-
giga. Kdnnetecknande for alla dessa lagstiftnings-
projekt var att man med dem alla strdvade efter att
utveckla beredskapen, myndighetssamarbetet, ter-
ritorialovervakningen och mojligheterna att skaf-
fa fram information. Flera av lagstiftningsprojek-
ten kommer naturligtvis ocksa att paverka internt
pa laglighetsovervakarens forvaltningsomrades-
specifika 6vervakning.

Riksdagens justitiecombudsman gav sitt utla-
tande om flertalet lagforslag som gallde forsvaret
och griansbevakningen, endera i samband med be-
tdnkandena at de ministerier som hade hand om
beredningen och/eller i riksdagen i samband med
utskottsbehandlingen. I laglighetsdvervakarens
utlatanden har det ofta férutom om lagstiftnings-
tekniska fragor ocksa ofta handlat om konstitutio-

Gamla pansarvagnar vid Pansarbrigaden.

nella fragor. Att som utldtandegivare delta i for-
fattningsberedningen har stundvis kravt en stor
del av laglighetsovervakarens tidsmaéssiga resurser.
Under berittelsearet gavs som svar pa 28 begdran
om utlitande sammanlagt 26 utlatanden inom for-
svarsforvaltningen. Till flertalet utlatande horde
att horas som sakkunnig i riksdagsutskottet.

En av de mest betydande lagstiftningsfragorna
som vdckte debatt under berdttelsearet var bered-
ningen av underrittelselagstiftningen, som pabor-
jats redan under tidigare dr, och militdr underrat-
telse som en del av den. De foreslagna bestimmel-
serna handlade bl.a. om syftet med forsvarsmak-
tens underrdttelseverksamhet, behoriga myndig-
heter samt deras uppgifter och befogenheter, styr-
ning och 6vervakning, behandling av uppgifter
samt myndighetssamarbetet. Regeringens propo-
sition till riksdagen med forslag till lag om militar
underrdttelseverksamhet och till vissa lagar som
har samband med den (RP 203/2017 rd) lamnades
till riksdagen i januari 2018.
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Som en till sin praktiska betydelse sndvare, men
dnda en viktig principfraga, togs under berattel-
sedret fragan om att vagra delta i militart forsvar
pa grund av overtygelse upp. Som bakgrund till
diskussionen lag Helsingfors hovrdtts dom som
vunnit laga kraft, dir man ansag det vara forbju-
den diskriminering att ett Jehovas vittne domts
for att ha vagrat civiltjanst. Den arbetsgrupp som
forsvarsministeriet tillsatt ansag det klart att lagen
om Jehovas vittnens befrielse strider mot jamlik-
hetsprincipeni 6 § i grundlagen. Arbetsgruppen
foreslog att lagen om befrielse ska upphdvas.

Det andra alternativet skulle ha varit att ut-
vidga lagen om befrielse s att den ocksa omfat-
tar andra 6vertygelser. Denna riktning har arbets-
gruppen dock inte velat ta, eftersom en sadan ut-
veckling skulle leda till att varnplikten i praktiken
blir frivillig. Behandlingen av drendets lagforslag
holl pa i riksdagen dnnu vid utgangen av aret.

Ocksa fragan om stdllningen i forsvarsforvalt-
ningen for personer med dubbelt medborgarskap
och deras mojligheter till uppgifter inom forsvars-
makten vickte debatt i offentligheten. Den spe-
ciella karaktdren hos en militdr tjanst som garant
for den nationella sikerheten forutsitter att per-
sonen som innehar den dr tillforlitlig, fri fran pa-
tryckning, oberoende och ovillkorligt lojal gent-
emot finska staten. Under berdttelsearet diskute-
rades en lagstiftningsproposition, dir man fore-
slog att personer med dubbelt medborgarskap in-
te kan vdljas till en militdr tjanst. Ett totalférbud
av det hdr slaget skulle dock kunna leda till prob-
lem med tanke pa jamlik behandling och diskri-
minering.

Det foreslogs att lagen om forsvarsmakten
ska dndras sa att till en militédr tjanst vid Forsvars-
makten ska kunna utndmnas endast en person
som inte har ett sidant medborgarskap i en an-
nan stat eller andra utldndska bindningar som av-
ses i sakerhetsutredningslagen, vilka kan dventyra
statens sikerhet, den allminna sikerheten, landets
forsvar eller Finlands internationella relationer el-
ler tjanstgoringssdkerheten vid Forsvarsmakten.
Motsvarande dndringar skulle dven goras i lagen
om gransbevakningsvisendets forvaltning i fraga
om de studerande som ska antas for studier som
leder till en militdr tjanst vid Gransbevakningsva-
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sendet och till grundkursen for gransbevakare. Be-
handlingen av drendets lagforslag holl pa i riksda-
gen dnnu vid utgangen av aret.

Reformen av Europeiska unionens dataskydds-
lagstiftning, sdrskilt da den allmdnna dataskydd-
forordningen samt dataskyddsdirektivet (se ndr-
mare om dessa i avsnitt 4.26.2), férutsdtter bety-
dande reformer av lagstiftningen om behandlin-
gen av personuppgifter inom flera férvaltnings-
omraden. Bestimmelserna om behandling av per-
sonuppgifter koncentrerades fran andra lagar om
forsvarsforvaltningen till lagen om behandling av
personuppgifter inom Forsvarsmakten. En i stor
utstrackning liknande proposition om behandlin-
gen av personuppgifter inom Gransbevaknings-
vasendet dr under behandling hos riksdagen. Det
dr tankt att bada lagarna ska trada i kraft under
borjan av 2019.

I Finland finns det i dagens lage inte ndgra be-
stimmelser som skulle gdlla bevakning av utldn-
ningars fastighetsinnehav och ingen myndighet
har till uppgift att uppratthalla en ligesbild av hur
det utlindska innehavet av fast egendom utveck-
las. Den nuvarande lagstiftningen anses inte i till-
rdcklig utstrickning motsvara de behov som den
dndrade sdkerhetssituationen medfor.

I det lagforslag som var anhdngigt dnnu i slu-
tet av 2018 foreslas att markanvindnings- och
bygglagen dndras och att olika medel for staten
att ingripa stiftas, med vilka den kan ingripa i fas-
tighetsinnehav som &ventyrar den nationella si-
kerheten i ndrheten av strategiskt viktiga objekt.
Dirtill innehaller propositionen forslag med vilka
myndigheternas lagesbild 6ver innehavet och an-
vandningen av sadana fastigheter forbittras.

Sdkerhetshotet fran obemannade luftfartyg
och modellflygplan (alltsd s.k. drénare) forutsatte
lagstiftningsprojekt inom flera olika férvaltnings-
omraden. Till lagen om f6rsvarsmakten fogades
bestimmelser om ingripande i modellflygplans
och obemannade luftfartygs fard. Detta innebar
att Forsvarsmakten har befogenheter att t.ex. av-
lagsna dronare som ndrmar sig garnisoner eller
militdra 6vningsomraden och att skydda sin verk-
samhet mot hotet fran obemannade luftfartyg.
Lagindringen trader i kraft vid ingangen av 2019.



Ocksa inom Gransbevakningsvasendet reagera-
de man pa hotet fran obemannade luftfartyg och
dronare. Till gransbevakningslagen lades en be-
stimmelse om att ingripa i obemannade luftfar-
tygs och dronares fard. I samband med detta foga-
des ocksa till gransbevakningslagen bestimmelser
om befogenheterna for varnpliktiga som anlitas
for att stodja Gransbevakningsvidsendet och upp-
daterades lagens bestimmelser om handridckning.
Riksdagen har godkint lagen, men den har dnnu
inte faststdllts.

Dartill dr ett utvecklingsprojekt om frivilligt
forsvar anhdngigt. Enligt propositionen ska givan-
det av frivillig militdr utbildning flyttas Gver s att
detta dr endast Forsvarsmaktens uppgift. Forsvars-
utbildningsféreningen skulle ha som uppgift att
ge utbildning som framjar militdr formaga och att
ordna verksamhet som presenterar bevaringstjans-
ten. Utover detta kan foreningen pa samma sdtt
som i nuldget ordna beredskaps- och sidkerhetsut-
bildning.

Finland deltog enligt uppgifter fran berittelse-
arets december i nio militdra krishanterings- eller
militdrobservationsoperationer. Finlands storsta
trupp i krishanteringsoperationer finns i Libanon
i FN:s UNIFIL-operation. Dessutom har Finland
deltagit i Natos operation Resolute Support i Af-
ghanistan och sedan 2015 i den internationella koa-
litionens utbildningsoperation mot ISILs i Irak.

4.4.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

1JO:s laglighetsovervakning av forsvarsmakten
och griansbevakningsvasendet har fokus av tradi-
tion legat pd att f6lja med tjanstgoringsforhallan-
dena f6r bevaringar. Det beror pa att JO enligt la-
gen om riksdagens justitieombudsman sarskilt
ska ge akt pa hur beviringar behandlas.
Beviringstjdnst utfors av cirka 20 000 man
per ar. I genomsnitt 500 kvinnor utfor frivillig
militdrtjanst. Forhallandena i truppférbanden av-
viker pd manga satt fran det civila livet. Forsvars-
makten och Gransbevakningsvdsendet forvintas
ha beredskap och férmaga att handla dven under
svara omstandigheter. Dessa krav férutsdtter sam-
hillsavvikande arbetsmodeller med klart faststall-

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.4 FORSVARET OCH GRANSBEVAKNINGEN

Inspektionrunda pa Pansarbrigadens omrade
i Tavastehus.

da befdlsrelationer och hérsamhetsskyldigheter.
Under dessa omstdndigheter dr det viktigt att
vdrna sdrskilt om bevdringarnas rittigheter och
tjdnstgoringssdkerhet.

Aven om de manga nya uppgifter som for-
svarsmakten fatt och planeras fa inte till alla delar
gidller bevdringarna, som inte heller har nagon be-
tydande roll i dessa uppgifter, utfors bevarings-
tjdnsten dnda av storsta delen av mannen i varje
arskull, och indirekt paverkar den dven mdnga
andra personers liv. Bevdringstjansten paverkar
ocksa den ungas civila liv, t.ex. inledningen av
studierna (se ndrmare t.ex. avsnitt 4.25.3).

Inspektionerna av garnisonerna dr beroende
pa det forhallandevis laga antalet klagomal som
anldnt i praktiken det viktigaste sdttet att fa ak-
tuell information om behandlingen av bevéringar
samt efterstrava att paverka sd att forhallandena
for arsklasserna som anldnder for att géra militar-
tjanst forbdttras. Ocksa med tanke pa laglighets-
overvakningens genomslagskraft dr inspektioner-
na och andra dtgarder pa eget initiativ av stor be-
tydelse. Med inspektionerna nar man effektivt
ut till objektet for 6vervakningen.
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I samband med inspektionerna har det ocksa fram-
gatt att bevdringskommittéerna spelar en viktig
roll for utvecklandet av tjanstgoringsforhallande-
na. Representanter for bevaringskommittéerna
har i flera fall patalat missférhallanden som an-
nars inte skulle ha kommit till JO:s kinnedom. I
samband med inspektionerna gors dven en regel-
bunden inspektion av bevdringarnas inkvartering
da JO diskuterar med ndrvarande bevdringar samt
bekantar sig med deras inkvarteringsférhallanden.
Samtalen dr da naturligare dn i samband med JO:s
vanliga mottagning som ordnas i garnisonens sol-
dathem eller nagot annat skilt utrymme.

Vid inspektionerna har JO ocksa diskuterat
med ldkare, prister och socialkuratorer sdrskilt
om bevdringarnas tjanstgoringsférhallanden, om
hur beviringarna behandlas och om hur persona-
len orkar i sitt arbete.

I samband med vissa inspektioner har det
gjorts ett oanmadlt inspektionsbesok som inte in-
gick i ett tidigare 6verenskommet program till gar-
nisonernas forvaringslokaler for frihetsberévade.
Inspektionen har da grundat sig pa JO:s roll som
det nationella besdksorganet enligt det fakultati-
va protokollet till FN:s konvention mot tortyr och
annan grym, omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning.

Av forsvarsmaktens enheter granskades 2018
Armeéstaben, Centret for militirmedicin, Pansar-
brigadens enheter i Tavastehus och Riihimadki, Ka-
relens flygflottilj, Gardesjigarregementet och Sj6-
krigsskolan. Forvarsplatserna for frihetsberévade
personer granskades vid Pansarbrigadens enhet i
Riihimaki, Karelens flygflottilj samt Gardesjagar-
regementet.

Klagomal i militdrdrenden har inldmnats till
JO av anstillda vid férsvarsmakten och gransbe-
vakningsvdsendet, av bevdringar och ibland ocksa
av fordldrar till bevdringar. Troskeln for att limna
in klagomadl dr fortfarande relativt hog for beviarin-
gar och andra som utf6r militdrtjanst. Ofta anser
de att det dr bdst att vanda sig till JO forst ndr de
avslutar eller redan har avslutat sin tjinstgoring.

Klagomalen frdn beviringar har dnd3, trots att
de dr f3, varit befogade klart oftare dn genomsnit-
tet. De gdller vanligtvis behandlingen och tjinst-
goringsférhallandena.
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En betydande del av klagomalen om férsvarsmak-
ten och gransbevakningen framf6rs av personalen.
Personalens klagomal giller bl.a. forflyttningar,
l6ner, befordringar, grunderna for klassificering

av uppgifters svarighetsgrad och fragor som avgors
genom tjanste- och kollektivavtal. I samband med
inspektionerna har representanter for personalen
ocksa framfort sin oro 6ver huruvida personalstyr-
kan dr tillrdcklig inom olika personalgrupper och
att olika personalgrupper har sina egna faststillda
uppgifter och yrkesmadssiga kompetensomraden,
som ska tas i beaktande vid placering i uppgifter-
na. JO har vanligen ansett att drenden av denna
typ inte hor till JO:s behorighet.

Det inldmnas ocksa en del klagomal om mobb-
ning pa arbetsplatsen. Under berdttelsedret har
flertalet av de klagomal som limnats in till JO
gallt fragor som diskuterats i offentligheten, som
dock redan varit anhédngiga hos nagon annan myn-
dighet, som t.ex. polisen.

Under aret inkom 32 (féregdende ar 40) klago-
mal som gillde férsvarsmakten och gransbevak-
ning, och 28 (42) avgjordes.

4.4.3
AVGORANDEN

RADGIVNING VID ERSATTNING FOR
BEVARINGS FORSTORDA EGENDOM

Den klagande, som avlade sin bevdringstjanst vid
Gardesjdgarregementet, hade fatt sin telefon sénd-
rad ndr man tagit sig 6ver ett vattenomrade i sam-
band med en tavling i gruppfardigheter. Den kla-
gande hade fitt anvisningar om att soka ersdtt-
ning fran Statskontoret, som avslog anstkan med
motiveringen att den klagande inte stod i tjanste-
forhallande till staten utan att den klagande var
en bevdring. Forsvarsmakten skulle ha varit den
behoriga myndigheten att behandla skadestands-
drendet.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.4 FORSVARET OCH GRANSBEVAKNINGEN

Den klagande hade fatt felaktiga anvisningar. En-
ligt BJO forutsdtter behorig service fran forvalt-
ningen att den information och radgivning som
myndigheten ldmnar ut dr aktuell och korrekt. De
som tjanstgor inom Forsvarsmakten ska pa en till-
rdcklig niva behdrska den lagstiftning som anslu-
ter till uppgifterna, for att pa tillborligt satt kunna
skota sina uppgifter. A andra sidan ska var och en
kunna lita pa de anvisningar som myndigheterna
ger for att man ska kunna skota sitt drende.

I och med att Gardesjdgarregementet som be-
horig myndighet i drendet ndr det fatt kinnedom
om klagomalet pd eget initiativ tagit upp skade-
standsdrendet till behandling, ansag BJO att det
var en tillrdcklig dtgdrd att underrdtta Gardesjdgar-
regementet om sin uppfattning (3426/2018).

Gardesjdgarregementet meddelade att man ha-
de ersatt den klagande samt tvd andra personer vars
mobiltelefoner skadats i samma situation enligt kra-
ven i skadestdndsyrkandena.

MEDDELANDE AV PERSONBETECKNING

Vid Bjorneborgs brigad publicerades i samband
med uttagningen en aktiveringsorder, dir 66 del-
tagandes personbeteckning framgick.

Det fanns inget behov av ett meddela person-
beteckningarna i handlingen. Med tanke pa hand-
lingens syfte hade endast personernas namn och
eventuellt ocksa fodelsetid varit tillrackligt. Per-
sonbeteckningen i sig dr inte konfidentiell infor-
mation. Trots detta ska man vara aktsam med per-
sonbeteckningar - liksom med andra personupp-
gifter - och f6r behandling av dem behévs ett verk-
ligt och godtagbart skdl. Att anteckna den aktuel-
la uppgiften var inte nédviandigt med tanke pd att
identifiera den som beordrades till utbildningen
och inte heller med tanke pa befallningens syfte.

BJO fiste med tanke péd framtiden Bjorne-
borgs brigads uppmarksamhet vid behandlingen
av personbeteckningar sd att de inte i onddan an-
tecknas i handlingar som myndigheten utarbetar
(5088/2018).
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4.5 TULLEN

4.5
Tullen

Till detta sakomrade hdnfors alla klagomal som
galler Tullens forfarande. Klagomalen géller i all-
maénhet fortullning, tullbeskattning och forfaran-
det vid tullkontroller samt bekimpningen av tull-
brott. Tulldrendena avgjordes av BJO Maija Sakslin.
Huvudforedragande var referendarieradet Riitta
Ldnsisyrjd. Angaende 6vervakning av anviandnin-
gen av teletvangsmedel, se avsnitt 4.6.

4.5.1 )
VERKSAMHETSMILJON

De bestdimmelser som kravs for tillimpning av
Europeiska unionens tullkodex, d.v.s. kommissio-
nens delegerade férordning och genomférande-
forordning, publicerades i slutet av 2015. De och
tullkodexen tillimpas fr.o.m. den 1 maj 2016 eller
senare, ndr de Overgangsperioder som beror pa
dndringar i datasystemen och tillimpningen av
overgangsbestimmelser har upphort, senast 2021.
Den reform genom vilken tullens beskatt-
ningsuppdrag 6verfordes till Skatteférvaltningen
tradde i kraft vid ingangen av 2017. Tullen kvarstar
som forundersékningsmyndighet for brottsbe-
kdmpningsuppgifter inom de skatteslag som 6ver-
fors. Punktbeskattningen och bilbeskattningen
overfordes till Skatteférvaltningen. Beskattnings-
processerna och datasystemen for dessa skattes-
lag 6verfordes till Skatteférvaltningen i sin nuva-
rande form. Tullen skéter fortsdttningsvis Gver-
vakningsuppgifterna och brottsutredningen i sam-
band med punkt- och bilbeskattningen.
Dessutom svarar Tullen ocksa i fortsittningen
for punktbeskattningen av produkter som impor-
teras av oregistrerade kunder. Reformen tradde i
kraft den 1 januari 2017. Avsikten dr att punktbe-
skattningen och bilbeskattningen ska integreras i
Skatteforvaltningens fardiga program den 1 janua-
ri 2020 efter en overgangsperiod. Mervardesbe-
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skattningen for importvaror 6verfordes till Skatte-
forvaltningen den 1 januari 2018.

Fragan om preskription av skadestand i ater-
baringsdrenden som giller s.k. icke-moms togs
fortfarande upp i flera klagomal. Fragan om pre-
skription hade fatt ett avgérande i hogsta domsto-
len (HD) i drendet HD 2016:28. Skadestind hade
begdrts den 17 mars 2011, dv.s. innan tre dr hade
gatt efter EU-domstolens dom den 19 mars 2009,

i vilken det konstaterades att Finland hade brutit
mot férbudet mot diskriminerande beskattning
genom att behalla ritten att dra av icke-mervar-
desskatten frdn mervardesskatten. HD ansag, lik-
som Helsingfors hovritt, att preskriptionstiden
pa tre ar enligt preskriptionslagen borjade 16pa
tidigast da, dv.s. den 19 mars 2009.

Storsta delen av skadestandsyrkandena fick
sitt avgdrande genom HD:s beslut i december 2017,
da HD inte beviljade besvirstillstand for ett avgo-
rande frdn Abo hovritt, enligt vilket ett skade-
standsyrkande angdende icke-moms fran en per-
son som hade importerat ett fordon var preskribe-
rat. Abo hovritt ansag att de skadestandsyrkanden
som personer som importerat fordon hade lamnat
in Gver tre ar efter det ovannamnda beslutet fran



EU-domstolen var preskriberade. P4 hovrittsniva
behandlas emellertid fortfarande fragan om huru-
vida en skatteklagan eller en extra begdran om
omprovning har avbrutit preskriptionstiden. Det
finns cirka 12 000 sddana hir drenden, dir skade-
standsskyldigheten kommer att bedomas efter

en lagakraftvunnen dom.

4.5.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

JO bedémde Tullens nya webbplats utgaende fran
hur de sprakliga rittigheterna tillgodoses. Nar kla-
gomalen anhédngiggjordes och Tullen gav sin ut-
redning pagick fornyelsen av webbplatsen fortfa-
rande. Senare hade férnyelsen slutforts och sprak-
versionerna motsvarade varandra. Darfor ansag JO
att drendet inte foranledde vidare atgarder dn att
han uppmarksammade Tullen pa sina allmdnna
synpunkter pa att meddelanden, webbplatser och
webbtjdnster ska publiceras samtidigt pa bada na-
tionalspraken (498* och 1705/2017).

Tullen har begirt JO:s synpunkt pa hur elchock-
vapen limpar sig som maktmedelsredskap inom
Tullen. Enligt brevet planerar Tullen att skaffa el-
chockvapen som maktmedelsredskap for tullmidn
som arbetar med tullévervakning och tullbrotts-
bekdmpning. Dirfér genomfor Tullen ett forsok
med elchockvapen fran bérjan av januari 2019 till
slutet av september. Genomforandefasen pagar
till slutet av augusti 2019.

I brevet konstateras att elchockvapen skulle
kunna anvindas i stdllet for skjutvapen i nédvarns-
situationer och i situationer ddr tullmdnnen stéter
pa motstand ndr de utfor sina tjdnsteuppdrag.

BJO konstaterade att anvandningen av elchock-
vapen har beddmts inom laglighetsévervakningen
och av internationella tillsynsorgan i fraiga om po-
lisens forfarande och brottsbekdmpning 6ver lag.
Dé kan man konstatera att det inte finns ndgra ju-
ridiska hinder f6r att anvinda elchockvapen sa lan-
ge villkoren for anvindningen uppfylls. Tullen har
dnda ett stort antal 6vervakningsuppdrag som at-
minstone i férsta hand handlar om att bevaka bl.a.
EU:s och statens fiskala intressen eller hdlsomassi-
ga och andra ekonomiska intressen.
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Redan i tullagens bestimmelser om anvindnin-
gen av maktmedel sdgs det att man vid ingripan-
de i en persons grundliggande rattigheter bor go-
ra en helhetsbedémning av ndr anviandning av
maktmedel kan férsvaras. Vid bedémningen av
forutsdttningarna for att anvinda maktmedel bor
man beakta t.ex. det rittsobjekt som ska skyddas,
sasom om tjansteuppdraget dr absolut nédvan-
digt for att skydda ndgons grundlidggande rattig-
heter eller uppna ett viktigt samhalleligt intres-
se och om malet kan nds med lindrigare metoder
dn maktmedel, eller dd maktmedel maste anvin-
das, med metoder som begridnsar de grundliggan-
de rattigheterna mindre i enlighet med proportio-
nalitetsprincipen.

BJO:s slutsats var att det bor vara ett klart un-
dantag om Tullen anvinder elchockvapen for and-
ra dandamal dn brottsbekdmpning. Med beaktande
av riskerna bl.a. for personens halsa och den kritik
som har framfoérts om anvandningen av elchock-
vapen bor man betona vikten av grundlig utbild-
ning och noggranna anvisningar. Hur dndamals-
enligt det dr for Tullen att ta i bruk elchockvapen
kan bedomas noggrannare utifrdn anvisningarna,
utbildningsplanen och de erfarenheter man far
under forsokstiden. BJO bad Tullen limna in en
utredning om dessa aspekter senast den 31 decem-
ber 2019 (4173/2018%).

BJO inledde pa eget initiativ en utredning om pra-
xisen vid genomsokning av personer och siker-
hetsvisitation. Hon hade utrett dessa rutiner vid
sina inspektioner hos Tullens enheter. Tullens
overvakningsavdelning hade ocksa bett om ett
stallningstagande om genomsdkning av en per-
son med dennas samtycke.

BJO konstaterade att en férutsdttning for sam-
tycke dr att det ska vara frivilligt. Frivillighet inne-
bér att personen dr medveten om att brist pa sam-
tycke inte kan medf6ra nagra negativa konsekven-
ser for hen vid en genomsokning. Samtycke har
ansetts vara en mojlighet sdrskilt da det ligger i
personens intresse, t.ex. om hen vill rentva sig fran
en misstanke om exempelvis narkotikasmuggling.
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Hur anvdndbart detta syfte dr blir dnda en tolk-
ningsfrdga i den situation som avses hdr, da ingen
forundersokning dnnu har inletts, utan det ar fra-
ga om anvandning av ett administrativt tvangsme-
del. Eftersom det vid en tullkontroll ocksa &r fra-
gan om inresa till landet eller ibland utresa ur lan-
det, dr forhdllandena sadana att den som ger sitt
samtycke litt kan fa uppfattningen att atgarder-
na kan vidtas dven om hen inte ger sitt samtycke
eller att brist pa samtycke kan medfora negativa
konsekvenser for hen. Tullen bor inte heller be
personen ge sitt samtycke, utan personen ska ge
det sjalvmant.

Det bor dartill beaktas att en bedémning av
forhdllandena i efterhandskontrollen forutsdtter
att personen ger sitt samtycke till forfarandet
skriftligen pa forhand. I detta samtycke bor det
ocksa framga att brist pa samtycke inte medfor
ndgra negativa konsekvenser for personen. Sam-
tycket far dnda inte under nagra omstindigheter
anvindas som grund for tvangsmedel som riktar
sig mot personens frihet. BJO ansag att samtycke
som grund for en administrativ genomsokning
av en person kan anvandas endast i ytterst begran-
sad omfattning, da de ovan beskrivna villkoren
uppfylls.

I Tullens anvisningar finns ingen detaljerad be-
skrivning av praxisen fér genomsokning av en per-
son och inget uttalande om genomstkning med
personens samtycke. Atminstone i de anvisningar
som BJO mottagit finns inte heller nagon nog-
grannare beskrivning av férfarandet for kropps-
besiktning, inledande av férundersékning och ob-
servation i isolering vid misstanke om smuggling
i tarmen. BJO uppmadrksammade Tullen pa att an-
visningarna om detta bor preciseras och konkreti-
seras (5022/2017%).
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4.6 HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information

JO Petri Jddskeldinen ansvarade for 6vervakningen
av hemligt inhdmtande av information. Huvudfo-
redragande var referendarieradet Mikko Eteldpdd.
Arenden som berdrde inhdmtande av information
foredrogs dven av dldre JO-sekreterare Minna Ke-
tola och referendarierdd Juha Haapamdki.

Med hemligt inhdmtande av information av-
ses for det forsta hemliga tvangsmedel som an-
véands vid férundersokning av brott, och for det
andra motsvarande metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information for att férhindra och avslo-
ja brott samt forhindra fara. Dessa metoder om-
fattar bl.a. teleavlyssning och -6vervakning, tek-
nisk avlyssning, optisk observation, tickoperatio-
ner och bevisprovokation genom kdp. Dessa an-
vands utan den &vervakades vetskap och kan till
vissa delar med domstolsbeslut dven slutgiltigt
forbli okdnda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheter f6r hem-
ligt inhdmtande av information, men ocksa vid
Tullen dr utbudet av metoder fér hemligt inhdm-
tande av information stort vad giller tullbrott.
Grénsbevakningsvasendets och férsvarsmaktens
befogenheter dr betydligt snavare.

Detta avsnitt behandlar dven berdttelsen om
vittnesskyddsprogram som justitiecombudsman-
nen tagit emot. Lagen om vittnesskyddsprogram
(88/2015) tradde i kraft den 1 mars 2015 och enligt
den ska inrikesministeriet arligen till riksdagens
justitiecombudsman avge en berdttelse om beslut
som fattats och atgdrder som vidtagits med st6d
av denna lag.

4.6.1
SARDRAG HOS HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information innebdr hem-
liga ingrepp i kirnomradet for flera grundliaggan-
de fri- och rattigheter, sdrskilt i skyddet av privat-

livet, hemfriden, fortroliga meddelanden och per-
sonuppgifter. Hemligt inhdmtande av information
kan ocksa ha betydelse for tillgodoseendet av en
rdttvis rattegang. FOr att vara effektiva maste at-
gdrderna hemlighallas for dem som de riktar sig
mot, atminstone i borjan av utredningen. Dirmed
har de som utsitts for tvingsmedlen betydligt
mindre mojligheter att reagera pa anvandningen
av dessa tvangsmedel dn ndr det dr fraga om "van-
liga” tvangsmedel, som de berdrda personerna i
praktiken far kinnedom om omedelbart eller myc-
ket snart.

Pd grund av sdrdragen hos hemligt inhdmtan-
de av information dr rattsskyddsfragorna synner-
ligen viktiga, bade med avseende pa dem som blir
foremal for atgarderna och med tanke pd hela
rdttssystemets trovardighet. Den sekretess som
oundvikligen hér samman med anvindningen av
denna form av inhdmtande av information inne-
bar ocksa att verksamhetens laglighet litt ifraga-
sdtts, vare sig det finns fog for detta eller inte.
Malet har darfor varit att rattsskyddet tryggas
med hjilp av specialarrangemang bade fére och
efter informationen inhdmtas. De viktigaste av
dessa dr tillstandsforfarandet vid domstolen, myn-
digheternas interna 6vervakning och JO:s laglig-
hetskontroll.

4.6.2
6VE_RVAKNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

DOMSTOLAR

Av rittsskyddsskal har det ansetts viktigt att tele-
avlyssning och i huvudsak ocksa teleévervakning
endast far anvdndas med tillstand av domstol.
Nuf6rtiden kraver ocksa tackoperationer i en for-
undersokning tillstand av domstol (Helsingfors
tingsrdtt). Teknisk avlyssning kan, beroende pa
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var den sker, ocksd utforas pa myndighetens eget
beslut utan domstolskontroll, liksom ocksa mer-
parten av 6vrigt hemligt inhdmtande av informa-
tion. De beslutskriterier som anges i lagen ar rela-
tivt vagt utformade och ger beslutsfattaren om-
fattande prévningsritt. Tex. dr troskeln och den
grundldggande forutsittningen for att bevilja te-
leavlyssningstillstand - att det finns skl att miss-
tdnka att ett brott har begatts - relativt lag.

Tvangsmedelsbehandlingen ska ske nir den
som framstdller krav pa tvangsmedel dr ndrvaran-
de eller med videokonferensforbindelse, och ett
skriftligt forfarande dr inte mojligt annat dn be-
gransat ndr tillstand fornyas. Vid provningen av
forutsdttningarna for anvindningen av tvangsme-
del har domstolen endast information fran férun-
dersokningsmyndigheten att tillga. "Den andra si-
dan” dr inte ndrvarande vid sammantradet. Endast
om det dr fraga om bostadsavlyssning ar ett offent-
ligt ombud, vanligen en advokat eller ett allmant
rdttsbitrdde, narvarande for att bevaka den per-
sons intressen som tvangsmedlet riktar sig mot
(givetvis utan dennes vetskap).

Enligt lagen far tingsréittens beslut om hem-
ligt inhdmtande av information 6verklagas utan
ndgon specifik tidsfrist. Darfor kan en misstankt
dnnu flera ar efterat fora beslutets laglighet till
hovritten for prévning och sa har en del misstank-
ta dven gjort. Pd sa vis bildas det rdttspraxis om
hemligt inhdmtande av information ocksa vid
hogre rattsinstanser. Domstolarnas uppgift att
sOrja for den misstdanktes rattsskydd och utredan-
det av grunderna for yrkandet pa tvangsmedel
har framhévts bl.a. i hdgsta domstolens avgoran-
de HD:2007:7 och HD:2009:54).

Domstolen har en viktig roll ocksa vad giller
partsoffentligheten i samband med hemligt in-
hdmtande av information. I regel ska den miss-
tankte underrdttas om det hemliga inhdmtandet
av information senast ett ar efter att inhdmtandet
avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder
ge tillstand att skjuta upp underrittelsen eller till-
stand att inte underrdtta objektet 6ver huvudtaget.

Det dr viktigt att man enbart tillgriper detta
forfarande ndr det dr absolut nédvandigt, i synner-
het ndr man inte underrdttar objektet alls. I en
rdttsstat kan helt hemligt ingripande i de grund-
laggande fri- och rattigheterna endast férekomma
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i mycket begransad utstrackning. Hogsta domsto-
len har tagit stdllning till partsoffentligheten vid
tdckoperationer i sitt avgérande HD:2011:27 om
Ulvsbymordet som ocksd tagits upp mycket i
massmedierna.

Hogsta forvaltningsdomstolen gav den 28 sep-
tember 2016 tva beslut om offentligheten av hand-
lingar géllande polisens hemliga inhdmtande av in-
formation (4077, 62/1/15 och 4078, 2216/1/15). I be-
sluten var det frdgan om begdran om information
ianslutning till polisens bestdmmelse om anvind-
ning av informationskallor och den s.k. SALPA-f6-
reskriften. I sina beslut ansdg hogsta forvaltnings-
domstolen att uppgifter i foreskriften om anvind-
ning av informationskallor samt sdkerhetsarran-
gemang och om hur skyddet avinhdmtande av in-
formation dr ordnat dr sekretessbelagda, eftersom
uppgifter pa den detaljnivan, om de offentliggérs,
kan medfora risk for att identiteten pa informa-
tionskallan och de poliser som deltar i verksam-
heten avsldjas.

MYNDIGHETERNAS INTERNA OVERVAKNING

Overvakningen av anvindningen av hemligt in-
hdmtande av information hor i forsta hand till den
vanliga chefsovervakningen. Darut6ver har over-
vakningen av hemligt inhdmtande av information
separat framhavts i bestimmelserna.

Inom polisen &vervakas anvindningen av des-
sa metoder enligt lag av Polisstyrelsen (bortsett
fran Skyddspolisen) och cheferna for de enheter
som anvander hemligt inhdmtande av informa-
tion. Overvakningen av Skyddspolisens anvind-
ning av hemligt inhdmtande av information flyt-
tades till inrikesministeriet (IM) fr.o.m. 2016. Vid
Gransbevakningsvdsendet hor denna sdrskilda
Overvakning till Gransbevakningsvdsendets stab
och de forvaltningsenheter som lyder under den.
Tullen och cheferna for de enheter som anvin-
der hemligt inhdmtande av information 6verva-
kar anviandningen av dessa metoder inom sitt
forvaltningsomrade. Protokollen om anvindnin-
gen av hemligt inhdmtande av information inom
forsvarsmakten ska 6verldmnas till forsvarsmi-
nisteriet.



Utover olika lagar har statsradet utfirdat en for-
ordning om férundersékning, tvangsmedel och
hemligt inhdmtande av information (122/2014) i
vilken det finns bestimmelser om t.ex. protokoll-
férandet av de olika metoderna och om de utred-
ningar som ska limnas om hemligt inhdmtande
av information. Myndigheterna har ocksa utfar-
dat interna foreskrifter om hemligt inhdmtande
av information.

IM, Gransbevakningsvdsendets stab (som &r
en av IM:s avdelningar), finansministeriet (som
Tullen lyder under) och férsvarsministeriet rap-
porterar varje ar fore den 15 mars till justitieom-
budsmannen om anvdndningen och ¢vervaknin-
gen av hemligt inhdmtande av information inom
sina respektive forvaltningsomraden.

Myndigheterna som rapporterar till justitie-
ombudsmannen far en vasentlig del av sin infor-
mation fran drendehanteringssystemet SALPA for
hemligt inhdmtande av information. Dock anvin-
der forsvarsmakten atminstone inte &nnu SALPA.
Med hjdlp av SALPA far man tillgang till tillforlit-
liga statistikuppgifter. Allt hemligt inhdmtande
av information finns dock inte i SALPA, t.ex. tick-
operationer, bevisprovokation genom kép och an-
vandning av informationskallor. Chefsdmbetsver-
ken far ocksa information om verksamheten ge-
nom sina egna inspektioner och genom att halla
kontakt med undersékningsledarna.

Polisens inhdmtande av information fran tele-
foretag har koncentrerats och sker via SALPA som
administreras av centralkriminalpolisen. Central-
kriminalpolisens telekommunikationsenhet 6ver-
vakar verksamhetens kvalitet och handleder ock-
sa undersokningsledarna vid behov. Koncentratio-
nen av funktioner till centralkriminalpolisen har
forbattrat verksamhetens kvalitet.

Inom polisforvaltningen har man beviljat fle-
ra tjanstemdn, huvudsakligen fran enheter for ju-
ridiska fragor, 6vervakningsrdttigheter i SALPA
for laglighetskontroll. Deras uppgift dr att utféra
6vervakningen enligt enhetens plan for laglighets-
granskningen och ocksd genom stickprov.

Utdver polisinrdttningarnas interna overvak-
ning &vervakar ocksd Polisstyrelsen enheterna
inom sitt omrdde savdl via SALPA som genom
separata inspektioner.
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Pa grund av ovan ndmnda férordning har Polissty-
relsen tillsatt en grupp som foljer upp anvandnin-
gen av hemliga tvangsmedel och hemligt inham-
tande av information. Representanter for Polissty-
relsen, centralkriminalpolisen, skyddspolisen och
polisinrdttningarna kan utses till medlemmar i
gruppen. Dessutom bjuds representanter fran IM,
Grdnsbevakningsvdsendet, forsvarsmakten och
Tullen in som medlemmar i gruppen.

Gruppen har till uppgift att félja upp verksam-
het, samarbete och utbildning, behandla och rap-
portera till Polisstyrelsen om omstindigheter som
observerats i verksamheten och samarbetet eller
som dr viktiga for laglighetskontrollen, komma
med utvecklingsforslag och samordna berednin-
gen av berittelserna som ska ldmnas till JO.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS
LAGLIGHETSKONTROLL

Sedan 1995 har 6vervakningen av hemligt inhdm-
tande av information varit ett av justitieombuds-
mannens sdrskilda uppdrag. Da foreskrevs att IM
arligen for polisens del 6verlimnar en berittelse
om anvandningen av teleavlyssning och teledver-
vakning samt teknisk avlyssning till JO. Berdttel-
sen innefattade ocksd ett avsnitt om anvandning
av teknisk observation vid straffanstalterna.

Tullstyrelsen 6verlimnade for sin del sin utred-
ning &ver hur dessa metoder anvinds inom Tullen.
Fran forsvarsministeriet och Gransbevakningsva-
sendet inkom motsvarande utredningar 6ver de
metoder som statt till deras férfogande. Ar 2001
utvidgades det sdrskilda 6vervakningsomradet till
tdckoperationer och ar 2005 till bevisprovokation
genom kop, som enbart anvdndes av polisen.

Forst fr.o.m. borjan av 2014 utvidgades JO:s sér-
skilda 6vervakningsomréde till allt hemligt inhdm-
tande av information. Utover att befogenheterna
inom hemligt inhdmtande av information har bli-
vit storre har ocksa antalet ganger dessa anvants
okat markbart med aren.

Arliga rapporter frin olika myndigheter for-
battrar JO:s mojligheter att pa ett allmant plan
folja upp anvandningen av hemligt inhdmtande
av information. I konkreta fall kan, redan av re-
sursskadl, JO:s sdrskilda 6vervakning pa sin hojd
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vara stickprovsmadssig. Nu och i framtiden ska
JO:s 6vervakning i forsta hand endast ses som ett
komplement till myndigheternas interna laglig-
hetskontroll, och den kan i sjdlva verket i hog
grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

Det har anforts fa klagomal 6ver anvandnin-
gen av hemligt inhdmtande av information, farre
dn tio pa arsniva. Detta torde dtminstone delvis
bero pa verksamhetens hemliga art. Dock bor det
papekas att endast i mycket fa undantagsfall for-
blir hemligt inhdmtande av information helt och
héllet hemlig for objektet for gott. JO har genom
inspektioner och annars pa eget initiativ gatt in
for att kartldgga eventuella problem i lagstiftnin-
gen och i den praktiska verksamheten. Arenden
har undersokts t.ex. pa basis av inkomna berattel-
ser eller inspektioner. JO har emellertid begransa-
de moijligheter att understka drenden pa eget ini-
tiativ.

4.6.3
REFORMER AV LAGSTIFTNINGEN

Fran borjan av 2014 fornyades tvangsmedelslagen
och polislagen helt inklusive regleringen av hem-
ligt inhdmtande av information som utvidgades
betydligt. Samtidigt kompletterades och precisera-
des regleringen av metoder som var i anvindning
redan tidigare (mer om reformen se JO:s berittel-
se 2013 S. 167-168).

Vad giller forsvarsmakten tradde lagen om
militdr disciplin och brottsbekimpning inom for-
svarsmakten i kraft den 1 maj 2014. Enligt lagen
har forsvarsmakten till sitt forfogande ndr den
skoter en féorundersdkning vissa av de hemliga
tvangsmedel som regleras separat i tvingsmedels-
lagen t.ex. systematisk observation, teknisk avlyss-
ning och optisk observation. Vid férhindrande och
avslojande av brott star likasa endast vissa meto-
der for hemligt inhdmtande av information till
forsvarsmaktens forfogande, dock nagot fler an
vid en férundersdkning.

Forsvarsmakten far dock t.ex. inte anvanda sig
av teleavlyssning, televervakning, tickoperatio-
ner eller bevisprovokation genom kop. Om dessa
atgdrder kravs utfors de av polisen.
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Lagen om brottsbekdmpning inom Tullen tradde

i kraft den 1juni 2015. Tullens befogenheter regle-
rades sa att de motsvarar den nya férunderséknin-
gslagen, tvangsmedelslagen och polislagen. En be-
tydande dndring var att Tullen foreskrevs befogen-
heter att anvdnda tdckoperation och bevisprovo-
kation genom kop, dven om polisen pa begdran
fran Tullen svarar for det praktiska genomfoéran-
det av dessa. Dessutom forenhetligades anviand-
ningen av informationskallor i tullbrottsbekdmp-
ningen i 6verensstimmelse med polislagen och
tvangsmedelslagen.

Lagen om brottsbekdmpning inom Gransbe-
vakningsvasendet tridde i kraft den 1 april 2018.
De bestdimmelser om brottsbekdmpning som for
ndrvarande ingdr i gransbevakningslagen &verfor-
des till den nya lagen. Férutom de tidigare befogen-
heter som Gransbevakningsvdsendet haft fick det
befogenhet att genomfora vanlig anvindning av
informationskallor.

Regeringspropositioner som var av betydelse
med tanke pa underrittelsebefogenheter for me-
toder for hemligt inhdmtande av information be-
handlades i riksdagen under berdttelsearet och i
slutet av riksdagen ar 2019 godkande riksdagen
lagstiftningshelheten om civil och militdr under-
rdttelseinhdmtning. Lagarna om 6vervakning av
underrdttelseverksamheten var redan godkanda
och de trddde i kraft redan den 1 februari 2019.

4.6.4
BERATTELSER TILL
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Nedan presenteras olika uppgifter om anvindnin-
gen och 6vervakningen av hemligt inhdmtande av
information baserat pa berdttelser fran IM, Grans-
bevakningsvasendets stab, finansministeriet och
forsvarsministeriet. Exakta uppgifter om antal dr
delvis sekretessbelagda. Bl.a. ingar Skyddspolisens
hemliga inhdmtande av information inte i de upp-
gifter som redogdrs nedan.



ANVANDNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION 2018

Teletvangsmedel med stéd
av tvangsmedelslagen

For utredning av brott beviljades polisen 2 867
tillstand for teleavlyssning och tele6vervakning
(2 412 tillstand 2017). Emellertid torde det mest
betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska bedom-
ningen av hemliga tvangsmedel vara antalet per-
soner som utsatts for tvingsmedlen. Ar 2018 ut-
satte polisen med stod av tvangsmedelslagen 450
(450) misstidnkta personer for teleavlyssning och
teledvervakning varav 37 personer var okdnda.
1380 (1 426) misstinkta personer utsattes for
tele6vervakning.

2018 utsattes 91 (89) personer for teleavlyss-
ning och teledvervakning vid Tullen och tillstan-
den uppgick till 421 (218). Enligt Tullen férklaras
det 6kade antalet tillstand av att mdngden teleter-
minalutrustning som utgjorde objekt 6kat och till
viss man ocksa av att det oftare dn tidigare finns
tva platser fér SIM-kort i teleterminalutrustning.
Dé kan ett tillstand riktat till en fysisk apparat re-
gistreras som tva tillstand.

Teledvervakningen vid Tullen 6kade i ndgon
man. Vid Tullen utsattes 200 (171) personer och
630 (476) tillstand beviljades.

Grunden for teleavlyssning och teledvervak-
ning samtidigt vid polisen var vanligen grova nar-
kotikabrott (75 %) och valdsbrott (9 %). Vid Tullen
var det grova narkotikabrott (92 %) och grova skat-
tebedragerier (8 %) som lag till grund.

Vid Gransbevakningsvidsendet anvindes tele-
avlyssning och teledvervakning i mycket mindre
utstrdckning dn vid polisen och Tullen. Detta be-
ror ocksa pa att Gransbevakningsvasendet enligt
lagen far anvidnda teletvangsmedel for att utreda
bara ndgra typer av brott (ndrmast grovt ordnan-
de av olaglig inresa och mdnniskohandelsbrott i
anslutning till det). Gransbevakningsvisendet
beviljades sammanlagt 77 tillstand (92) for tele-
avlyssning, tele6vervakning och inhdmtande av
basstationsuppgifter.

Inom forsvarsmakten dr anvindningen av
hemligt inhdmtande av information dnnu mindre.
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Teleavlyssning och teleévervakning
enligt polislagen

Fyra personer var foremal for teleavlyssning och

televervakning med st6d av polislagen. 104 (74)

personer var féremal for endast teledvervakning.
Det anvdndes mest for att avvdrja fara for liv eller
hilsa och for att utreda dodsorsak.

Tele6vervakning enligt lagen
om brottsbekdmpning inom Tullen

Det beviljades atta (16) tillstand for teledvervak-

ning for att forhindra och avslgja tullbrott bevil-
jades, vanligen pa grund av grovt skattebedrdgeri
eller grovt narkotikabrott.

Teknisk observation

Under 2018 anvinde polisen med stdd av tvangs-
medelslagen optisk observation pa hemfridsskyd-
dade platser 28 ganger, observation i faingelse an-
vandes fyra ganger, avlyssning i fingelse anvandes
18 ganger, optisk observation 157 ganger, teknisk
avlyssning 162 ganger och teknisk sparning 321
ganger. Bostadsavlyssning anvandes tva ganger.
Inhdmtande av identifieringsuppgifter for telead-
resser eller teleterminalutrustning anvandes 58
ganger. Det vanligaste brottet som lag till grund
for alla dessa former av observation var grovt nar-
kotikabrott.

Med stdd av polislagen anvandes optisk obser-
vation 33 ganger, teknisk avlyssning 15 gdnger och
teknisk sparning 48 ganger.

Teknisk sparning med stéd av tvdngsmedels-
lagen anvindes 40 (38) ganger vid Tullen. Teknisk
avlyssning anvdndes 23 (19) gdnger och optisk ob-
servation 25 (22) ganger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbe-
kdmpning inom Tullen anvéndes tio (9) gdnger.
Inga beslut fattades om teknisk avlyssning och
optisk observation anvindes 12 (6) ganger.

Vid Gransbevakningsvasendet fattades sam-
manlagt 26 (25) beslut om teknisk observation
och systematisk kontroll for att reda ut brott
och sex for att férhindra brott.
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Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan dn kort-
varig observation av en brottsmisstankt person el-
ler av en person som med fog kan antas gora sig
skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka obser-
vationstillfdllen (ungefdr fem gdnger) som avses
hir eller ett sammanhdngande observationstill-
falle som varar i ungefdr ett dygn.

Enligt IM:s berittelse till JO fattades cirka
250 beslut om systematisk observation vid polisen
2018. Antalet beslut vid Tullen uppgick till 59 (39).

Séarskilda hemliga tvangsmedel

Ar 2018 fattades ett fital nya beslut om tickopera-
tioner och om férlingning av tidigare tackopera-
tioner. Tdckoperationer som sker uteslutande i da-
tandt dr mera anvanda dn tickoperationer i den fy-
siska vdrlden. Bevisprovokation genom kop har i
huvudsak anvénts for att avsloja och utreda grova
narkotikabrott.

Forutsdttningarna for 6vervakade leveranser dr
strikta, vilket i praktiken begransat anvindningen
av metoden. Polisen har genomf6rt nagra kontrol-
lerade leveranser under den tid som lagen varit i
kraft. Tullen meddelade att man gjort tre (6) kont-
rollerade leveranser under 2018.

Avslag pa ansékningar

Inga nimnvirda fordndringar har skett vad giller
antalet yrkanden pa teletvingsmedel som fatt av-
slag. Under 2018 gav domstolen avslag pa 15 av po-
lisens yrkanden pa teletvingsmedel. Inga av Grans-
bevakningsvasendets yrkanden fick avslag.

Underrattelse om anvandning av tvangsmedel
Den som varit féremal fér hemligt inhdmtande
av information ska i regel underrattas om detta

senast ett ar efter att inhdmtandet av information
har avslutats. En domstol kan under vissa forut-
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sdttningar ge tillstand till att flytta tidpunkten for
underrdttelsen eller till att 1ata bli att underritta
personen i fraga.

Under berittelsedret kom det fram vid polisen
ett tjugotal fall ddr underrdttelsen om att hemligt
inhdmtande av information hade anvints hade
gjorts for sent. Mycket f3 tillstand till att senare-
lagga eller helt 1ata bli att underrdtta personen i
fraga beviljades, i det sistndmnda fallet beviljades
inga dr 2018.

INTERN LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ansvarsomradet for laglighetsévervakning vid
Polisstyrelsen utforde laglighetsgranskningar vid
alla polisenheter. Vid granskningarna faste man
uppmirksamhet vid enheternas eget ordnande
av overvakning och hur tillrdcklig 6vervakningen
dar. Infor granskningarna bad man polisenheterna
reda ut forfarandena for sin 6vervakning, praxis,
underrdttelse och registrering samt grunderna for
tidsfrister och hur de efterlevs vad gdller hemliga
metoder for inhdmtande av information; inspek-
tionsplaner, inspektionsobjekt och -iakttagelser
samt atgarder som dessa foranlett.

Polisstyrelsen 6vervakade dartill anviandnin-
gen av hemliga metoder for inhdmtande av infor-
mation enligt en skild plan genom att granska de
beslut och krav pa inhdmtande av information
som registrerats i SALPA-systemet.

Polisstyrelsen konstaterar att den allmdnna
nivan pa besluten och kraven pa polisens anvand-
ning av hemliga metoder f6r inhdmtande av infor-
mation dr god. Liksom tidigare ar gillde de vanli-
gaste felen tidsfristen i férordningen om f6rdr6j-
ning vid protokollféring, men enligt Polisstyrelsen
var antalet férdréjningar inte betydande. Férord-
ningen om protokollféring dndrades fran den 1 ok-
tober 2016 sa att den absoluta tidsgransen for upp-
rdttande av protokoll i stdllet for 30 dagar flyttas
till 9o dagar efter det att metoden slutat tillimpas.

Till denna del konstaterade JO redan i sitt utla-
tande om utkastet till forordning att det enligt for-
ordningen ska upprittas ett protokoll utan oskalig
fordrojning och att de foreskrivna 9o dagarna inte
far tillimpas som huvudregel vad giller tidpunk-
ten for upprattande av ett protokoll.



Sdrskilt kan ocksa ndmnas att 2018 var det forsta
hela kalenderaret da beslut om tiackoperationer
som sker uteslutande i datandt och beslut om be-
visprovokation genom kop som giller sdljanbud
uteslutande till allmédnheten gjordes i SALPA-sys-
temet. Enligt vad Polisstyrelsen observerat har
man i SALPA-systemets dokumentmallar pa ett
bra sitt beaktat polislagens och tvingsmedelsla-
gens bestdmmelser om innehallet i beslut om och
forfarandena for tickoperationer och bevisprovo-
kationer genom k&p. Enligt Polisstyrelsen har det
inte funnits nagot att anmdrka pa i dessa beslut.

For den dagliga 6vervakningen av Tullens an-
vandning av metoder fér hemligt inhdmtande av
information ansvarar atta regionala SALPA-Gver-
vakare, som utifran sina observationer arligen ut-
arbetar en rapport om Tullens hemliga inhdmtan-
de av information nationellt sett it de tjdnstemdn
vid Tullen som ansvarar for laglighetsévervaknin-
gen av inhdmtandet av information.

Tullen har dartill genomfort regelbunden Gver-
vakning genom att granska registreringarna i SAL-
PA-systemet och de handlingar som forts in i sys-
temet. Detta har gjorts av en tullman som foérord-
nats utifran den enhet som ska undersokas. Enligt
Tullens laglighetsovervakning har inga allvarliga
brister framkommit och kvaliteten pa hemliga
tvangsmedel och hemliga metoder f6r inhdmtan-
de av information har forbéttrats.

Vid Gransbevakningsvdsendet dr det Gransbe-
vakningsvasendets stab och de férvaltningsenhe-
ter som anvinder befogenheterna som genomfér
overvakningen. Enligt en staende order om brotts-
bekdmpning inom Gransbevakningsvasendet sva-
rar en tjansteman som inte sjilv deltar i den opera-
tiva brottsbekdmpningen fér SALPA-6vervaknin-
gen vid sektionerna. Vid Gransbevakningsvdsen-
dets stab ansvarar brottsbekdmpningsenheten vid
den juridiska avdelningen, som ocksa ansvarar for
den allménna styrningen av brottsbekdmpningen,
for 6vervakningen.

Forsvarsministeriet har inte observerat nagra
lagstridiga férfaranden vad giller Forsvarsmak-
tens anvdndning av hemliga tvangsmedel och me-
toder for hemligt inhdmtande av information. Al-
la beslut och protokoll daterade under 2018 omfat-
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tades av granskningen. Diaremot observerade man
utvecklingsobjekt vad gller tekniska faktorer och
faktorer som limnar utrymme for tolkning.

4.6.5
JUSTITIEOMBUDSMANNENS
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under berdttelsedret var yrkanden pa teletvangs-
medel och beslut om teknisk observation foéremal
for de inspektioner kring hemliga tvingsmedel
som utfordes av polisinrittningen i Vistra Finland.
Dirfor gick man igenom “ett urval” av yrkande-
och beslutshandlingar om detta.

Inspektorerna konstaterade att i vissa yrkan-
den pa teletvingsmedel var motiveringarna syn-
nerligen knapphindiga och det férblev oklart t.ex.
hur en viss anslutning hér samman med personen
i fraga. I sadana hdr fall har domstolen dock bevil-
jat tillstand.

Pd basis av de uppgifter man fatt in under ins-
pektionerna ansag JO att det finns orsak att fista
uppmadrksambhet vid kravet pa skriftligt innehall
vad gdller metoder for inhdmtande av information
och hur tickande grunderna ir. Aven om det ir
mojligt att muntligt komplettera yrkandena vid
tingsrdttens moten, ska yrkandet som utgangs-
punkt redan innehalla tillrickliga grunder for att
man ska kunna préva beviljandet av tillstindet.

Justitieombudsmannen anser att det ar otill-
fredsstillande att det finns atminstone tva meto-
der for att faststilla tidsfristen for anvindningen
av metoder for inhdmtande av information. Det-
ta tyder pa att den gillande lagstiftningen inte dr
klar och entydig, vilket var ett av syftena med att
reformera lagstiftningen och vilket skulle ha bi-
dragit till att underldtta arbetet f6r dem som till-
lampar lagen.

Vid inspektionerna av centralkriminalpolisen
bekantade man sig med beslut som géller tdckope-
rationer som sker uteslutande i datanit (s.k. data-
ndtsbaserade tdckoperationer) och bevisprovoka-
tion genom kop som géller sdljanbud uteslutande
till allmanheten.
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4.6.6
UTVARDERING

EVENTUELLA PROBLEMPUNKTER
| DEN NYA LAGSTIFTNINGEN

Underrattelseskyldighet

En misstinkt som varit féremal f6r hemligt in-
himtande av information ska i regel utan dr6jsmal
underrdttas om detta skriftligen ndr drendet har
forts till aklagaren for provning eller férundersok-
ningen annars har avslutats eller avbrutits eller
senast ett ar efter det att anvandningen av tvangs-
medlet har avslutats. Fullgérandet av underrattel-
seskyldigheten beror delvis pa det tvingsmedel
som anvants. Jamfort med tidigare finns det nu
noggrannare bestimmelser om underrdttelse och
underrittelseskyldigheten dr med omfattande.

Pa yrkande av en anhallningsberdttigad tjans-
teman far domstolen under vissa férutsittningar
besluta att underrattelsen till den misstdnkte far
skjutas upp med hogst tva ar at gangen. Pa beslut
av domstolen fir underrittelsen underlitas, om
det dr nédvandigt for att trygga statens sdkerhet
eller skydda liv eller hilsa.

Det dr sdledes mojligt att objektet aldrig far
kdnnedom om det tvdngsmedel som anvdnts, dven
om det enligt lagen &r regel att underratta och un-
dantag att lata bli. Det viktiga dr att de fall som for-
blir helt hemliga for objektet dr sa fa som mojligt.

I samband med utskottsbehandlingen 2013 av
dndringarna av den nya tvangsmedelslagen, férun-
ders6kningslagen och polislagen framforde i syn-
nerhet férundersdkningsmyndigheterna i sam-
band med horandet av experter oro 6ver risken att
personen som utfor en tickoperation och informa-
tionskallan avslojas och 6ver sakerheten for ifraga-
varande personer (LaUB 17/2013 rd - RP 14/2013 rd).

Enligt Polisstyrelsen har skyldigheten att un-
derrdtta skriftligen enligt den respons man fétt
fran undersdkningsledarna skadat anvindningen
av metoder for inhdmtande av information. Ut-
Over problemet med att fa fram informationskal-
lor, som konstaterades redan 2014, sjonk antalet
avlyssningar i faingelse markbart under 2015 efter-
som tvangsmedlet inte ldngre anses lika effektivt
i bekdmpandet av allvarlig brottslighet.
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Enligt Polisstyrelsen har underrattelseskyldighe-
ten skapat ett hinder for hela verksamheten med
informationskallor, vilket gor att man i Finland
avstar i “passiv anvandning av informationskallor”,
vilket i sin tur gér medlet mindre effektivt. Ocksa
underrittelse av den som dr féremal for en tédck-
operation sdtter i vdrsta fall stopp for polisman-
nen i fragas mojligheter att arbeta i framtida tack-
operationer. Enligt Polisstyrelsen minskar ocksa
underrdttelseskyldigheten betydligt mdjligheten
till internationellt samarbete.

Ett mal med underrittelsen om inhdmtande
av information dr att trygga en rdttvis rattegang.
Enligt lagen ska hdnsyn vid provning av fragan
om en parts rdtt att fa information eller fragan om
begrinsningar av den rdtten tas till partens ratt att
pa behorigt sitt forsvara sig eller annars pa beho-
rigt sdtt bevaka sin ritt i en rattegdng.

Dessa krav pa information och en rdttvis rdtte-
gang tillsammans med eventuella risker till f5ljd
av underrdttelse om att hemligt inhdmtande av
information har anvénts for att utreda brottet ska-
par en helhet innehdllande svdra avvdgningar.

Tackoperationer

Redan innan de nya lagarna tradde i kraft férekom
problem inom tackoperationer som har beskrivits
i arsberdttelsen 2011 pd sidorna 117-121. Dessa prob-
lem dr fortfarande aktuella.

Lagen utgar ifran att en polisman som foretar
en tdckoperation inte far bega brott och inte heller
ta initiativ till brott. Polismannen gir emellertid
fri fran straffansvar om han begar en trafikforseel-
se, en ordningsforseelse eller nagot annat jamfor-
bart brott for vilket det féreskrivna straffet ar ord-
ningsbot, om garningen har varit nédvindig f6r
att syftet med tickoperationen ska nas eller for att
forhindra att inhdmtandet av information avslojas.

I lagen finns ocksd bestimmelser om polisers
deltagande i en organiserad kriminell samman-
slutnings verksamhet under en tickoperation. Om
en polis da han eller hon deltar i sidan verksam-
het skaffar lokaler eller fordon eller andra liknan-
de fairdmedel, transporterar personer, foremal eller
dmnen, skoter ekonomiska drenden eller hjilper



gruppen pa andra till dessa jamfo6rbara sitt, dr han
eller hon fri fran straffansvar inom ramen for det
som bestdms i lagen.

En polis befrias fran straffansvar i ovan ndmn-
da situationer om det pa synnerligen giltiga skal
har kunnat antas att atgdrden dnda skulle ha gjorts
utan dennes medverkan; polisens verksamhet in-
te dventyrar eller skadar for nagons liv, hilsa eller
frihet eller 6verhidngande fara eller skada for egen-
dom och bistandet avsevdrt frimjar mojligheterna
att uppna syftet med tickoperationen.

Regleringen limnar rum fér tolkning och ldm-
nar vissa fragor obesvarade. Tackpolisens verksam-
hetsmoéjligheter dr pa basis av bestimmelserna
mycket begrinsade och detta tillsammans med
flertydigheten har vickt fragor inom polisen om
bl.a. polisens rattsskydd. Det dr ocksa oklart hur
den i lagen avsedda ansvarsfriheten genomfors i
praktiken.

Domstolens roll ndr en tdckoperation inleds &r
mycket sndv och begrinsas till att fatta beslut om
huruvida det finns vissa formella férutsdttningar
for en tickoperation. T.ex. tar domstolen inte stall-
ning till planen for tdckoperationen eller hur den
ska genomforas i praktiken.

VANLIGA PROBLEM MED OVERVAKNINGEN
Satsningar pa intern 6vervakning behdvs

Justitieombudsmannens laglighetsdvervakning
av hemligt inhdmtande av information understry-
ker 6vervakning av myndighetens interna 6ver-
vakning. Med anledning av detta framhévs under
inspektioner vid alla polisinrdttningars enheter
for juridiska fradgor enheternas egen 6vervakning
av polisinrittningens hemliga inhdmtande av in-
formation.

Myndigheter som anvéander sig av hemligt
inhdmtande av information har satsat pa intern
overvakning under de senaste dren. Enligt Polis-
styrelsen har verksamheten vid polisinrdttningar-
nas enheter for juridiska fragor etablerats och
uppgiftsfiltet blivit klarare, dven om enheternas
verksambhetsbild, som stindigt utvidgas, tar tid
av overvakningsverksamheten.
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Vid Tullen, Gransbevakningsvasendet och for-
svarsmakten har den interna overvakningen en-
ligt deras egen bedémning fungerat ritt bra. Over-
vakningen underlittas av att verksamhetens vo-
lym dr mycket mindre dn polisens.

JO:s 6vervakning sker i efterhand och dr ritt
sa generell. JO har ingen ndra insyn i sjdlva verk-
samheten och kan inte borja styra myndigheter-
nas verksambhet eller i andra avseenden spela en
central roll genom att stélla upp granser for verk-
samheten i syfte att avhjilpa brister i lagstiftnin-
gen. De berdttelser och utredningar som ska lim-
nas till JO dr nédvandiga men 16ser inte proble-
men med dvervakningen och rdttsskyddet.

Overvakningen av hemliga tvingsmedel grun-
dar sig delvis pa férvantningen att den som utfér
overvakningen far all den information hen vill ha.
Pa grund av verksamhetens speciella karaktar ar
en noggrann dokumentering en grundldggande
forutsdttning for att 6vervakningen ska lyckas.

En aktiv registrering i realtid hjdlper ocksa ak-
torerna att beddma och utveckla sin verksamhet
samt sdkerstaller att verksamheten foljer lagen
och okar dess trovdrdighet. Registreringen dr ock-
sd en absolut forutsattning for att justitieombuds-
mannen i efterhand ska kunna genomféra laglig-
hetskontrollen.

SALPA-systemet var pa sin tid i fraiga om hem-
ligt inhdmtande av information ett steg framat i
Overvakningen av hemliga tvangsmedel. Syste-
met styr ocksd anvandaren till de rdtta och lagli-
ga handlingsmodellerna. SALPA-systemet, liksom
ocksa polisens vriga informationssystem, har
dock sd smaningom natt vigs dnde och reform-
projektet VITJA bor komma med en 16sning ock-
sd pa detta. Eftersom projektet dock inte har ge-
nomforts enligt planerna, har man blivit tvungen
att uppdatera SALPA-systemet. Det dr viktigt att
verksamhetens lagenlighet och 6vervakning inte
dventyras pa grund av informationssystemen.

I sin laglighetskontroll har JO fortlépande
framhavt vikten av motiveringen av yrkanden
och beslut. Motiveringen bor skrivas bl.a. for
att mojliggora en kontroll av besluten. Om dom-
stolen inte kraver tillricklig motivering frdn den
som framstdller ett yrkande eller om domstolen
foérsummar att sjilv motivera tillrdckligt, finns
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det en risk att tillstand beviljas i sadana fall dir
lagstiftaren inte avsett att dessa metoder skulle
anviandas.

4.6.7
UNDERRATTELSELAGSTIFTNING

Riksdagen godkdnde en laghelhet om underrittel-

selagstlftmngen som bestar av f6ljande delar:

RP 198/2017 rd till lag om dndring av 10 §

i Finlands grundlag
- RP202/2017 rd till lagstiftning om civil under-

rattelseinhdmtning

- RP203/2017 rd till lag om militdr underrattel-
severksamhet och till vissa lagar som har sam-
band med den

- RP199/2017 rd till lag om &vervakning av un-
derrdttelseverksamheten och lag om dndring
av 7 § i statstjanstemannalagen (laglighets-
kontroll av underrittelseverksamhet)

- TKF 1/2018 rd om dndring av riksdagens ar-
betsordning och 9 § i lagen om riksdagens
tjdnstemadn (parlamentarisk tillsyn 6éver un-
derrittelseverksamhet)

JO Jadskeldinen hordes flera ganger i drendet i riks-

dagens olika utskott.

I sina utldtanden om lagarna om underrittel-
seinhdmtning ansag JO bl.a. det vara problema-
tiskt att i den forslagna formen kan de nuvarande
metoderna for hemligt inhdmtande av informa-
tion anvédndas i underrdttelse enligt 16sare forut-
sdttningar, de nuvarande metoderna for hemlig
inhdmtning av information kan i underrattelse
anvdndas under en ldngre tid, anvindningsom-
rddet for de nuvarande metoderna fér hemlig in-
himtning av information har innehallsmaéssigt
eller till sin metod utvidgats i underrdttelsen och
man kan anvdnda helt nya metoder som inte in-
gar i hemligt inhdmtande av information.

I sina utldtanden om 6vervakningen av under-
rdttelseverksamheten ansag JO bl.a. att en effek-
tiv extern 6vervakning dr nddvindig som motvikt
till de nya befogenheterna. Overvakningen far in-
te ske enbart inom forvaltningen. Underrattelse-
verksambheten dr till sin natur ytterst hemlig och
en effektiv 6vervakning av den dr nédviandig. I sin
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mest typiska form innebdr underrittelsemyndig-
heternas verksamhetssdtt att man inkrdktar pa in-
tegritetsskyddet och skyddet for fortroliga med-
delanden.

JO faste bla. uppmaérksamhet vid att avvikan-
de fran propositionen ska underrdttelseombuds-
mannens (enligt den stadfdsta lagen underrttel-
setillsynsombudsmannen) 6vervakning férutom
underrdttelseverksamheten ocksd omfatta 6ver-
vakningen av skyddspolisens anvindning av sina
befogenheter enligt 5 kap. i polislagen, liksom
overvakningen av huvudstaben och forsvarsmak-
tens hemliga inhdmtande av information. For
skyddspolisens del inférdes ocksa sadana bestam-
melser.

I motsats till det foreslagna ansag JO att om-
budsmannen férutom rétt att ndrvara ska ha ratt
att fora talan ndr tillstdndsdrenden for underrat-
telsemetoder behandlas i domstol, vilket ocksa
genomfordes i lagen.

JO framforde sin sdrskilda oro 6ver de resur-
ser for underrittelsetillsynsombudsmannen som
planerats i regeringens proposition. Enligt upp-
skattningen i propositionen ska verksamheten
forutom av ombudsmannen skotas av tva sakkun-
nigtjanstemadn i huvudsyssla samt en assistent. JO
konstaterade att 6vervakningen av underrattelse-
verksamheten ska vara kontinuerlig, detaljerad
och operativ. Enligt JO:s uppfattning var de fore-
slagna personalresurserna klart otillrackliga for
att man i alla situationer ska kunna genomfora
en effektiv och omfattande 6vervakning.

Enligt JO:s utlatande till grundlagsutskottet
ska man vid beddmningen av resurserna beakta
atminstone foljande omstindigheter:

Underrittelsetillsynsombudsmannen ska ef-
fektivt kunna 6vervaka alla underrittelsemetoder
och alla dimensioner av underrdttelseverksamhe-
ten, som att man foljer tillstind av domstolarna
och andra tillstandsbeslut; lagligheten hos sdtten
att samla in information; lagligheten hos behand-
lingen, lagringen och vidare distribution av infor-
mationen; hur information forstors och under-
rdttelse om detta at objekten.

Underrittelsetillsynsombudsmannens uppgif-
ter forutsitter mycket omfattande expertis. Det
maste hela tiden finnas tillgang till denna expertis.



I underrattelsetillsynsombudsmannens verksam-
het ska finnas ett jour- eller beredskapssystem.
Mojligheterna for underrdttelsetillsynsombuds-
mannens verksamhet att fa stod utifran ar mycket
begrinsad, eftersom de drenden som behandlas &r
ytterst hemliga.

Enligt JO:s asikt borde man férutom ombuds-
mannen dven inrdtta en tjanst for bitrdidande un-
derrdttelsetillsynsombudsman. Dartill borde det
ingd fyra juridiska experter i personalen, som dr
insatta i laglighetsfragor i myndighetsverksamhe-
ten och i de grundldggande fri- och rdttigheterna
och manskliga rittigheterna samt har kinnedom
om den operativa nivan inom underrittelseverk-
samheten. Tva av experterna skulle fokusera pa
civil underrittelse och tva pa metodiska, taktiska
och liknande fragor inom militdr underrattelse
samt pa att 6vervaka den.

Dessutom borde tva tekniska experter rekry-
teras, som skulle ha den tekniska specialkompe-
tens som beh6vs for att mojliggora 6vervakning
av underrittelseinhdmtning som avser datasystem
och underrittelseinhdmtning som avser datatrafik
samt kinnedom om andra tekniska frdgor inom
underrittelsemetoderna. Férutom ovan nimnda
forutsdtter verksamheten tva assistenter som for-
valtnings-tekniska stodpersoner.

Bade de myndigheter som genomfor under-
rattelseverksamhet och underrittelsetillsynsom-
budsmannen ska omfattas av justitiecombudsman-
nens tillsyn, medan den parlamentariska under-
rdttelsedelegationen i och med att den bestar av
riksdagsmadn inte kommer att inga i justitieom-
budsmannens befogenheter.

I och med de nya myndighetsbefogenheterna
som underrittelselagstiftningen innebdr och de
berittelser om underrdttelseverksamhet som ska
avges at justitieombudsmannen som den medfér,
kommer dessa for sin del att inom justitieombuds-
mannens laglighetsdvervakning 6ka andelen av
justitieombudsmannens évervakning av "hemli-
ga metoder”.

Inrikesministeriet ska drligen avge en berittel-
se bl.a. till riksdagens justitieombudsman om hur
metoderna for underrittelseinhdmtning har an-
vants samt hur skyddandet av den civila underrit-
telseinhdmtningen har anvints och anvindningen
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overvakats samt om anvandningen av den under-
rdttelseinhdmtning som avser datatrafik. Férsvars-
ministeriet ska bl.a. till justitiecombudsmannen ar-
ligen avge en berdttelse om anvidndningen och
tillsynen av metoder f6r underrattelseinhdmtning
och skyddet av den militdra underrattelseinhdmt-
ningen. Underrdttelsetillsynsombudsmannen lam-
nar arligen bl.a. till justititombudsmannen en be-
rdttelse om sin verksamhet.

4.6.8
VITTNESSKYDD

Lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) tradde
i kraft den 1 mars 2015. Lagen dr en viktig reform
ur individens och de grundlaggande fri- och rat-
tigheternas perspektiv. Genom lagen tryggas den
grundlagsenliga ratten till liv, personlig frihet och
integritet och hemfrid.

Ett vittnesskyddsprogram kan inledas for att
skydda en person, om ett allvarligt hot riktas mot
personens eller dennes nérstaendes liv eller hdlsa
pd grund av att personen hors i ett brottmal eller
av ndgon annan orsak och hotet inte effektivt kan
avvdrjas genom andra atgdrder. Polisen ska utarbe-
ta en skriftlig individuell skyddsplan tillsammans
med den skyddade, och i planen ska de viktigaste
atgarderna for genomférande av vittnesskydds-
programmet anges. Atgirderna kan utgoras av
t.ex. placering av den skyddade pa annan ort, ord-
nande av bostad, placering av sikerhetsanordnin-
gar i den skyddades hem och radgivning angaen-
de personlig sdkerhet.

Polisen kan for den skyddade inf6ra och
framstilla falska, vilseledande eller fortickta re-
gisteranteckningar och handlingar som stéder
den andra identiteten, om det dr nodvandigt for
att vittnesskyddsprogrammet ska kunna genom-
foras. Polisen kan 6vervaka den skyddades bostad
och dess omedelbara ndromrade. For att trygga
den skyddades forsorjning och sjilvstandiga liv
betalas ekonomiskt stdd till hen.

Centralkriminalpolisen ansvarar fér genom-
forandet av vittnesskyddsprogram i samarbete
med andra myndigheter. Chefen for centralkrimi-
nalpolisen beslutar om inledande och avslutande
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av ett vittnesskyddsprogram samt om vissa av de
atgdrder som anknyter till programmet. IM ska
arligen till justitieombudsmannen avge en berat-
telse om beslut som fattats och atgarder som vid-
tagits med stod av denna lag.

Av IM:s berittelse for 2017 framgar att vittnes-
skyddsprogrammen anknyter till allvarliga brott,
hot mot liv och hdlsa samt internationella begi-
ran om handréckning. I programmen fokuserar
man pa att skydda personen och den sarskilda
gruppen for skydd av personen deltar inte aktivt
i undersdkningen av det aktuella brottet.

Som ett problem lyfter man fram att bedom-
ningsprocessen och den polisverksamhet som f6-
regar skyddsprogrammet inte omfattas av lagen.
Under denna tid kan handldggarna inte anvinda
hemliga identiteter eller vilseledande handlingar
pa samma sitt som under skyddsprogrammet.
Detta kan hota sidkerheten for handlaggarna och
dem som deltar i programmet.

Centralkriminalpolisen upplever ocksa att det
ar problematiskt att troskeln for att avsluta vitt-
nesskyddsprogrammet dr for hog.

IM anser det vara viktigt att Polisstyrelsen har
tagit med vittnesskyddsprogrammet som en del
av den granskning av centralkriminalpolisen som
Polisstyrelsen genomfor och att man foljer upp
och reder ut lagligheten och funktionen hos vitt-
nesskyddsprogrammen samt behoven av att upp-
datera dem.

196



4.7
Brottspafoljdsbranschen

Laglighetsovervakningen av brottspafoljdsbransc-
hen horde till BJO Pasi Pélonen.

Brottspdfoljdsmyndigheten (Rise) svarar for
verkstdllighet av faingelsestraff och samhallspa-
foljder samt hiktning. JO ska enligt lagen genom-
fora inspektioner i synnerhet i faingelser och and-
ra slutna inrdttningar. Av denna anledning riktar
sig Rises tillsyn i huvudsak till verkstdllandet av
ovillkorliga fangelsestraff i fingelser. JO Gverva-
kar slutna inrattningar ocksa som nationellt be-
soksorgan enligt det fakultativa protokollet till
Forenta Nationernas (FN) konvention mot tor-
tyr (OPCAT).

Fangarnas halsovard behandlas i avsnitt 4.11.5,
eftersom den inte dr Rises ansvar utan skots av En-
heten for hilso- och sjukvard for fangar, som lyder
under Institutet for hdlsa och valfdrd.

4.7.1
VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Det dagliga genomsnittliga antalet fangar var
2910 ar 2018. Ocksa det genomsnittliga antalet
klienter med samhallspaféljder var strax under
3 000. Det har skett en liten minskning av anta-
let fingar jamfort med aret innan.
Bestimmelserna om ekonomiska formaner
som betalas till fingar fornyades i borjan av 2018.
Milet med reformen var att de ekonomiska for-
manerna som betalas ut inom olika verksamheter
och anstaltstyper ska faststdllas pa ett mer jamlikt
sitt an i nuldget. Andringarna syftar till att férenk-
la berdkningen och betalningen av férmaner. Un-
der 2018 trddde ocksa lagstiftningen om kombi-
nationsstraff i kraft. Det dr fraga om en ny typ av
straff som bestar av ovillkorligt fingelse och en
efterfoljande 6vervakningstid. Kombinationsstraff
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kan utdémas for en person som upprepar ett all-
varligt brott och ska anses vara ytterst farlig for
andras liv, hilsa eller frihet. Kombinationsstraffet
ersdtter regleringen av fingelsestraff som avtjdnas
isin helhet i fingelse.

4.7.2
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Klagomal gillande brottspafoljdsbranschen &r
en av de storsta kategorierna av drenden. Ar 2018
mottogs 387 klagomal (453 ar 2017). Antalet av-
gjorda klagomal var 431 (377). JO avgjorde dven
tre egna initiativ. Den drliga variationen i antalet
klagomal dr ganska stor. T.ex. &r 2016 inkom 330
klagomal och ar 2015 inkom 447 klagomal. Ingen
klar enskild orsak till denna variation kan pekas
ut. Antalet klagomal under 2015 inkluderade dock
dnnu klagomal som giller fangars halsovérd, vil-
ket inte var fallet fr.o.m. 2016.

Av alla klagomal och egna initiativ ledde 147
(108) till atgird. Atgirdsprocenten var 34 (28).
Atgirdsprocenten inom brottspafdljdsbranschen
dr vanligtvis hog och overstiger tydligt medelta-
let vid justitieombudsmannens kansli. Detta dr
typiskt for sektorer ddr det gors ingrepp i den i
grundlagen tryggade friheten, personliga integri-
teten och integritetsskyddet.

4.7.3
INSPEKTIONER

I fraga om fangelserna var fangelserna i Kervo,
Laukas, Kuopio, Sulkava, S:t Michel, Jokela, Juga,
Pyhiselkd och Helsingfors inspektionsobjekt. Ins-
pektionen av Jokela fangelse var endast inriktad
pa anstaltens tillganglighet. Tillgdngligheten var
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ocksa ett delomrade av inspektionerna vid fangel-

serna i Pyhdselkd och Helsingfors. Inspektionerna
vid fangelserna i Kuopio, S:t Michel och Jokela ge-
nomfordes utan forhandsanmalan.

En inspektion som inte anmaldes i forvag in-
riktades ocksa pa transport av fangar med tag.
Inspektionsobservationerna beskrivs nirmare i
avsnitt 3.5, som behandlar verksamheten i det na-
tionella besoksorgan som avses i det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OP-
CAT). Rittigheterna for personer med funktions-
nedsdttning behandlas i avsnitt 3.4.

BJO besokte justitieministeriets kriminalpo-
litiska avdelning (JM/KPO) och Rises centralfor-
valtningsenhet (Rise/keha) for att diskutera obser-
vationer inom laglighetsdvervakning samt bety-
delsen och behovet av intern laglighetsévervak-
ning inom férvaltningsomradet. Detta beskrivs
ndrmare nedan i avsnittet som behandlar brister
i rdttsskyddet.

4.7.4
UTLATANDEN!_ EGNA INITIATIV
OCH FRAMSTALLNINGAR

UTLATANDEN

BJO gav tva yttranden till JM/KPO. Utlatande-
na gillde utkastet till regeringsproposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
fangelselagen, hdktningslagen, 37 § i lagen om
verkstdllighet av boter och tvingsmedelslagen
(VN/855/2018) samt utkastet till regeringspro-
position till riksdagen med forslag till dndring
av lagarna om verkstillighet av samhallspafolj-
der och lagen om Enheten for hilso- och sjuk-
vard for fangar (VN/864/2018).

Till lagutskottet gavs ett utlatande om regerings-
propositionen till riksdagen med forslag till la-
gar om dndring av 70 § i lagen om verkstillighet
av sambhallspaféljder och 6 och 7 § i lagen om
Enheten for hdlso- och sjukvard for fingar (RP
119/2018 rd).
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EGNA INITIATIV

JO konstaterade att direktoren och bitridande
direktoren for S:t Michel fangelse har gjort sig
skyldiga till brott i tjdnsten. Biagge personerna ha-
de gett en tilldggsutredning som innehdll falska
uppgifter till justiticombudsmannen for utrednin-
gen av ett klagomal fran en finge. Brotten som
direktoren och bitrddande direktdren gjort sig
skyldiga till dr ingivande av osant intyg till myn-
dighet och brott mot tjansteplikt. Det brottsliga
forfarandet framkom dé personalen vid S:t Michel
fingelse kontaktade justitiecombudsmannens kans-
li efter avgjort klagomal och berdttade att upp-
gifterna som direktéren och bitradande direkt6-
ren uppgivit var falska.

JO beslutade att inleda en férundersékning,
som utfordes av centralkriminalpolisen. JO ansag
att direktorens och bitrddande direktdrens forfa-
rande var allvarligt med tanke pa laglighetskont-
rollen. JO beslutade dock att atal inte behover vac-
kas, eftersom de falska uppgifterna inte hade orsa-
kat skada for de tjanstemén som klagomalet gall-
de eller f6r den klagande. JO gav direktoren och
bitrddande direktoren for S:t Michel fingelse
en anmadrkning for de brott som tillrdknades dem
(2809/2017%).

FRAMSTALLNINGAR

Tio framstallningar gjordes, av vilka sju hade an-
knytning till lagstiftning eller uppréttande av in-
terna anvisningar for férvaltningsomradet, tva
gdllde korrigering av fel och en var en framstall-
ning om gottgdrelse.

Det har inte stiftats om behorigheten for bedém-
ningscentrumen som beslutar om placering av
fangar, annat dn i fraga om inledandet av verk-
stdllandet. Ingen reglering har utfirdats om vilket
bedémningscentrum som dr behdrigt under den
tid da straffet avtjanas och hur man da ska beakta
fangens fordndrade hemortssituation. BJO bad
Rise/keha meddela vad oklarheten i behorighe-
ten ger anledning till (451/2017%).

Enligt Rise/keha ska bedémningscentrumet ut-
reda och beakta vart fangen har den mest etablera-
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de forbindelsen, t.ex. med stod av familjeférhallan-
den. De anhérigas hemort kunde enligt keha betrak-
tas som den hemort som avses i fingelselagen. Keha
ska bedéma behoven att dndra lagstiftningen och vid
behov kontakta JM/KPO.

BJO bad JM bedéma om regleringen dr tillricklig
i situationer ddr egendom som tillhor fingelset,
t.ex. betalkort, 6verldmnas till fangen for anvand-
ning. Rise/keha underrittades om behovet att dnd-
ra foreskriften om Brottspafoljdsmyndighetens
betalkort, som utfirdats av Rise/keha, eftersom
foreskriften inneholl bestimmelser som keha in-
te hade behorighet att utfarda (252/2018%).

En avdelnings dagordning hade pd grund av oro-
ligheter vid avdelningen dndrats tillfdlligt sa att
celld6rrarna var stingda hela dagen. Fangarna fick
inte umgas med varandra férutom nér de gick ut.
Den tillfdlliga dagordningen inneholl varken sys-
selsdttning eller fritidsverksamhet for fangarna.

I lagen foreskrivs det om grunder for att halla en
enskild fange avskild fran andra fangar.

En dagordning kan inte berdttiga till avdel-
ningsspecifika begrdnsningar, vilka annars maste
basera sig pa grunder fran fall till fall for varje fan-
ge. BJO konstaterade att begransningar som giller
hela avdelningen dnda i sjdlva verket kan vara néd-
vandiga i vissa exceptionella, kortvariga situationer
som dventyrar sdkerheten, ddr situationen inte kan
undvikas i forvag och inte heller 16sas med andra
metoder. BJO delgav JM detta f6r bedomning av
behovet att dndra lagstiftningen (6542/2017%).

Inga stadganden har utfirdats om behorigheten
att besluta om arbete under fangens fritid och rat-
ten att soka dndring i ett beslut. BJO delgav JM
detta (6042/2017%).

Av regioncentrumets anvisningar till fingelserna
kunde man fa uppfattningen att en kopia av fan-
gelsets utlatande i fingens omprévningsarende
inte far ges till fangen. BJO konstaterade att en
parts rdtt till information faststills i lagen. Anvis-
ningarna kunde ge en felaktig uppfattning om in-
nehdllet i ratten till information. BJO uppmanade
regioncentrumet att fortydliga anvisningarna

(5400/2017).
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I slutna fingelser finns det olika forfaranden for
huruvida en fange kan fortsitta inom sysselsatt-
ning ndr fangen misstanks eller ha konstaterats
anvanda berusningsmedel. Enligt lagen ar planen
for strafftiden, ordningen och sikerheten i fingel-
set samt sdkerheten i samhallet faktorer som ska
beaktas vid placering av fangar i sysselsdttning.
Placeringsbeslutet kan dndras om det sker férand-
ringar i dessa faktorer. Anviandning av eller miss-
tanke om anvandning av narkotika kan i vissa fall
vara en grund for dndring av placeringsbeslutet.
Fangelserna bor i férvdg och pa ett enhetligt
sdtt specificera om det i fingelset finns sysselsatt-
ningar ddr anvdndare av berusningsmedel inte kan
placeras och vilka dessa sysselsdttningar dr. Nastan
inga sddana sysselsdttningar borde finnas, efter-
som fangarna inte bara dr skyldiga utan dven har
rdtt att delta i verksamhet. En stor del av fangarna
har narkotikaproblem, vilket innebdr att det inte
overensstimmer med malsittningarna i fangelse-
lagen att ordna verksamhet som de inte kan delta i.
BJO underrittade redan 2014 keha om féljande:
Betydelsen av snabbtestets positiva svar inverkar
varierande fran fangelse till fingelse. I regel ska
fangarna behandlas i olika fangelser i motsvarande
situationer pa samma sitt. Anledningen f6r bort-
tagande av fange fran verksamhet ska motiveras.
I fingelserna ska faststdllas vilken sysselsittning
dr sddan att anvandning av berusningsmedel utgor
ett hinder for placeringen. BJO delgav aterigen Ri-
se/keha sin uppfattning att férfarandena i faingel-
serna borde goras mer enhetliga (5037/2017%).

Pa isoleringsavdelningarna i vissa fangelser finns
det omdblerade celler med endast en madrass pa
golvet. Med tanke pa en manniskovardig behand-
ling dr det inte acceptabelt att fingarna madste dta
pa golvet. Fingelserna bor skaffa mobler till fan-
garnas celler. Eftersom de situationer ddr fangar
placeras pa den isolerade avdelningen skiljer sig
fran varandra bade vad giller grunden f6r och syf-
tet med isoleringen, bér man fran fall till fall 6ver-
véga i vilken typ av cell och i vilka férhallanden en
fange ska placeras.
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BJO ansag att det dr viktigt att Rise/keha ger fan-
gelserna anvisningar om hur och under vilka om-
standigheter straff i enrum, observation, observa-
tion i isolering och avskildhet under utredning av
ordningsforseelse ska verkstdllas (1276/2017%).
Rise/keha meddelade den 17 augusti 2018 att an-
visningar kommer att utfdrdas om omstdndigheterna
for verkstdllande av de ndmnda dtgdrderna. Keha
kommer ocksa att kartligga mébleringen vid varje
enhet och ta stdllning till anskaffning av inredning.

BJO konstaterade att Sukeva fingelse maste hitta
sdtt att 6ka den tid fangarna pa de slutna avdelnin-
garna tillbringar utanfor cellen. Fangar som inte
deltog i verksamhet hade mojlighet att tillbringa
tid utanfor cellen cirka tva timmar pé vardagar
och cirka tre timmar pa helger. Motionsstunden
inomhus holls samtidigt som vistelsen utomhus.
En fange ska inte behdva vilja mellan dessa
(3251/2017%).

Sukeva fingelse meddelade den 3 december 2018
att dagordningen har dndrats sa att den méjliggor
datta timmar utanfor cellen. Dessutom har fangarna
motiverats att delta i verksambhet.

Registreringen av kontaktbegransningar fér en
hdktad i fangdatasystemet dr inte enhetlig vid fan-
gelserna. Detta kan medfora problem med anknyt-
ning till uppgifternas riktighet och férmedlingen
av uppgifter ndr en fange flyttas fran ett fangelse
till ett annat. I ett enskilt fingelse upptacktes ett
avbrott i fangelsets interna informationsférmed-
ling, vilket ledde till att kontaktbegransningar till-
limpades for en hdktad dnnu efter att domstolens
meddelande om att kontaktbegransningarna ska
upphadvas hade anldnt till fingelset.

Rise/keha hade i samband med tidigare mot-
svarande problem meddelat att uppgifterna kom-
mer att skickas direkt till det nya Roti-datasyste-
met. BJO uppmanade Rise/keha att 6verviga att
fortydliga registreringsférfarandena och utfarda
anvisningar till fingelserna redan innan Roti-sys-
temet tas i bruk (3095/2017).

Framstillningen om gottgorelse behandlas i av-
snitt 3.6.



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.7 BROTTSPAFOLIDSBRANSCHEN

Till vanster mdnnens gard for utevistelse vid Pyhdselkd fangelse och till hoger en cell for
observation i isolering. Nedan fdngelsets butik "Pyhiksen Puoti".
. L" ~

I Helsingfors fingelse finns lasbara lador i kylskapen. Till héger fingelsets Gvervakade besoksutrymme.
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4.7.5 B
OVRIGA AVGORANDEN

ANMARKNINGAR

Utover det ovan ndimnda beslutet om tjdnstebrott
(2809/2017*) gavs dven anmdrkningar om lagstri-
digt forfarande i tre fall.

Kehas forfarande var lagstridigt i ett fall som gall-
de frigivning av en livstidsfange i samband med
upprattandet av ett utlatande till Helsingfors hov-
rdtt. Utlatandet gavs 6ver fem manader efter att
materialet som behovdes for upprittandet av ut-
latandet hade anlint till keha (4325/2017*). JO ha-
de redan 2017 gett keha en anmarkning om mot-
svarande f6rdrojningar.

Fingelset ska trygga genomférandet av fangens
brevhemlighet. Enligt lagen far brevvaxling mel-
lan en fange och en tillsynsmyndighet inte gran-
skas. En vaktarpraktikant hade fatt i uppgift att
granska post. Praktikanten 6ppnade ett brev som
skickats till en finge av riksdagens justitieombuds-
mans kansli. BJO konstaterade att fingelset inte
hade nagra tydliga anvisningar om granskning av
brev. BJO ifragasitter att granskningsuppgiften
hade getts till en person som genomforde viktar-
praktik. BJO gav Pyhiselkd fangelse en anmark-
ning for lagstridigt forfarande (896/2018*).

En fange var naken under en sikerhetskontroll
som utférdes med hjilp av hund. Rétten att utféra
en sdkerhetskontroll ger inte rdtt att inrikta kont-
rollen pa en fanges nakna kropp. BJO gav tvd vak-
tare vid Jokela fangelse en anmérkning for lagstri-
digt forfarande (4633/2017%).

FORTFARANDE ALLVARLIGA BRISTER | RATTS-
SKYDDET - INNEHALLET | LAGSTIFTNINGEN AR
INTE BEKANT, DEN INTERNA LAGLIGHETSOVER-
VAKNINGEN BOR UTVECKLAS

BJO tog upp tillrickligheten hos Rises egen laglig-
hetsovervakning med bade Rise/keha och JM/KPO
under de samtal som fordes 2018. Enligt 68 § i

grundlagen dr ministerierna skyldiga att inom sitt
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ansvarsomrade svara for att forvaltningen funge-
rar som sig bor. En effektiv intern laglighetstver-
vakning dr en del av en vederborligt fungerande
forvaltning. Detta dr i sin tur en del av det ratts-
skydd som var och en ska garanteras enligt 21 §

i grundlagen.

Den interna laglighetsévervakningen ar sdr-
skilt viktig inom forvaltningsomraden ddr man
tvingas ingripa i medborgarnas grundldggande
rattigheter. Ndr det gdller frihetsberévade per-
soner forutsdtter dven de internationella rekom-
mendationerna och férbindelserna samt 6vervak-
ningsorganens stdllningstaganden en fungerande
intern laglighets6vervakning forutom den exter-
na 6vervakningen. I fraga om frihetsber6vade per-
soner ska tyngdpunkten for 6vervakningen lig-
ga pa bl.a. behandlingens lamplighet, genomfo-
randet av rittsskyddet samt tjansteméannens kan-
nedom om och efterlevnad av lagen.

Inspektionsbesok dr en vasentlig del av 6ver-
vakningen. Under samtalen mellan BJO och Rise/
keha framkom det att inspektionsbesdk som ut-
fors av centralforvaltningsenheten kalkylmdssigt
kan genomforas vart femtonde ar vid varje anstalt
med den nuvarande takten. Detta kan inte betrak-
tas som tillrackligt.

Brottspafoljdsomradets utbildningscentral
ordnade i december 2018 ett seminarium om lag-
lighetsovervakning, vars syfte var att bl.a. funde-
ra Over hur den interna laglighetsévervakningen
inom forvaltningsomridet kunde effektiveras.
JM/KPO har planerat atgarder for att utveckla
overvakningen.

Inom justitieombudsmannens laglighetsover-
vakning upptécks kontinuerligt f6ljande typer av
fel och lagstridiga forfaranden.

Fel gors i upprattandet av beslut som uppfyller
kraven i férvaltningslagen och i limnandet av an-
visningar om dndringssékande till fangarna, trots
att bestimmelserna om detta dr tydliga i lagen.
Bestimmelserna om fangens rdtt att séka dndring
dndrades redan den 1 oktober 2006 och komplet-
terades den 1 maj 2015 med vissa beslutsgrupper
i vilka dndring far sokas.

Beslut ska fattas om en finges begiran att fa bo
avskilt frin andra fingar. Andring far sékas i be-
slutet. Beslutet och anvisningen om omprov-



ningsbegiran ska ges till fingen. Fangelset hade
endast antecknat en anmadlan om att en fange ha-
de begirt att fa bo avskilt (3374/2017). Beslutet om
tillstand att tillfalligt fa franga planen for strafftid
i form av 6vervakad frihet pa prov dr ett forvalt-
ningsbeslut i vilket dndring far sokas. Fingelsets
forfarande var lagstridigt da ingen anvisning om
omproévningsbegiran gavs till fangen (7201/2017%).
Forfarandet var lagstridigt i ett drende som
gdllde observation i isolering, da fangen inte fick
nagot skriftligt beslut till vilket en anvisning om
omprévningsbegiran skulle ha fogats. Fangens
rattsskydd dventyrades ocksa, eftersom fangelset
inte hade gjort de anteckningar som forutsdtts i
fangelseférordningen i fraiga om uppféljningen
av fangens halsotillstand, anvandningen av obser-
vationsoveraller, begdran om att fd besoka toalet-
ten och féremal som fangen fatt till sitt férfogan-
de (6748/2017%).

Det férekommer fortfarande problem med an-
knytning till beslut som giller egendom som
overldmnas till och frdntas fingen (1545/2017
och 3967/2017*). Om egendom avldgsnas fran
fangens cell, ska ett motiverat beslut inklusi-
ve anvisning om omprévningsbegaran ges till
fangen (2403/2017).

Enligt fingelselagen kan en omprévningsbegiran
lamnas till faingelsedirektoren eller regiondirekto-
ren. Omprovningsbegdran som gallde beslutet om
fangens innehav av egendom togs inte emot i fan-
gelset. Fangelsets registratorskontor returnerade
begdran till fangen utan att behandla den. Véaktar-
na hade végrat utreda drendet och uppmanat kla-
ganden att sjilv skicka omprovningsbegdran till
regiondirektoren.

Enligt regioncentrumets utlitande kan en fan-
ge posta omprovningsbegiran sjdlv eller ge den till
fangelsets personal for vidarebefordran. En tjins-
teman ska ta emot omprdvningsbegdran och utan
drojsmal skicka den till den mottagare som fan-
gen specificerat, i regel alltsa till regiondirektoren.
Tjdnstemannen ska ocksd anteckna tidpunkten da
fingen har limnat omprévningsbegaran till tjans-
temannen. Tjinstemdnnen borde ha varit medvet-
na om och underrdttat fingen om att fangen ock-
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sa kan anhidngiggdra omprévningsbegdran genom
att skicka den till fangelsedirektoren. BJO instam-
de i regioncentrumets uttalande (3653/2017).

De flesta beslut som giller fangar ska fattas ut-
ifran féredragning. Fangelsets forfarande hade
varit felaktigt ndr ett drende som gillde ett o6ver-
vakat mote hade avgjorts utan féredragning

(5787/2017).

Bestammelserna i forvaltningslagen dr inte alltid
tillrackligt bekanta. I klagomalen upprepas t.ex.
foljande fel. Myndighetens utredningsskyldighet
i samband med forvaltningsbeslut hade inte iakt-
tagits (7067/2017 och 4501/2018). Skyldigheten att
hora fangen kan forbli ouppfylld (5369/2017) eller
fullgoras i bristfillig utstrackning (5510/2017 och
2979/2018). Motiveringarna till besluten dr ofta
bristfdlliga (5132/2017). Alla grunder presenteras
inte och ofta dr de presenterade grunderna inte
heller tillrdckligt konkreta. BJO har bl.a. konsta-
terat att det dr ofattbart att motiveringarna till
beslut som giller placering pd anstalt kontinuer-
ligt beskrivs pa en allmdn niva. Innehallet i beslu-
ten som gillde klaganden hade under tva ar for-
blivit oférindrade (5646/2017).

En fange maste fa kinnedom om grunderna for
beslut som giller fangen. Detta kan frangas endast
av exceptionella skdl. Motiveringar till ett beslut
som ska hemlighallas fran fangen ska antecknas
och ga att hitta som en del av beslutet. Dartill ska
fangen informeras om att denne pé grund av sek-
retess inte fitt ta del av alla motiveringar och att
fangen kan ldmna in en begdran om handlingar
vad giller dessa, och att man kan sdka dndring i
beslutet i domstol. Utan denna information har
fangen ingen mojlighet att utnyttja rattsskydds-
metoderna som tillkommer hen enligt lagen. BJO
har kritiserat forfarandet i situationer ddr en del
av motiveringarna har betraktats som sekretess-
belagda for fangen (394, 6850 och 5604/2017).

Grunderna for en atgard ska antecknas ocksa for
sadana atgdrder riktade mot fangar, for vilka inget
forvaltningsbeslut i vilket dndring kan sokas fat-
tas. T.ex. ndr ett urinprov begdrs gors ett ingrepp i
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fangens skydd for privatlivet och personliga integ-
ritet. Begdrans lagenlighet ska kunna konstateras i
efterhand. BJO bad Rise/keha meddela vilka atgar-
der stdllningstagandet om registrering av motive-
ringar har gett anledning till. Har anstalterna fatt
anvisningar om hur man ska anteckna en misstan-
ke som leder till att urinprov begirs och finns det
en plats for sidana anteckningar (5720/2017)?
Rise/keha meddelade om att man instruerar
anstalterna om att de vid misstdnkt berusningstill-
stand ska anteckna grunderna for urin-, saliv eller
utandningsprov genom anmdlan och anteckna iakt-
tagna tecken pa berusningstillstand samt eventuel-
la vriga grunder pa fliken "Konstaterande av be-
rusningstillstand”. Det nya kundinformationssyste-
met som dr under beredning kommer att omfatta
en mojlighet att vdlja grund for provtagning samt
anteckna grunderna for en misstanke.

Man kommer inte alltid ihag att iaktta forfaran-
den som dr i enlighet med god férvaltning. Fangen
borde ha underrdttats om att fingens ansékan om
forflyttning hade forsvunnit (2954/2017). Nar kla-
ganden med hjilp av en drendeblankett begdrde
information om betalningsgrunderna fér 16n for
arbete pa 6ppen anstalt och sysselsdttningspen-
ning, borde det ha redogjorts fér grunderna i stél-
let for att klaganden fick svaret "16nen hojs inte”

(4544/2017).

Man ska inte ingripa i fangars forseelser med
metoder som inte grundar sig pa lagen. Det stri-
der mot lagen att tillimpa pafdljder som faststills
gemensamt for fangarna. Beslutet att bryta strom-
men till spisen i cellavdelningens gemensamma
kok pa grund av att rokning skett i kdket var en
forbjuden kollektiv bestraffning. BJO konstatera-
de att man borde ha ingripit i den férbjudna rok-
ningen t.ex. genom att 6ka 6vervakningen och
mojliga pafoljder borde inom ramarna for ett ve-
derborligt forfarande riktas endast till de fangar
som gjort sig skyldiga till den forbjudna aktivite-
ten (5891/2017).

I ett fall som gdllde berdkning av en livstidsfanges
strafftid hade lagen tolkats fel. Enligt lagen kan en
fange som domits till livstids fangelse for ett brott
som begatts ndr fangen var yngre dn 21 ar beviljas
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villkorlig frigivning tidigast ndr fangen har suttit
i fangelse i tio ar. Om brottet har begatts nir fan-
gen var dldre dr den tidigaste mojliga frigivnings-
tidpunkten efter 12 dr. Den démdas alder vid tid-
punkten for brottet paverkar ocksd starttidpunk-
ten for permissioner. Klaganden hade som yngre
dn 21 ar domts till livstids fangelsestraff f6r mord
och vissa andra brott, av vilka ett, lindrigt betal-
ningsmedelsbedrigeri, hade begitts efter att kla-
ganden fyllt 21 ar.

Enligt Brottspafoljdsmyndighetens verkstal-
lighetsenhet ledde detta till att tidpunkten for
frigivning och permission inte kunde faststallas
i enlighet med bestimmelserna om personer un-
der 21 ar som begatt brott. BJO ansag att verkstal-
lighetsenhetens uppfattning var felaktig. BJO
bad verkstillighetsenheten och Rise/keha med-
dela vilka atgdrder beslutet har gett anledning
till (4140/2018%).

Enligt uppgift fran Rise/keha har man fattat ett
nytt beslut om strafftiden for klagande som innebdr
att tidigaste mdjliga tidpunkt for villkorlig frigivning
utrdknades pa basen av 10 dr i fiangelse.

JM:s/KPO:s 6vervakningsansvar lyftes fram i
frdga om den foreskrift om fingars permissio-
ner som Rise/keha utfirdat. Enligt lagen ska Rise/
keha ge ndarmare foreskrifter om berdkningen av
permissionernas antal och lingd. Det var fraga
om huruvida denna behorighet hade 6verskridits.
BJO konstaterade att det dr andamalsenligt att JM
tar stdllning till omfattningen av behorigheten att
utfdrda foreskrifter. BJO overforde klagomalet till
KPO f6r behandling (2624/2018).

JM/KPO meddelade att Rises/kehas behérighet
att utfdrda foreskrifter inte gdller forutsdttningarna
eller villkoren for beviljande av permission. Behérig-
heten att utfdrda foreskrifter ska tolkas sndvt. Fore-
skriften inneh6ll punkter ddr det inte var fraga om
berdkning av antal och lingd i enlighet med behérig-
heten. Forskriften ska till denna del dndras sd att den
motsvarar innehdallet i behorigheten. Rise/keha med-
delade att de har upphduvt foreskriften och ersatt den
med en ny foreskrift om permissionernas antal och
lingd (nr10/004/2018).



PERSONLIG INTEGRITET
OCH SKYDD FOR PRIVATLIVET

I fingelserna dr man for att garantera sakerheten
tvungen att ingripa i fingarnas personliga integri-
tet och skyddet for privatlivet. Det dr dock endast
mojligt att ingripa om det finns en lagstadgad ratt
att ingripa. Ingrepp ska géras med respekt for fan-
gens mdnniskovarde och sa finkdnsligt som moj-
ligt. Varje ar framkommer problematiska forfaran-
den med anknytning till granskning av fangar, sa-
kerhetsatgédrder, begdran om urinprov och 6ver-
vakning under hilsovardsbesok.

Kroppsvisitationer av fangar utférdes med hjilp

av en spegel som placerats pa golvet. Fangen skul-
le sta naken pa spegeln sa att fingens intimomra-
den kunde kontrolleras. Detta stred mot lagen.
Kontrollmetoden liknade mer en kroppsbesikt-
ning dn en kroppsvisitation. Den personliga integ-
riteten som tryggas som en grundldggande rattig-
het forutsdtter att bestimmelserna om kroppsvisi-
tation och kroppsbesiktning inte tolkas extensivt
(509/2018%).

Forfarandet dr ocksa lagstridigt om fangen
som dr foremal for kroppsvisitationen blir om-
bedd att naken sdtta sig pa huk. Den detaljera-
de visuella kontrollen av ljumskarna och de 6v-
riga intimomrddena som dr malet med uppma-
ningen att sitta sig pa huk dr en kroppsbesikt-
ning (7107/2017).

Nar fangar som ska visiteras klar av sig samti-
digt ska det ske pa ett sadant sitt att fangarna inte
ser varandra nakna (951/2018). En fange ska inte
behdova kld av sig i ett utrymme med kameradver-
vakning. Ndr en fange fordes till en isoleringscell
fanns det inga grunder for att ingripa i fangens fy-
siska integritet genom att halla fangen i hdnderna
och leda fangen, da fangen hade betett sig lugnt i
situationen (6439/2017).

Fangelset hade tolkat ett besok med ett ombud
som ett odvervakat besok, vilket berdttigar till en
kroppsvisitation av fingen efter besoket. Sa dr det
inte enligt lagen. En fange kan inte efter ett besok
med ett rattegangsombud eller -bitrdde kroppsvi-
siteras pa grund av att besoket inte har 6vervakats

(5110/2017%).
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Ett urinprov far krdvas av fangen endast i de situa-
tioner som ndmns i lagen. Ett prov kan inte bega-
ras pa grund av beredning av 6vervakad frihet pa
prov (1224/2018%). Ett urinprov kan inte krdvas av
en fange pa grund av en drogfrihetsférbindelse ef-
ter att fangen inte ldngre befinner sig pa den kon-
traktsavdelning dar drogfrihetsférbindelsen gavs

i samband med placeringen. Férbindelsen upphor
att gdlla ndr fangen flyttar bort fran kontraktsav-
delningen (4873/2017).

En fange borde ha fatt kld sig i andra klader
dn fangelsekldder ndr fingen fordes till hilsovard
utanfor fangelset. Anvindningen av handbojor
var Overdimensionerad, da viktarna var narvaran-
de under vardtillfallet (4090/2017). En fange har
rdtt att fa vard utan att utomstdende dr ndrvaran-
de under vardtillfallet. Huruvida det dr nddvandigt
att en vaktare dr ndrvarande ska overvagas sepa-
rat fran fall till fall och det ska finnas en konkret
grund for ndrvaron. Man ska férhandla med lika-
ren om detta. Det fanns inga grunder for direkt
bevakning i samband med akut kejsarsnitt och
den tid som tillbringades pa uppvakningsavdel-
ningen (154/2018).

Granskning av besokare ska ske pd ett finkdns-
ligt och respektfullt sitt. Besdkare kan inte forplik-
tas att gd in till motet i strumpfotter. Stravan att
underldtta och paskynda granskningen ger inte
rdtt att krdva att besdkaren tar av sig skorna under
hela besoket (7158/2017%).

GENOMFORANDET AV PLANERINGEN AV
STRAFFTIDEN AR FORKNIPPAT MED PROBLEM

Lagstiftningen som gdller planering av straffti-
den har varit i kraft dnda sedan 2006. Enligt BJO:s
observationer fungerar inte planeringen av straff-
tiden pa det sdtt som lagstiftaren har avsett. Ma-
len for verkstdllandet av straff forverkligas inte
for alla fangar. Problemen forsamrar fangarnas
rttsskydd. Den jamlika behandlingen av fangar
dventyras.

Planen for strafftiden ska f6ljas upp i fangelset
atminstone tre ganger per ar. Uppfoljningen ska
ske tillsammans med fangen. I fangelset skotte
ett multiprofessionellt team uppfdljningen utan
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att fangen sjalv var narvarande. Det huvudsakliga
syftet med uppfoljningen, samarbetet med fan-
gen, uppfylldes inte med ett sadant arrangemang.
Fangen ska ha mojlighet att diskutera de mal som
stéllts upp i planen for strafftiden och genomfor-
andet av malen.

Fangen ska fa anvisningar om hur det dr m&j-
ligt att nd malen. Det dr ocksd vdsentligt for upp-
foljningen att den utfors av en sarskilt utndmnd
ansvarig person som har hela ansvaret for gransk-
ningen av planen for strafftiden. BJO bad keha
meddela vilka anvisningar fingelserna hittills
har fatt om korrekta och enhetliga tillvigagangs-
sdtt samt vilka atgdrder BJO:s konstateranden om
problematiska forfaranden har gett anledning till
(4343/2017").

Uppfyllandet av mélen med planen for straff-
tiden har bedémts utan att hora fangen. I fraga om
mal som tidigare redan hade bedémts som delvis
uppfyllda hade man antecknat att de inte hade
uppfyllts eller alls framskridit. Fangelsets tjanste-
madn hade olika uppfattningar om pa vilka grunder
detta kan goras. Enligt BJO maste en dndring mo-
tiveras med hinvisning till sa konkreta faktorer
som mojligt.

I sadana situationer dr diskussionen med fan-
gen viktig. Ndr det gdller uppfyllandet av malen
dr det frdga om beaktande av hela straffperioden.
Det dr problematiskt om uppfyllandet av malen
endast bedoms under en uppfoljningsperiod pa
nagra méanader. Beddmningen av uppfyllandet av
malen borde utvecklas. BJO informerade ocksa
keha om bade detta och om att det enligt region-
centrumet och beddmningscentrumet behovs ut-
bildning inom detta omrade (5076 och 6309/2017).

Ett av malen med planen for strafftiden var
att upprdtthalla fingens ndra familjeférhallanden.
Fangen ansokte om forflyttning till ett fingelse
som fanns ndrmare fangens familj. Det var be-
tydligt svarare och dyrare for familjen att bescka
fangen i det fangelse ddr fangen var placerad dn i
det fangelse till vilket fangen sokte om forflytt-
ning.

Bedémningscentrumet godkiande inte forflytt-
ningen. Beddmningscentrumet motiverade detta
med att fangens hemort enligt befolkningsdata-
systemet fanns i beddmningscentrumets omrade.
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Inga andra detaljerade motiveringar framstdlldes.
Det fangelse till vilket fangen hade ansdkt om for-
flyttning fanns i ett annat bedémningscentrums
omrade, dir ocksa fangens familj bodde. Det andra
bedémningscentrumet hade samtyckt till en for-
flyttning. Enligt BJO hade det varit motiverat att
flytta fangen till fangelset som fanns nara fangens
familj. Beddmningscentrumets beslut stddde inte
malet i planen for strafftiden (451/2017%).

BOENDEFC")RHALLANDENA, TIDEN SOM
TILLBRINGAS UTANFOR CELLEN OCH SYSSEL-
SATTNINGSPLIKTEN

Det framkommer kontinuerligt att slutna fangel-
ser inte formdr ordna tillrackligt med verksamhet
for fangarna for att fullgora sysselsdttningsplikten
och inte heller fritidsverksamhet. Under 2018 be-
handlades ocksé oférhallandena i boendecellerna
och pa isoleringsavdelningarna.

Forhallandena pa avdelning C 3 i Rithimaki fangel-
se samt omfattningen av och kvaliteten pa den tid
fangarna tillbringar utanfor cellen har redan linge
gett anledning till kritik frdn bade den hogsta lag-
lighetsovervakaren och det internationella 6ver-
vakningsorganet. Situationen verkar inte ha for-
dndrats ndstan alls under arens lopp. Fangens ratt
att fullgora sin sysselsdattningsplikt forverkligades
bristfalligt pa avdelning C 3. Inte heller fangelser-
nas skyldighet att ordna fritidsverksamhet for fan-
garna forverkligades i tillrdcklig utstrackning.

Aven om det i ett fingelse kan finnas avdelnin-
gar med olika 6vervakningsgrad och funktioner,
far en avdelning inte vara sa sluten och ha sa be-
gransad funktion att de lagstadgade bestimmel-
serna om strafftidens malsattningar, behandling-
en av och forhallandena for fangar samt ordnan-
det av sysselsdttning och fritidsverksamhet inte
forverkligas.

BJO bad Riithimaki fingelse och S6dra Fin-
lands brottspafoljdsregions regioncentrum lam-
na en redogorelse for dagordningen vid avdelning
C 3 samt den tid som varje fange tillbringar utan-
for cellen, sysselsdttningens och fritidsverksam-



hetens kvalitet och den tid fangen har till for-
fogande for dessa. BJO bad ocksa om en redo-
gorelse for hur avdelningens celler hade inretts
(2336/2017%).

Enligt Rithimdki fingelse far cellerna tillbringa
sex timmar utanfor cellen pa vardagar och fyra tim-
mar pad helger. En stol har lagts till i cellens inredning.
Fangarna gar ut som en grupp pad den stora garden.
Enligt regioncentrumet har situationen pa avdelnin-
gen blivit bdttre, men det finns fortfarande skal for
fingelset att aktivt forsoka utveckla verksamhet som
motsvarar fangarnas individuella behov.

Fangarnas mojlighet att anvanda telefon forverk-
ligades inte i tillracklig utstrickning pa avdelning
C 3. Pa grund av att cellerna var 6ppna s kort tid
hade fangarna tid att ringa endast pa férmiddagar-
na, da barnen i regel dr pa dagis eller i skolan och
arbetande personers arbetstider och arbetsuppgif-
ter kan vara ett hinder for samtal. BJO konstatera-
de att det faktum att samtalstiden infaller enbart
pa formiddagen, i synnerhet om det inte heller
pa separat begdran dr mgjligt att ringa pa kvillen,
strider mot myndighetens skyldighet att stoda en
fanges familjeliv, mot malen i fangelselagen och
mot ett av de huvudsakliga syftena med fangars
ritt att anvinda telefon (2791/2017).

En fange var tvungen att i ndstan ett halvt ar
bo pa en avdelning dir andra fangar trakasserade
och hotade hen. All vistelse utanfor cellen maste
ordnas avskilt fran de andra fangarna. Mgjligheten
att tillbringa tid utanfor cellen var ytterst begran-
sad. Forhallandena fér utomhusvistelse lampade
sig inte for tillimpning under en lingre tid. Dessa
boendeférhallanden var inte andamalsenliga. Rise
dr skyldigt att se till att fangarna kan avtjdna sitt
straff pa ett sdkert sdtt utan att isoleras i sin egen
cell. Bedomningscentret borde mer aktivt ha for-
sokt hitta en 16sning pa situationen och fangen
borde ha flyttats till ett annat fingelse i ett tidi-
gare skede (6792/2017%).

BJO limnade det ovan beskrivna forslaget
om forhallandena i isoleringscellerna till Rise/ke-
ha (1276/2017%). Placeringen i isoleringsceller har
ocksa i 6vrigt lyfts fram.

Forfarandet for placering av en fange i isole-
ringscell var felaktigt. Det var friga om en omob-
lerad cell som hade indelats i ett boendeutrymme
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och ett serviceutrymme med en gallervigg. Boen-
deutrymmet var av storleken 2x2 meter, dv.s. 4 m*
I cellen fanns en 6vervakningskamera. En sdker-
hetsmadrass hade placerats pa golvet i cellen. Toa-
lettstolen i cellen fanns i boendeutrymmet bred-
vid gallerviggen. Fangen placerades i cellen medan
en ordningsforseelse utreddes och for att avtjina
ett disciplinstraff. I sidana situationer ska cellen
vara moblerad, om det inte finns betydande siker-
hetsgrunder for placering i en omoblerad cell.

Det faktum att cellen var sa liten stred mot re-
kommendationerna och anvisningarna. Det fanns
inga lagbaserade orsaker for kameradvervaknin-
gen. Fangen var placerad i samma cell dven under
en period av avskildhet fran andra fangar enligt
18 kap. 5 § i fangelselagen. Avskildhet ger inte ratt
att lata en fange bo i forhallanden som avviker
fran de normala cellférhallandena (3043/2017%).

YTTRANDEFRIHET, SKYDD FOR MEDDELANDEN
OCH KONTAKTER UTANFOR FANGELSET

Fangar har en lagstadgad rdtt att lyssna pd radio-
program. Det dr fraga om ett delomrade av den
yttrandefrihet som tryggas i grundlagen. Fangens
yttrandefrihet forverkligas inte om inte fangen
kan vilja vilka radiokanaler hen vill lyssna pa. Fan-
gelset valde 10 kanaler till centralradion av de cirka
30 kanaler som hors i omradet. Enligt fangelsets
redogorelse forekom det problem i samband med
overlatandet av egna radior till fangarna.

BJO konstaterade att utgdngspunkten dr att
en radio dr en apparat som ska och kan &verlatas
till en fange. Om fingelset inte har tillracklig kun-
skap att granska apparaten och bedéma dess tek-
niska egenskaper med tanke pa anstaltens siker-
het, ska utomstidende experthjilp anlitas for att
granska apparaten (3516/2017%).

I det telefonsystem som anvands av fingarna
uppstod ett fel som berodde pa verksamheten i
det foretag som ansvarade for systemet. Saldot pa
fangarnas telefonkonto minskade och vissa fan-
gars saldo forsvann helt. Utan saldo gar det inte
att ringa. Enligt BJO dr det i sista hand Rises ansvar
att se till att fingarna har mojlighet att anvinda
telefon. Fangarnas majlighet att ringa skulle inte
ha fatt forsamras vasentligt pa grund av ett fel i
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systemet. Fangar vars telefonsaldo férsvann helt
borde ha fitt anvinda telefonen pa fangelsets be-
kostnad i storre utstrickning dn enbart for att rin-
ga rattegdngsbitrddet och "obligatoriska” samtal.

I telefonsystemet for fangar finns en sparr for
vidarekoppling av samtal, som bryter samtalet om
det kopplas vidare till nagot annat nummer dn det
som ursprungligen valts. Fangarnas telefontrafik
far 6vervakas i slutna fingelser, och det dr saledes
inte olagligt att spdrra vidarekoppling av samtal.
Enligt BJO ska fangarnas samtal till rittegangsom-
bud och myndigheter ordnas pa ndgot sitt dven i
dessa situationer.

I fraga om skyddet for privatlivet i samband
med telefonsamtal konstaterade BJO att en tele-
fon som dr avsedd att anvandas av fangar ska skyd-
das eller placeras sa att telefonsamtal med normalt
rostlage inte kan horas av utomstaende. BJO bad
Vanda fangelse, Sodra Finlands brottspaféljdsre-
gions regioncentrum och Rise/keha meddela hur
en fange i en situation dér vidarekoppling av sam-
tal spdrras kan skota sina samtal till myndigheter
och rittegangsombud. Dessutom bad BJO Vanda
fingelse meddelad hur skyddet for privatlivet si-
kerstills (4065/2017).

Vanda fingelse meddelade att fangarnas telefo-
ner, med undantag av tre avdelningar, kan placeras
i utrymmen ddr skyddet for privatlivet sdkerstdlls
under samtalen. Regioncentrumet har i samarbete
med fingelset utvecklat en fungerande l6sning dven
for situationer ddr samtal vidarekopplas.

Om fangelset laser brevvixling mellan tva fangar,
ska fangelset underrdtta bada fangarna om detta.
Skyldigheten att underrdtta fangarna har inte be-
gransats i lagen sd att den endast gdller antingen
den fange som skickat brevet eller den fange som
tagit emot brevet (4849/2017%).

6VRIGA MISSFORHALLANDEN
| BEHANDLINGEN AV FANGAR

En fange ville rosta i presidentvalet i den forhands-
rostning som ordnades i fangelset, men fangen
hade inget identitetsbevis. Vaktarna hade vidgrat
styrka fangens identitet for valfunktiondrerna.
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Enligt BJO kan ett sitt att utreda identiteten vara
att fingelsets personal styrker fangens identitet
om valndmnden godkidnner detta (530/2018%).

Aktualiteten hos innehallet i dagstidningar
och tidskrifter som anskaffas av eller levereras till
fangen far inte dventyras i oskilig omfattning pa
grund av fingelsets granskningsatgirder. Gransk-
ningen av kvallstidningar som fordes till fangarna
hade tagit tva veckor. Enligt BJO hade oskiligt
lang tid gatt at till granskningen (6537/2017).

BJO ansdg att det var motiverat att nikotin-
tuggummin saldes i anstaltsbutik. I tre slutna fan-
gelser ingick inte nikotintuggummin i butikens
sortiment. Detta motiverades med att tuggummi
medfor oldgenheter for renligheten och sikerhe-
ten. Enligt BJO dr det inte fraga om sa stora old-
genheter att det vore motiverat att lata bli att in-
kludera nikotintuggummin i sortimentet. Det
fanns inte heller nagra andra grunder for att av-
vika fran den praxis som tillimpades i 6vriga fan-
gelser (2259/2017%).

PROBLEM MED ATT UTREDA KLAGOMAL

For att laglighetsovervakningen ska vara effektiv
och avgorandena korrekta bor justitieombudsman-
nen fa tillgang till alla utredningar som paverkar
drendet. Myndigheter och andra som ské&ter of-
fentliga uppdrag dr enligt grundlagen skyldiga att
ge justitiecombudsmannen den information som
behovs for laglighetskontrollen. Om det finns an-
ledning att anta att ett drende kan ge anledning
till kritik mot den Gvervakades forfarande, ska jus-
titieombudsmannen innan drendet avgors ge den
Overvakade tillfdlle att bli hord med anledning av
drendet.

I fingelserna vet man ofta val att tjinsteman-
nens tjansteskyldighet dr att ge den hogsta laglig-
hetsovervakaren de utredningar som hen ber om,
och att de utredningar som ges ska vara sannings-
enliga och besvara de pastaenden som klaganden
gett. Aven om bestimmelserna ir tydliga, fore-
kommer det dnda ibland problem i samband med
utredningen av klagomal.



En bristfallig utredning lamnades till BJO. Keha
konstaterade i sitt utlatande att fangelset inte ha-
de tagit stdllning till ett av klagandens pastaenden.
BJO underrittade keha om att keha borde ha be-
gart en tilliggsutredning av fangelset i drendet,

i stdllet for att enbart konstatera att utredningen
var bristfallig (6792/2017%).

Enligt klaganden var motiveringarna till be-
slutet om ett odvervakat besok otillrdckliga. Fan-
gelset hade inte i heller i den utredning som gavs
i klagomalet redogjort for de fakta pa vilka beslu-
tet hade grundat sig. Férutom motiveringarnas
bristfillighet faste BJO fingelsets uppmarksam-
het pd att en utredning ska begdras av objekten
for klagomalet nér objekten kan individualiseras,
idetta fall av féredraganden i drendet och av be-
slutsfattaren (671/2017).

BJO bad fingelset om en tilliggsutredning,
eftersom ingen utredning hade getts av den brotts-
pafoljdschef som fattat beslut om att begdra urin-
prov. Det visade sig att brottspafdljdschefen redan
hade ldmnat en skriftlig redogorelse i klagomals-
drendet, men fingelset hade inte vidarebefordrat
den. BJO gjorde fingelset uppmadrksamt pa att
objektet for klagomalet ska lamna en egen redo-
gorelse i drendet. Fingelseledningen ger dessutom
ett eget utlatande, ddr drendet beddms juridiskt,
eller en egen redogorelse, om det ocksa dr friga om
fingelsedirektorens egen verksamhet (4873/2017).

BJO fiste fangelsets uppmarksamhet pa att
ndr laglighetsovervakaren begdr en utredning av
en myndighet ska myndigheten ta stdllning till
de pastaenden som framfors i klagomalet och
svara pa de fragor som stills i utredningsbegdran
(3967/2017%).
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4.8

Ekonomisk verksambhet, betalningsstorningar

och utsokning

Till detta sakomrade hor drenden som giller ut-
sOkning, konkurs, skuldsanering for privatperso-
ner samt foretagssanering som de storsta sakom-
raden. Om ett klagomal giller t.ex. utsdkning eller
annan verkstallighet hanfors det till denna katego-
ri dven om det dr fraga om en domstols forfarande.
Hair upptas dven i bredare omfattning férfaranden
pa omradet skuldsittning och betalningsstornin-
gar som omfattas av justiticombudsmannens be-
horighet. Typiska exempel dr indrivningsforfaran-
det vid myndigheter och inkassof6retags forfaran-
de vid indrivning av offentligrattsliga fordringar.
Hair behandlas dven ordnandet av ekonomi- och
skuldradgivning.

For den ekonomiska verksamhetens del om-
fattar drendehelheten konkurrensévervakning
samt konsumentombudsmannens verksamhet
och konsumentradgivningen. Av den ekonomiska
verksamhetens myndighets- och offentliga upp-
drag behandlas i detta sammanhang dven finans-
inspektionen, ndringslivsstodsfragor och drenden
som galler Patent- och registerstyrelsens forfaran-
de samt en del klagomal som giller tillsynen av
ndringar.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes
fram till den 30 september 2018 av BJO Maija
Sakslin och direfter av BJO Pasi Pélonen. Huvud-
foredragande var referendarieradet Riitta Ldnsisyr-
jd. Aldre JO-sekreterare Terhi Arjola-Sarja har ock-
sa verkat som foredragande i drendena som fram-
fors i detta avsnitt. Hon var dven huvudféredra-
gande under en del av aret.
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4.8.1
LAGSTIFTNING

Andringen av utsékningsbalken som tridde i
kraft den 1 februari 2018 stravar efter att avldgsna
utsokningens flitfillor. Enligt den nya lagen har
en sadan utsokningsgildendr som fatt arbetslos-
hetsférman i minst 258 dagar och som omfattas
av inkomstgransutmaétningen ratt till uppskov
av utmadtningen av 16n. Rétten till uppskov ar sex
manader. For andra utsékningsgdldendrers del
kan utmdtningsmannen efter 6vervagande bevilja
uppskov i fyra manader. En ny ansékan om upp-
skov kan i regel férkastas om den pa vdsentligt satt
dventyrar fordringsdgaren ritt att fa betalning.

Vid indrivning av underhallsbidrag kan upp-
skov beviljas endast av vigande orsaker. Aven en
fysisk persons regelmassiga naringsinkomst kan
undantas fran utmdtningen i en storre del dn re-
gelenligt, om gdldendren blir ndringsidkare efter
en lang arbetsloshet. Lagutskottet betonade i sitt
betdnkande om lagforslaget vikten av information
om reformen och att man i utmétningsmannens
radgivning styr personen till ekonomi- och skuld-
radgivningen om personen kan ha férutsittningar
for privatpersonens skuldsanering.

Regeringen faststdllde 2018 atgarder for be-
kdmpning av 6verskuldsittning. I detta syfte ge-
nomforde justitieministeriet (JM) en utredning
om inrdttande av ett s.k. register f6r insamling av
positiva kreditupplysningar. Andra metoder med
vilka JM efterstravade bekimpning av 6verskuld-
sdttning var t.ex. att skdrpa ranteregleringen for
konsumentkrediter, utreda en skdrpning av be-
stimmelserna om reklam for konsumentkredi-
ter, centralisera ekonomi- och skuldradgivningen
till rattshjalpsbyrderna, forbdttra incitamenten for
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sysselsdttning av utsokningsgaldendrer, starka
utbildningen i ekonomiska fardigheter, forbattra
stodet till dem som forsdtts i utsokning for forsta
gangen, paskynda konkursférfarandet samt utre-
da befrielse av foretagare fran skuldansvar.

I slutet av 2018 behandlade riksdagen regerin-
gens forslag till organisationsdndringar som han-
for sig till reformeringen av utsdkningsvisendets
struktur. Riksfogdedmbetet, som fungerar som
centralforvaltningsimbete, och de 22 uts6knings-
verken foreslogs ga samman till en enda riksom-
fattande inrdttning, Utsokningsverket. I samband
med reformen ska verkstillighetsforfarandet inde-
las i omfattande verkstillighet, specialverkstallig-
het och basverkstillighet.

Till denna del konstaterade grundlagsutskot-
tet att det i lagen bor foreskrivas mer specifikt om
de nimnda slagen av verkstillighet, i synnerhet
basverkstdlligheten, dn vad som foreslas. Enligt
grundlagsutskottets uppfattning ska grunderna
for t.ex. behorigheten inom basverkstalligheten
och 6verféringen av utsokningsarenden till om-
fattande verkstillighet framga av lagen. Dessa
faktorer hade uppmérksammats dven i det expert-
utlatande som foretrddaren for justitieombuds-
mannens kansli gav lagutskottet (4489/2018).

4.8.2

BETYDELSEFULLA OBSERVATIONER
UR LAGLIGHETSOVERVAKNINGENS
SYNVINKEL

Under berdttelsedret tog JO emot 151 drenden och
avgjorde 152 drenden. Majoriteten av dessa gdllde
utsokningspraxis. 14 atgirdsavgoranden gavs i kla-
gomadlen och de egna initiativen. Antalet avgjorda
klagomadl med anknytning till ekonomisk verk-
samhet var 25.

BETALNINGSSTORNINGAR OCH INDRIVNING

JO har behandlat klagomal dir en dom fran en
tvist har lett till anteckning om betalningsstor-
ning, trots att drendet egentligen har handlat om
att 16sa en konflikt om betalningsskyldighet. JO
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tog pa eget initiativ upp drendet f6r allmdn utred-
ning. JO konstaterade att man fran JM:s informa-
tionssystem inte till kreditupplysningsbolag bor
overldimna sadana hér uppgifter som motstrider
kreditupplysningslagen och personuppgiftslagen.
For att kunna forverkliga rattsskyddet for gdlde-
ndrerna dr det viktigt att felaktiga anteckningar
som beror pa bristfillig funktion i informations-
systemet avldgsnas fran kreditupplysningsregist-
ren och att 6verlimnandet av sddana uppgifter
till kreditupplysningsbolagen alltid férhindras

i fortsdttningen (945/2016).

JM meddelade JM att man lagt till en ny kod i
Tuomas-systemet som kan anvdndas for att férhind-
ra att bestridda avgéranden som dr under behandling
overfors till ett kredituppgiftsbolag. Rdttsregistercent-
ralen hade dven tagit kontakt med kredituppgiftsbo-
lag som uppgav att felet i fraga inte féranlett nya fel-
aktiga anteckningar om betalningsstérningar efter
att den nya koden tagits i bruk.

JO gav JM:s svar till kinnedom f6r dataom-
budsmannen som 6vervakar kreditupplysnings-
registerhallarnas verksamhet for eventuella atgar-
der (se dven JO:s berdttelse fran 2017 s. 212).

Ar 2018 fick JO kinnedom om fall déir en part
konstaterade att ett kreditupplysningsbolag inte
pa gdldendrens begdran hade tagit bort antecknin-
gen om betalningsstorningar i sddana fall som av-
ses hdr. Darfor borjade JO pa eget initiativ utreda
vilka atgarder dataombudsmannen hade vidtagit
for att sdkerstilla att inga felaktiga anteckningar
blivit kvar i kreditupplysningsregistren. Behand-
lingen av drendet pagick fortfarande vid arsskiftet
(3274/2018). Det ingar inte i justitieombudsman-
nens behorighet att 6vervaka privata kreditupp-
lysningsbolag.

En viktig aspekt pa dverskuldsittning dr den
kumulering av kostnader som indrivning orsakar
personer som ofta ocksa i 6vrigt dr i en utsatt po-
sition.

Klaganden bad justitiecombudsmannen utreda var-
for bl.a. Vanda stad via en indrivningsbyra kravde
betalning av redan preskriberade fordringar. In-
drivningsbyran hade den 5 maj 2017 skickat ett
brev, ddr det meddelades om tva ldn vid Vanda
stadsbibliotek som forfallit den 21 augusti 2001
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och materialkostnader med anknytning till 13-
nen. BJO ansag att det var fraga om fullgérande
av kommunens lagstadgade uppgift, en avgift som
uppbirs med stdd av lag, vilken enligt 1 § i lagen
om verkstillighet av skatter och avgifter och 2 §

i férordningen som utfirdats med stod av denna
lag verkstills som en offentlig avgift enligt lagen

i fraga och med efterlevnad av bestimmelserna
om preskribering av en avgift enligt samma lag.

Indrivningen av avgiften paverkas inte avom
det i lagen dér det foreskrivs om avgiften hinvisas
separat till tillimpningen av lagen om verkstillig-
het av skatter och avgifter. Da bestims preskrip-
tionstiden med stod av 20 § i lagen och dr fem ar.
Preskriberingen kan inte heller avbrytas.

Kommunen dr skyldig att 6vervaka indrivnin-
gen av sina fordringar och verksamheten hos det
indrivningsforetag som skoter indrivningen med
stdd av ett uppdragsavtal. Kommunen ska f6lja
indrivningslagen och god indrivningssed, enligt
vilken en preskriberad fordran eller en fordran
som har upphort av andra skal inte fir drivas in.
Enligt den erhdllna utredningen hade man avstatt
fran att driva in de fordringar som avses hdr. Det
framgick inte heller av handlingarna att den ford-
ran som i klagandens fall hade preskriberats skulle
ha betalats.

BJO konstaterade att han hade bedéomt ford-
ringens juridiska karaktdr pa ett annat sdtt dn sta-
den. Denna bedémningsgrund har en betydande
inverkan pa beddmningen av preskriberingen, ef-
tersom preskriptionen av en privatrattslig fordran
kan avbrytas med st6d av preskriptionslagen och
det da dr mojligt att fortsdtta indrivningen, vilket
inte dr fallet for offentligrattsliga fordringar. Det
finns skal f6r BJO att anta att denna praxis har
varit oklar dven i andra kommuner innan den nya
lagen tradde i kraft 2017.

For att utreda fragan och kunna utfirda moj-
liga anvisningar delgav BJO undervisnings- och
kulturministeriet sitt beslut sa att ministeriet kan
vidta atgdrder for att sikerstdlla att kommunerna
inte driver in preskriberade fordringar. BJO delgav
dven Vanda stad sin uppfattning om att forfaran-
det dr lagstridigt om indrivningen av en fordran
fortsitter efter att fordringen har preskriberats

(3379/2017).
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EKONOMI- OCH SKULDRADGIVNING

Anordnandet av ekonomi- och skuldradgivning
overfordes fr.o.m. den 1januari 2019 fran region-
forvaltningsverken och kommunerna till ratts-
hjélps- och intressebevakningsdistrikten. Ratts-
hjilpsbyraerna producerar tjansten. Distrikten
kan dven skaffa tjinster inom ekonomi- och skuld-
radgivning som koptjanster. Den allménna styr-
ningen och tillsynen av tjansterna 6verfordes fran
Konkurrens- och konsumentverket till JM. De nu-
varande serviceproducenternas heltidsanstdllda
personal 6verfordes med vissa forutsittningar till
rattshjdlps- och intressebevakningsdistriktens
tjanst. Det blev inga dndringar i radgivningens
uppgifter och innehall.

Overskuldsittning ir en viktig f6ljd av och or-
sak till fattigdom. Darfor dr det ytterst viktigt att
styra den ekonomiska kontrollen och ge rad nir
man stravar efter att sdkerstdlla den grundlaggan-
de inkomst som alla behover for ett mannisko-
vardigt liv.

BJO ansag att kommunen ndr den atog sig ansva-
ret for att anordna ekonomi- och skuldradgivnin-
gen ocksa dtog sig ansvaret fOr att principerna for
god forvaltning som garanteras i grundlagen verk-
stélls. BJO kritiserade Uledborgs stads forfarande
i samband med anordnandet av ekonomi- och
skuldradgivning. I uppdragsavtalet som ingicks
med regionforvaltningsverket hade Uleaborgs
stad forbundit sig att tillhandahalla ekonomi- och
skuldradgivningstjanster antingen sjdlv eller som
koptjanst sa att tre heltidsanstéllda skuldradgiva-
re ansvarar for tillhandahéllandet.

Enligt avtalet "kan Uledborgs stad dessutom
pa egen bekostnad anordna ekonomi- och radgiv-
ningstjdnster pa hogre niva dn den miniminiva
som specificeras i avtalet”. I avtalet beskrevs ocksa
uttryckligen t.ex. verksamhetsstdllenas placering
och antal samt personernas behorighet. Daremot
inneholl avtalet inga kvalitetskrav for den tillhan-
dahéllna tjansten.

I klagandens drende motsvarade kundens ko-
tid fram till den f6rsta forhandlingen den genom-
snittliga vintetiden vid enheten. Klaganden fick
vdnta i cirka fem manader innan den egentliga

utredningen inleddes och fick férhandla med en
skuldradgivare efter en vantetid pd cirka sex ma-
nader. BJO konstaterade att det i ett ldge dér kun-
dens ekonomiska situation dr allvarligt férsdmrad
dr av storsta vikt att kunden far radgivning for att
kartldgga den ekonomiska situationen och limna
in en ansokan om skuldsanering for privatperso-
ner (1210/2017).

BJO undersokte pa eget initiativ fragan om anord-
nande av ekonomi- och skuldradgivning pa upp-
drag av en forsamling inom den evangelisk-lut-
herska kyrkan i Finland. Enligt BJO kunde inte
enbart det faktum att ekonomi- och skuldradgiv-
ningen ordnades i férsamlingens lokaler anses
kranka religionsfriheten. Nu var det dock fraga
om att forsamlingen fungerade som anordnare av
ekonomi- och skuldradgivningstjadnster i regionen.

Vid en beddmning av vilken aktdr som lampar
sig for att skota uppgifter i egenskap av tillhanda-
hallare av ekonomi- och skuldradgivningstjanster
boér man som en aspekt beakta att ingens 6verty-
gelse eller religionsfrihet kranks samt att l6snin-
gen inte leder till ett slutresultat som kan kritise-
ras ur ett likabehandlingsperspektiv. Det var vik-
tigt att representanter for alla samhalleliga eller
religiosa ideologier har lika ldtt att vanda sig till
ekonomi- och skuldradgivningen, som ér en lag-
stadgad tjanst.

Enligt BJO kan enbart det faktum att férsam-
lingen ansvarar for ekonomi- och skuldradgivnin-
gen vara ett hinder for att en person ska vinda
sig till ekonomi- och skuldrddgivningen. En per-
son som vant sig till ekonomi- och skuldradgiv-
ningen kan uppleva situationen som pinsam eller
obekvdm om personen representerar ett annat
religiost eller samhilleligt tankesdtt dn férsam-
lingen som tillhandahaller tjansten. Enligt BJO
ska en lamplig tillhandahallare av ekonomi- och
skuldradgivning vara sa neutral som mojligt i fra-
ga om de ideologiska kopplingarna, inte bara med
tanke pa religionsfriheten och likabehandlingen
av medborgarna i allmdnhet utan ocksa i en be-
démning som omfattar den offentliga maktens
opartiskhet.
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Det som framfordes i utredningen, att den som
behover ekonomi- och radgivningstjinster inte
ar bunden till rddgivningsstdllet i sin egen region
utan har mojlighet att uppsoka tjanster i valfritt
radgivningsomrade, l6ser inte enligt BJO proble-
men pa en mer allmdan niva (2783/2017%).

UTSOKNINGSFORFARANDE

BJO gav flera avgéranden som ledde till atgarder

i fragor som gillde tillvigagangssitten vid utsok-
ning, utmdtningsmannen forfarande och besluts-
fattandet. Klagomalen gillde ofta innehdllet i ut-
madtningsmannens radgivningsskyldighet och
radgivningens tillracklighet.

Skyldighet att Iamna uppgifter och radgivning

I tva klagomal kritiserades anvindningen av tjins-
ten Medborgarkontot, tillhandahdllen av Statens
center for informations- och kommunikationstek-
nik (Valtori), som leveranskanal for meddelanden
om utsOkning.

Anvindningen av Medborgarkontot grundar
sig pd en bestimmelse i utsokningsbalken. Med
stod av det skriftliga klagomalet dr det dock up-
penbart att det forekommer situationer dér det
har funnits en risk att utsékningsgildendren inte
ens genom att iaktta skilig omsorgsfullhet har
fatt information om utsékningsindrivning i sitt
drende. Foljden har, liksom i klagandens fall, kun-
nat vara en anteckning om insolvens i kreditupp-
lysningsregistret.

Med tanke pd beddmningen av klagomals-
drendet var det vasentligt att den skattepost som
avses i fallet med stod av tidpunkten for anmadlan
hade 6verforts till utsdkningsindrivning forst i
januari-februari 2017. Klaganden var alltsa inte
kund hos uts6kningen ar 2016, ndr ett separat brev
om att utsdkningen bdérjar anvinda Medborgar-
kontot skickades till alla som var kunder hos ut-
sokningen.

I detta fall var det ocksa fraga om att Medbor-
garkontot hade tagits i bruk ett ar tidigare fér en
annan offentlig tjanst. I det skede da klaganden
hade borjat anvanda systemet hade utsékningen
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dnnu inte anvdant Medborgarkontot f6r delgivnin-
gar, eftersom regleringen om detta alltsa tradde i
kraft forst den 1juni 2016 efter en dndring av ut-
s6kningsbalken och Medborgarkontot togs i bruk
den 1 augusti 2016.

Med tanke pa gdldendrens rattsskydd var det
alltsa av storsta vikt att gildendren fick informa-
tion om rattsverkningarna av ibruktagandet av
tjinsten. Aven grundlagsutskottet har betraktat
paminnelsemeddelandena om lagring av uppgifter
i tjdnsten som centrala med tanke pé gildendrens
rattsskydd. Det framgar av klagandens kopior av
dessa meddelanden att paminnelsemeddelandet
inte inneholl nagon information om vilken myn-
dighet som hade skickat dokumentet till tjdnsten.

Det framgick inte heller av textmeddelande-
na att avsindaren var Valtori. Aven om klaganden
mojligen hade fatt allmédn information om att ut-
sokningen ansluter sig till tjdnsten, var det proble-
matiskt for klaganden att sammankoppla denna
information med ett anonymt paminnelsemedde-
lande som togs emot en lang tid efterat.

BJO ansag dock att det inte fanns skal att miss-
tdnka att utsokningsmyndigheterna hade forfarit
i strid med lagen i detta drende och klagomalet
ledde inte heller for Valtoris del till misstankar
om lagstridigt forfarande eller férsummelse. Ef-
tersom tjansten Medborgarkonto inte ldngre an-
viandes och meddelandetjinsten i Befolknings-
registercentralens (BRC) Suomi.fi-néttjdnst an-
viandes som meddelandetjanst, ansag BJO att det
dr motiverat att utreda den nya meddelandetjins-
tens funktion med tanke pa tryggandet av par-
ter-nas rattskydd. Detta togs upp i samband med
BJO:s inspektion vid BRC 2018. Enligt den mot-
tagna utredningen bestimdes innehallet i pamin-
nelsemeddelandena av den myndighet som tagit
ibruk tjansten.

BJO betonade att en anvidndare av en sadan ny
och dnnu relativt okand digital tjanst férvintas ha
ett betydligt sjdlvstindigare beteende dn vad som
tidigare var fallet i samband med myndighetsiren-
den. Darfor ar det sdrskilt viktigt att & ena sidan
den allménna informationen och betonandet av
forbindelsens karaktdr pa BRC:s och myndigheter-
nas webbsidor och a andra sidan sdttet att sinda
information till individer och innehallet i infor-
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mationen uppfyller de forutsdttningar som fast-
stélls i forvaltningslagen och lagen om offentlig-
het i myndigheternas verksamhet.

BJO konstaterade att man ska fasta vikt vid
dessa faktorer i samband med férhandlingarna
med anvdndaraktdrerna. Nar meddelanden som
giller val sinds via meddelandetjinsten ska man
isynnerhet 6vervdga paminnelsemeddelandets
innehall vid sidan av informationen (5803/2018%).
BJO bor i samband med inspektioner eller pa na-
got annat sdtt som BJO anser dr lampligt utreda
pdminnelsemeddelandenas innehall i synnerhet
ndr det giller utsdkningen.

FORFARANDE FOR REALISERING AV EGENDOM

BJO borjade pd eget initiativ utreda fragan om till-
kdnnagivande av det ldgsta godtagbara budet vid
auktionsforsdljning som sker pa internet. For ut-
redningen gick Riksfogdedmbetet igenom alla ut-
sokningsverkens forsdljningsannonser under en
dag i fraga om fastigheter och bostadsaktier. Alla
forsaljningar av fastigheter utom en genomférdes
i form av ndtauktioner. Det ldgsta godtagbara bu-
det hade tillkdnnagivits i 27 annonser (av 48) an-
tingen enbart i euro eller bade i euro och med ord.
Alla forsdljningar av aktieldgenheter genomfordes
i form av nitauktioner. Motsvarande siffror for
bostadsaktiernas del var 8 (av 19).

Utifran Riksfogdedmbetets redogdrelse kon-
staterade BJO att det lagsta godtagbara budet inte
alltid tillkdnnages vid utsokningsmannens forsdlj-
ningar som ordnas via internet, dven om det i re-
gel bor tillkdnnages enligt lagen. Med stod av den
erhdllna informationen verkar forfarandet inte
alltid motsvara det som faststalls i lagen. I vissa
situationer kan det dock finnas en motiverad or-
sak att lata bli att tillkinnage det ligsta godtagba-
ra budet. BJO foreslog att JM ska 6verviga om ut-
sokningsbalken borde dndras ndr det giller till-
kdnnagivande av det lagsta godtagbara budet for
de potentiella kdparna (2095/2017).

De potentiella kdparna hade gjort ett kopeanbud
i samband med en fri forsdljning forrattad av ut-
sokningsmannen. I kopeanbudet hade de inklude-

rat villkor som inte kan tillimpas vid utsoknings-
forsdljning. Villkoren som ingick i kpeanbudet
hade inte ndmnts i beslutsfattandet som gallde
godkdnnandet av anbud. K6parna hade inte heller
fore godkdnnandet av anbudet underrattats sepa-
rat om att villkoret i fraga inte kan tillimpas vid
utsokningsforsiljning.

BJO Polonen ansag att det med tanke pa de
potentiella képarnas rattsskydd ar viktigt att de
potentiella kdparna i samband med fri officiell
forsdljning underrdttas om villkoren som ska fol-
jas vid utsokningsforsiljning senast innan anbu-
den limnas in. Ett dandamalsenligt forfarande i
detta fall skulle ha varit att utsokningsmyndighe-
ten dnnu separat skulle ha sdkerstillt att anbuds-
givarna fore godkdnnandet av anbudet dr medvet-
na om villkoren for utsékningsforsiljning och att
det inte dr mojligt att gora villkorliga anbud. Ha-
radsfogdens forfarande i samband med godkan-
nandet av kdpeanbud har inte dverensstamt med
det krav pa uts6kningens dndamadlsenlighet som
faststills i utsokningsbalken (6498/2017).

ANNAN EKONOMISK VERKSAMHET

Klagomalet gdllde prissattningen av handelsregist-
rets elektroniska tjanst och likabehandlingen i
tjdnsten: behandlingsavgiften for uppgifter som
anmals elektroniskt blev dyrare dn for pappersan-
malningar.

BJO ansag att det med tanke pa fullgérandet
av principen om likabehandling dr problematiskt
att Patent- och registerstyrelsen (PRS) hade till-
lampat forfaranden ddr det sammanlagda priset
for en prestation bildas pé olika grunder beroen-
de pa ivilken form anmadlan inlimnas. Helhets-
prissdttningen motsvarade inte heller grunden
for bestimning av pris enligt lagen om grunder-
na for avgifter till staten, d.v.s. prestationens pris
alltid ska motsvara kostnaderna for utférandet av
prestationen. Enligt BJO ska PRS utveckla sitt an-
madlningsforfarande sa att avgifterna for prestatio-
ner faststdlls pa jamlika grunder &ven for andra an-
madlningsforfaranden dn elektronisk anmalning
(1113/2017%).
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4.8.3
INSPEKTIONER

Vid inspektionsbestk hos utsokningsverk, enhe-
ter for ekonomi- och skuldradgivning och kom-
muners och samkommuners ekonomiforvaltnin-
gar behandlas i typiska fall deras férfarande som
fordringsédgare, sdrskilt vid indrivning av avgif-
ter och andra fordringar men ocksa i vissa debite-
ringsrelaterade fragor.

I samband med en inspektion vid ekonomitjins-
terna i Rovaniemi stad konstaterade BJO i fraga
om faktureringen, i synnerhet vad giller social-
och hilsovardens betalningar, att forfarandet for
att verkstilla likabehandlingen av kunderna bor-
de omfattas av dandamalsenliga anvisningar sd att
forfarandet dr enhetlig for alla verksamhetssekto-
rer. Enligt BJO ska faktureringsadresserna vara fle-
xibla sa att fakturorna pa begdran kan skickas t.ex.
till en anhorig som skoter en kunds drenden. Det
dr sdrskilt viktigt att fakturor till kunder inom
lingvarden inte skickas till en sddan adress fran
vilken kunden i sjdlva verket inte kan fa kdnne-
dom om och betala fakturorna inom utsatt tid.
Exakt information om rittsskyddsmetoderna
vid fakturering ska lamnas i samband med fak-
tureringen.
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Vid inspektionen nirvarade en representant for
det indrivningsféretag som skoter indrivningen
for stadens rakning med stdd av ett avtal. Under
inspektionen behandlades innehallet i avtalet om
koptjanster och foretagets tjanstebeskrivning.
BJO faste uppmarksamhet vid utlimnande av en
adress med sparrmarkering, kommunens skyldig-
het att sjdlv beddma om uts6kningsindrivningen
dr berdttigad samt villkoren for och innehallet i
beaktandet av barns sjdlvbestimmanderdtt. Dess-
utom fastes vikt vid anvindning av e-postmedde-
landen for sdndning av sekretessbelagd informa-
tion (1195/2018%).

Under inspektionen vid utsokningsverket i Lapp-
land utredde BJO vilken uppfattning utséknings-
verkets representanter hade om forvaltningsrefor-
mens inverkan pa kundservicens tillgdnglighet
samt reformens konsekvenser for personalens
stillning. BJO féste utsokningsverkets uppmark-
sambhet vid indrivningen av minderdriga gdldena-
rers social- och hdlsovardsavgifter, innehallet i be-
slut som gdller begransning av utmatningens om-
fattning och betalningsfria manader samt krypte-
rad sdndning av e-postmeddelanden som innehal-
ler sekretessbelagda uppgifter (977/2018).



4.9
Utlanningsarenden

Som utldnningsdrenden betraktas i férsta hand
drenden som hor samman med utlinningslagen
och medborgarskapslagen. Inom detta sakomra-
de riktar sig klagomadlen oftast mot tillstands- och
remissmyndigheter, framfor allt inrikesministe-
riet (IM), Migrationsverket, polisen, utrikesminis-
teriet (UM) eller Finlands beskickningar i utlandet
samt mot Gransbevakningsvisendet. Alla drenden
som pa nagot sdtt berdr andra dn finska medbor-
gare statistikfors emellertid inte som utldnnings-
drenden.

Utldnningsdrenden skottes av JO Petri Jddske-
ldinen. Huvudféredragande var referendarieradet
Jari Pirjola.

4.9.1 )
VERKSAMHETSMILJON

Med utldnning avses i utlinningslagen var och
en som inte dr finsk medborgare. Vid utgangen
av 2017 var cirka 250 000 utldnningar bosatta i
Finland, vilket utgjorde cirka 4 % av hela befolk-
ningen.

Enligt utlinningslagen kan asyl beviljas en
asylsokande som har motiverad anledning att
frukta forfoljelse i sitt hemland. Ifall forutsatt-
ningarna for att erhalla asyl inte uppfylls kan
den som soker internationellt skydd beviljas up-
pehallstillstand pa grund av alternativt skydd.
Utdver internationellt skydd dr det ocksa mojligt
att fa uppehallstillstind pa andra grunder, exem-
pelvis for arbete eller studier. Ar 2018 beviljades
totalt 2 740 uppehallstillstand pa grund av inter-
nationellt skydd.

Varje ar tar Finland dven emot kvotflyktin-
gar som godkints av FN:s flyktingorganisation
UNHCR. Under berittelsearet anldnde 606 kvot-
flyktingar till Finland. Ar 2018 ansokte 4 548 per-
soner om asyl i Finland. Av dem var 2 409 nya
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ansOkningar och 2 139 férnyade ansdkningar.
De flesta asylsokande var fran Irak; 1556 sokte
asyl. 494 asylsokande fran Ryssland sokte asyl.
Den tredje storsta gruppen asylsokande var fran
Somalia; 371 personer sokte asyl. Ar 2017 var an-
talet asylsdkande 5 059.

Flera forldggningar avsedda for vuxna lades
ner under berdttelsearet eftersom behovet av plat-
ser har minskat. I slutet av 2018 fanns det 43 for-
laggningar for vuxna och familjer samt sex enhe-
ter for ensamkommande minderariga. Under 2018
lades sammanlagt fem enheter f6r vuxna och tva
enheter for minderariga ner.

Utrymmena i férldggningen i Uledborg ut-
vecklades sa att en del av dem vid behov kan goras
om till forvar. Tidigare planerades en ny férvarsen-
het i Uledborg. Behovet av nya forvar var mindre
dn forviantat, sd ingen ny separat enhet grundades.
I Uleaborg dr det dock mgjligt att snabbt inrétta
cirka 30 forvarsplatser. Migrationsverket ansva-
rar for den praktiska verksamheten vid forvarsen-
heterna och for tillsynen och styrningen av dem.
Det dr polisen eller gransbevakningsvasendet som
fattar beslut om tagande i forvar.

Den 1januari 2018 blev Helsingfors forvarsen-
het i Kramertsskog en del av Migrationsverket.
Forvarsenheten 6verfordes till Migrationsverket
fran Helsingfors stad, som ansvarat for tagandet i
forvar av utldnningar sedan 2002. Helsingfors for-
varsenhet har 40 klientplatser.

4.9.2
ANDRINGAR AV UTLANNINGSLAGEN

Ar 2018 gjordes vissa dndringar i utlinningslagen.
Den viktigaste dndringen ur de asylsdkandes pers-
pektiv var lagen om maximibehandlingstiderna
for asylansokningar. Enligt 98 a § i utlinningsla-
gen far behandlingen av asylansékningar som lam-

217



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.9 UTLANNINGSARENDEN

nas in den 20 juli 2018 eller senare ta hogst sex
manader. Behandlingstiden inleds ndr ansékan
om internationellt skydd lamnas till polisen eller
gransmyndigheterna.

I vissa fall kan beslutet om asylansokan fattas
senare. Beslutet ska fattas inom 15 manader, om
beslutet av ndgon av foljande orsaker inte kan fat-
tas inom den tidsfrist som anges i 1 mom.: 1) dren-
det involverar komplicerade fragor med anknyt-
ning till faktiska eller rdttsliga omstindigheter,
2) ett stort antal tredjelandsmedborgare eller stats-
16sa personer ansoker om internationellt skydd
samtidigt, vilket leder till att det i praktiken blir
mycket svart att avsluta forfarandet inom fristen
om sex manader, 3) forseningen uppenbart beror
pa att sokanden inte har medverkat till att klar-
gora sin ansokan.

Beslutet ska fattas inom 18 manader, om det
kravs en lingre utredningstid for att sakerstdlla
en korrekt och motiverad prévning av ansdkan
om internationellt skydd.

I april gav Europeiska unionens domstol ett
avgorande (C-550/16) som fortydligade familjedter-
foreningsforfarandet i praktiken. Enligt avgéran-
det ska anknytningspersonen vara under 18 ar ndr
asylansokan ldmnas in ndr uppehallstillstand be-
viljas for en familjemedlem till en minderarig an-
knytningsperson med flyktingstatus. Enligt den
gillande lagen skulle anknytningspersonen vara
minderarig ndr beslutet om ansékan om uppe-
hallstillstand fattades. Ett forslag till andring av
utlinningslagen dr pa gang med anledning av
EU-domstolens avgorande.

493
KLAGOMAL

Under berdttelsearet inkom 142 klagomal i utlan-
ningsirenden och 133 avgjordes. Ar 2017 inkom
136 klagomal i utldnningsdrenden och 138 avgjor-
des. Av de klagomal som inkommit och avgjorts
har andelen utlinningsdrenden varierat mellan
1-3 %. Andelen dr mindre dn andelen utldnningar
av landets hela befolkning. Det exceptionellt stora
madngden asyls6kande 2015 (6ver 32 000) har lett
till att antalet klagomal arligen har férdubblats
jamfort med tidigare ar.
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Typiska klagomal i utlinningsidrenden galler miss-
noje med avslag pa ansékningar om uppehallstill-
stdnd eller asyl och missnéje med myndigheternas
forfarande. Myndigheternas langa behandlingsti-
der och forfaranden som upplevdes strida mot god
forvaltningssed gav t.ex. upphov till klagomal.

JO gav Migrationsverket sex anmdrkningar
for lagstridigt forfarande. Fem anmadrkningar
(1751/2017 samt 1544, 1674*, 2760 och 3480/2018)
hade att géra med att den maximala behandlings-
tiden for ans6kan om uppehallstillstand pa grund
av familjeband i utlinningslagen hade &verskridits.
Ett drende (4730/2017) gdllde behandlingen av en
minderarig asylsdkandes asylansdkan som stred
mot god forvaltningspraxis och barnets basta.

Under aret behandlades flera klagomal som
gillde forhallandena pé forlaggningarna for asyl-
sokande eller bemotandet av de sokande. Nagra
klagomadl gallde den roll de asyls6kandes bitrdden
och stédpersoner har i asylprocessen. I flera kla-
gomal kritiserades negativa visumbeslut eller ne-
gativa beslut om behovet av internationellt skydd.
JO fiste i sina beslut flera klagandens uppmark-
sambhet vid att man kan s6ka dndring i Migrations-
verkets avgoranden angdende internationellt skydd
hos férvaltningsdomstolen och hogsta forvalt-
ningsdomstolen om den beviljar besvirstillstand.
JO kan inte paverka oberoende domstolars avgo-
randen om behovet av internationellt skydd. JO
kan inte heller befatta sig med avgdrandet av ett
drende som dr anhdngigt hos behorig myndighet.

I nagra klagomal kritiserades tagande i forvar
av utldnningar eller avldgsnande ur landet som
utfors av polisen. Ett klagomal kritiserade att po-
lisen verkstillde ett verkstallbart beslut om avlags-
nande ur landet trots att polisen var medveten om
att den asylsokandes bitrdde hade limnat in en ny
ansdkan om férbud mot verkstillighet. JO ansag
att det inte hade framkommit nagot lagstridigt for-
farande eller férsummelse av skyldigheter i dren-
det, eftersom avvisningsbeslutet var verkstdllbart
vid tidpunkten for avvisningen. Férvaltningsdom-
stolens forbud mot verkstillighet i drendet utfar-
dades forst efter verkstillandet. JO konstaterade
att dven om polisen kunde ha agerat annorlunda,
kunde polisen inte anses ha 6verskridit sin beh6-
righet i drendet (4403/2017).
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4.9.4
INSPEKTIONER

JO inspekterade avdelningen for intensifierat stod
vid forlaggningen i Lahtis och férvarsenheten i
Joutseno. Avdelningen for intensifierat stod vid
forlaggningen i Lahtis dr avsedd for vuxna asylso-
kande som har psykiska problem eller missbruks-
problem. I samband med inspektionen vid férvars-
enheten i Joutseno bekantade man sig ocksa med
hjdlpsystemet for offer for ménniskohandel. JO ge-
nomfoérde dessutom en inspektion av utlinnings-
polisen i Helsingfors.

Under inspektionen av avdelningen f6r inten-
sifierat stod vid forlaggningen i Lahtis framkom
det att enheten har en multiprofessionell arbets-
grupp dit en sjukskoterska, en socialarbetare och
en specialistldkare i psykiatri hor och som besoker
enheten en ging i veckan. Pa enheten bor asylso-
kande som varit med om traumatiska upplevelser
t.ex. under sin flykt. Under inspektionen uppmark-
sammades det att det hade forekommit manga fall
pa avdelningen dér asylsokande hade forsokt ska-
da sig sjdlva. Utifran handlingarna var det svart
att fa en uppfattning om hur allvarligt man ser pa
sjalvdestruktivitet och vilka terapeutiska och re-
habiliteringsmadssiga atgdrder som vidtagits for att
forebygga motsvarande handlingar (2925/2018%).

Mottagningsenheten i Lahtis meddelade vilka
dtgdrder JO:s iakttagelser vid inspektionen hade gett
upphov till efter inspektionen.

Vid tidpunkten for inspektionen fanns det 67 plat-
ser pa forvarsenheten i Joutseno. Enhetens beldgg-
ningsgrad hade redan varit lag ett tag, cirka 50 %.
En orsak till det var att asylsokande fran Irak och
Afghanistan som fatt negativa beslut inte avvisa-
des vid tiden for inspektionen. Under inspektio-
nen intervjuades tolv personer som tagits i férvar.
Under intervjuerna framkom inga pastaenden om
osaklig behandling av de boende.

Under inspektionen fastes uppmarksamhet i
synnerhet vid tillhandahallandet av hilsovard. I
inspektionsdelegationen deltog en specialistldka-
re i psykiatri som expert inom halso- och sjukvard.
I samband med inspektionen konstaterade man
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att informationsutbytet mellan hélso- och sjuk-
varden for fangar och forvarsenhetens hdlsovard
hade forbdttrats.

Sedan foregaende inspektion hade forvaret
ocksa infort en blankett for ankomstintervju inom
hélsovarden. JO sag det som en positiv utveckling.
I det protokoll som upprittades efter inspektionen
faste JO uppmadrksamhet bl.a. vid forhallandena i
isoleringsutrymmena pa forvarsenheten och 6ver-
vakningen av sanitetsutrymmena i isoleringen
med tanke pa integritetsskyddet (5145/2018).

Under inspektionen vid utlanningspolisen i
Helsingfors diskuterades aktuella uppgifter och
utmaningar i samband med polisens utldnnings-
drenden. JO bekantade sig bl.a. med de maktme-
delsredskap som polisen anvinder i samband med
avvisningar.

4.9.5
AVGORANDEN

BEHANDLINGEN AV ANSOKAN OM
UPPEHALLSTILLSTAND PA GRUND AV
FAMILJEBAND FORDROJDES

JO gav Migrationsverket en anmarkning om for-
drdjning av behandlingen av en ansékan om up-
pehallstillstand. Behandlingen av en ans6kan om
uppehallstillstind pa grund av familjeband tog
omkring ett ar och fem manader, dven om ans6-
kan om uppehallstillstand enligt utlinningslagen
borde avgdras inom nio méanader.

JO konstaterade att ett beslut som gdller en
ansO6kan om uppehallstillstand pa grund av famil-
jeband enligt utldnningslagen ska delges den s6-
kande senast nio manader efter det att ansdkan
limnades in. Under exceptionella férhallanden
kan beslutet delges senare. Med undantagsfall
under behandlingen kan avses t.ex. ett exceptio-
nellt svart fall, exceptionellt lang tid som kravs
for muntligt hérande i utlandet eller begdran om
ytterligare utredningar eller utlitanden. Begdran
om ytterligare utredningar eller utlatanden kan
anses som undantagsfall endast ndr det ar fraga
om ett besvdrligt och omfattande fall som avvi-
ker fran det normala och dir ytterligare utrednin-
gar eller utlatanden ska begdras.
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Migrationsverket ansag i sin utredning att behand-
lingen av ansdkan hade kravt utredningar som av-
vek fran det sedvanliga och innebar mer arbete.
JO ansag att Migrationsverkets atgirder inte av-
vek fran det sedvanliga eller var sdrskilt kravande
utredningsatgdrder, utan att det var fraga om sed-
vanliga atgarder som hor till behandlingen av en
ansokan pa grund av familjeband. Férdréjningen
berodde delvis ocksa pd att de utredningar som
kravdes inte hade férvérvats i borjan av behand-
lingen utan forst omkring ett ar efter att ansokan
inkommit. Behandlingen av drendet hade ocksa
fordrojts av att ans6kan fanns pa polisstationen

i Raseborg i 6ver fyra manader innan den fordes
over till Migrationsverket.

JO konstaterade att man i beddémningen av
behandlingens varaktighet ocksa maste beakta
vad det innebir for den som ansokt om familje-
aterférening och f6r anknytningspersonen. Skyd-
det for familjelivet ingar i flera mdnniskorattskon-
ventioner. Det var Migrationsverkets uppgift att
se till att det har tillrackligt med yrkeskunnig per-
sonal och kan fatta beslut om ansdkningar inom
den tidsfrist som lagen forutsdtter. JO ansag att
det i behandlingen av den ans6kan klagomalet
gdllde inte hade framkommit sadana exceptionel-
la férhéllanden som skulle vara godtagbara skal
for att overskrida den lagstadgade behandlings-
tiden (1751/2017).

EN MINDERARIG ASYLSOKANDES ANSOKAN
OM INTERNATIONELLT SKYDD BEHANDLADES
INTE SKYNDSAMT

JO gav Migrationsverket en anmdrkning om for-
dr6jning av behandlingen av en asylansékan. Be-
handlingen av en minderarig asylsokandes asylan-
sokan tog 21 manader, dven om drenden som galler
minderdriga enligt utlinningslagen ska behandlas
skyndsamt.

JO konstaterade att alla enligt grundlagen
har rétt att fa sitt drende behandlat utan oskaligt
dr6jsmadl. Enligt utldnningslagen ska ansékningar
som giller barn behandlas skyndsamt. Att den
asylsokande i fraga vantade cirka tio manader pa
det forsta samtalet ansag JO inte vara skyndsam



behandling av ansdkan. Det framkom inte tillrdck-
liga grunder for att behandlingen av asylansdkan
tog cirka 21 manader.

JO uppmarksammade dven Migrationsverket
pa att drenden enligt utlinningslagen ska beredas
och avgoras pa en gang om gemensam behandling
inte medfér menligt drojsmal. I det hdr drendet
hade gemensam behandling enligt JO betydligt
fordrojt behandlingen av drendet. JO konstatera-
de att behandlingen av ansokan inte framskred
inom Migrationsverket utan obefogad férdréjning,
och kravet i utlinningslagen om skyndsam be-
handling av minderariga asyls6kandens drenden
och om att beakta barnets bdsta forverkligades

inte (4730/2017).

FORDROJNING AV FORTSATT UPPEHALLS-
TILLSTAND FOR ARBETSTAGARE

JO gav Migrationsverket en anmérkning for att
behandlingen av en arbetstagares ansékan om up-
pehallstillstand hade férdréjts. Enligt lagen borde
drendet ha avgjorts pa fyra manader, men Migra-
tionsverket fattade beslutet forst efter 11 manader,
da den s6kande informerades om att det borde ha
gjorts en ansdkan om nytt uppehdllstillstind pa
grund av arbete i stéllet for en ans6kan om fort-
satt uppehallstillstand.

JO konstaterade att myndigheten enligt lagen
maste fatta ett beslut om arbetstagares uppehalls-
tillstand eller andra ans6kningar som giller uppe-
hallstillstand for forvarvsarbete senast inom fyra
manader fran det att myndigheten har mottagit
en pa behorigt sdtt ifylld ansokan jamte bilagor.
Langre behandlingstid dr moéjlig i exceptionella
forhéallanden som har att géra med att utrednin-
gen av ansdkan dr komplicerad. Om den behdri-
ga myndigheten tvingas be om eller skaffa en till-
laggsutredning i drendet, avbryts behandlingsti-
den till dess att man har fatt de utredningar som
kravs. I drendet i fraga ansag JO inte att det forelag
exceptionella forhallanden i behandlingen av an-
sokan som berdttigade till lingre behandlingstid.

JO ansag att den klagande borde ha fatt rad-
givning om sitt uppehallstillstaindsarende. I det
hdr drendet borde den klagande enligt Migrations-

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.9 UTLANNINGSARENDEN

verket ha limnat landet och ans6kt om uppehalls-
tillstand. Den klagande fick dock inte rddet att go-
ra det (2760/2018).

MIGRATIONSVERKET KAN INTE VAGRA
SVARA PA E-POSTMEDDELANDEN

JO kritiserade Migrationsverket for att pa sin
webbplats ha informerat om att forfragningar
via e-post inte besvaras.

JO konstaterade att den skyldighet att svara
pa fragor som ingar i férvaltningslagen inte gér
nagon skillnad pa om forfragan kommer i brev-
form eller elektroniskt, utan meddelanden ska
behandlas jamlikt. Det dr dock upp till myndig-
heten hur de besvaras (skriftligen/muntligen).
Forvaltningslagen och offentlighetslagen inne-
haller separata bestimmelser om myndigheter-
nas skyldigheter att a ena sidan svara pa forfrag-
ningar och & andra sidan informera om sin verk-
samhet. Det dr fraga om separata skyldigheter.
Ddrmed kan inte férfragningar limnas obesva-
rade for att informationen dr omfattande. Om-
fattande information kan i sig minska behovet
av att svara pa forfragningar.

JO ansag att Migrationsverkets sitt att infor-
mera om sin verksamhet var bra som sadan. En-
ligt forvaltningslagen ska myndigheterna dock
enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till
ett forvaltningsdrende och svara pa fragor och
forfragningar som giller utrattandet av drenden.
Pa en parts begdran ska man ddremot ge en upp-
skattning om ndr ett beslut kommer att ges samt
svara pa forfragningar om hur behandlingen fram-
skrider. Lagen gor det mojligt att fasta uppmark-
samhet vid behovet av radgivning, medan det inte
finns nagon mojlighet att beddma behovet ndr det
kommer till att svara pa forfragningar.

JO ansag det forstaeligt om myndigheten till-
falligt tvingas effektivera sin egentliga beslutsverk-
samhet genom att prioritera den framom att be-
svara forfragningar. Serviceprincipen och den all-
madnna skyldigheten att besvara olika slags for-
fragningar liksom den sdrskilda skyldigheten att
besvara en part dr dock jamlika principer och skyl-
digheter for god forvaltning, och man kan inte
asidosdtta nagon dimension genom att framhéava
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de andra. Darmed kan en allmén forfrdgan till en
myndighet inte besvaras med ett meddelande om
att kunden sjélv ska soka information i myndighe-
tens 6vriga killor eller ta kontakt igen per telefon.

Enligt JO kan forfragningar fran en part i ett
anhidngigt drende inte limnas obesvarade pa nag-
ra som helst grunder. Nar beddmningen gors att
skicka ett skriftligt svar per e-post ska dock data-
skyddsperspektivet tas i beaktande, d.v.s. vilken
typ av uppgifter myndigheten kan skicka 6ver det
Oppna datandtet. JO delgav Migrationsverket sin
uppfattning och bad verket meddela vilka atgérder
det kommer att vidta (4617/2017%).

Migrationsverket meddelade att besvarandet av
e-postmeddelanden effektiveras med hjdlp av en ny
verksamhetsmodell som har som madl att forbittra
kundservicen och effektivera besvarandet av medde-
landen. I fortsdttningen besvarar myndigheten alltid
férfragningar som kommer per e-post om meddelan-
det innehaller en fraga eller ett uppdrag som forutsdt-
ter en reaktion. Aven meddelanden som inte innehdl-
ler en fraga eller ett uppdrag ska besvaras med ett
automatiskt svar. Arendet féranledde inga vidare
atgdrder av JO.

SARBEHANDLING AV PERSON MED DUBBELT
MEDBORGARSKAP VAR GODTAGBART

En klagande bad om en utredning av forfarandet
hos Finlands ambassad i Moskva och utrikesmi-
nisteriet ndr de valde hdgskolepraktikant till am-
bassaden. Enligt den klagande var det diskrimine-
ring att ge den klagande avslag pa grund av dub-
belt medborgarskap.

JO konstaterade att ingen enligt jamstilldhets-
lagen far diskrimineras pa grund av bl.a. nationali-
tet. Vid en anstillning dr det inte forbjuden diskri-
minering att t.ex. sirbehandla pa grund av natio-
nalitet om arbetsgivaren anger ett lagstadgat be-
rattigande for sarbehandlingen. Utgangspunkten
dr att sarbehandling som bygger pa de férbjudna
diskrimineringsgrunderna bara dr berdttigad om
de foranleds av verkliga och avgérande krav som
har med arbetsuppgifternas art och utférande att
gora, ddrtill ska sdrbehandlingen vara proportio-
nerlig for att ett legitimt syfte ska uppnas.
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Orsaken till att den klagande inte blev vald hade
att géra med de verkliga begransningar som den
klagandes ryska medborgarskap av orsaker som
inte beror pad Finlands ambassad i Moskva skulle
ha inneburit for att skota uppgiften i fraga vid
ambassaden. Ambassaden skulle inte ha kunnat
registrera den ryska medborgaren som hogsko-
lepraktikant hos Rysslands utrikesministerium,
vilket hade varit en forutsdttning for att kunna
utfora arbetsuppgifter under praktiken vid am-
bassaden. Praktiken skulle ddrmed till sitt inne-
hall inte ha motsvarat beskickningens behov som
arbetsgivare.

I den utredning JO tagit del av hanvisades det
dven till att en rysk medborgares arbete vid am-
bassaden innefattande andra omstidndigheter som
hade med bade personens egen och representatio-
nens sdkerhet att gora. JO hade inga skal att miss-
tdnka ministeriets utredning ndr det géllde detta.

Sdrbehandlingen av den klagande pa grund av
nationalitet var dirmed pa det sdtt som lagen for-
utsdtter uttryckligen kopplat till uppgifternas art
och de verkliga och avgérande krav som géllde de-
ras utforande. Eftersom ett ryskt medborgarskap
skulle ha utgjort ett hinder for registrering och
ddrmed for att utfora uppgifter, stred sdarbehand-
lingen pa grund av nationalitet inte heller mot kra-
vet om proportionalitet for att uppna ett legitimt
syfte. JO:s slutsats var att ambassaden hade en la-
genlig legitim grund for att sirbehandla den kla-
gande vid rekryteringen pa grund av nationalitet.

Med tanke pa god forvaltning borde ambassa-
den dock pa eget initiativ forst ha utrett om am-
bassaden i forvag kdnde till nagot allmant avgo-
rande hinder for att anstélla den klagande med
tanke pa den allmidnna uppgiften. Eftersom det in-
te skedde, utan urvalsforfarandet avbrots forst nar
det hade gatt valdigt langt - i och for sig pa kort
tid - var forfarandet inte forenligt med god for-
valtning. Ddrtill borde grunderna for avslaget pa
den klagandes begdran dven ha meddelats skrift-
ligen.

JO delgav Finlands ambassad i Moskva och
utrikesministeriet sin uppfattning (1668/2017).



4.10
Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen har alla som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett mén-
niskovardigt liv rdtt till oundgéanglig f6rsorjning
och omsorg. Det allmdnna ska, enligt vad som ndr-
mare bestims genom lag, tillférsikra var och en
tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjins-
ter samt framja befolkningens halsa. Det allmdnna
ska ocksa stodja familjerna och andra som svarar
for omsorgen om barn sa att de har mojligheter
att trygga barnens viélfiard och individuella upp-
vaxt. I laglighetsovervakningen 6ver socialvarden
handlar det i synnerhet om att tillgodose dessa
grundldggande fri- och rdttigheter.

Sakomrddet socialvard omfattar drenden
med anknytning till tjanster for personer med
funktionsnedsdttning, utkomststod, tjdnster for
dldre och rattigheter for barn, i synnerhet drenden
som anknyter till tolkningen och tillimpningen
av barnskyddslagen. De 6vriga drendena inom so-
cialvarden gillde bl.a. ndrstaendevard, missbrukar-
vard samt service enligt socialvardslagen, sisom
boendeservice och service pa en institution.

De avgoranden som gillde god forvaltning
handlade om offentlighetsprincipen, behandlin-
gen av sekretessbelagda drenden och iakttagandet
av principerna for god forvaltning i behandlingen
av drenden samt myndigheternas informations-
och utredningsskyldighet.

Socialvardsdrendena avgjordes av BJO Maija
Sakslin. Huvudforedragande var referendarieradet
Tapio Rdty. Socialvardsirenden foredrogs ocksa av
ildre JO-sekreterare Pirkko Aijild-Roudasmaa och
Riikka Jackson.

Arenden som gillde rittigheter for personer
med funktionsnedsittning avgjordes av JO Petri
Jddskeldinen och klagomal som gillde utkomst-
stodet av BJO Pasi Pélénen.
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4.10.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Det inkom 1101 klagomal som géllde socialvarden
(1 459 ar 2017). Under verksamhetsaret avgjordes
1008 klagomal (1 369 ar 2017). Antalet atgardsav-
goranden uppgick till 164 (16,3 %).

162 klagomal gillande barnskyddet, 81 klago-
mal gillande service fér personer med funktions-
nedsdttning och 13 klagomal gdllande dldreomsorg
avgjordes. Antalet klagomal som berérde Folkpen-
sionsanstaltens utkomststod var 413 och antalet
klagomal som gillde utkomststdd fran kommu-
nen 44.

Sakomradet for socialvarden har i flera ar varit
det storsta sakomradet inom JO:s laglighetséver-
vakning. Antalet klagomal har 6kat fortsatt att
Oka. Av klagomalen har ocksa framgatt att de som
anvander tjanster ofta &r medvetna om sina rattig-
heter och myndighetens skyldigheter. A andra si-
dan kan klienter inom socialvarden ibland ty sig
till klagomal dven nér de i forsta hand bor utnytt-
ja lagenliga metoder f6r dndringssokande.

I atgdrdsavgorandena uppmarksammades fel-
aktiga forfaranden av myndigheter eller andra som
JO utovar tillsyn 6ver och myndighetens verksam-
het styrdes mot lagenliga och goda forfaranden.
Ofta hade de instanser som Overvakas redan vidta-
git korrigerande atgdrder pa basis av BJO:s begdran
om utredning eller annan kontakt.

I frdga om Gvervakningen av dldre personers
rdttigheter faste BJO sdrskild uppmérksamhet vid
kvaliteten pa service som tillhandahdlls i hemmet,
overvakningen av hemvarden samt kommunernas
beslutsfattande, anvisningar och information om
servicen. Inspektioner inriktades sdrskilt pa den
effektiverade boendeservicen. En virdig alderdom
samt sjdlvbestimmanderatt och hur man stéder
och framjar ratt till delaktighet ar fragor som sar-
skilt bedomts i avgéranden och vid inspektioner.
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I 6vervakningen av barnens rattigheter betonades
under berdttelsearet sarskilt ordnandet av vard
utom hemmet, anvindningen av begransande at-
gdrder och lagenligt forfarande i samband med
dessa. I detta syfte foretogs flera oanmadlda inspek-
tioner av barnskyddsinrdttningar. Under inspek-
tionerna hordes fler an hundra barn pa tu man
hand om barnens upplevelser och bemétande.
Under inspektionerna beddmdes bl.a. om de barn
som placerats kdnner till sina rdttigheter och hur
de placerade barnens ritt att triffa sin socialarbe-
tare tillgodoses. Under inspektionerna fistes ock-
sa uppmadrksamhet vid hur héilsovarden och un-
dervisningen ordnas for de placerade barnen.

De klagomal som gillde service for personer
med funktionsnedsittning handlade sirskilt om
ordnandet av fardtjanst, personlig assistans och
serviceboende samt om kommunens handldgg-
ning av servicedrenden. I avgérandena betonades
sdrskilt en beslutsprocess utan dréjsmal och skyl-
digheten att gora upp serviceplaner. I klagomals-
avgorandena beddmdes ocksa kommunens forfa-
rande gdllande att svara pa kontaktforfragningar
och anmadrkningar. De klagomal som gillde ser-
vice for personer med utvecklingsstérning hand-
lade om bemétande, anvandning av begransnings-
atgdrder, servicens kvalitet samt uppgorande av
specialomsorgsprogram.

Barnets rdttigheter behandlas i avsnitt 4.12,
socialvardsavgdranden som giller personer med
funktionsnedsattning i avsnitt 3.4 och avgéranden
som giller dldreomsorg i avsnitt 4.13.

4.10.2
INSPEKTIONER

Det gjordes sammanlagt 33 inspektioner inom
socialvarden. Det gjordes tio inspektioner av barn-
skyddet, tio inspektioner med anknytning till rit-
tigheter for personer med funktionsnedsittning,
tio inspektioner inom dldreomsorgen, tre inspek-
tioner inom missbrukarvarden och tva andra ins-
pektioner (se bilaga 6).

Inspektionerna foretogs oanmdlda. Inspektio-
ner foretogs ocksa pa s.k. obekvama tider utanfor
tjdnstetid.



En del av barnskyddsinspektionerna var omfat-
tande inspektioner som varade i tva dagar: Vuorela
skolhem, Pohjolakoti, Sutelakoti och Ojantakanen.
Under inspektionerna stravade man efter att sam-
tala med barnen pa inrdttningarna i man av moj-
lighet samt att bekanta sig med anteckningarna
om begransningar och de dagliga anteckningarna
om barnen.

4.10.3
AVGORANDEN

BEHANDLING AV EN BEGARAN OM
UPPLYSNINGAR INOM SOCIALVASENDET

Den klagande bad socialvisendet om barnskydds-
handlingar som gillde ett barn som den klagande
har vardnaden om. Begdran om handlingar hade
lamnats till stadens registratorskontor i december.
Nir den klagande inte fick nagot svar pd sin bega-
ran om upplysningar framstallde den klagandes
ombud en forfragan och paskyndade behandlin-
gen av drendet i februari och pa nytt i mars. I begi-
ran om paskyndande ombads myndigheten med-
dela ett motiverat och 6verklagbart beslut om
lamnandet av upplysningar, ifall handlingarna
inte limnas ut.

BJO konstaterade att myndigheten ska ordna
sin dokumentadministration sa att det ar mojligt
att f6lja upp var handlingar som ldmnats in befin-
ner sig vid myndigheten med tillricklig omsorg
och noggrannhet, for att pa sa sitt dvervaka att
alla brev, férfragningar och ansékningar eller s6-
kande av dndring som dr adresserade till myndig-
heten kan besvaras utan onddigt dréjsmal. Kravet
pad behandling utan dr&jsmal géller alla skeden av
ett drendes behandling: behandling av ans6kan,
beslut eller annat avgorande samt verkstdllande
av beslutet eller avgdrandet.

Det dr speciellt viktigt med tanke pa indivi-
dens rattsskydd att myndigheterna meddelar sina
avgoranden utan dréjsmal. Darfor ska myndighe-
ten sorja for att relevanta bestimmelser iakttas i
beslutsprocessen eller ndr avgdranden fattas och
att den sokande har mojlighet att anvanda sina i
lag faststéllda rattsmedel.
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I personuppgiftslagen betonas att rdtten till insyn
dr personlig pa s sdtt att en begdran om att kont-
rollera uppgifter ska framf6ras i en egenhdndigt
undertecknad eller pa ett dirmed jamforbart sétt
bestyrkt handling eller begdra detta personligen
hos den registeransvarige. Pa detta sitt har man
velat forhindra att ritten till insyn utovas via oli-
ka slags uppdrag. I offentlighetslagen ingar inte
de forutsattningar for att framféra en begiran om
upplysningar som beskrivs ovan.

Den klagande hidnvisade i sin begdran om upp-
lysningar till 11 § i offentlighetslagen som behand-
lar en parts rdtt att ta del av en handling. Av begi-
ran om upplysningar som den klagande lamnat
framgick inte pa ndgot sitt att det handlade om
rdtten till insyn enligt personuppgiftslagen. Den
klagandes ombud hade vid flera tillfdllen paskyn-
dat behandlingen av drendet och uppgett att om
ett overklagbart beslut borde meddelas i drendet,
ifall upplysningarna inte limnas ut. Arendet bor-
de ha behandlats i enlighet med offentlighetsla-
gen: de begdrda handlingarna borde ha limnats ut
eller ett beslut i drendet meddelats enligt offentlig-
hetslagen, som den klagande hade haft mojlighet
att 6verklaga till forvaltningsdomstolen.

Socialvdsendet fordrojde behandlingen av
drendet. Dirtill borde socialvdsendet i vilket fall
som helst ha bett den klagandes ombud om en ut-
redning av pa vilket sitt begdran om upplysningar
skulle ha behandlats (2657/2017%).

FELAKTIGA BESVARSANVISNINGAR
| NAMNDENS BESLUT

Staden och socialvdsendet hade anvint felaktiga
besvérsanvisningar, enligt vilka ingen rattegangs-
avgift skulle uppbdras exempelvis for drenden som
gidller beskattning och offentliga avgifter. Staden
hade korrigerat sina besvarsanvisningar efter en
begdran om utredning.

Enligt stallféretradande BJO kan besvarsanvis-
ningens omndmnande om rdttegangsavgiften pa-
verka vilken slutsats klienten drar vid sin bedém-
ning av riktigheten for det avgérande eller beslut
som myndigheten fattat samt av mojligheten att
Overklaga beslutet. Dirfor ska myndigheten saker-
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stélla att de blanketter och beslutsunderlag med
vilka den ingriper i klientens rattigheter eller skyl-
digheter eller pa basis av vilka klienternas rattig-
heter tillgodoses dr felfria, tydliga och begripliga
for klienterna (2166/2018).

VILSELEDANDE STANDARDTEXT
PA SKADESTANDSBLANKETTEN

Pd stadens blankett for skadeanmadlan och ersdtt-
ningsansotkan fanns f6ljande text i samband med
underskriften: "Jag forbinder mig att inte stdlla
andra krav pa staden i detta drende dn de krav som
uppgetts pa denna blankett.”

Till god forvaltning hor att myndigheternas
standardblanketter och meddelanden dr tydliga
och exakta. Anvindningen av blanketter far inte
leda till att klienten forlorar formadner eller till att
klientens rdttsskydd inskranks till f6ljd av att tolk-
ningen av blanketterna kan ge upphov till miss-
forstand eller oklarhet bland klienterna.

Myndigheten har ansvaret for att de rad och
anvisningar som den utfdrdar samt de standard-
blanketter som anvinds dr lampliga fér myndig-
hetens forvaltningsomrade. Klienten har ritt att
lita pd en utredning som myndigheten limnat och
pa de uppgifter som anges pa myndighetens stan-
dardblanketter som klienterna fyller i. Darfor ska
myndigheten fédsta sarskild uppmarksamhet vid
att de uppgifter och blanketter som myndigheten
anvander dr forstaeliga, tydliga och tillgangliga.

BJO konstaterade att den blankett for skade-
stdndsansokan som social- och hdlsovardssektorn
anvande var vilseledande i den bemadrkelsen att
en klient helt motiverat kan fa uppfattningen att
han eller hon avstdr fran vissa av sina réttigheter
genom att underteckna blanketten (3778/2017%).

BEREDNING AV ANVISNINGAR SOM
GALLER STOD FOR NARSTAENDEVARD

Kommunerna far sjilva avgora pa vilket sitt kom-
munala tillimpningsanvisningar goérs upp. Syftet
med tillimpningsanvisningarna dr i férsta hand
att sdkerstdlla att praxis i kommunen dr enhetlig.
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Den kommunala myndigheten avgér om anvis-
ningarna och deras innehall faststdlls av ambets-
verket eller om beslut i fragan eventuellt fattas av
ett kollegialt kommunalt organ som ansvarar for
socialvarden.

Nir tillimpningsanvisningarna paverkar en
mycket stor grupp klienter, som ofta dr personer
i sarbar stdllning som behéver och far service, dr
det dndamalsenligt att de som anvénder servicen
inkluderas i beredningen av anvisningarna i sd stor
omfattning som mojligt. Med ett sadant forfaran-
de tryggar man socialvard av god kvalitet och un-
dviker att klienter eventuellt missgynnas eller for-
lorar férmadner i samband med ordnandet av tjins-
ter och stod.

De kommunala tillimpningsanvisningarna
ska goras upp pa sd sitt att de inte avviker fran
foreskrifterna i lagen.

Stodet for ndrstaendevard dr kommunens lag-
stadgade uppgift. Kommunen ska sorja for att ord-
na stddet inom ramen for de anslag som anvisat
for stodet i kommunens budget. Kommunens so-
cialvdsende eller det organ som har hand om so-
cialvarden i kommunen kan, inom de grdnser som
faststdlls i gdllande bestimmelser, godkdnna en se-
rie grunder pa vilka stod for narstidendevard bevil-
jas. De villkor som fasts vid stodet far emellertid
inte strida mot lagen om stod for narstdendevard.

Trots att beslutsprocessen ska rdtta sig efter de
principer som kommunen har definierat f6r ord-
nandet av en tjdnst eller beviljandet av stod i en-
skilda fall for att sdkerstdlla att sokande behandlas
jamlikt, kan den lagstadgade ratten till service el-
ler ekonomiskt stod inte begransas enbart genom
kommunala direktiv. Varje gang en behorig tjans-
teinnehavare ska fatta ett beslut om en tjanst eller
ett stod bor han eller hon underséka om den s6-
kande uppfyller de lagstadgade villkoren for tjans-
ten eller stodatgdrden i fraga, och om personens
behov av hjdlp och vard bedomt ur ett helhetspers-
pektiv dr sddant att den s6kande kan beviljas stod
inom de disponibla anslagen. Den sékandes situa-
tion maste ocksa bedémas i relation till andra per-
soner som ansokt om tjansten och stédatgdrden
(2484/2017).



BRISTER | KOMMUNERNAS STYRNING TILL
ARBETSVERKSAMHET | REHABILITERINGSSYFTE

Enligt lagen om arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte ska arbetsverksambhet i rehabiliterings-
syfte inga i en klients aktiveringsplan om arbets-
och ndringsbyran, kommunen och personen till-
sammans bedomer att personen till fljd av be-
gransningar i arbets- och funktionsférmagan in-
te kan delta i offentlig arbetskraftsservice eller
arbete.

I klagomadlen kritiserades kommunerna bl.a.
for att en arbetslos pa ett sitt som strider mot
personens servicebehov under hot om att forlo-
ra arbetsloshetsformanen dr skyldig att delta i ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyfte. En del av
de kommuner motiverade sin styrning av perso-
ner till arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte
bl.a. med att kommunen betalar en del av arbets-
marknadsstodet under arbetsloshetsperioden till
personer som under en ldngre tid fatt arbetsmark-
nadsstdd. I klagomalen kritiserades ocksd innehal-
let i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte.

BJO ansag att brist pa limpliga offentliga ar-
betskraftstjanster inte dr en tillrdcklig grund for
att styra en person till arbetsverksamhet i rehabi-
literingssyfte. Inte heller det faktum att arbetslos-
heten eller utbetalningen av arbetsmarknadsstod
har varit ldngvarig berdttigar till slutsatsen att per-
sonen skulle ha begransningar i arbets- och funk-
tionsformagan. Att en arbetslds pa ett sitt som
strider mot personens servicebehov under hot
om att forlora arbetsloshetsférmanen dr skyldig
att delta i arbetsverksambhet i rehabiliteringssyf-
te strider mot rattsprinciperna som géller god for-
valtning. BJO féste ocksd uppmarksamhet vid att
aktiveringsplanerna inte inneholl alla punkter som
forutsitts i lagen (5424/2017* och 274/2018).

UTKOMSTSTOD

Fr.o.m. borjan av 2017 6verfordes ordnandet av det
grundldggande utkomststddet fran kommunerna

till Folkpensionsanstalten (FPA). Enligt lagen om
utkomststod ska kommunen fortsdttningsvis ord-
na kompletterande utkomststod och forebyggan-

de utkomststod.
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Antalet personer och hushéll som fick FPA:s
grundldggande utkomststod 6kade under éret,
men de totala utgifterna minskade. Utgifterna
var sammanlagt 716 miljoner euro (722 miljoner
aret innan). Antalet personer som fick grund-
laggande utkomststod 6kade till 408 000 perso-
ner (402 000) och av dem var 281 000 hushall
(27