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Till riksdagen

Med stod av 6 § i lagen om statens revisionsverk (676/2000) ges till riks-
dagen statens revisionsverks berittelse om sin verksamhet.

I berittelsen framfors utifran resultaten av revisionerna slutsatser
angaende statsfinansernas och forvaltningens tillstand ur riksdagens
synvinkel samt sammanfattande information om de fran riksdagens syn-
punkt viktigaste observationerna vid revisionerna. Dessutom utvérderas
verkstillandet av stillningstaganden som riksdagen framf6rt med anled-
ning av revisionsutskottets betinkanden. Dessutom ingar i berittelsen en
oversikt av verkets verksamhet och dess effekter under finansaret 2015.

Berittelsen baserar sig pa revisionsverkets effektivitetsrevisioner,
redovisningsrevisioner, laglighetsgranskningar och granskningar av fi-
nanspolitiken samt pa revisionsverkets sakkunnigverksamhet. De vik-
tigaste resultaten av revisionerna presenteras om de redovisningsrevi-
sioner som har slutforts varen 2016 och hinfor sig till finansaret 2015. Av
effektivitetsrevisionerna, granskningarna av finanspolitiken och laglig-
hetsgranskningarna har i berittelsen inkluderats de revisioner och upp-
foljningar som har slutforts fére utgangen av augusti 2016.

Revisionsverket limnar tva ganger om aret rapport om granskning-
en av finanspolitiken som utférs med stéd av lag (869,/2012). Revisions-
verket lamnade rapport om granskningen av finanspolitiken den 17 maj
2016 (Dnr 181/56/2016).

Revisionsverket rapporterade om granskningen av statsbokslutet och
arsberittelsen i en sirskild berittelse (B 15/2016 rd) som ldmnades till
riksdagen den 31 maj 2016.

Helsingfors 13 september 2016
Tytti Yli-Viikari
generaldirektor

Marko Minnikko
overdirektor
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Kundernas behov lagger
ribban hogt for den
offentliga forvaltningen och
kraver ett digitalt sprang

Malet &r att skapa
férutsattningar for en hallbar
fornyelse av den offentliga
ekonomin och foérvaltningen
Se avsnitt 8







Huvudsakligt innehall

De revisioner och det 6vervakningsarbete som statens revisions- Den strategiska
verk utfor inriktas pa de risker som &r véisentliga for den offentliga malsattningen &r att frdmja
ekonomin. Riskerna identifieras i en riskanalys av stats- och natio- en hogklassig och god

nalekonomin. Den strategiska malséttningen &r att frimja en 16n- skotsel av statens finanser

sam och god skotsel av statens finanser. I arsberittelsen presen-
teras de slutsatser som #r relevanta for riksdagen.

I arsberittelsen till 2016 ars riksdag f6ljer revisionsverket upp
de atgirder som foranleds av de berittelser som revisionsverket har
gett till riksdagen, samt forverkligandet av rapporteringsskyldig-
heterna. Riksdagens stéllningstaganden om utveckling av arsberit-
telsen och inréittande av en enhet som ska hantera konsekvensbe-
domningar for lagar har lett till atgérder enligt stéllningstagandet.

God forvaltningssed i fraga om skotseln av statsfinanserna inne-
bér bland annat lagenlig och dndamalsenlig verksamhet. Utifran
enrevision av den hogsta tjinstemannaledningens verksamhet har
tjinstemannaledningen i visentliga delar foljt de stadgade, fore-
skrivna och 6verenskomna forfaringssétten. Hur den hogsta led-
ningen skoter sina tjanster frimjar ocksa god férvaltningssed in-
om forvaltningen 6verlag.

I arsberittelsen har uppmirksamhet fists vid att det i styr- Bristerna i uppstéllandet av
ningen av forvaltningen 4r nodvéndigt att samordna resurserna malsattningar férsvarar en
och resultatméalen. Genom redovisningsrevisioner sékerstiller re- fungerande resultatstyrning

visionsverket bland annat att verksamhetsberittelsen innehaller
riktiga och tillrdckliga uppgifter om den funktionella effektivite-
ten. Utifran detta rapporteras det om lI6nsamheten och produk-
tiviteten timligen bra, men bristerna i uppstéllandet av malsétt-
ningar forsvarar en fungerande resultatstyrning. Motsvarande
utmaning har ocksa konstaterats pa riksniva vid revisionen av sta-
tens bokslutsberittelse.

Nir det géller att frimja ndringsverksamhet har revisionsver-
ket i arsberittelsen utvirderat hur konsekvensbedémningar har
utarbetats. Som underlag for beslutsfattandet behovs analyser av
och fakta om hur grunderna f6r behovet av olika stod och de for-
véntade effekterna forverkligas.



Huvudsakligt innehall

Utvecklingen av offentliga digitala tjéinster har utvéirderats med
tanke pa tjinsternas kund- och anviindarorientering. Flera av de
offentliga e-tjénsterna har tagits fram efter enskilda myndigheters
behov, inte som servicehelheter, och det har varit svart att skapa
helheter som 6verskrider sektorgrinserna.

Arsberittelsen behandlar samarbetet mellan férvaltningsom- Betydelsen av beredning av
radena vid beredning av EU-drenden. Uppmirksamhet har fists EU-érenden blir &n stérre nar
vid bredbasig beredning och féregripande inflytande samt vid att Finland forbereder sig for sitt
de allmédnna malen f6r Finlands EU-politik bor vara konkreta och nésta EU-ordférandeskap

inriktade. Betydelsen av beredning av EU-drenden blir dn storre
nir Finland férbereder sig for sitt nésta EU-ordférandeskap och
kommissionen koncentrerar sig pa mer omfattande atgirdspaket
vid regleringen.
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Kunskapsbaserad ledning sakers-
taller en behdrskad forandring

Det sdgs ofta att det ér viktigare att gora rétta saker 4n att gora sa-
ker ritt. I en extern revisors arbete &r dessa tva sétt att bedoma
verksamhet stindigt nidrvarande.

Nu nér det ir ett OS-ar f6ljer vi med intresse med idrottsre-
sultaten. Med hjilp av kunskap och fiardigheter finslipar idrot-
tarna sina prestationer. Samtidigt 6kar samhéllsdebatten om vir-
det avrent spelien ddel tdvlan. Analogt kan man séga att en etiskt
fungerande offentlig férvaltning lagger grunden for den nationel-

la konkurrenskraften.
Under de nidrmaste aren blir kundens synvinkel allt viktigare Att forutse kundernas
vid tillhandahallandet av offentliga tjinster. Dirmed kan tjinste- behov medfér effektivitet

leverant6rerna skapa nétverk och vara flexibla enligt kundernas
intressen och behov. Den offentliga férvaltningens kundstrategi
innefattar ambitiésa och viktiga mal. Kundernas delaktighet, tjins-
ternas kompatibilitet och kostnadseffektivitet kréver betydande
andringar av verksamhetssétten. Framover blir kundens synvin-
kel allt viktigare vid planering, genomférande och utvirdering av
verksamhet. Detta innebir att kunderna i stérre omfattning och
i realtid definierar vilka saker som #r de riitta. Inom statsforvalt-
ningen ir sakdgandet av kundstrategin viktigt for att verkstéllan-
det ska kunna siikras.

| brytningstider behdver vi klara mal

Det behovs konkreta mal for att vi kunna uttrycka en samhillst-
rend under en brytningstid som bygger pa teknologisk utveckling.
Fordndringarna giller gjorda saker, rutiner, verktyg och var kom-
petens. Flera samtidiga fordndringar 6kar riskerna i verksamheten
och anstringer arbetsplatserna inom den offentliga sektorn. En f6r-
nyelse kraver mycket av oss alla.
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Den externa revisionen har en viktig roll i att frimja en reali-
sering av de mojligheter som en brytningstid medfér och en for-
bittring av resultaten. Nér vi ska bedoma om man har gjort ritta
saker, jamfor vi de mal som stillts upp for verksamheten med re-

sultat och effekter.
Att gora ritta saker kan i en forsékskultur ocksa betyda att ma- Malséattningen ar
let &r att fa information om vad som fungerar och vad som inte. hornstenen i ledningen

Vid planeringen och malséttningen ska man i sa fall beakta risker
som uppstar om ett forsok inte ger de resultat som forvéntats av
det. En fungerande och transparent riskhantering betonas under
en brytningstid nir nya verksamhetsmodeller skapas och gamla
modeller slopas.

I vart samhille stéder 6ppenhet och transparens demokra-
tin. Malsittningarna for den offentliga verksamheten &r ett styr-
verktyg fran en strategisk niva till en operativ verksamhet. Utifran
redovisningsrevisioner kan vi bedéma resultatstyrningens funk-
tionsduglighet med tanke pa uppstillandet av effektivitetsmal och
rapporteringen om malen. Ministeriernas styrning i fraga om ef-
fektivitetsmal och produktivitet fungerar daligt. Effektivitets- och
produktivitetsmal har uppstillts endast for var tredje bokforings-
enhet. Att stiilla upp mal &r en gemensam utmaning for att styr-
ningen ska fungera.

Riskhantering och férutseende verksamhet skapar

effektivitet
Nir vi ska bedoma om man har gjort saker ritt, betonas lagenlighet lakttagande av budgeten
och god férvaltningssed. God férvaltningssed i friga om skétseln hor till god férvaltning

av statsfinanserna innebér bland annat budgetefterlevnad, lagen-
lig verksamhet och fungerande intern kontroll och riskhantering.
Det ar viktigt att budgeten och bestimmelserna om den iakttas nér
vi ska bedoma om ekonomiforvaltningen ir fungerande.
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Budgetefterlevnad Lagenlig Fungerande intern Riskhantering
verksamhet kontrol

Figur 1: Férutsattningar fér god forvaltning

I och med digitaliseringen bor ledningen i statsférvaltning-
en fista allt stérre uppmérksamhet vid ordnandet av den interna
kontrollen samt vid att denna fungerar. Koncentration av tjénster
samt att tjdnsterna bygger pa datasystem betonar behovet av att
forutse och hantera en helhet. Koncentrerade datasysteméndring-
ar effektiviserar verksamheten, men de utsitter systemet dven for
fel pa systemniva. Koncentration av ekonomi- och personalforvalt-
ningstjénster och anvindning av gemensamma datasystem kréver
en tydlig definiering och uppf6ljning av ansvar och roller.

Bista praxis visar att digitalisering och automation ger de bés-
ta férdelarna nér forfaringssittena dndras samtidigt som proces-
serna automatiseras. Digitaliseringen beaktas da redan nir lagar
bereds. Att ledningen har visat att den &r medveten om betydelsen
av intern kontroll utgér grunden fér en god férvaltning i hela orga-
nisationen. Nér funktioner och den interna kontrollen automati-
seras, bor kontrollerna i férvig faststéllas for delar som dr visent-
liga for hela processen.

Att gora ritta saker kriver kompetens att leda och hantera for-
andringar och stora och komplicerade helheter. Ett exempel pa
detta dr hantering av de servicekedjor eller -nitverk som behovs
for att tillhandahalla e-tjénster. Férandringar sker samtidigt pa
leverantorsfiltet och i den tekniska utvecklingen och de férvént-
ningar som kunderna inom den offentliga férvaltningen har. Pri-
vata tjinsteleverantérer borjar anviinda servicemodeller som ut-

Foréandringar betonar
ledningens ansvar och
samarbete vid ordnande
av den interna kontrollen
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nyttjar sociala medier i realtid och intelligenta l6sningar som kan
forutse kundernas sannolika behov. Darmed foréndras ocksa sam-
hillets forviintningar pa de offentliga tjénsterna.
Observationerna vid revisioner vittnar om att stora forind-
ringar kréver investeringar och att en realisering av efterstrivade
kostnadsbesparingar déarfor tar tid. Utifran vara revisioner berik-
nas kostnaderna i serviceproduktionsskedet inte ordentligt. En or-
sak #r bristen pa kompetens, men detta kan ocksa uppskattas va-
ra tendentiost. Kostnadskalkyler minimeras i syfte att fa stod for
attinleda ett projekt eller en verksamhet. Med tanke pa riskhante-
ringen dr detta en ohallbar situation. Darfor bor digitaliseringens
kostnadsbesparingsmal uppskattas mer transparent.

Natverk i centrum for tjanstemannaberedningen

Snabba foéréndringar i omvirlden medfor nya utmaningar for lag- Fran bastu till sociala medier
beredningen. Kvaliteten pa lagberedningen paverkas inte enbart - interaktion och nétverk

av férutseende arbete och konsekvensbedomningar utan dven av
en omfattande dialog mellan forvaltningen och dess intressenter.
I fraga om beredning av EU-drenden har vi lyft fram god praxis
om en forutseende lagberedning som involverar intressenter. En
omvérld som foréndras i snabb takt kréver dven att lagberedarna
overgar till ett ndtverksliknande arbetssétt och utnyttjar dataana-
lyser och mer omfattande metodiska firdigheter. Gangna decen-
niers kultur dir beslutsfattare samlades pa bastukvillar ersitts nu
med att man samlas via sociala medier. Detta innebér att nya moj-
ligheter kan skapas for diskussion med intressenter och olika nt-
verk utnyttjas pa ett effektivt sitt.

Interaktion behovs ocksa i arbetet med att frimja innovationer
och nir den offentliga sektorn mojliggér nya affirsmodeller. Uti-
fran observationerna vid revisioner begriinsas den offentliga sek-
torns férsok med nya l6sningar av att den forhaller sig forsiktig till
riskerna med férsoken. Kravet pa att man maste gora saker rétt kan
ocksa forlama. Inom den kommunala sektorn har vi upptickt god
praxis: interaktionen med leverantorer fére konkurrensutséttning-
en forverkligas under marknadskartldggningen och interaktionen
med leverantorer under konkurrensutsittningen forverkligas ge-
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nom férhandlat forfarande och konkurrenspriglad dialog. Sam-
arbetet mellan en bestillare och en leverantor bygger pa ett part-
nerskap och under ett upphandlingsavtals giltighetstid omfattar
samarbetet ocksa férdelning av nyttor och risker.

Att gora saker ritt kan i en férdnderlig omvirld vara kridvande
exempelvis om anvisningar eller regler sldpar efter i utvecklingen.
En grundlig och tillrickligt bredbasig planering och tjéinsteman-
naberedning stoder hanteringen av helheten &ven till denna del.

Information dkar effektiviteten

Med tanke pa 6ppenheten och transparensen i samhaéllet dr det
viktigt att vi sikerstiller att man har gjort saker rétt. Dessutom
ar det viktigt for ett hallbart framtida samhélle att vi utvirderar
om man har gjort ritta saker. Den information som revisionsver-
ket tar fram frimjar en fungerande demokrati sa att beslutsfattar-
na kan stédja sig pa ett oberoende, sakkunnigt organs information
om hur vil forvaltningen fungerar och uppstillda verksamhets-
mal har uppnatts. Jag tackar revisionsverkets personal for att den
producerar denna information och beslutsfattarna for att den ut-
nyttjar informationen.

Gora ratt Gora saker
saker ratt
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Figur 2: SRV tillhandahaller information fér samhallsdebatten
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1 Uppfoljning av stillnings-
taganden framf6rda av
riksdagen

Statens revisionsverk féljer upp de atgirder som féranleds av de
berittelser som revisionsverket har gett till riksdagen. Ut6ver at-
girderna riktas uppf6ljningen &ven pa verkstéllandet av de alagda
rapporteringsskyldigheterna.

Riksdagens stéllningstaganden ber6r fragor, dér genomf6randet
av forindringar ofta sker langsamt. Stéllningstagandena handlar
ocksa om samhdlleligt viktiga fragor. Darfor foljer revisionsverket
upp hur fragorna i stillningstagandena har férverkligats dven efter
den rapportering som riksdagen har krévt av regeringen.

Riksdagens stéllningstaganden till statens revisionsverks be-
rittelser &r endast en del av riksdagens samtliga stillningstagan-
den. I samband med 2013 ars reform av regeringens arsberittelse
var malet att férnya dven registreringen av riksdagens utlatanden
och stillningstaganden samt av regeringens atgarder anknytna till
dessal. Tanken var da att skapa ett register 6ver uttalanden och re-
geringens atgirder med anledning av dem och att registret skulle
vara sa aktuellt som mojligt. Férvaltningen skulle ha haft mojlighet
att registrera uppgifter om atgérder som har samband med genom-
forande av riksdagens uttalanden. Registret ver uttalanden i den
tidnkta formen har inte skapats. Ddremot har regeringen skurit ned
antalet géllande uttalanden. For ndrvarande finns det 20 giillande
stéllningstaganden till revisionsverkets berittelser.

Numren for stéllningstagandena nedan hénvisar till numre-
ringen i registret over riksdagens uttalanden.
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Stéllningstagande 1/2015 rd

B 9/2015 rd - B15/2015 rd - RSk 26/2015 rd

| februari 2016 &ndrade statsradet férord-
ningen om statsbudgeten?. Utifran férord-
ningen &ndrades kraven for regeringens
arsberéttelse for 2015. Genom férordning-
en samlades innehallskraven for regering-
ens arsberattelse ihop. Ett nytt innehall-
skrav var att arsberéttelsen ska innehalla en
oversikt over intakterna och kostnaderna i
statsfinanserna samt 6ver férmogenhets-
stallningen och atagandena utanfér balans-
rakningen. Ministeriernas resultatéversikter
reducerades.

Nu &r regeringens arsberattelse mer infor-
mativ och tydligare an tidigare. Det finns
dock fortfarande problem med att stal-
la upp mal. Dessutom beskrivs atgérder-
na, och dven de redan planerade atgérder-
na, fortfarande pa en allman niva, dven om
tonvikten bor ligga pa rapporteringen om
maluppfyllelsen, som ingar i redovisnings-
skyldigheten.

Statens revisionsverk granskar arligen stats-
bokslutet och regeringens arsberéttelse och
ger en sarskild berattelse om denna till riks-
dagen. Med andra ord foljer revisionsverket
aven framaver upp hur laget utvecklas.



Stéllningstagande 93

B12/2014 rd - B16/2014 rd - RSk 37/2014 rd

Stillningstagande 143

B5/2013 rd - B15/2013 rd - RSk 1/2014 rd

Stéllningstagande 95

B18/2014 rd - RSk 46/2014 rd

Ar 2014 utarbetade finansministeriet en an-
visning for uppféljning och rapportering om
betydande projekt som innefattar ICT-ut-
veckling. Anvisningen har tillampats sedan
hosten 2014, men tillampningen har inte
varit enhetlig i hela statsférvaltningen. Har-
moniseringen av forfarandena fortsatter for
att regeringen ska ha férutsattningar for att
rapportera pa det satt som riksdagen har
forutsatt.

| kapitel 3 i denna berattelse behandlas fra-
gan med tanke pa digitaliseringen och kund-
servicen.

Partilagen har &ndrats och andringarna
tradde i kraft den 1 januari 2016. Vid and-
ringen Overférdes aven tillsynen Gver de
statsbidrag som betalas med stod av parti-
lagen fran justitieministeriet till statens re-
visionsverk.

En enhet som hanterar konsekvensbedom-
ningar for lagar har inrattats och enheten in-
ledde verksamheten varen 2016.
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— Tydligare inriktning
med bdttre
konsekvens-
bedémningar for
stoden




2 Friamjande av néringslivet

Ett framgangsrikt niringsliv ir av storsta vikt i Finlands ekonomis-
ka lige. Staten kan vidta manga atgérder fér framgang, men staten
kan ocksa pa olika sitt paverka néringslivet negativt nir den stri-
var efter att stoda det.

Niringarna, likasa statens atgirder for att paverka néiringar-
nas verksamhetsbetingelser, d4r mycket olika. En del av de atgir-
der som ska paverka niringsverksamheter har uttryckligen riktats
till att frimja néringslivet. Dessutom paverkar flera andra atgéirder
foretagens verksamhetsbetingelser betydligt, &ven om det priméi-
ra malet med atgirderna ér att forsoka uppna helt andra effekter.

Statens atgirder kan vara atgéirder som allmént ska stoda fore-
tagens verksamhetsbetingelser eller som endast giller vissa fore-
tag. Huvudgrupperna av atgérder r forfattningar, skotsel av basin-
frastrukturen och finansiella niringsstod.

De observationer som presenteras i detta kapitel bygger

framst pa féljande revisioner:

- Utveckling av investeringsmiljon pa medellang sikt
(pagar)

- Frémjande av foretags investeringar (pagar)

- Offentlig upphandling som framjar innovations-
verksamhet (pagar)

- Beredning av andringen av férordningen om
dimensioner och vikter i den tunga trafiken (9/2016)

- Samhallsekonomiska l6nsamhetskalkyler av trafik-
ledsprojekt (10/2016)

- Frémjande av sma och medelstora féretags export och
internationalisering 13.5.2016

- Statens kapitalinvesteringsverksamhet (15/2016)

- Forskning och undersokning i fastighets- och bygg-
klustret (20/2015)

- Exportfinansiering (1/2015)

Att frimja néringslivet har inte samma vérde i sig som exem-
pelvis att frimja hélsa. Som uppgifter om atgiirdernas verkningar
ricker det dirfor inte enbart med att limna uppgifter om hur liget
i berérda foretag har forindrats. Det behovs sérskilt analyser och
fakta om hur det pa ett mer allmént plan har uppnatts samhilleli-
ga férdelar och vilka eventuella negativa effekter statens atgirder
har medfort eller kan medfora.

Flera av statens atgarder
paverkar naringslivets
forutsattningar att

na framgang
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I lagstiftningsprojekten har man ocksa forutsatt bedomning-
ar av konsekvenserna for foretag. Om lagstiftningsprojekt som in-
te omfattas av niringspolitiken har konsekvenser for foretag, kan
konsekvenserna vara negativa biverkningar, till exempel att fore-
tagens verksamhetsbetingelser begrinsas eller foretagens admi-
nistrativa borda okar.

Aven atgirder som uttryckligen ska frimja niringsverksam-
heter kan ha oonskade bieffekter pa andra féretag eller branscher
eller allmént intresse. Sadana bieffekter kan vara till exempel att
konkurrensen snedvrids, nédvéndiga strukturforindringar brom-
sas upp eller en marknadsbaserad verksamhet férhindras. Vid re-
visionerna har det framkommit att de negativa bieffekterna och
pa ett mer allmént plan de indirekta effekterna litt kan hamna i
skuggan av de direkta positiva effekterna, dels pa grund av att det
ar svart att beddma dem. Indirekta effekter och bieffekter kan di-
remot vara samhdélleligt mer betydelsefulla én efterstrévade direk-
ta effekter och bor dirfor inte forbises.

Det &r svart att bedéma konsekvenser av atgarder som
ska framja naringslivet

Vid revisionerna har det blivit uppenbart att det dr svart att bed6-
ma konsekvenser av atgérder som ska frimja néringslivet, och slut-
satserna ir osikra. Samtidigt har revisionsverket vid revisionerna
dock oroat sig fér att motiveringarna till behovet av stod och de for-
vintade effekterna alltfor ofta stott sig pa antaganden.

Planering av frimjande atgérder kréver ibland specialkéinne-
dom utanfér forvaltningen. Sa ér fallet till exempel med planering
av finansiella instrument eller trafiksystem. Det har blivit innu sva-
rare att gora konsekvensbedémningar pa grund av att en allt stérre
del av beredningen sker utanfér férvaltningen och de beredande
tjinsteménnen darfor dr allt mer beroende av externa specialsak-
kunniga. Det kan vara svart for de tjinstemén som har foredrag-
ningsansvar att i tillricklig omfattning sétta de behovs- och kon-
sekvensbedomningar som har skaffats fran externa instanser, ofta
som koépta tjinster, pa prov.

Beroendet av externa sakkunnigas berikningar har yppat sig
sarskilt tydligt till exempel vid planeringen av ledinvesteringar som
gynnar niringsverksamheten. Experter pa de modeller som har
behovts har varit bara ett fatal. Trafikverket har saknat ett syste-
matiskt férfarande for kvalitetssikring av beréiikningar, dir verket
skulle ha kunnat bedéma riktigheten i beréikningarna.
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Utan utforlig kinnedom om malverksamheten kan det vara
svart att fa klarhet i om statens atgérder éver huvud taget dr nédvén-
diga. Vid en revision av kapitalinvesteringsverksamheten framkom
till exempel mycket motstridiga asikter om tillgangen till marknads-
baserad finansiering. Vid avsaknad av tillrickliga utredningsfak-
ta har staten for sékerhets skull sikerstillt tillgangen till finansie-
ring. Nir det till exempel giller exportfinansieringen har staten av
forstaeliga skil undvikit risken att vissa exportaffirer inte realise-
ras pa grund av att kGparna anser att finansieringsmojligheterna
ir daliga. Eftersom statens finansiering for att frimja exporten ir
stor, bor det finnas tillrdckligt vilutredd information om finansie-
ringens faktiska betydelse for realisering av exportaffirer.

Statens finansiering ir relativt trygg fér mottagarna och i ovrigt
formanlig och pa sa sitt mycket efterfragad. Utifran efterfragan ar
det dirfor inte direkt mojligt att fastsla att finansieringsmarkna-
den inte fungerar. Om staten alltfor litt svarar pa en antagen eller
verklig brist pa marknadsfinansiering, ar risken att staten finan-
sierar daliga objekt som inte har fatt finansiering fran marknaden.

Niér staten till exempel vid exportfinansieringen har strivat ef-
ter att svara pa all efterfragan pa finansiering, har dess finansiering
okat kraftigt. Fullmakten for att bevilja exportgarantier har 6kats
flera ganger upp till den nuvarande fullmaktsgrinsen pa 19 miljar-
der euro. Enligt Arbets- och niringsministeriets beréikningar kan
fullmakten behova 6kas till hela 30 miljarder euro.

Atgirderna for att frimja niringslivet ér forknippade med be-
tydande intressen och intresseparternas starka mojligheter att pa-
verka. Detta okar risken for att dven mycket ensidiga asikter tas
med i underlaget for tjinstemannaberedningen, sérskilt om for-
valtningen saknar tillrdcklig egen sakkdnnedom och forsknings-
data om de drenden som bereds.

Konsekvensbedémningarna ar ytliga och begransade och
saknar motiveringar till antagandena

Vid revisionerna framkom det att man da och da har néjt sig med
enkla 16sningar i konsekvensbedémningarna. Man har till exem-
pel endast fragat aktorerna om sysselsittningen har okat eller om
det har varit viktigt att fa statens finansiering fér att kunna inleda
ett projekt. Vid revisionerna har revisionsverket kritiserat konse-
kvensbed6mningar som enbart grundat sig pa férfragningar for att
bedémningarna &r ytliga och otillforlitliga. En forfragan som en-
dabedémningsgrund blir #n mer otillf6rlitlig om den endast riktas
till féretag som har fortsatt verksamheten, saisom man har gjort vid
bedomningen av resultaten av kapitalinvesteringsverksamheten.

Risken ar att staten
finansierar daliga objekt
som av goda skal inte
fatt finansiering pa
marknadsvillkor

Konsekvensbedémningar som

bygger pa forfragningar ar
ofta ytliga och otillforlitliga
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Vid revisionerna har det framkommit férsok att géra dven mer
ambitiésa konsekvensbedémningar. Systematiska kostnad-nyt-
ta-analyser har redan ldnge gjorts enligt anvisningar till exempel
i ledprojekten. Bristen i analyserna har varit att konsekvenserna
endast har betraktats ur de direkt berérda aktorernas, som trans-
portforetagens, synvinkel. Dessutom har problem upptickts i att
upprepa berikningar. Utifran upptickterna har man i fraga om an-
dra atgirder for att frimja niringslivet inte strivat efter att goéra
motsvarande systematiska analyser. Man har pa en relativt spridd
front presenterat antagna effekter pa ringa grunder till exempel i
lagstiftningsprojekten, och det ér svart att bli 6vertygad och fa en
helhetsbild av sadana effekter.

Konsekvensbedomningar som enbart gjorts ur de direkta ak-
torernas synvinkel har inneburit att dvergangseffekterna pa 6vri-
ga aktorer och marknaden inte har bedomts. Detta har inte enbart
gillt konsekvensbedomningarna av ledprojekten. Nér det till ex-
empel géller exportfinansieringen och kapitalinvesteringsverk-
samheten saknas en mer omfattande bedomning av pa vilket sétt
statens finansiering paverkar finansieringsmarknaden. Risken i
dessa dr att stridvan att atgidrda marknadsbristen till slut utgor ett
hinder for att bilda marknader.

Konsekvensbeddmningarna har ibland st6tt sig pa antaganden
som saknar motiveringar. Ett sadant antagande &r de finansiella
effekterna av statens finansiering. Med finansiell effekt avses att
statens investering bidrar till att 6ka den privata finansieringen.
Konsekvensbedomningarna saknar en granskning av méjligheten
att statens finansiering endast har ersatt privat finansiering. Det-
ta har samband med fragan om huruvida ett projekt skulle ha in-
letts om statens finansiering inte hade beviljats. Revisionsverket
har upptéckt att detta har utretts i nagon omfattning, men frimst
genom forfragningar.

Dessutom har strivan varit att visa effekterna pa ett sitt dar det
skulle ha varit bra att ge mer detaljerade motiveringar till det an-
tagna orsakssambandet. Ett exempel pa detta dr att man har for-
sOkt visa framgangen i kapitalinvesteringsverksamheten genom att
rapportera hoga tillvéxtsiffror om omséttningen i de finansierade
bolagen. Det dr mojligt och till och med troligt att orsakssamban-
det har varit det motsatta dn vad avsikten varit: statens finansiering
har till och med pa ett malinriktat siitt riktats till omraden som har
stor tillviixtpotential, men som eventuellt i alla fall skulle ha vuxit.

Utifran revisionen ér det positivt att det i en konsekvensbedom-
ning av Industriinvesteringen 6ppet konstateras att det ir svart att
kartldgga effekterna. Dessutom har strivan varit att motivera slut-
satserna om effekterna och deras bakgrundsantaganden. I sa fall 4r
det ldttare for utomstaende 14sare att bli uppmérksamma och ut-
vérdera gjorda antaganden.
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Det dr mojligt att forbattra bedomningarnas kvalitet

I fraga om atgirder for att frimja niringslivet géller det att ocksa
bedoma konsekvenser som drabbar samhillet i storre omfattning
och inte enbart det direkta objektet. I dessa atgirder ér syftet med
statens finansiering just att uppna nagot mer omfattande samhal-
leligt gott, och frimjandet av det direkta objektet ir enbart en me-
tod for att uppna nagot allmént gott.

Vid revisionen av ledinvesteringar lyfte revisionsverket fram
behovet av att balansera férhallandet mellan strévan efter nog-
grannhet och forenklandet i bedémningen. Strivan efter noggrann-
het har i sig ansetts vara ett bra mal, men for att vissa visentliga
effekter som &r svara att utvéirdera ska kunna utredas kan det va-
ra motiverat att ge avkall pa strdvan efter noggrannhet. P4 sa sitt
kan dven hanteringen av bedéomningar och den ekonomiska 16n-
samheten forbéttras. Osikerheter ska dock 6ppet lyftas fram. Ut-
ifran revisionen ir det positivt att trafikforvaltningen har dryftat
utvecklingen av projektbeddmningen sa att bedomningen ska beak-
ta mer omfattande samhéllsekonomiska konsekvenser dn tidigare.

Motiveringen till att mer omfattande samhalleliga konsekven-
ser inte har kartlagts har varit att bedomningarna ar dyra. Vissa at-
gérder for att frimja niringslivet binder dock sa mycket statlig fi-
nansiering att det enligt revisionsverkets asikt skulle vara klokt att
lata gora grundliga bed6mningar, trots att dessa ér dyra. En obero-
ende utredning som pa en gang gors tillrickligt noggrant kan gora
systemen mer trovirdiga och eventuellt ocksa forbittra resultaten.

Arbets- och néringsministeriet har dérfor angett att ministe-
riet ska Gverviga att 1ata géra en sadan utredning om exportfinan-
sieringen och kapitalinvesteringsverksamheten. I dessa foremal
ir det bra att utreda statens roll, finansieringsbehovet och konse-
kvenserna av finansieringen samt ocksa bieffekterna av statens om-
fattande finansiering pa finansieringsmarknaden. Revisionsverket
anser att Arbets- och néiringsministeriet bor 6verviga att sla sam-
man de utredningar som gors om olika finansieringssystem, efter-
som utredningsbehoven i dessa system delvis dr mycket likadana.

De utredningsfakta som ska skaffas kan 6ka de féredragande
tjinsteménnens mojligheter att pa egen hand 6verviga grunderna
for de fraimjande atgirderna. Det gar dock inte att helt utesluta ris-
ken att foredragandena ir tvungna att stodja sig pa externa fram-
stéllningar. Under tryck pa att effektivisera férvaltningen blir bere-
darnas ansvarsomraden inte mindre och den arbetstid som anvéinds
for beredning blir inte ldngre. I detta fall &r det bra att 6verviga att
oka foredragandenas metafirdigheter i stéllet for att efterstriva
substanskinnedom. Malet for utbildningen skulle kunna vara att

En oberoende och utférlig

utredning om hur framjandet

av naringslivet paverkar
samhallet kan gora
systemet mer trovardigt

Tjanstemannens
allménna syn pa en god
konsekvensbedéomning
bor utvecklas
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de ansvariga tjinsteméinnen ska ha en tillracklig syn pa vad en bra
konsekvensbedémning bestar av och vad som kan férsimra dess
kvalitet. P4 sa sitt kan formagan att ifragasiitta de fakta som pre-
senteras for en beredare forbittras. Det nya radet fér bedomning av
lagstiftningen skulle kunna ha nagon roll i att 6ka metafirdigheter.

Andra utvecklingstrender i framjandet av naringslivet

Vid revisionerna framkom ocksa observationer om innovativitet,
hemmamarknadens vikt, tillstandsforfaranden samt langsiktig-
het och forutsebarhet.

Vid revisionerna framkom néstan inga upphandlingar alls som
frimjar innovativitet. Detta géller framforallt statens upphandling-
ar medan kommunernas upphandlingar omfattade sadana upp-
handlingar i nagot hogre man. Tekes har aktivt strivat efter att
frimja innovativitet vid upphandling.

Den offentliga sektorn &r en stor byggherre. Mojligheten att
frimja innovativa 16sningar har anvénts i liten utstrickning i fast-
ighets- och byggbranschen. Samtidigt har den egentliga forsknings-
och utvecklingsfinansieringens andel av omséttningen i branschen
varit den ldgsta jamfort med 6vriga branscher. Insatser i forskning
och utveckling har konstaterats ha stor betydelse for produktivi-
tetsutvecklingen. I fastighets- och byggbranschen har produktivi-
tetsutvecklingen dérfor varit den svagaste jaimfért med Gvriga indu-
stribranscher, men fenomenet forekommer inte enbart i Finland.
Den svaga produktivitetsutvecklingen #r problematisk med tanke
pa totalproduktiviteten inom nationalekonomin, eftersom bran-
schens betydelse for nationalekonomin &r enorm: den utgér cirka
tva tredjedelar av nationaltillgangarna och en fjirdedel av brutto-
nationalprodukten. Dessutom far branschen néstan inte alls sta-
tens forsknings- och utvecklingsfinansiering, utan Tekes har riktat
sin allt minskande finansiering framst till tillvixtféretag som stra-
var efter att internationaliseras. Vid revisionerna har revisionsver-
ket, nér det géller handeln, fist uppmirksamhet vid att hemma-
marknadens vikt inte beaktas i tillricklig omfattning.

Vid en revision som rérde frimjande av investeringar har det
framkommit problem med tillstandsférfaranden och forutsebar-
heten i statens atgirder. I revisionen satte sig revisionsverket in i
laget i foljande fyra branscher: gruvverksamheten, likemedelsin-
dustrin, programbranschen och detaljhandeln. I tre av dessa bran-
scher har tillstandsforfarandena utgjort ett betydande hinder for
hur investeringarna har framskridit. I alla de fyra branscherna har
behovet av férutsebarhet framkommit som en forutséttning for sys-
tematisk planering av investeringar.
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I utvecklingen av tillstandsférfaranden géller det att hitta ba-
lans mellan olika samhillspolitiska mal och att & andra sidan kla-
ra sig med de handliggningsresurser som man har rad med inom
ramen for statsfinanserna.

Néringslivet vintar pa en férutsebarhet som stricker sig 6ver
valperioder. Det édr dock krivande att férverkliga detta pa grund av
det politiska spelrum som ar nédvindigt i ett demokratiskt sam-
hille. I detta sammanhang kan det vara bra att dryfta i vilka fragor
och pavilket séitt den langsiktiga tjinstemannaberedningens still-
ning ska kunna stérkas utan att den styrande makten inom politi-
ken forlorar sin centrala betydelse. Det gar inte att svara mot for-
vintningarna gillande tillstandsférfaranden och férutsebarhet
enbart med tekniska I6sningar.

Naringslivet 6nskar att
forutsebarheten ska stracka
sig dver valperioder
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3 Digitalisering i frimjandet av
den offentliga forvaltningens
kundservice

I regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilds regering lig-
ger fokus pa anvindarorienterade, produktivitetshojande och re-
sultatgivande digitala offentliga tjinster som fas fran ett och sam-
ma stélle.’ Kund- och anvindarorientering har lyfts fram i flera
regeringsprogram®, ch redan i flera ar angetts som ett mal for styr-
ning av flera ministerier’. Ar 2014 firdigstilldes en siirskild kund-
strategi fér den offentliga férvaltningen?®, j och strategin kommer
att integreras i en strategi for den offentliga férvaltningens verk-
samhet for kundens bésta i ett digitalt samhille, som for tillféllet &r
under beredning’”. I principerna for digitaliseringen®, som har ut-
arbetats under ledning av finansministeriet och som publicerades
2016, betonas kundorienteringen och den nytta som kunden ska fa.

Digitaliseringen &r tdnkt att mojliggora en kundorienterad, re-
sultatrik drendehantering. Digitaliseringen vintas paskynda och
forenkla drendehanteringen och samtidigt minska kostnaderna. For
att den kundorienterade drendehanteringen ska lyckas behovs ett
tillrickligt samarbete och vixelverkan mellan férvaltningsmyndig-
heter och kunder. Genom respons fran anvindare av tjinster och
kundorienterade bedomningsmetoder kan kvaliteten och effekti-
viteten i servicen forbittras ytterligare.’

Alla personer som bor i Finland och foretag som ir etablera-
deiFinland &r den offentliga forvaltningens kunder. Den offentli-
ga forvaltningens kunder utgor en relativt heterogen grupp. Dér-
for bor planeringen av en kundorienterad serviceproduktion utga
fran ménniskornas behov och forhallanden som kan vara mycket
varierande. Inom forvaltningen har det pagatt en reform av servi-
cestrukturerna sa att dessa ska ha flera kanaler samt en &ndring av
verksamhetssitten sa att dessa ska vara kundorienterade.’®

Malet ar anviandarorienterade

digitala offentliga
tjianster som fas fran ett
och samma stalle

Den offentliga forvaltningens

kunder &r en omfattande
och heterogen grupp
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| detta kapitel behandlas digitaliseringen i framjandet av den

offentliga férvaltningens kundservice utifran féljande revision-

er som revisionsverket utfort:

- Utveckling och produktion av digitala kommunikations-
tjanster (6/2016)

- Offentliga férvaltningens kundradgivning och telefon-
tjanster (5/2016)

- Immigrationsmyndighetens verksamhet och dess
utveckling (3/2016)

- Elektroniska arbetskraftstjanster (8,/2015)

- Interoperabilitet i statens ICT-avtal (7/2015)

Syftet har varit att beakta kundperspektivet

Den offentliga forvaltningen i Finland har utvecklat den elektronis-
ka drendehanteringen redan under lang tid. I internationella jim-
forelser mellan offentliga tjanster &r Finlands placering hog nér
det géller tillgangen till och anvindbarheten av e-tjdnster."

Tillimpningen av kundorienterade metoder har okat i
utveck-lingen av e-tjinster. De olika projekten inom
programmet for pa-skyndande av elektronisk drendehantering
och demokrati (SADe) strivade efter att beakta
kundperspektivet  genom  att  tillimpa fle-ra  olika
kundorienterade metoder. Vid revisionen Utveckling och
produktion av digitala kommunikationstjinster (6/2016)
framkom att anvidndbarheten hade antingen utviérderats eller
testats i varje tjanst for slutkunder som tagits fram i SADe-
programmet och som varit foremal for revisionen.?

SADe-programmet

Malet fér programmet fér paskyndande av elektronisk drende-
hantering och demokrati (SADe) har varit att framja elektro-
nisk arendehantering. Syftet har varit att elektronisk kommu-
nikation skulle ha varit mojlig for medborgarna och féretageni
alla de viktigaste tjansterna fore 2013. Kriterier for val av pro-
jekt till SADe har varit bland annat kundorientering och be-
tydelse for utvecklingen av férvaltningen och fér kunderna.
SADe inleddes som en del av programmet f6r vardagens in-
formationssamhalle sa tidigt som 2009, under Matti Vanha-
nens andra regeringsperiod. Projekten for servicehelheter in-
om SADe har riktats till sex ministeriers férvaltningsomraden.
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Bland projekten inom SADe-programmet har tjdnsten Studie-
info.fi gjort ansokan till studier effektivare och enklare. I praktiken
har den gemensamma ans6kan digitaliserats helt, eftersom endast
nagra enskilda ansokningar har limnats in i pappersform efter att
funktionerna fér gemensam ansokan infordes i Studieinfo.fi. Stu-
dieinfo har blivit en ssmmanhiingande servicehelhet som har er-
satt flera parallella portaltjénster.”

I SADe-programmets projekt hade man dock frimst endast
Ovat sig att anvéinda nya metoder och verksamhetssétt. Darfor har
kundorienteringen forverkligats pa varierande sitt i de olika pro-
jekten. Erfarenheter av SADe-programmets projekt bor utvéirde-
ras for att man ska kunna dra lirdom av erfarenheterna och tillim-
pa god praxis i 6vrig verksamhet pa ett lampligt sitt.

Kunderna har redan nu gynnats av e-tjansterna, trots
bristerna

Kunderna har gynnats av e-tjinsterna redan nir e-tjénster har ta-
gits fram ur enbart enskilda myndigheters utgangspunkter.

Vid revisionen Immigrationsmyndighetens verksamhet och
dess utveckling (3/2016) konstaterades det att behandlingen av vi-
sumansokningar, som hor till utrikesministeriets forvaltningsom-
rade, har blivit mer effektiv genom e-16sningar. Orsaken &r att be-
handlingen inte lingre dr beroende av enskilda representationers
kapacitet, utan representationernas belastning tack vare e-tjéins-
terna kan jimnas ut. Ett exempel pa detta dr att visumansokningar
som limnas in pa Finlands representationer i Ryssland kan behand-
las i Kouvola. Trots att anhingiggorandet av visumansokningar in-
te har utvecklats, gynnas kunderna redan nu av e-l6sningarna ge-
nom att de far visumbeslut snabbare &n tidigare.

Migrationsverkets system gor det mojligt att kunder som anso-
ker om uppehallstillstand pa grund av studier eller arbete kan 1dm-
na in ansokan pa elektronisk vég. Pa sa vis kan bade kunderna och
myndigheten spara tid och besviir. Ar 2014 limnades hela 76 pro-
cent av ansokningarna om uppehallstillstand pa grund av studier
in pa elektronisk véig. Motsvarande andel av ans6kningarna om up-
pehallstillstand pa grund av arbete varierar enligt yrke och land.

Studieinfo.fi &r en
lyckad servicehelhet

Tilldmpningen av
kundorienterade
metoder har 6vats

E-16sningar har
effektiviserat behandlingen
av visumansokningar
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Det behovs kundorienterade servicehelheter som
Overskrider sektorgranserna

Det r krévande att utveckla kundorienterade servicehelheter. Fle-
ra av de offentliga e-tjinsterna har tagits fram efter enskilda myn-
digheters behov. Ett exempel pa detta &r att de elektroniska arbets-
kraftstjinsterna har utvecklats sa att arbetskraftsforvaltningens
rutinsysslor har flyttats till kunderna, men sjélva jobbsoknings-
processen inte egentligen har fornyats pa nagot sitt.'

Det har varit sirskilt svart att skapa helheter som 6verskri-
der sektorgrinserna. SADe-programmets servicehelhet for soci-
al- och hilsovarden &r ingen enhetlig helhet, utan den utgors av
separata, spridda tjinster. Inom programmet har man skapat fle-
ra enskilda portaler for hilsovarden, som inte utgér en helhet av
portaler som stéder varandra. Man har varken ként till eller for-
statt kundernas beteende vid s6kningen av hilsouppgifter. Flera
av tjinsterna har skapats ur tjéinsteleverantorernas och experter-
nas utgangspunkter.’®

SADe-programmets
servicehelhet for social- och
halsovarden utgors av
separata, spridda tjanster

~ Terveyskirjasto.fi

Palveluvaaka.fi

Mielenterveystalo.fi

¥

5~

Omahoitopolut.fi

Ye

Hyvis.fi

Figur 3: Portaler fér halsovarden
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Utvecklingen av servicehelheterna har storts av flera faktorer.
Det elektroniska informationsutbytet mellan myndigheterna dr i
princip svart pa grund av bland annat skillnader i de datamodel-
ler som myndigheterna anviinder, avsaknad av tekniska grinssnitt
for informationsutbyte och hinder som beror pa lagstiftningen.®
Vid revisionen Utveckling och produktion av digitala kommuni-
kationstjinster (06/2016) framkom ocksa att oklara ansvarsom-
raden och oerfarenhet av samarbete har stort de servicehelheter
som har utvecklats av flera aktorer. Ett exempel pa detta dr att ut-
vecklingen av servicekonceptet JulkICT Lab har omfattat flera oli-
ka aktorer och avtal vars 6msesidiga forhallanden har varit oklara.
Modellen f6ér produktion av tjinster har varit tung, eftersom ser-
viceproduktionen har styrts av en projektorganisation som byggt
pa ett komplicerat avtalsarrangemang. JulkICT Lab har inte bli-
vit en gemensam involverande utvecklingsmiljo for olika aktorer.”

JulkICT Lab

JulkICT Lab &r finansministeriets milj6 for utveckling av di-
gitala offentliga tjanster. Malet fér JulkICT Lab &r att i sam-
arbete med branschaktérer stéda framtagning av ekologiska
system som skapar innovativa offentliga ICT-I6sningar och
verksamhetsmodeller, bland annat genom att tillhandahalla
ett utvecklingslaboratorium som stod for verksamheten. In-
om service och innovation ar syftet att utnyttja den offentli-
ga forvaltningens informationsmaterial som kommer att 6pp-
nas. JulkICT Lab-genomférandeprojektet inleddes 2013 och
funktionen borjade anvandas inom produktionen 2014. Ut-
vecklingsmiljon JulkICT Lab utnyttjas av elva projekt och ut-
Over dessa har tre pilotprojekt slutforts.
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Stodtjansterna for elektronisk arendehantering har
utvecklats pa teknikens villkor

Med stodtjénst for elektronisk drendehantering avses en tjanst som
anvindarorganisationen anvinder som stod for sin drendehante-
ringstjinst eller nagon annan uppgift som ankommer pa organi-
sationen eller en tjinst som organisationen tillhandahaller. I lagen
om forvaltningens gemensamma stodtjénster (571/2016 rd) definie-
ras manga tjinster som stodtjinster. Figuren 4 nedan askadliggor
dessa tjanster. Stédtjénsterna ir inte bundna till innehallet i den
egentliga tjinsten. De dr allméint anvinda och kan utvecklas och
tillhandahallas centraliserat. Anviindarorganisationer som integre-
rar stodtjéanster i sina egna tjinster dr kunder hos tillhandahallare
av stodtjinsterna. Enligt regeringens proposition ska myndighe-
terna forpliktas att anvinda gemensamma stodtjinster for elektro-
nisk drendehantering. Detta forutsétter i sin tur att stodtjénster-
na dr hogklassiga och funktionssékra och betjanar kunderna bra.

informations- identifieringstjanst myndighetens
férmedlingskanal e- tjanst

tjanst for med-
delandeférmedling

servicedatalager tjansten Suomi.fi-
befogenheter

Karttjansten den samlade
fér den offentliga | forvaltningstjansten
férvaltningen [ for internetbetalning

Figur 4: Stodtjanster for elektronisk arendehantering
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Utvecklingen av stodtjinsterna for elektronisk drendehantering
inleddes redan vid millennieskiftet och svarigheter har férekom-
mit kontinuerligt.!®* De tjénsteleverantérer som har anvént stod-
tjénster i sina egna tjénster har inte deltagit i utvecklingsarbetet i
ett tillréickligt tidigt skede eller haft en tillrickligt omfattande re-
presentation i arbetet. Till f6]jd av detta har tjansteleverantérerna
inte haft ordentlig kinnedom om stédtjénsterna och dérfor inte i tid
kunnat forbereda sig for hur stodtjénsterna skulle integreras i sina
egna tjinster. Nir utvecklingen av tjdnsterna inte integreras i verk-
samhetsutvecklingen, skapas litt sadana separata tekniska tjéns-
ter i myndigheternas serviceverksamhet som det &r svart att hitta
en naturlig anvéindning for. Sa hér ir fallet sérskilt nir ministerier
eller servicecenter har ansvarat for utvecklingen av tjédnsterna.?

Medborgarkonto kan anses vara en stédtjinst for elektronisk
drendehantering. Medborgarkontot har tagits fram som 16sning f6r
e-kommunikation mellan medborgare och myndigheter. Kontot har
ansetts vara nodvéndigt dérfor att normal e-post inte kan anvén-
das for att byta ut information om medborgare pa grund av infor-
mationssékerhetsproblem med e-postmeddelanden. I forhallan-
de till insatserna har antalet anvindare av medborgarkontot dock
forblivit obetydligt. Ddrmed blev priset pa medborgarkontot nér-
mare tio euro per besok.!

Till stodtjénsterna for elektronisk drendehantering hor ocksa en
servicekanal, identifieringstjidnst och roll- och befogenhetstjéinst,
vilka tas fram i programmet Nationell servicearkitektur. Dessa
tjdnster har genomforts pa teknikens villkor, trots att utveckling-
en enligt programmet ursprungligen utgatt fran verksamheten.?

Férutom utvecklingen av servicekanaler ska man kénna till
deras nytta for klienten

Finansministeriet har strivat efter att frimja utvecklingen av for-
valtningens servicestrukturer sa att dessa ska ha flera kanaler. De
igenkinda kanalalternativen ir e-tjénster, telefontjénster och ser-
vicebesok.? Teknikens snabba utveckling forutsitter att denna gro-
va férdelning ska forstas pa en djupare niva. E-tjinsterna ska kun-
na tillhandahallas via mycket olika enheter och plattformar som
kunderna anvinder. A andra sidan kan en tjinst ocks4 tillhanda-
hallas via en kombination av olika kanaler.
Medborgarradgivningen har genomforts med hjélp av en ser-
vicestruktur med flera kanaler. Radgivningen tillhandahalls via
flera olika servicekanaler, av vilka telefontjinsten anvinds mest.
Ar 2015 fick Medborgarradgivningen drygt 40 000 kontakter av
vilka ndrmare 32 000 togs per telefon. Det ursprungliga malet for

Man har tagit fram
tjanster som har
anvants i mycket mindre
omfattning &n planerat
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Medborgarradgivningen var 300 000 kontakter per ar. De nuva-
rande utfallen motsvarar endast cirka en sjundedel av det planera-
de utfallet och ddrfor dr enhetskostnaderna for prestationer stora.
Nérmare tva miljoner euro har anvénts i kostnader for utveckling-
en av Medborgarradgivningen, och kostnaderna f6r underhallet av
tjdnsten dr 6ver en miljon euro per ar.2* Nir det giller Medborgar-
kontot, som dr avsett fér uppf6ljning av och information om pro-
cessen for myndighetsbeslut, ligger man langt ifran den planera-
de anvéindningsgraden.?

Nér anvéndningen av en tjanst forblir betydligt mindre &n plane-
rat, har man troligen gjort fel i ett eller flera skeden av utveckling-
en av tjinsten. Det dr mojligt att utgangspunkterna i utvecklingen
av tjainsten har forstatts fel. I sjilva verket betyder till exempel en
kontakt till Medborgarradgivningen att den myndighet som ansva-
rar for den egentliga tjinsten har misslyckats med att betjina kun-
den. Medborgarradgivningen bor vara bittre integrerad i myndig-
heternas tjénster och arbetet med att forbéttra tjinsterna.?

Hittills har syftet med utvecklingen av e-tjinster varit att ta
fram anvindarvinliga funktioner for sjilva servicetillfillet eller
att tillhandahalla en tjinst via olika kanaler. Finansministeriet och
delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (JUHTA) har utarbetat rekommendationer och an-
visningar for utveckling av e-tjinster, som uppmuntrar till att testa
anvindbarheten av tjinsterna och att beakta anviindarnas behov.?”
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Vid utvecklingen av tjinsterna r det viktigt att inse att kunden
far virde genom den nytta som tjinsten ger i forhallande till kun-
dens egna mal, inte genom sjéilva funktionerna i tjinsten.?® Som
stod for denna utgangspunkt finns det hjdlpmedel att tillga, men via
spridda kanaler. Exempelvis JulkICT Lab tillhandahaller en verk-
tygslada for serviceutformning®, och med hjélp av verktygsladan
ska kundperspektivet beaktas pa ett bittre sitt vid utvecklingen av
e-tjinster. Med serviceutformning avses innovation, utveckling och
planering av tjdnster genom utformningsmetoder. Serviceutform-
ning har anvints i projektet Servicevyer som ingar i programmet
Nationell servicearkitektur.?® Digitaliseringen erbjuder nya verk-
tyg, metoder och databaser f6r att skaffa kundforstaelse

Digitaliseringen ger
nya verktyg aven for att
fordjupa kundférstaelsen
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4 Ministeriernas samarbete vid
beredning av EU-drenden

Europeiska unionen har redan i flera ar varit tvunget att agera under
olika kriser. Exempelvis finanskrisen och migrationen dr komplexa
fragor som inte kan l6sas genom att vidta atgéirder pa ett enda poli-
tikomrade. Unionen behandlar dirfor omfattande drendehelheter
pa manga olika forum. Europeiska radet, som bestar av medlems-
staternas statsoverhuvud, har haft en sérskilt stor roll. Aven kom-
missionen har &ndrat sin struktur och sina rutiner under ledning
av Jean-Claude Juncker. Kommissionen koncentrerar sig pa mer
omfattande atgirdspaket i stillet for pa enskilda forslag till réttsakt.

Enligt statens revisionsverk (effektivitetsrevisionsberittelse
2/2016) behover samarbetet mellan ministerierna stirkas vid be-
handlingen av horisontella EU-drenden. Finlands nista EU-ordfo-
randeskap infaller 2019 och férberedelserna for det har redan in-
letts. Nu #r en utmirkt tidpunkt att stiilla i ordning det inhemska
EU-beredningssystemet.

For att Finland ska kunna paverka beslut i unionens institutio-
ner pa ett effektivt sétt, behovs ett smidigt samarbete mellan sak-
kunniga pa olika forvaltningsomraden. Detta forutsitter samar-
betsformaga och -vilja av bade statsradets kansli, som har allmént
ansvar for en fungerande samordning av EU-drenden, och dvriga
ministerier. Sirskild uppmérksamhet bor fistas vid informations-
formedlingen i det inledande skedet av beredningen av EU-initi-
ativ. Da ut6vas preliminir beredning och féregripande inflytande
sérskilt gentemot kommissionen.

Finlands inflytande inom EU kan férbattras genom ett
smidigt samarbete i hemlandet

Sedan borjan av Finlands EU-medlemskap har syftet varit att Fin-
land ska ha en samordnad standpunkt pa unionens lagstiftningsi-
nitiativ och andra atgirder. Finland har ansett att det dr viktigt
att ministerierna och forvaltningsomradenas tjinsteméin inte ska
framfora asikter som avviker fran varandra i Bryssel. Samordna-
de standpunkter kan férbittra ett litet lands mojligheter att paver-
ka unionens beslut. For att bereda EU-drenden har statsradet ett
samordningssystem vars grundlidggande struktur utgérs av bered-
ningssektioner. Medelnivan utgors av kommittén fér EU-drenden
och den politiska nivan av EU-ministerutskottet.

Nu ar det dags att utveckla
den nationella beredningen
av EU-arenden - i god tid fore
Finlands EU-ordférandeskap
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Beredningssektionerna, som dr organiserade efter politik-
omrade, bor kunna utnyttjas i stérre utstriackning vid en prelimi-
nir beredning av EU-projekt. Vissa sektioner diskuterar redan nu
kommande initiativ och planerar i samarbete en strategi for fore-
gripande inflytande i ett tidigt skede. Ett sadant verksamhetssitt
bor inféras pa bred front. En tidig behandling av drenden och mer
vidstrickta fokusdiskussioner kriver naturligtvis en noggrann for-
handsplanering av méten pa det ministerium som leder sektionen.
En del av det foregripande arbetet &r konsekvensbedomningar. I
EU-projekt som &r viktiga eller problematiska for Finland ska en
preliminér beddmning av projektets konsekvenser goras i hemlan-
det. I detta arbete kan de intressenter som &r representerade i sek-
tionernas utvidgade sammansittning ge anvindbar information
fran féltet. Darfor bor sektionernas moéten alltid nér det ir dnda-
malsenligt arrangeras i utvidgad sammansittning, inte i myndig-
hetssammansittning.

Kommittén fér EU-drenden har till uppgift att behandla vittsyf-
tande EU-drenden eller drendehelheter som berér alla ministerier.
I statsradets redogorelse 6ver EU-inflytandet 2009 forutsattes att
rollen f6r kommittén fér EU-drenden skulle fortydligas, men det-
ta har inte skett. Kommittén har sammantritt relativt séllan. Mi-
nisteriernas ledande tjinsteméns tillgang till information och den
omsesidiga diskussionen inom kommittén har varit otillrickliga,
dven om det dr uppenbart att det behovs regelbundna diskussioner.

EU-ministerutskottet dr det hogsta organet i samordningssyste-
met och utskottet behandlar EU-fragor som viktiga i politiskt, eko-
nomiskt eller juridiskt hinseende. Utskottet arbetar i regel effek-
tivt, men beredningen av tviradministrativa drenden bor stérkas
ytterligare. Kvaliteten pa och utdelningen av dokument bor ock-
sa forbittras. De dokument som limnas till EU-ministerutskottet
skulle kunna vara mer koncisa och fokusera pa det relevanta. Dess-
utom #r det problematiskt att dokumenten limnas till minister-
utskottets moten i ett mycket sent skede. Varje minister och per-
soner och tjinstemén som assisterar ministern bor ha tid pa sig att
forbereda sig for dessa méten som behandlar de viktigaste fragor-
na kring Finlands EU-politik. Ett siitt att séikerstélla en grundligare
behandling av drenden #r att direnden som dr mycket problematis-
ka for Finland eller sirskilt vittsyftande ska behandlas i EU-minis-
terutskottet flera ganger.
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En informell gemensam beredning ar smidig, men inte
transparent

Vid sidan av samordningssystemet bedriver ministeriernai stor ut-
strickning ett informellt samarbete vid beredning av EU-édrenden.
Ett exempel pa detta &r samarbetet mellan tjinsteménnen pa jord-
och skogsbruksministeriet, arbets- och niringsministeriet och mil-
joministeriet. Ett annat exempel ir att forsvarsministeriets och ut-
rikesministeriets verksamhetsomraden vanligen har drenden som
forutsitter en gemensam beredning.

En bredbasig beredning skapar forutséttningar for att ett verk-
stéllande av en EU-rittsakt som ska ske i ett senare skede kan sko-
tasitid och utan fel. Samarbetet vid beredning kan gilla ett enskilt
lagprojekt eller en mer omfattande drendehelhet. I praktiken kan
det ansvariga ministeriet till exempel samla en ad hoc-berednings-
grupp eller med hjilp av en e-postlista hélla kontakt med andra
ministerier, imbetsverk och intressenter. Intensiva forbindelser
ir anvindbara dven vid en strategisk verksamhetsplanering. Néir
varje ministerium gor upp en arlig plan eller en sexméanadersplan
fér inflytande i EU, bor ministeriet samrada med andra ministeri-
er for att dessa ska kunna avsitta resurser for deltagande i ett an-
nat férvaltningsomrades EU-drenden.

Den negativa sidan av ett vilfungerande inofficiellt samarbete
ir bristen pa transparens och dokumentation. Vid beredningen av
horisontella EU-drenden bor befintlig praxis och befintliga verk-
tyg utnyttjas pa bittre sitt. Dessutom giller det att fundera pa nya
smidiga dokumentationsalternativ, som gemensamma elektronis-
ka arbetsutrymmen. Ett sétt pa vilket transparensen kan ¢ka i be-
redningen av EU-drenden dr att man anvénder vedertagen praxis
vid den nationella lagberedningen. Ett ministerium kan exempel-
vis ordna ett samrad om ett EU-projekt med intressenter, eller en
arbetsgrupp och vid behov en styrgrupp kan utses f6r att bereda
ett visst projekt.

Samarbetet 16per dock inte alltid pa bista mojliga sétt med tan-
ke pa Finlands helhetsintresse. Detta kan bero pa bade det drende
som bereds och synvinkeln: betraktas olika kunskaper och stand-
punkter som en resurs eller som en faktor som bromsar bered-
ningen? Det har exempelvis uppstatt situationer dir det ansvari-
ga ministeriets tjinstemén inte i tid har ként till vilket samband
ett EU-drende har med andra ministeriers verksamhetsomraden.
Ett sétt pa vilket forutsittningarna fér samarbetet kan forbéttras
ir att samtliga ministeriers tjinstemén har bittre kiinnedom om
Finlands allménna standpunkter inom EU-politiken samt unio-
nens institutioners, till exempel kommissionens, strategiska prio-

Ett smidigt samarbete

i EU-fragor ar
nédvandigt, eftersom
behandlingstidschemana
ar snava och Finland

inte kan paverka dem
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riteringar. Det #r viktigt att tjinsteméinnen har kunskap och syner
dven pa omraden utanfor det egna uppgiftsfiltet. Detta &r en tro-
virdighetsfraga nér Finland verkar i Bryssel.

Skotseln av EU-projekt binder personalresurser vid alla minis-
terier. Unionens drenden &r en viktig del av tjinsteménnens arbe-
te vid sidan av den nationella lagberedningen och skétseln av in-
ternationella d&renden. Ledningens uppgift ir att sikerstilla att det
finns tillrdckliga och tillrdckligt kompetenta personalresurser for
EU-beredningen. Ministerierna ska uppmuntra tjinsteménnen att
skaffa sig praktisk erfarenhet till exempel inom unionens institu-
tioner, EU-byraer eller Finlands stéindiga representation vid EU.
Det ir viktigt att ministerierna i tillrickligt god tid planerar vilka
uppgifter personer som skaffat sig EU-erfarenhet atervinder till.
Kunskapen och personnitverken som skaffats med moda bor tas i
sa effektiv anviindning som mojligt.

EU-mal bor faststéllas pa ett tydligt satt i regeringens
strategi for inflytande

EU:s flerariga och arliga programplanering, till exempel kommis-
sionens arbetsprogram, har blivit mer strategiska &n tidigare. I
mars 2016 gav regeringen riksdagen statsradets strategi for infly-
tande i EU (E 18/2016 rd), som ska ersétta de tidigare EU-redogo-
relserna och de strategiska malen. Malet for reformen ir ett mer
operativt, kortsiktigare planeringsdokument som ocksa ska ge ut-
gangspunkter for en offentlig EU-debatt. Riksdagens utskott har
behandlat grundligt strategin f6r inflytande i EU: varen och som-
maren 2016 gav nio specialutskott och stora utskottet utlatanden
idrendet, dir utskotten bland annat forutsatte att tidsschemat for
strategin sags over.

Statsradets nya strategi fér inflytande i EU &r en kombination
av en beskrivande ldgesanalys och en presentation av Finlands mal-
séttningar. Trots att dokumentets namn ir strategi for inflytande,
innehaller dokumentet inga konkreta inflytandeplaner. Dokumen-
tet innehaller fyra huvudkapitel med temana migration, tillviixt, ex-
tern verksamhet och gemensamma vérderingar. Sérskilt tillvéixt-
temat innehaller flera separata underkapitel. Vid faststéillande av
Finlands allménna mal for EU-politiken behovs en 6vergripande
syn som overskrider forvaltningsgrénserna samt tydliga priorite-
ringar. Statsradets strategi for inflytande i EU borde ha kunnat lyf-
ta fram sambanden mellan olika fragor och politiksektorer pa ett
tydligare sitt, som &ven stora utskottet konstaterar i sitt utlatan-
de SU 3/2016 rd.
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De tidigare EU-redogorelserna som gjorts en gang per reger-
ingsperiod har varit ett anviindbart sitt att faststiilla Finlands all-
ménna mal f6r EU-politiken for flera ar framat. Riksdagens utskott
har ibland svarigheter att skapa en helhetsbild av riktlinjerna for
EU-politiken. Redogorelserna har sikerstillt riksdagens mojlighe-
ter att paverka och tillgodosett riksdagsledaméternas behov av in-
formation. Dessutom har EU-redogorelserna tjinat som ett verktyg
for ministerierna och tjinsteménnen att utdva inflytande i unio-
nens institutioner nér varje politiksektor har haft kinnedom om de
allménna standpunkterna som riksdagen behandlat. Utifran det-
ta har man snabbt, om &n preliminirt, kunnat reagera pa flera oli-
ka fragor som har blivit aktuella i unionen.

Diremot har styreffekterna av statsradets arliga strategiska
mal for Finlands EU-politik férblivit svaga, trots att det i prin-
cip dr en bra tanke att till ett enda dokument samla alla EU-pro-
jekt och drendehelheter som ir de viktigaste f6r Finland och som
ofta dr horisontella. Sirskilt nir det giller Finlands egna initiativ
skulle dokumenten for de strategiska malen fér EU-politiken ha
kunnat vara betydligt mer konkreta. Generellt sett bor de allmén-
na malen for Finlands EU-politik vara sa konkreta och inriktade
att de syns i den praktiska skotseln av EU-projekt. Malen och me-
toderna bor faststéllas sa att det i efterhand dr enkelt att bedoma
hur de har forverkligats.

Utover de mal som omfattar hela statsradet har ministerierna
egna hogklassiga dokument om prioriteringar i EU. Dessa skul-
le kunna fungera som input for statsradets strategi for inflytande
i EU sa att de viktigaste fragorna viljs till allmdnna mal for reger-
ingens EU-politik. Det verkar dock som om uppstéllandet av mi-
nisteriernas egna och hela statsradets gemensamma EU-mal som
processer dr atskilda. Den senaste EU-redogorelsen 2013 har be-
retts utan samordning pa tjinstemannanivan fore behandlingen
pa politisk niva vid EU-ministerutskottet. Vad géller statsradets
strategi for inflytande i EU, framgar det av de sakkunnigutlatan-
den som getts till riksdagens utskott att ministeriernas omfattande
substanskunskap om EU-fragor inte har utnyttjats vid beredning-
en av strategin. Det verkar som om det begrinsade beredningssét-
tet strider mot det att ministerierna skulle fga den gemensamma
strategin och att strategin verkligen skulle styra skotseln av EU:s
lagprojekt och andra EU-drenden.

Statsradets redogorelser till
riksdagen om EU-politiken
har varit nyttiga dokument

Ministerierna har hogklassiga

promemorior dver EU-mal
som ocksa innehaller
paverkningsplaner
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5 God forvaltningssed och
skotseln av statsfinanserna

God forvaltningssed i fraga om skotseln av statsfinanserna inne-
bir bland annat budgetefterlevnad, lagenlig verksamhet och fung-
erande intern kontroll och riskhantering. Revisionsverket granskar
funktionen av god forvaltningssed vid alla revisioner.

Redovisningsrevisionerna inriktas pa budgeteringsfoérfarandet,
bokslutet, den interna kontrollen och iakttagandet av budgeten och
de viktigaste dértill hérande bestimmelserna. For finansaret 2015
gav revisionsverket totalt 60 redovisningsrevisionsberittelser pa
basis av revisionerna av bokféringsenheterna.

Under revisionsperioden utférde verket tre laglighetsgransk-
ningar som inriktades pa skatteinkomsterna, statens medfinan-
siering i den inkomstrelaterade dagpenningen och forfarandet for
dgarstyrningen av Finavia. I samband med redovisningsrevision-
erna granskades ocksa kontrollmiljén och den hégsta ledningens
forfaringssitt.

Laglighetsgranskningarna inriktas pa efterlevnaden av lagstift-
ningen och andra centrala normer.

5.1 Brister iiakttagandet av budgeten

Statsbudgeten ir ett viktigt riksdagsbeslut som styr statsfinanser-
na och anger de ekonomiska ramarna, atagandena och rittigheter-
na for férvaltningsfunktionerna. Redovisningsrevisionerna inrik-
tas pabudgeteringsférfarandet samt iakttagandet av budgeten och
de viktigaste dértill horande bestimmelserna .

Budgeteringsforfaranden

Om budgeteringsférfaranden gavs 2015 inga anmérkningar i revi-
sionsberittelserna.
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Budgetefterlevnad

Ar 2015 var antalet negativa stillningstaganden till lagenligheten
tre firre dn ar 2014. Emedan de negativa anmérkningarna till lag-
enligheten gillde flera olika saker, var deras totala antal 22.

De frimsta anledningarna till negativa stéllningstaganden till
lagenligheten géllde anviindning av anslag eller fullmakt i strid med
budgeten. De gav upphov till totalt 15 anmérkningar, och sadana in-
gick i atta bokforingsenheters revisionsberittelser. Anmérkning-
arna i denna grupp géllde anviindningsindamal for anslag i strid
med budgeten, riktande av utgifter pa finansaret i strid med bud-
geten, férlingning av anslags anviindningstid i strid med 7 § i lagen
om statsbudgeten eller férlingning av fullmakts anvindningstid i
strid med 10 § i lagen om statsbudgeten, behandling av inkomster
som utgiftsminskning i strid med budgeten samt reellt 6verskri-
dande av fullmakten eller anslaget.

Revisionsverket fortsitter att fista uppmérksamhet vid for-
faranden som strider mot statsbudgeten och de centrala bestim-
melserna om den, och samtidigt mot grundlagens bestimmelser
om statsfinanserna.

Attresultatredovisningen har ordnats ir en férutséttning for att
isynnerhet uppgifter om det funktionella resultatet ska kunna lim-
nas i bokslutet. Som helhet har situationen forbéttrats nagot jim-
fort med aret innan. Brister i ordnandet av resultatredovisningen
samt i uppgifter som beskriver den funktionella effektiviteten ledde
till en anmérkning i fyra bokforingsenheters revisionsberittelser.

Ett negativt stillningstagande till lagenligheten ska alltid be-
traktas som en allvarlig sak med tanke pa skotseln av finanserna vid
ifragavarande dmbetsverk, och revisionen har till uppgift att rap-
portera om férfaranden som innebér en avvikelse fran ett tillbor-
ligt iakttagande av statsbudgeten.

De negativa stéllningstagandena till lagenligheten giller i all-
ménhet nagot delomrade av skétseln av finanserna eller enskilda
forfaranden. Av de givna negativa stéllningstagandena till lagen-
ligheten kan inte dras den slutsatsen, att skotseln av statsfinanser-
na inte skulle uppfylla det f6r dem uppstillda laglighetskravet. Ett
negativt stillningstagande till lagenligheten innebér inte heller att
bakgrunden vore fraga om missbruk av statens medel. Nir betydel-
sen av negativa stéllningstaganden till lagenligheten bedéms bor
ocksa beaktas, att imbetsverken dr av varierande storlek i ekono-
miskt hinseende.

Alaggande att meddela revisionsverket

Enligt 5 § 1 mom. i lagen om statens revisionsverk ska revisions-
objektet och det ministerium till vars ansvarsomrade revisions-
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objektet hér meddela revisionsverket vilka atgirder som vidtagits
med anledning av anmirkningarna i granskningsberittelsen. I re-
visionsberittelserna har specificerats de anmérkningar som fér-
utsétter ovan nimnt meddelande, och getts en fatalietid for med-
delande om atgiirderna.

Atgirdernas tillricklighet kontrolleras i samband med f6ljan-
de revision. Negativa stillningstaganden till lagenligheten &r i all-
minhet drenden som medfor dliggande att meddela, men alag-
gande kan paféras ocksa fér anméirkningar som inte har lett till ett

negativt stillningstagande till lagenligheten
Meddelandealdgganden

Kvantitet _Revisionsberédttelser 2015 2013 2014 2015
1 Republikens presidents kansli

1 Statsradets kansli

1 Utrikesministeriets férvaltningsomrade [} [}

2 Justitieministeriets férvaltningsomrade

7 Inrikesministeriets férvaltningsomrade

3 Férsvarsministeriets férvaltningsomrade [ J (]

12 Finansministeriets forvaltningsomrade

7 Undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade

5 Jord- och skogsbruksministeriets férlvaltningsomrade

5 Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade [ J ([

8 Arbets- och nédringsministeriets férvaltningsomrade [ J (1}

5 Social- och hilsovardsministeriets férvaltningsomrade

3 Miljéministeriets férvaltningsomrade (1} (1)

60 6 7 5

Figur 5: Meddelandealdgganden enligt forvaltningsomrade

Trots att negativa stéllningstaganden till lagenligheten ingick i
atta revisionsberittelser, gavs endast fem meddelandealidgganden.
Iendel avde drenden som patalades i de negativa stéllningstagan-
dena till lagenligheten ingick inte atgérder som féranleder ett med-
delande till revisionsverket.

Meddelandealigganden gavs for brister i budgetefterlevnaden
och de interna kontrollférfarandena hos tre bokforingsenheter och
for brister i fullmaktsanvindningen och fullmaktsuppfoljningen
hos fyra bokforingsenheter. Brister i ordnandet av resultatredo-
visningen samt i uppgifter som beskriver den funktionella effekti-
viteten ledde till meddelandealidgganden i tre revisionsberittelser.



5.2 Den interna kontrollen och
riskhanteringen behdéver stérkas

Med intern kontroll avses forfaranden, organisatoriska losningar
och handlingssitt i verksamhetsenhetens styr- och verksamhets-
processer varmed man kan sikerstilla lagenligheten i verksam-
heten och ekonomin, iakttagandet av budgeten och tryggandet
av medlen. De interna kontrollférfarandena bidrar ocksa till rap-
porteringen av riktiga och tillrickliga uppgifter om ekonomin och
I6nsamheten.

Vid revisionsverkets revisioner har den interna kontrollen ut-
virderats i riskanalysen och granskats i samband med revisionen
av bokféringen, fullmaktsuppf6ljningen och resultatredovisning-
en, samt separat i samband med vissa andra revisioner. Till dessa
hor granskningarna av informationssystemen i samband med re-
visionerna samt laglighets- och dndamalsenlighetsgranskningar.

Vid revisionsverkets effektivitetsrevisioner har bedomts de ris-
ker som ir férenade med forvaltningens styrningssystem och verk-
samhetskedjor och hanteringen av dem. Den interna kontrollen
har i synnerhet bedémts ur perspektivet for verksamhetens sam-
hilleliga effekter och resultat samt en riktig och tillricklig bild av
ekonomin och verksamheten som helhet. Brister som observerats
istyrnings-, verksamhets- och rapporteringssystemen dr samtidigt
ocksa brister i den interna kontrollen och riskhanteringen pa nivan
for statsradet och ministeriernas forvaltningsomraden.

Ocksa Europeiska unionens medeloverforingar och penning-
anvindning granskas som en del av revisionen. Vid revisioner-
na har dgnats uppmérksamhet forutom at bokféringens riktighet
och verksamhetens laglighet, ocksa at styrningen av verksamheten
samt i synnerhet at olika fragor i anknytning till pengarnas admi-
nistrering och ordnandet av den interna kontrollen. Stéllningsta-
gandena vid revisionerna har rapporterats till de bokforingsen-
heter som har berérts av revisionerna eller som har ansvar for att
korrigera bristerna.
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Sammanfattande uppgifter om den interna kontrollen
utifran revisionerna

Bokféring
® Inget vasentligt att
anmarka
Fullmaktsuppféljning ® \Visentliga brister, men

2%

har vidtagits

Resultatredovisning

korrigerande atgarder

Vasentliga brister, som

20 foranleder atgérder

Ovrig intern kontroll

Figur 6: Den interna kontrollen 2015 i siffror

Bland de bokforingsenheter som fatt en anméirkning angaende
den interna kontrollen férefaller andelen bokféringsenheter med
vésentliga brister som kréiver atgiirder vara i stort sett oférandrad
jamfort med aret innan (2015: 25 %; 2014: 26 %).

Andelen for de bokforingsenheter, hos vilka inte konstaterades
nagonting visentligt att anmérka mot i ordnandet av den interna
kontrollen av bokforingen, var 87 procent av alla bokforingsenhe-
ter (2014: 88 %; 2013: 85 %). Vid fullmaktsuppféljningen konsta-
terades hos 13 procent av bokforingsenheterna sadant viisentligt
att anmérka motiordnandet av den interna kontrollen som foran-
ledde atgérder (2014: 11 %; 2013: 12 %).

Fullmakter stod i 26 bokféringsenheters forfogande. Vid full-
maktsuppfoljningen konstaterades hos 23 procent av dessa enhe-
ter sadant visentligt att anmérka mot i ordnandet av den interna
kontrollen som foéranledde atgirder (2014: 18 % av motsvarande
bokforingsenheter; 2013: 8 %). Situationen for fullmaktsuppfolj-
ningens del verkar har férsémrats jimfort med aret innan.

De viktigaste bestimmelserna om resultatredovisningen finns
116 § ilagen om statsbudgeten och nidrmare foreskrifter finns i for-
ordningen om statsbudgeten. Bokforingen och resultatredovisning-
en ska ordnas s4, att de producerar sadana visentliga uppgifter som
behdovs i den externa styrningen av mbetsverket eller inrdttning-
en samt bokslutsuppgifter och uppgifter i verksamhetsberittelsen.

Fullmaktsuppféljningen
kraver uppmarksamhet
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I fraga om resultatredovisningen forefaller situationen i for-
valtningen att vara nistan densamma fran den interna kontrollens
synpunkt som aret innan. Hos atta procent av bokféringsenheterna
har konstaterats sadana visentliga brister, pa grund av vilka kor-
rigerande atgirder har forutsatts i revisionsberittelserna (2014:
10 %; 2013:16 %).

Enligt férordningen om statsbudgeten ska verksamhetsberit-
telsen innehalla en utvirdering av indamalsenligheten och tillrdck-
ligheten nir det géller den interna kontrollen och den riskhante-
ring som ingar i den samt ett utlatande som utarbetats pa basis av
detta och som giller den interna kontrollens tillstand och de vik-
tigaste utvecklingsbehoven. I revisionsberittelserna har inga an-
méirkningar angaende utlatandet givits de senaste aren.

Enligt forordningen om statsbudgeten ska dmbetsverkens och
inrittningarnas ledning ordna intern granskning om det finns mo-
tiverat behov dértill med anledning av de interna kontrollférfaran-
den som forutsitts i 69 och 69 a §. Pa basis av revisionerna 2015
kan konstateras, att intern granskning hade ordnats hos 44 bokf6-
ringsenheter, vilket dr 73 procent av bokforingsenheterna (2014:
70 %; 2013: 73 %).

Pabasis av revisionerna av bokforingsenheterna har revisions-
verket konstaterat, att det alltjimt bor dgnas uppmérksamhet at att
den interna kontrollen har ordnats i enlighet med 24 b § i lagen om
statsbudgeten och principerna f6r god férvaltning. Med &dndrade
rutiner och delvis uppsplittring av uppgifter mellan olika aktorer
ar det viktigt att se till funktionen och den 6vergripande organisa-
tionen av den interna kontrollen.

Den interna kontrollen &r forlagd till processerna och
datasystemen

Centraliseringen av ekonomi- och personaladministrationen till
Statens servicecenter for ekonomi- och personalférvaltning har
medfort stora férdndringar i de berdrda processerna och datasyste-
men. Revisioner av den interna kontrollen av servicecentrets kund-
betjiningsprocesser utgor en viktig del av den redovisningsrevision
som revisionsverket utfor. Syftet med revisionen ir att identifiera
och bedéma riskerna f6r visentliga fel samt evaluera lampligheten
och tillrickligheten av kontrollsystemet for den interna kontrollen
ikundserviceprocessernaiférhallande till de identifierade risker-
na. Revisionen av de processer som handhas av servicecentret in-
riktades pa HR- och resehanteringsprocesserna.
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Inom HR- och resehanteringsprocesserna anvinds datasyste-
men Kieku och M2. Dessa genomgick en systemrevision for att si-
kerstélla mjukvaru- och driftsékerheten i systemen.

Eftersom manga av de viktigaste rutinerna for intern kontroll
har flyttats till datasystemen behovs det separata datasystemrevi-
sioner som ett komplement till redovisningsrevisionerna. Av data-
systemen granskades i forsta hand ekonomi- och personalférvalt-
ningens system och de system som alstrar information fér dessa
samt de arrangemang som berdr deras verksamhetsmiljo. Ar 2015
lag tyngdpunkten pa revision av det gemensamma ekonomi- och
personalférvaltningssystemet Kieku.

Revisionen av servicecentrets kundprocesser visade att den in-
terna kontrollen av HR-kundbetjéningsprocessen inte har ordnats
pa behorigt sitt. Detsamma géller den interna kontrollen i férhal-
lande till personalférvaltningen som helhet.

Implementeringen av datasystemet Kieku har medfort bety-
dande risker inom den interna kontrollen. Med tanke pa riktighe-
ten i Ioneberikningarna och lonebetalningarna ér det avgorande
att datasystemen har testats ordentligt fore implementeringen och
att berikningsprincipernas riktighet har verifierats. Att inte testa
under implementeringen utan foérst nér servicen redan levereras
innebér att man tar en medveten risk for fel i loneutbetalningarna.
De fel som uppdagats i [onebetalningarna visar att servicecentrets
nuvarande internkontrollprocesser inte dr &andamalsenliga och till-
rickliga. Den interna kontrollen har inte riackt till fér att férhindra,
uppdaga och korrigera felen.

Servicecentret haller dnnu pa med att utarbeta och instruera
internkontrollprocesser for HR-systemet Kieku, trots att de forsta
bokforingsenheterna inférde systemet redan 2011. Detta har lett
till varierande rutiner i fraga om den interna kontrollen av l6ne-
material. Ur ett 6vergripande statsférvaltningsperspektiv finns det
manga overlappningar i internkontrollprocesserna men dessutom
har man ocksa uppdagat tydliga brister i den interna kontrollen.
Det finns fall dir inga processer for intern kontroll har inforts el-
ler inférandet inte har 6vervakats pa behorigt sétt.

Syftet med differentiering av uppgifter &r att férhindra fel och
missbruk genom att uppgifterna delas upp i flera moment och pa
flera personer sa att inga hogriskkombinationer uppstar. Uppgifter
med hog risk pa servicecentret forutsétter att internkontrollpro-
cesserna som i dag utfors pa kunddmbetsverken ska stérkas och att
integriteten och riktigheten hos 16nedata verifieras grundligt inn-
an lonerna betalas ut. Detta &r inte indamalsenligt med tanke pa
den nuvarande modellens effektivitet och verkningar.

Datasystemen &r nyckeln
till effektiv intern kontroll

Den interna kontrollen av
kundbetjaningsprocesserna
behover utvecklas

Implementeringen av

datasystem ska forberedas val

Uppgifterna inom
personalforvaltningen
har inte differentierats
pa behorigt satt
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De brister som uppdagades vid revisionen av resehanteringen
hinforde sig till differentieringen av uppgifter och det oenhetliga
kontrollsystemet i imbetsverken for 6verforingar mellan del- och
huvudbokféringen.

Servicecentret och de bokforingsenheter som &r dess kunder
hor till samma helhet inom staten. Detta gor det mojligt att bygga
upp effektiva processer for ekonomi- och personalférvaltningen
och organisera den interna kontrollen pa ett 6vergripande sétt. Till
effektiviteten bidrar speciellt de enhetliga kundserviceprocesser-
na och bestimmelserna i Kieku-systemet och de enhetliga datasys-
tem som anvénds for skotseln av uppgifterna. Processerna for den
interna kontrollen bor méjliggoras och riktas in pa den del av den
totala processen dir de identifierade riskerna bést kan hanteras.

En 0kning av den interna kontrollens effektivitet och verkning-
ar bor efterstrivas i synnerhet genom automatisering av funktio-
nerna och den interna kontrollen. En centraliserad HR-modell och
it-16sning framhéver betydelsen av foregripande interna kontrol-
ler med tanke pa bade kontrollernas effektivitet och de ekonomis-
ka aspekterna. For helheten ér det viktigt att man f6ljer serviceav-
talet och uppgiftsférdelningen.

For nérvarande saknas en tydlig ansvarstilldelning for att da-
tasystemen for den interna kontrollen ér &ndamalsenliga och till-
rickliga samt for dértill horande informationssidkerhet. Ansvar-
stilldelningen i fraga om den interna kontrollen bor fortydligas.

De storsta utvecklingsfragorna som uppticktes i systemrevi-
sionerna gillde ansvarsfordelningen fér operationen och infor-
mationssékerheten i systemen, 6vervakningen och 6vervaknings-
mojligheterna, férfarandena for behorighetsadministration och
tilltrideskontroll. Dokumenteringen av rutinerna foér systemen,
informationssiikerheten och riskhanteringen samt funktionen och
automatiseringen av kontrollerna behéver ocksa forbéttras.

Kontrollmiljon och hogsta ledningens forfaringssatt

Att ledningen &r medveten om betydelsen av intern kontroll ut-
gor grunden for en fungerade god forvaltning hos hela organisa-
tionen. Nér personer i den hogsta ledningen visar att de f6ljer de
overenskomna rutinerna ir det sannolikt att #ven den 6vriga per-
sonalen gor det.

Isamband med redovisningsrevisionen utférdes en laglighets-
granskning som inriktades pa efterlevnaden av interna kontroll-
rutiner hos den hogsta ledningen pa statliga &mbetsverk. Gransk-
ningen utfordes pa samtliga bokforingsenheter.
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Vid granskningen avsags med hogsta ledning ministeriernas
kanslichefer, statssekreterare som kanslichefer och statssekretera-
re som skoter kanslichefsuppgifter samt de 6vriga dmbetsverkens
hogsta direktorer och i vissa fall enhetschefer eller personer i mot-
svarande befattning. I de stérsta bokforingsenheterna utvidgades
den hogsta ledningen till att omfatta &ven personer i tjinsteman-
naledningsgruppen. De politiska statssekreterarna och motsva-
rande befattningar omfattades inte av revisionen. Hogst atta per-
soner vid en enskild bokforingsenhet var foremal for revisionen.

Tjanstemannaledningen har till viisentliga delar foljt de stadga-
de, foreskrivna och 6verenskomna forfaringssétten. Hur den hog-
sta ledningen skoter sina tjanster frimjar ocksa god férvaltnings-
sed inom forvaltningen 6verlag.

Behov f6r skirpning finns frimst i fraga om vissa reserutiner
och allokeringen av kundférmaner. For att sikerstilla god tjéns-
temannaetik dven framover maste man ocksa hela tiden se till att
deltagandet i evenemang som ordnas av utomstaende och dir pro-
grammet dr mest av allmén karaktér &r vil motiverat.

Punktbeskattning

Punktskatter tas ut bade pa varor som tillverkas i Finland och som
importeras till Finland. Skatteuppbérden skéts av Tullen. En del va-
ror omfattas av harmoniserad punktbeskattning, som samordnats
genom direktiv. Utover samordnad punktbeskattning finns #ven na-
tionella punktskatt pa vissa produkter i Finland. Ar 2015 uppgick
den samlade punktskatteuppborden till cirka 6,8 miljarder euro.

Enligt laglighetsgranskningen hade punktskatterna till visentli-
ga delar tagits ut enligt bestimmelserna och den interna kontrollen
hade till viisentliga delar ordnats pa behorigt sitt.

Bestdmmelserna for rittelse av punktbeskattning och for efter-
beskattning bor ses 6ver sa att de motsvarar de dndringar som au-
tomatisering av beskattningen orsakar. Tullen uppmanas att vidta
atgérder for precisering av bestimmelserna. Transparensen i den
slutliga punktskatten paverkas negativt av att eventuella rittelser
av beskattningen gors som rittelsebeslut i skattereskontra och in-
te i deklarationssystemet. Tullen bér utveckla deklarationssyste-
met for punktskattepliktiga produkter sa att ocksa rittelsebeslu-
ten hanteras i systemet.

Tullens provningsritt i fraga om skatteh6jningar baserar sig
pa lag men tillimpningen utgar fran inofficiella anvisningar. Till-
lampningspraxis och dértill hérande befogenheter bor inskrivas i
Tullens arbetsordning.

Statens tjanstemannaledning

iakttar god forvaltningssed

Punktskatterna hade
uppburits enligt
bestdmmelserna

Det fanns rum for forbattring

i rutinerna for rattelse
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Bestimmelserna om skatte6kning kan i kombination med ef-
terbeskattningen leda till ett oskéligt resultat om den egentliga
skatten aterbérdas men skattekningen halls kvar. Om fristen for
efterbeskattningen forléngs till fem ar, enligt vad som stadgas i 56
§ i lagen om beskattningsforfarande, kan det i fraga om skatter av
punktskattetyp fa oskéliga foljder fér den skattskyldige.

I den elektroniska deklarationsprocessen genereras beskatt-
ningsbesluten for det mesta automatiskt. Den foregripande
kontrollen kan forbéttras genom att utveckla de maskinella kon-
trollerna sa att fler deklarationer plockas fér manuell handliggning
enligt kriterier som baserar sig pa risk- och vésentlighetsfaktorer.
Samtidigt bér man utarbeta tydliga processdirektiv for att siker-
stélla likabehandling vid beskattningen.

Enligt 26 § i lagen om beskattningsférfarande ska skattemyndig-
heten, niir beskattningen verkstills, prova erhéallna uppgifter och
utredningar pa det sitt som dr motiverat med hénsyn till drendets
art och omfattning, lika bemétande av de skattskyldiga samt skat-
tekontrollens behov. Detta &r en allmén foreskrift for ett massfor-
farande vid beskattning men samtidigt utgér den en utgangspunkt
for skatteinspektioner och -kontroller. Den har givit en andamal-
senlig forfattningsgrund for urval vid beskattningen. Det vore mo-
tiverat att inkludera bestimmelsen om urval enligt 26 § i lagen om
beskattningsforfarande i punktskattelagen vilket skulle géra det
mojligt att vid de enskilda kontrollerna béttre beakta skatteéren-
dets visentlighet. Beskattningen av skattskyldiga som dr férknip-
pade med avsevirda eurobelopp bér granskas arligen atminsto-
ne genom datorassisterade kontroller. Ovriga skattskyldiga skulle
kunna kontrolleras med fokus pa hindelser eller processer dér ris-
ken for fel ér storre.

I granskningsberiittelserna fran Tullens féretagsgranskning
lamnas direktiv till enskilda skattskyldiga. Tullen borde systema-
tiskt identifiera vilka tolkningssituationer som férekommer inom
de olika skatteslagen och utarbeta tydliga riktlinjer och principer
for att punktbeskattningen ska ske enligt féreskrifterna och pa ett
enhetligt sitt. Dessutom bor Tullen 6verviga att infora sirskilda
kontroller for fall dir eurobeloppet ér betydande eller det finns
ovanligt mycket rum f6r tolkningar. Ur den interna kontrollens
perspektiv dr det viktigt att Tullen sdkerstiller att de visentliga
bestdmmelserna édr uppdaterade.

Datasystemrevisionen av deklarationssystemet for punktskat-
tepliktiga inriktades pa de viktigaste internkontrollprocesserna
och informationssikerhetsarrangemangen i systemet och dess
driftsmiljo.
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Deklarationssystemet for punktskatt har utarbetats 2011-2014
for att ersitta det tidigare datasystemet. Forsta fasen av det nya sys-
temet implementerades i mars 2014. Syftet med revisionen var att
sikerstilla att den interna kontrollens forfaranden och informa-
tionssékerhetsarrangemang giillande systemen och deras verksam-
hetsmiljo dr adekvata och att integriteten av den information som
hanteras i systemen kan sikerstllas.

Tullen tilldelades rekommendationer om utfirdande av instruk-
tioner for anvéindningen av deklarationssystemet, utarbetande av
en metodbeskrivning for systemet, avstimning av deklarationssys-
temet for punktskatt och skattereskontra, uppgiftskombinationer
med hog risk som uppstar till f61jd av behorigheter, samt vervak-
ning av utlagda funktioner i datasystemen.

Skatteintakter

I redovisningsrevisionerna av Skatteférvaltningen och Tullen har
aren 2012-2015 ingatt flera granskningar av skatteintékterna. Re-
visionerna av Skatteforvaltningen har inriktats pa inkomstbeskatt-
ningen, pa de skatter pa eget initiativ och avgifter av skattekaraktir
som behandlas pa skattekontot samt skattetagarredovisningar. Re-
visionerna av Tullen har inriktats pa bilbeskattningen av nya for-
don samt punktbeskattningen. Dessutom har datasystemen gran-
skats med avseende pa de reviderade skatteslagen.

I en separat laglighetsgranskning ingar en sammanfattning av
revisionerna med fokus pa tva fragor. Den forsta fragan géller om
bestdmmelserna om den formella beskattningsritt med avseende
pa den automatiserade beskattningsprocessen sikerstéller en dn-
damalsenlig och tillricklig intern kontroll av beskattningsproces-
sen. Den andra punkten ér huruvida den interna kontrollen av be-
skattningsprocessen dr &ndamalsenlig och tillracklig.

Vid verkstillandet av beskattningen har man forst i praktiken
och sedan inom lagstiftningen gradvis frangatt omsorgsfull prov-
ning, vilket stadgades i lagen om beskattningsférfarande som trid-
de ikraftiborjan av1996. I stéllet for omsorgsfull provning fran fall
till fall har man sedan 2006 tillimpat ett forfarande dér skattemyn-
digheten, nér beskattningen verkstills, ska préva erhallna uppgif-
ter och utredningar pa det sétt som dr motiverat med hénsyn till
drendets art och omfattning, lika bemé6tande av de skattskyldi-
ga samt skattekontrollens behov. Genom automatiserad kontroll
av skattedeklarationerna har man strivat efter att identifiera och
plocka ut fér manuell behandling sadana felaktigheter och brister
som dr betydande med tanke pa skatterisk och skatteintresse. Var-
ken bilskattelagen, punktskattelagen eller mervirdesskattelagen

Skatteintakter har granskats

inom Skatteforvaltningen
och vid Tullen

Deklarationer genomgar
numera en automatiserad
behandling i stéllet for
prévning fran fall till fall
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har justerats till att beakta automatisering av beskattning, trots att
kontrollerna i praktiken gors utifran urval. Pa grund av inskrénk-
ningen av den omfattande kontrollskyldigheten maste ocksa be-
stimmelserna om rittelse av beskattningen preciseras. Motsvaran-
de dndringar har emellertid inte gjorts i réttelsebestimmelserna i
de 6vriga skattelagarna.

Enligt 2 § 3 mom. i grundlagen ska lag noggrant iakttas i all of-
fentlig verksamhet. Bestimmelsen om kontroller utifran urval inne-
bir ddrmed en stor principiell dndring.

Avsikten med automatiserade kontroller &r att effektivisera den
interna kontrollen. Urvalets effektivitet beror dnda pa hur vil de
olika urvalskriterierna hittar de fall som behover atgirdas. Kon-
trollernas effektivitet blir lidande om kontrollistan innehaller allt-
for manga onédiga fall. Utifran revisionen kan man dessutom fast-
stélla att urvalet inte identifierar alla fel och brister som inverkar
pa beriékningarna av beskattningsbar inkomst.

Volymen och kriterierna fér urvalet beror pa Skatteforvaltning-
ens strivan att motarbeta skattefelet och gra ekonomi och saledes
fokusera skattekontrollerna pa fel och missbruk som handlar om
betydande eurobelopp. Urvalen sker enligt kriterier som &r natio-
nellt samordnade och justeras enligt riskbeddmning. Genom ur-
valskriterierna kan Skatteférvaltningen ordna skattekontrollerna
pa 6nskad niva eller dimensionera dem enligt tillgéingliga resurser.

Automatiserad skattekontroll dr en balansgang mellan effekti-
vitetskravet och jimlik behandling av skattskyldiga. Urvalskriteri-
erna innebdr att fall som dr identiska till sin natur eller omfattning
ieuro skaiprincip undersokas enligt enhetliga principer. Ddremot
utreds fall som faller utanfér urvalskriterierna inte alls, vilket inver-
kar negativt pa likabehandling i fraga om beskattningen. I fraga om
beskattningen styrs urvalsbehandlingen och avgérandeprocessen
ocksa av de avvikelsegrinser och kontrolltrosklar som faststillts i
Skatteférvaltningens interna direktiv. Urvalsvolymen har minskat
varje ar. Dessutom har beloppsgrinserna for kontroller héjts och
ddrigenom har antalet d&renden som kontrolleras minskat.

Genom utveckla skattelagstiftningen och 6ka automatisering-
en bor man mojliggora en effektiv organisering av funktionerna
och den interna kontrollen i skatteprocesserna, vilket bidrar till
att minska skattefelet, uppritthalla en hog skattemoral och siker-
stélla en effektiv och verkningsfull skattekontroll. Detta kan mins-
ka den risk inom den interna kontrollen som anknyter till kontroll-
processen och mojliggor inriktningen av skattekontrollen i storre
utstrdckning till utredning av visentliga och tolkningsméssiga fra-
gor. Genom forenkling och fortydligande av skattelagstiftningen
och automatisering av funktioner och den interna kontrollen kan
ocksa kvalitetskontrollriskerna i beskattningsprocesserna minska.
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Ur den interna kontrollens perspektiv spelar bestimmelser-
na om formell beskattningsritt, saisom bestimmelserna om skat-
teprocessen, en viktig roll. Dels ldgger de grunden for den inter-
na kontrollen, dels sidkerstiller de att bestimmelserna om den
grundliggande beskattningsritten iakttas. Déarfor bor de i sam-
band med lagberedning systematiskt evalueras dven ur den inter-
na kontrollens perspektiv.

Agarstyrning av Finavia

Enligt laglighetsrevisionen av Finavias dgarstyrningsprocesser
har Finavias ledning agerat konsekvent och d&ndamalsenligt for
att utreda derivatansvaren. Den statliga dgarens verksamhet har
till vissa delar konstaterats vara oindamalsenlig, vilket har lett till
att ansvarsforhallandena mellan bolaget och den statliga dgaren
blivit oklara.

Vid laglighetsgranskningen har statens revisionsverk bedomt
tillrdckligheten och dndamalsenligheten i de atgidrder som har
vidtagits f6r att utreda ansvarsfragorna med avseende pa Finavia.

Fokus vid lagberedningen bor
vara pa den interna kontrollen
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5.3 Statsbidragen innehaller risker

Statsbidragen dr en betydande utgiftspost i statsbudgeten, och om
deras beviljande, utbetalning och 6vervakningen av anvindningen
foreskrivsiolika lagar. Tillstandet f6r administrering och 6vervak-
ning av statsbidrag och -st6d har granskats i samband med redo-
visningsrevisionerna som granskningar av den interna kontrollen
och genom separata laglighets- och dndamalsenlighetsgranskning-
ar. Den interna kontrollen har till uppgift att sékerstilla att de for-
faranden som giller statsbidragen dr adekvata. Laglighets- och
andamalsenlighetsgranskningen av statsbidragen géllde inkomst-
relaterad dagpenning.

Statens finansieringsandel av inkomstdagpenningen

Enligt statsbudgeten for 2015 hade statens andel av finansieringen
avinkomstrelaterad dagpenning anvisats sammanlagt 1,1 miljarder
euro. Laglighetsrevisionen inriktades pa statens finansieringsan-
del 2015 och den inkomstrelaterade dagpenning som betalades som
forman till arbetslésa arbetssokande under samma ar.

Utkomstskyddet for arbetslésa och finansieringen av det regle-
ras genom lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om arbets-
l6shetskassor och lagen om finansiering av arbetslgshetsférmaner.
Utbetalningen av statens finansieringsandelar till arbetsloshetskas-
sorna och av inkomstrelaterad dagpenning till arbetsldsa arbets-
sOkande regleras genom statsradets férordningar om verkstéllig-
het av lagen om arbetsloshetskassor, om inkomst som ska beaktas
vid faststéllande av arbetsloshetsforman och om verkstilligheten
av lagen om utkomstskydd f6r arbetslgsa. Forfattningsgrunden for
den interna kontrollen ir férordningen om statsbudgeten.

Revisionens priméra mal var att faststilla om statens finan-
sieringsandel av inkomstrelaterad dagpenning har betalts till ar-
betsloshetskassorna enligt bestimmelserna. Utifran revisionen
konstaterar revisionsverket att statens andel av finansieringen av
inkomstrelaterad dagpenning har betalats till arbetsloshetskas-
sorna i enlighet med féreskrifterna med undantag fér inkomstre-
laterad dagpenning under permittering som inte ingar i statens fi-
nansieringsandel.

Alla arbetsloshetskassor bor kontrollera hur lagen om utkomst-
skydd for arbetslosa tillimpas i utbetalningssystemet och korrigera
finansieringsandelarna fér 2015 i bade utbetalningsstatistiken och
ide slutliga finansieringsandelarna. Vid utfallsanalysen av arbets-
l16shetskassornas utbetalda férmaner bor Social- och hélsovards-
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ministeriet speciellt fista uppmérksamhet vid att ingen statsandel
ingar i utbetalda inkomstrelaterade dagpenningar under permit-
tering eller i andra sadana poster till vilka ingen statsandel kan be-
viljas enligt lagstiftningen eller statsbudgeten.

Det andra malet for revisionen var att faststélla om inkomstre-
laterad dagpenning har betalts till de slutliga formanstagarna enligt
bestdmmelserna. Utifran revisionen konstaterar revisionsverket att
inkomstrelaterad dagpenning i de fall som omfattades av revision-
en betalades till de slutliga formanstagarna enligt bestimmelserna.

Det tredje syftet med revisionen var att ta stillning till om den
interna kontrollen av finansieringsprocessen hade ordnats pa be-
horigt sétt. Den interna kontrollen av finansieringsprocessen 6ver-
lag hade ordnats pa ett adekvat sétt men Social- och hilsovardsmi-
nisteriets roll i processen bor skirpas.

1 praktiken baserar sig beloppet pa statens finansieringsandel
pa den manatliga informationen fran arbetsloshetskassornas ut-
betalningssystem. Systemen &r levererade av tva olika leveranto-
rer. Utbetalningssystemen ér i hog grad automatiserade system for
batchkorning av formansbeslut. Enligt avtalen mellan systemleve-
rantérerna och arbetsloshetskassorna #r det systemleverantéren
som svarar for att systemet fungerar. Ddremot ir det kassan som
svarar for riktigheten i formansbesluten och den information som
systemet genererar i enskilda fall.

De senaste aren har Finansinspektionen inte granskat riktig-
heten i formansbesluten eller funktionen i utbetalningssystemet.
Social- och hilsovardsministeriet har inte dlagts att 6vervaka ar-
betsloshetskassorna eftersom tillsynen enligt lag ir Finansinspek-
tionens uppgift. Social- och hélsovardsministeriet godkénner var-
je ar pa Finansinspektionens framstillan statens slutliga andel av
finansieringen av inkomstrelaterad dagpenning. Informationen
fran kassornas utbetalningssystem kontrolleras inte systematiskt
pa ministeriet, vilket utgér en avsevird risk med tanke pa statens
finansieringsandel. Utifran revisionen rekommenderar revisions-
verket att ministeriet sikerstiller tillricklig tillsyn och kontroll av
arbetsloshetskassornas utbetalningssystem, speciellt nir det sker
dndringar i lagstiftningen.

Utbetalningarna av

inkomstrelaterad dagpenning
till de slutliga férmanstagarna

har gjorts korrekt

Social- och
halsovardsministeriets roll
i finansieringsprocessen
bor skarpas
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54 Tillstandet f6r férvaltning och
overvakning av EU-medel i
Finland 2015

Overforingarna, forvaltningen och évervakningen av EU-medel re-
videras enligt principen fér enhetligt skydd som en del av de effek-
tivitetsrevisioner, redovisningsrevisioner och laglighetsrevisioner
som gors av revisionsverket, under iakttagande av samma princi-
per som f6ljs vid revision av nationella medel.

Vid de revisioner som gors av revisionsverket dignas uppmérk-
samhet forutom at bokfoéringens riktighet och verksamhetens lag-
enlighet, ocksa at en indamalsenlig styrning av verksamheten och
olika fragor anknutna till forvaltningen av medlen och ordnandet
av den interna kontrollen. Revisionsverkets effektivitetsrevision-
er koncentreras pa verkningarna av atgéirder som helt eller delvis
finansieras med EU-medel.

Under finansaret 2015 utférdes revisioner av Europeiska uni-
onens medel6éverforingar som hianforde sig till projekt- och fore-
tagsstod med delfinansiering av jordbruksfonden (EJFLU) hos ni-
rings-, trafik- och miljécentralen och hos Landsbygdsverket.

Den storsta administrativa éndringen for projekt- och foretags-
stod med delfinansiering fran jordbruksfonden under programpe-
rioden 2014-2020 har varit 6vergangen till en digital ans6knings-
och behandlingsprocess. Fér ans6kningars del har 6vergiangen
lyckats béttre &n vintat. Ddremot har digitaliseringen medfort mer
arbete for systemuppbyggnaden, vilket har bidragit till att den ur-
sprungliga tidsplanen f6r datasystemet inte har hallit. Problemen
har orsakat férdréjningar for implementeringen av stodsystemet
till de delar som géller finansieringsbesluten och de moment som
foljer efter finansieringsbeslut.

Revisionen av Landsbygdsverket omfattade &ven jordbrukar-
stoden. Fordréjningarna med datasystemen har bland annat lett till
godkénnandet av ataganden och avtal som hénfor sig till ans6kning-
ar av miljGerséttningar 2015 har skjutits fram till 2016. Det &r orsa-
ken till att 2015 anviindes endast 11,2 miljoner euro av fullmakten
pa 1155 miljoner euro under moment 30.20.43 (Miljoerséttning-
ar, ekologisk produktion, radgivning och icke-produktiva investe-
ringar). Landsbygdsverket har vidtagit atgéirder for att korrigera
problemen i stodsystemet och dessa atgérder bor fortséttas for att
fa besluts- och betalningsprocessen att 16pa snabbare.

I revisionen av medel fran Europeiska socialfonden (ESF) och
Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) utreddes i syn-
nerhet identifiering av stddmottagarna och projektens status samt
utgangspunkterna for verkstéllande av statsbudgeten f6r 2015.
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Informationen i datasystemet EURA 2014 var fortfarande halv-
fardig och delvis felaktig i borjan av 2016. Vid revisionen av bud-
geteringsforfarandet konstaterade revisionsverket att det budge-
teringsforfarande som anviénts pa fullmakterna strider mot bade
10 § i lagen om statsbudgeten och den allménna principen om an-
vindning av fullmakt enligt vilken fullmakterna &r avsedda som
grund for finansiering av projekten under flera ar. Revisionsver-
ket rekommenderade att budgeteringen med avseende pa full-
makten under moment 32.50.64 (EU-medfinansiering och statlig
medfinansiering i EU:s strukturfondsprogram, program for sam-
arbete vid de yttre grinserna och andra program inom samman-
hallningspolitiken, forslagsanslag) samordnas med den generella
budgeteringspraxisen.

Vid granskningen av den interna kontrollen av medel fran Eu-
ropeiska regionala utvecklingsfonden konstaterades brister i ve-
rifieringen av 16nekostnader i fraga om verifieringen av utgifter-
nas stodberittigande. I 6vrigt hade kostnadernas stodberittigande
sikrats och dokumenterats pa behorigt siitt i samband med utbe-
talningsposterna. Vid revisionen uppmanades NTM-centralen,
utvecklings- och férvaltningscentret och Arbets- och néringsmi-
nisteriet att tillsammans ta fram sadana processer for elektronisk
hantering av foretagsstoden som stérker den interna kontrollen
av stddhanteringen. Instruktionerna beh6ver ocksa uppdateras.

Vid revisionerna av EU-medel har inte hos revisionsobjekten
framkommit annat visentligt att anmérka mot angaende den in-
terna kontrollen.

Tre av revisionsverkets effektivitetsrevisioner under finansaret
2015 var kopplade till férvaltningen av EU-medel. Granskningsbe-
rittelserna om foljande tva av revisionerna har publicerats varen
2016: Beredning och samordning av EU-édrenden i statsradet (be-
rittelse 2/2016) och Stdd for byggande av bredband (berittelse
8/2016). De viktigaste slutledningarna fran revisionerna beskrivs i
kapitel 4 (Ministeriernas samarbete vid beredning av EU-arenden)
och kapitel 7 (Stod for byggande av bredband) i denna berittelse.

Dessutom pagar vid revisionsverket en effektivitetsrevision av
EU:s strukturfondsprograms verkningar. Revisionen omfattar Eu-
ropeiska regionala utvecklingsfondens effekter pa sysselsittning
och intdkter under programperioden 2007-2013. Revisionsberit-
telsen blir klar hosten 2016.

Fullmaktsforfarandet
bor fortydligas for
moment 32.50.64

De elektroniska processerna
for ERUF-medlen
behover utvecklas

Tre effektivitetsrevisioner
inriktades pa forvaltningen
av EU-medel
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5.5 Missbruk och klagomal som
hinfor sig till skotseln av
statsfinanserna

Missbruk kommer till statens revisionsverks kiinnedom anting-
en genom revisionsverkets revisionsverksamhet eller som anmil-
ningar om missbruk som forvaltningen gér med stéd av 16 § i la-
gen om Statens revisionsverk.

Lagstadgade anmalningar om missbruk fran férvaltningen

Ar 2015 ldimnades till revisionsverket nio (2014: 12 st.; 2013: 9 st.)
av myndigheterna gjorda anmélningar om i deras verksamhet kon-
staterade missbruk av statens medel eller egendom. Anmélningar-
na ér fordelade pa flera forvaltningsomraden.

Dessutom anmilde statliga &mbetsverk och inréttningar till
revisionsverket ett fall (2014: 3 st.; 2013: 9 st.) dir det var fraga om
missbruk som mottagare av statsbidrag misstinktes ha gjort sig
skyldiga till.

Anmalning om regelstridighet gallande anvandning av
EU-medel

Arbets- och niringsministeriet och Landsbygdsverket som admi-
nistrerar EU-st6d har ldmnat till revisionsverket for kinnedom de
genom kommissionens férordningar faststéllda regelstridighets-
anmilningar gillande tillsynen 6ver stdden som ldmnas till Euro-
peiska unionen. Ar 2015 mottog revisionsverket sammanlagt 63
anmiélningar (2014: 60 st.; 2013: 40 st.). I det totala antalet ingar
bade nya anmilningar och fortsatta anmélningar pa tidigare re-
gelstridigheter.
Dessa anmélningar har haft ringa ekonomisk betydelse.
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De flesta klagomal leder inte till atgarder

En enskild person eller en sammanslutning kan limna ett skriftligt

klagomal till statens revisionsverk om man missténker att missfor-
hallanden har férekommit i sk6tseln av statsfinanserna. Klagoma-
let kan gilla lagenligheten i skétseln av statsfinanserna och iaktta-
gandet av statsbudgeten. Revisionsverket tar inte upp fragor som
giller andamalsenlighet for behandling som klagomal.

Under berittelsearet 1imnades 43 klagomalsérenden (2014: 31
st.; 2013: 51 st.) till revisionsverket. Under berittelsearet behandla-
des inalles 44 klagomalsérenden (40 st. 2014 och 52 st. 2013). Sto6rs-
ta delen, cirka tva tredjedelar, av klagomalen har inte gett anled-
ning till atgirder fran revisionsverkets sida. Resten av drendena
behandlades genom en klagomalsprocess dar den myndighet som
var foremal fér klagomalet skulle bemota klagomalet. Behandling-
en avslutades med verkets beslut om klagomalet.

Klagomalens ekonomiska betydelse har varit liten. Av de prin-
cipiellt viktiga drenden som behandlats som klagomal kan nimnas
ett fall som gillde en myndighets upphandling. I beslutet om det-
ta klagomal konstaterade revisionsverket att det enligt upphand-
lingsbestimmelserna r tillatet att inga tillsvidare géllande avtal,
sasom avtalet fran 8 februari 1994 som var foremal for klagoma-
let. Déaremot kan den upphandlade enheten inte inga ett avtal med
obegrinsad giltighetstid utan att bryta mot konkurrensutséttnings-
skyldigheten. Avtalet ansags ha fatt en alltfor lang giltighetstid.

Man kan lamna ett
klagomal till revisionsverket
om man misstanker att
missforhallanden har
forekommit i skotseln

av statsfinanserna
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6 Redovisningsskyldighet och
skotsel av statsfinanserna

Dokument som forverkligar redovisningsskyldigheten vid skot-
seln av statsfinanserna &r regeringens arsberittelse, statsbokslu-
tet och boksluten for de statliga affarsverken, de statliga fonderna
utanfor statsbudgeten samt de statliga &mbetsverk och inrdttning-
ar som har faststillts som bokforingsenheter.

I anslutning till redovisningsrevisionen granskar statens revi-
sionsverk statsbokslutet, bokféringsenheternas bokslutskalkyler
och noterna till dem samt de uppgifter som bokféringsenheter-
na har ldimnat om den funktionella effektiviteten i sina verksam-
hetsberittelser.

Bland de 6vriga uppgifter som regeringen har limnat i arsbe-
rittelsen har revisionsverket granskat uppgifterna om de samhil-
leliga effekterna och de offentliga finanserna. Revisionsverket har
rapporterat om dessa och revisionen av statsbokslutet i en sérskild
berittelse (15/2016 rd).

Bokfdringsenheternas bokslut

Om dmbetsverkens och inréttningarnas bokslut féreskrivs i lagen
om statsbudgeten och den kompletterande férordningen. Enligt
forordningen om statsbudgeten #r endast de @mbetsverk och in-
rittningar, vilka finansministeriet har férordnat att fungera som
bokféringsenheter, utéver republikens presidents kansli och mi-
nisterierna skyldiga att géra upp ett bokslut som innehaller bok-
slutskalkyler och verksamhetsberittelse. Aven om ministerierna
alltjaimt uppstéller resultatmal dven fér andra &mbetsverk och in-
rittningar, har de inte nagon dvergripande skyldighet att i en verk-
samhetsberittelse rapportera om resultatet av sin verksamhet.
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6.1 Bokforingsenheternas

bokslutskalkyler

Enligt 21 § i lagen om statsbudgeten ska &mbetsverken och inrétt- Bokféringsenheternas
ningarna i bokslutet och den verksamhetsberittelse som utarbe- bokslut verkstaller ledningens
tas for fullgérandet av resultatansvaret ge riktiga och tillrickliga redovisningsskyldighet

uppgifter om hur budgeten har f6ljts och om &mbetsverkets och
inridttningens intidkter och kostnader och ekonomiska stéllning.
Kravet géller endast de &mbetsverk och inréttningar som enligt be-
slut av finansministeriet fungerar som bokforingsenheter.

2013 2014 2015

Godkannande av bokslutet
® Noter

Balansrakning
® |ntakts- och utgiftskalkyl
® Budgetens utfallskalkyl

Figur 7: Anmaérkningar om bokslutskalkylerna i siffror
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Anmirkningar som gillde bokslutskalkylerna och deras noter
ingick i 12 revisionsberittelser.

Budgetens utfallskalkyl inkluderar uppgifter om budgetintik-
ter och utgifter samt uppgifter om fullmakter och hur de har an-
vénts. Anmérkningarna i denna grupp géllde anvéindningsiandamal
for anslag i strid med budgeten, notering av inkomster pa brutto-
budgeterat utgiftsmoment och riktande av utgifter i strid med bud-
geten s, att det ocksa innebar en forlingning av anslagets anvind-
ningstid. Antalet sdidana anmérkningar var 15.

Ar 2015 forfogade 26 bokféringsenheter éver fullmakter. An-
mérkningar om hur uppgifterna om fullmakter presenterats eller
hur fullmakten anvénts gavs at fem bokforingsenheter. De frimsta
orsakerna var brister i fornyandet av fullmakten och ordnandet av
fullmaktsuppféljningen. Om 6verskridning av fullmakten anmérk-
tesien revisionsberéttelse och om forlingning av fullmaktens an-
vandningstid i en revisionsberittelse.

En anmérkning som gillde intékts- och utgiftskalkylen gavs till
en bokforingsenhet och en anmérkning géllande balansrikning-
en till tre bokféringsenheter. Anmérkningen om balansrikning-
en gillde virderingen av tillgangar och presenterandet av den i
balansrékningen.

Om brister i noterna gavs anmérkningar till tva bokforingsen-
heter. Vid revisionerna &gnas uppméirksamhet sirskilt at sidana
noter som visentligt kompletterar de uppgifter som limnas i bok-
slutskalkylerna. De viktigaste uppgifterna giller statsborgen och
-garantier och andra ansvarsférbindelser utanfor balansrikningen.

Tio bokforingsenheter
fick anmarkning om
budgetens utfallskalkyl

Fullmaktsuppfoljning ar en
viktig del av uppféljningen
av budgetutfallet

De vasentligaste
uppgifterna i noterna galler
ansvarsforbindelserna
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6.2 Verksamhetens effektivitet

I styrningen av forvaltningen &r det nodvéindigt att samordna re-
surserna och malséttningarna for de resultat som ska uppnas med
dem. I resultatstyrningen samordnas kraven pa verksamhetens
verkningar och serviceférmaga med hanteringen av lonsamhet och
produktivitet. De malsittningar och uppgifter som géller 1onsam-
heten och produktiviteten dr en central del av en fungerande resul-
tatstyrning. De ger oberoende av styrningssystemet ocksa grund-
valen for en bedomning av verkningar, serviceférmagan och den
funktionella effektiviteten som helhet.

I budgetforslagets motiveringar ska presenteras resultatmal fér
de samhilleliga verkningarna och resultatet av verksamheten. De
utgor en utgangspunkt savil for regeringen vid styrningen av for-
valtningen som for riksdagen nir den beslutar om anslag och ut-
vérderar maluppfyllelsen.

Sedan riksdagen har godként statsbudgeten ska ministeriet
faststélla resultatmalen f6r mbetsverken och inridttningarna. Om
ambetsverkens och inrittningarnas funktionella resultat ska rap-
porteras riktiga och tillréckliga uppgifter i boksluten och verksam-
hetsberittelserna.

Ministerierna och de 6vriga bokforingsenheterna ska, som en
del av redogorelsen for 1onsamheten, limna uppgifter om det funk-
tionella resultatet jimte nyckeltal och en jamforelse med de upp-
stdllda resultatmalen i verksamhetsberittelsen som ingar i bok-
slutet.

I samband med revisionerna har revisionsverket utvirderat
tdckningsgraden for de av ministerierna faststillda funktionella
resultatmalen angéende I6nsamhet och produktivitet samt upp-
gifterna om dessa i boksluten.

Maluppsattningen framskrider inte

Med avseende pa lonsamhet och produktivitet dr de av ministeri-
erna godkéinda resultatmalen alltjamt delvis bristfilliga. Endast for
40 procent av bokforingsenheterna hade godkénts tickande mal-
sittningar for lonsamheten. For lonsamhetsmalens del hade situ-
ationen férsdmrats betydligt jimfort med tidigare ar. Ministerier-
na hade nagot oftare faststéllt produktivitetsmal i resultatavtalen,
med andra ord for 47 procent av bokfoéringsenheterna. Nér téck-
ningsgraden for [lonsamhets- och produktivitetsmalen bedéms till-
sammans, hade tillrdckliga malsittningar uppstillts endast fér 32
procent av bokféringsenheterna.
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Tillrackliga malsattningar
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2014 46 % 51%
2015 40 % 47 %

Figur 8: Malsattning i siffror



Nir tdckningsgraden for malen som giller 1onsamheten och
produktiviteten granskas pa basis av sedvanliga omkostnader, tack-
te l1onsamhetsmalen 37 procent och produktivitetsmalen 75 pro-
cent av statens egen verksamhet (2014: 50 % och 76 %; 2013: 52 %
och 77 %).

I malséttningen for det funktionella resultatet har 6verlag in-
te intriffat visentliga fordndringar under de senaste aren. Mal-
sittningar for lonsamheten och produktiviteten skulle dnda i na-
gon form kunna uppstillas for alla &mbetsverk, inrdttningar och
ministerier.

Om Iénsamheten och produktiviteten rapporteras
tamligen bra

Vid redovisningsrevisionen har revisionsverket strivat efter att si-
kerstilla att verksamhetsberittelsen som ingar i bokslutet innehall-
er riktiga och tillrickliga uppgifter om den funktionella effekti-
viteten. Pa basis av revisionen har verket granskat huruvida de
uppgifter som limnats om l16nsamhet, produktivitet, den avgiftsbe-
lagda verksamheten och dess lonsamhet och om den samfinansiera-
de verksamhetens kostnadsmotsvarighet ér riktiga och tillrickliga.

Uppgifterna om lonsamheten eller de kostnadsuppgifter som
ersitter dem konstaterades vid revisionerna vara riktiga och till-
rickliga hos 55 bokféringsenheter, vilket &r 92 procent av bokf6-
ringsenheterna (2014: 62 bokféringsenheter; 2013: 61 bokférings-
enheter).

De lonsamhetsuppgifter som bokféringsenheterna lamnade i
sina bokslut var huvudsakligen kostnadsuppgifter och andra ersit-
tande storheter, vilkas andel av de presenterade uppgifterna utgjor-
de 58 procent. Trots att det till en del bokforingsenheter hor fle-
ra ocksa ekonomiskt betydelsefulla #mbetsverk och inrittningar,
har riktigheten och tillrickligheten av de uppgifter som limnats i
enlighet med f6rordningen om statsbudgeten kunnat granskas en-
dast pa bokféringsenhetens niva.

Uppgifterna om produktiviteten konstaterades vara riktiga och
tillrickliga i 56 bokféringsenheter, eller 93 procent av bokforings-
enheterna.

Nir tickningsgraden for limnade riktiga och tillrdckliga upp-
gifter om lonsamhet och produktivitet bedéms pa basis av imbets-
verkens och inréttningarnas sedvanliga omkostnader, tickte de rik-
tiga och tillrickliga uppgifterna om lénsamheten 65 procent och
uppgifterna om produktiviteten 66 procent av statens egen verk-
samhet (2014: 73 % och 65 %; 2013: 72 % och 65 %). Tackningsgra-
den har salunda sjunkit nagot i jimférelse med tidigare ar.

Bestdmmelser om
rapporteringsskyldigheten
finns i budgetlagen

Om lénsamheten
och produktiviteten
rapporteras tackande

Riktiga och tillréckliga uppgifter

2013 91 %
» 61 bokféringsenheter

2014 93 %
» 62 bokféringsenheter

2015 92 %
» 55 bokféringsenheter

Figur 9: Uppgifter om
|6nsamheten i boksluten

Riktiga och tillrdckliga uppgifter

2013 91%

» 57 bokféringsenheter
2014 M1 %

» 61bokféringsenheter
2015 93 %

» 56 bokféringsenheter
Figur 10: Uppgifter om

produktiviteten i boksluten
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Nir uppgifterna om den funktionella effektiviteten granskas
som helhet, kan de limnade uppgifterna betraktas som riktiga och
tillrickliga hos 52 bokforingsenheter, vilket &r 87 procent av bok-
foringsenheterna (2014: 60 bokforingsenheter, 90 %; 2013: 62 bok-
foringsenheter, 93 %).

Ministerierna har som l6nsamhetsuppgifter presenterat hu-
vudsakligen kostnadsuppgifter enligt resultatomrade eller pa mot-
svarigt sitt specificerade. Framstillningen kan anses vara funge-
rande for ministeriernas del. De uppgifter som ministerierna, med
undantag av utrikesministeriet och arbets- och niringsministeriet,
har lamnat kan anses vara riktiga och tillrackliga.

Vad ldmnandet av riktiga och tillrickliga uppgifter om den funk-
tionella effektiviteten angar har situationen som helhet varit rela-
tivt bra. Uppgifternas framtagning och allménna anviindbarhet kan
likvil forbattras genom att de uppgifter som presenteras om den
funktionella effektiviteten och framstillningen av dessa uppgifter
gors enhetliga och klarare. Centrala och tydliga nyckeltal och ett
enhetligt framstillningssitt skulle forenkla redovisningens forfa-
randen och effektivisera beredningen av verksamhetsberittelserna.

Tackande rapportering om den avgiftsbelagda
verksamheten

Enligt lagen om statsbudgeten ska kontrollen av den avgiftsbelag-
daverksamhetens Ionsamhet ordnas sa att arsresultatet kan redo-
visas i samband med bokslutet, om inte den avgiftsbelagda verk-
samheten ér obetydlig. Enligt forordningen om statsbudgeten ska
verksamhetsberittelsen innehalla uppgifter om den avgiftsbelag-
daverksamhetens lonsamhet samt en jimforelse med de uppstéll-
da malséttningarna. Kravet pa riktiga och tillrickliga uppgifter
har preciserats med en foreskrift av Statskontoret, i vilken forut-
sitts att kostnadsmotsvarighetskalkylerna presenteras enligt typ
av prestation.

Enligt uppgifternai centralbokforingen var statens intékter av
den avgiftsbelagda verksamheten totalt 1,1 miljarder euro, av vilket
offentligrittsliga prestationer enligt lagen om grunderna f6r avgif-
ter till staten utgjorde 0,4 miljarder euro, affirsekonomiskt prissat-
ta prestationer utgjorde 0,3 miljarder euro och prestationer som
prissétts med stod av speciallagar utgjorde 0,4 miljarder euro. In-
tidkterna fran den avgiftsbelagda verksamheten har varit pa sam-
ma niva som under tidigare ar.

Ar 2015 bedrev totalt 40 bokféringsenheter sddan avgiftsbe-
lagd verksamhet som avses i lagen om statsbudgeten (2014: 45 bok-
foringsenheter; 2013: 56 bokféringsenheter). Ministerierna hade
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uppstillt resultatmal f6r den avgiftsbelagda verksamheten hos 31
bokféringsenheter, det vill séiga 78 procent av de bokforingsenhe-
ter som bedrev avgiftsbelagd verksamhet (2014: 33 bokforingsen-
heter, 73 %; 2013: 38 bokforingsenheter, 68 %).

Vid revisionerna konstaterades att 33 bokforingsenheter, det
vill séiga 83 procent av bokforingsenheterna, hade ldmnat riktiga
och tillrickliga uppgifter om den avgiftsbelagda verksamheten och
dess arsresultat. Aret innan var motsvarande andel 40 bokférings-
enheter, det vill séiga 89 procent.

Nir tickningsgraden for riktiga och tillrickliga uppgifter om
den avgiftsbelagda verksamheten enligt lagen om avgiftsgrunder
bed6ms pa basis av intikterna av den avgiftsbelagda verksamheten,
téckte de riktiga och tillrickliga uppgifterna 80 procent av den av-
giftsbelagda verksamheten (2014: 78 %; 2013: 92 %).

Totalt sett har bokslutsuppgifterna om den avgiftsbelagda verk-
samheten presenterats relativt bra. Ar 2015 gavs ett negativt stll-
ningstagande till lagenligheten till f6ljd av brister i presentationen
av arsresultatet for den avgiftsbelagda verksamheten i en bokf6-
ringsenhets revisionsberittelse (2014 och 2013: till en bokforings-
enhet).

Rapporteringen av
den avgiftsbelagda
verksamheten har som

helhet utvecklats i en positiv

riktning de senaste aren
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Resultatstyrningen fungerar inte, eftersom mal inte stélls
upp

Utifran revisionerna kan resultatstyrningens funktionsduglighet
bedémas med tanke pa malsittningen och rapporteringen av 16n-
samheten. Som bedémningskriterier anvéinds tickningsgraden for
de av ministerierna uppstillda malen f6r I16nsamheten och de upp-
gifter om l6nsamheten som bokféringsenheterna har limnat i si-
na verksamhetsberittelser.

38 %

» Styrning och

uppféljning

Figur 11: Malsattningens téckning och rapporteringen av riktiga och

tillrackliga uppgifter i verksamhetsberéattelserna
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Andelen bokféringsenheter som styrs med tillrickliga l6nsam-
hetsmal och som rapporterar riktiga och tillrickliga uppgifter har
minskat ytterligare nagot jimfért med tidigare ar (2015: 38 % av
bokféringsenheterna; 2014: 46 % av bokforingsenheterna). Enligt
revisionen fungerar resultatstyrningen betraktad pa detta séttien-
dast ungefir drygt en tredjedel av bokféringsenheterna.

Bedomt pa basis av de sedvanliga omkostnaderna ir motsva-
rande tdckningsgrad fortfarande endast 46 procent (2014: 50 %;
2013: 51 %) av statens egen verksamhet.

Om det vid bedémningen av resultatstyrningens tillstand gors
en sammanstéllning av malséttning for 16nsamhet och produkti-
vitet med presentation av riktiga och tillrickliga uppgifter om de-
samma, ir andelen bokféringsenheter som styrs med tillrickliga
mal och som rapporterar riktiga och tillrickliga uppgifter endast 30
procent (2014: 33 % av bokforingsenheterna; 2013: 36 %). Pa mot-
svarande sétt utgjorde de bokfoéringsenheter, for vilka ministeriet
inte har uppstillt tillrickliga lonsamhets- och produktivitetsmal,
och som inte har ldmnat riktiga och tillrickliga uppgifter om 16n-
samheten och produktiviteten, sju procent av bokféringsenheter-
na (2014: 7 % av bokféringsenheterna; 2013: 9 %).

Ministeriernas styrning

av lénsamhet och
produktivitet fungerar i var
tredje bokféringsenhet
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7 Observationer vid
revisionerna enligt
forvaltningsomrade

Detta kapitel specificerar och behandlar nirmare de observatio-
ner som presenteras i avsnitt 5.1 denna berittelse om skotseln och
férvaltningen av statsfinanserna enligt forvaltningsomrade. Kapit-
let innehaller ocksa information om sadana observationer vid ef-
fektivitetsrevisionen och granskningen av finanspolitiken samt om
relevanta observationer vid uppf6ljningen som inte ingar i de an-
dra delarna i denna berittelse. Férteckningar 6ver alla fardiga re-
visionsberittelser och uppfoljningsrapporter finns i bilagorna 1-6.

71 Republikens presidents kansli

Tillstandet for forvaltningen pa basis av revisionerna

Republikens presidents kansli fungerar som en bokféringsenhet.
Enligt revisionsberittelsen har budgeten och de centrala be-
stimmelserna gillande den iakttagits.
De i bokslutet presenterade uppgifterna om den funktionel-
la effektiviteten konstaterades vid revisionen vara riktiga och till-
rickliga.
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7.2 Statsradets kansli

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Statsradets kansli fungerar som en bokféringsenhet.

Enligt revisionsberittelsen har budgeten och de centrala be-
stimmelserna géllande den iakttagits.

Statsradets kansli har inte uppstéllt Ilonsamhets- och produk-
tivitetsmal for sin verksamhet, men de uppgifter som limnats om
dem ibokslutet betraktades dnda som riktiga och tillriickliga

Observationer vid effektivitetsrevisioner

Irevisionen av beredningen och samordningen av EU-drenden ut-
reddes om den nationella beredningen av EU-drenden ger forut-
sittningar for att Finland ska kunna paverka lagberedningen och
beslutsfattandet inom unionens institutioner pa ett effektivt sétt.
Utifran revisionen fungerar samordningssystemet for EU-dren-
den i regel bra, men det framkom ocksa en del utvecklingsomra-
den. Beredningssektionerna bor utnyttjas i storre omfattning vid
den preliminéra beredningen av EU-drenden och i férdjupade dis-
kussioner om prioriteringar.

Ministeriernas ledande tjinsteméns tillgang till information
och dmsesidiga diskussion om unionens drenden bér 6kas anting-
en inom kommittén fér EU-4renden eller pa nagot annat &indamal-
senligt sdtt. Till f6ljd av kommissionens nya struktur och rutiner
lamnas allt fler vittsyftande horisontella EU-drenden och -drende-
helheter till kommissionen for behandling.

Utifran revisionen finns det skil att skirpa malsittningen for
hela statsradets EU-politik. Malen ska vara sa konkreta att det &r
mojligt att utvirdera maluppfyllelsen i efterhand. Revisionen rik-
tades ocksa till ministeriernas interna berednings- och ledningsru-
tiner i EU-drenden. Vid revisionen framkom det att en systematisk
beredning av drenden kan sékerstillas béttre genom en centralise-
rad samordningsmodell #n genom en decentraliserad modell. Vid
varje ministerium behovs den hogsta ledningens och mellanled-
ningens insatser vid paverkandet nir EU-initiativ som &r excep-
tionellt viktiga fér Finland behandlas. Ledningens uppgift 4r ock-
sa att sikerstilla att varje ministerium har EU-kompetens av hog
kvalitet. Alla ministerier bor uppmuntra tjinsteménnen att skaffa
sig erfarenhet exempelvis genom att arbeta inom kommissionen
eller Finlands stindiga representation vid EU. Dessutom &r det vik-
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tigt atti god tid planera vilka uppgifter personer som skaffat sig sa-
dan erfarenhet atervinder till for att personens kunskaper och nit-
verk ska kunna utnyttjas pa ett effektivt sitt.

Utifran uppf6ljningen av en revision som riktats till verkstal-
landet av uttalanden av riksdagen var det positivt att antalet nya
uttalanden minskade med nérmare en tredjedel under den senas-
te valperioden jimfért med valperioden innan. Rapporteringen
om uttalandena i arsberittelsen forenklades nagot och riksdagens
talmanskonferens gav en rekommendation for att stryka gamla ut-
talanden. Dessa atgirder var diremot obetydliga i forhallande till
det 6nskade liget. Interaktionen i uttalandef6érfarandet kunde in-
te forbittras och en 6ppen databas 6ver uttalanden kommer tills-
vidare inte att inf6ras. Utifran uppf6ljningen behéver uttalande-
forfarandet fortfarande vidareutvecklas.

Forfarandena for
verkstéllande av
uttalanden av riksdagen
boér ytterligare utvecklas
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7.3 Utrikesministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Utrikesministeriets forvaltningsomrade fungerar som en bokf6-
ringsenhet.

Det negativa stillningstagande till lagenligheten som ingar i ut-
rikesministeriets revisionsberittelse gillde bokforingen av budge-
tinkomster i strid med budgeten och 3 a § i lagen om statsbudgeten
pa utgiftsmoment samt ordnandet av resultatredovisningen. Dessa
ledde ocksa till ett meddelandealiggande.

Utrikesministeriet hade inte uppstillt 16nsamhets- och pro-
duktivitetsmal for sin verksamhet, och verksamhetsberittelsen
inneholl inte riktiga och tillrickliga uppgifter om den funktionel-
la effektiviteten.

Vid utrikesministeriet konstaterades sadana brister i den in-
terna kontrollen av iakttagandet av budgeten och resultatredovis-
ningen som foranleder dtgéirder for ministeriet.

Observationer vid effektivitetsrevisioner

Vid revisionen avimmigrationsmyndighetens verksamhet och dess
utveckling utreddes verksamheten inom inrikesministeriets och ut-
rikesministeriets férvaltningsomraden nir det giller att behandla
uppehallstillstands-, asyl- och visumansokningar och att bekdmpa
illegal immigration. Revisionsmaterialet samlades fore sommaren
2015, det vill séiga innan antalet asylsokande bérjade 6ka avsevirt.
Nir det giéller utrikesministeriet konstaterades det vid revisionen
att kundservicen har férbattrats och behandlingen av visumansok-
ningar har effektiviserats i och med att mottagandet av visuman-
sOkningar utkontrakterats och ett platsoberoende system inforts.
Information om de 6vriga delarna av revisionen finns i avsnitt 7.5
(Inrikesministeriets férvaltningsomrade).

Tuppf6ljningen av revisionen av styrningssystemet pa utrikes-
ministeriets forvaltningsomrade (12/2013) utredde revisionsverket
hur de atskilliga rekommendationerna for planering, ledning och
rapportering vid ministeriet har iakttagits. Utifran uppfoljning-
en ir revisionsverkets bedomning att utrikesministeriet har vid-
tagit flera atgéirder enligt reckommendationerna och stéllningsta-
gandenaiberittelsen i syfte att vidareutveckla styrningssystemet.
Obestimdheten i maluppstillandet och bristen pa tydliga utvirde-

82

Resultatredovisningen
och malsattningen
behover utvecklas

Utkontrakteringen

av mottagandet av
visumansokningar har
effektiviserat behandlingen
av ansékningar



ringskriterier utgor dock fortfarande en betydande utmaning for
planering, ledning och rapportering av verksamheten. Dessa del-
omraden behover fortfarande vidareutvecklas.

I uppféljningen av revisionen av humanitért bistand (8/2012)
bedémde revisionsverket att forvaltningen av Finlands humanitéra
bistand har utvecklats betydligt i enlighet med de stiillningstagan-
den som ingick i revisionen. Statsunderstodslagen har borjat tillim-
pas pa utrikesministeriets humanitéra bistand och anvisningarna
om penninganviandning har borjat anvéndas. Dessutom har bud-
geteringen av anslaget for humanitért bistand utvecklats och utbe-
talningen av bistand i bradskande situationer paskyndats ytterliga-
re. Aven i de flesta andra omraden som var féremal fér granskning
har utvecklingen frimst varit positiv, fastidn det har varit svarare
att verifiera detta. Integreringen av minskningen av katastrofris-
ker #r ett viktigt omrade som fortfarande utvecklas.

Vid uppféljningen av en revision som riktats till den militéira
krishanteringen (9/2013) konstaterades det att utrikesministeriet
och férsvarsministeriet delvis har férbittrat malséttningen for den
militira krishanteringen och rapporteringen om resultat. Utvérde-
ringen av resultat skulle kunna vidareutvecklas med hjilp av bland
annat resultaten fran pagaende utvecklingsprojekt. Enligt minis-
terierna har man gjort redogorelserna och utredningarna till riks-
dagen mer formbundna och tydligare och f6rsokt forbéttra deras
faktainnehall. T en dokumentanalys som revisionsverket gjort vid
uppféljningen mirkte verket diremot inga nimnvérda férbéttring-
ar, utan innehallet i och kvaliteten pa redogérelserna och utred-
ningarna r fortfarande varierande. Rollen for den strategiska grup-
pen for samordning av krishanteringen har inte stérkts i enlighet
med den rekommendation som revisionsverket gav vid revisionen.

Férvaltningen av humanitart
bistand har utvecklats
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74 Justitieministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Bokforingsenheterna pa justitieministeriets férvaltningsomrade
ir ministeriet och Brottspaféljdsmyndigheten.

Enligt revisionsberittelsen har budgeten och de centrala be-
stimmelserna géllande den iakttagits.

Malen for 16nsamheten och produktiviteten hade uppstillts for
bade ministeriet och Brottspafoljdsmyndigheten. Vid revisionen
betraktades uppgifterna om lonsamhet och produktivitet i varde-
ras verksamhetsberittelse som riktiga och tillriackliga.

Nir tillstandet f6r resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stéillandet av resultatmal f6r lonsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrdckliga bokslutsuppgifter angaende dem, betrak-
tades vid revisionen bade ministeriet och Brottspafoljdsmyndig-
heten som bokforingsenheter som har styrts med tillrackliga 16n-
samhets- och produktivitetsmal och som har rapporterat riktiga
och tillréckliga uppgifter.

Vid justitieministeriet konstaterades sadana brister i den in-
terna kontrollen av faktureringsforfarandet som féranleder atgér-
der for ministeriet.
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7.5 Inrikesministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 var bokféringsenheterna pa inrikesministeriets férvalt-
ningsomrade utdver ministeriet Férvaltningens datateknikcentral,
Grinsbevakningsviisendet, Migrationsverket, N6dcentralsverket,
Polisstyrelsen och Rdddningsinstitutet.

Enligt revisionsberittelserna har budgeten och de centrala bestim-
melserna gillande den iakttagits pa alla bokféringsenheter inom
inrikesministeriets forvaltningsomrade.

De av inrikesministeriet uppstéllda Ilonsamhetsmalen betrakta-
des som tillrickliga med undantag f6r ministeriet. Produktivitets-
malen betraktades som tillrickliga med undantag fér ministeriet
och Forvaltningens datateknikcentral. Uppgifterna om 16nsam-
heten betraktades som riktiga och tillrickliga med undantag for
Forvaltningens datateknikcentral och Polisstyrelsen och uppgif-
terna om produktiviteten som riktiga och tillrickliga med undan-
tag for Polisstyrelsen.

Med undantag f6r ministeriet och Forvaltningens datateknik-
central bedrevs avgiftsbelagd verksamhet av samtliga bokforingsen-
heter inom férvaltningsomradet. Med undantag for Polisstyrelsen
och Grinsbevakningsvisendet presenterade de riktiga och tillrack-
liga uppgifter om den avgiftsbelagda verksamheten i boksluten.

Nir tillstandet f6r resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal for lonsamheten och produktiviteten
och riktiga och tillrdckliga bokslutsuppgifter angaende dem, be-
traktades vid revisionen alla andra bokféringsenheter dn minis-
teriet, Forvaltningens datateknikcentral och Polisstyrelsen som
bokforingsenheter som har styrts med tillrdckliga lonsamhets-
och produktivitetsmal och som har rapporterat riktiga och till-
rickliga uppgifter.

Pa forvaltningsomradet
fanns sju bokféringsenheter

Tillrackliga mal har uppstallts

for fem bokféringsenheter

Fem bokforingsenheter

presenterade riktiga och
tillrackliga uppgifter om
funktionell effektivitet
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Vid revisionen avimmigrationsmyndighetens verksamhet och dess
utveckling utreddes verksamheten inom inrikesministeriets och ut-
rikesministeriets forvaltningsomraden nir det géller att behandla
uppehallstillstands-, asyl- och visumansokningar och att bekdm-
paillegal immigration. Revisionsmaterialet samlades fére somma-
ren 2015, det vill siga innan antalet asylsokande borjade 6ka avse-
virt. Migrationsverket och polisinrittningarna har pa ett lyckat
sétt omorganiserat handlidggningen av uppehallstillstand genom
att 6ka teamarbetet, samarbetet mellan myndigheterna och den
elektroniska kommunikationen.

Genom att indra pa arbetsrutinerna kunde exempelvis anhop-
ningen av familjebandsansokningar fran somaliska medborgare at-
girdas 2014 efter att handldggningen av dessa ansokningar hopat
sig sedan 2007. Behandlingen av asyldrenden hade - innan anta-
let ansGkningar borjade 6ka sommaren 2015 - kunnat férsnabbas i
samarbete med polisen och genom ett sérskilt utvecklingsprojekt.

Vid revisionen rekommenderade revisionsverket bland an-
nat att migrationsverksamheten omorganiseras genom att indra
arbetsfordelningen mellan Migrationsverket och polisen och att
styrningen av migrationsirenden utvecklas koncernbaserat mellan
forvaltningsomradena. Nér det géller utrikesministeriet konstate-
rades det att kundservicen har forbéttrats betydligt och verksam-
heten effektiviserats i och med att mottagandet av visumansok-
ningar utkontrakterades 2010 och ett platsoberoende system for
behandling av visumansokningar infordes 2013.

Utifran uppfoljningen av styrningssystemet pa inrikesministe-
riets forvaltningsomrade (19/2012) har inrikesministeriets férvalt-
ningsomrade haft flera utvecklingsprojekt, ddr man har utvecklat
den strategiska styrningen, verksamhets- och ekonomiplanering-
en och lagstiftningsprocessen. Arbetsférdelningen mellan inri-
kesministeriet och Polisstyrelsen har ocksa fortydligats i enlighet
med de rekommendationer som revisionsverket gav vid revision-
en. Ministeriet har kartlagt alternativen till ansvarig myndighet
for fonderna for inrikes fragor och gett &mbetsverken pa ministe-
riets forvaltningsomrade anvisningar om den interna kontrollen
och riskhanteringen.
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7.6 Forsvarsministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 var bokforingsenheterna pa forsvarsministeriets forvalt-
ningsomrade Férsvarsmakten och Forsvarsforvaltningens bygg-
verk ut6ver ministeriet.

Det negativa stillningstagande till lagenligheten som ingick i
Forsvarsmaktens revisionsberittelse gillde 6verskridning avibud-
geten beviljad fullmakt och ordnandet av fullmaktsuppf6ljningen,
uppfoljningen av den avgiftsbelagda verksamheten och presenta-
tionen av dess arsresultat samt ordnandet av resultatredovisning-
en. Dessa brister ledde ocksa till ett meddelandealidggande

Vid revisionerna konstaterades det att tillrickliga mal f6r 16n-
samheten hade uppstillts for ministeriet och Férsvarsférvaltning-
ens byggverk. Produktivitetsmalen betraktades som tillrickliga i
fraga om Forsvarsmakten och Forsvarsforvaltningens byggverk.

Uppgifterna om lonsamhet och produktivitet, som ministeriet
och Forsvarsforvaltningens byggverk hade presenterat i boksluten,
betraktades som riktiga och tillréckliga. Avgiftsbelagd verksamhet
bedrevs av Forsvarsmakten och Forsvarsforvaltningens byggverk,
av vilka byggverket ansags ha limnat riktiga och tillrickliga upp-
gifter om den i sitt bokslut.

Nir tillstandet f6r resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stéllandet av resultatmal f6r Ilonsamheten och riktiga och tillréck-
liga bokslutsuppgifter angaende dem, ansags vid revisionerna att
forsvarsministeriet och Férsvarsforvaltningens byggverk hade
styrts med tillrickliga Ionsamhetsmal och att dessa instanser ha-
de rapporterat riktiga och tillrickliga uppgifter. Nir produktivite-
ten ocksa liggs till bedomningen, fungerar resultatstyrningen en-
dast i fraga om Forsvarsforvaltningens byggverk.

Hos en bokforingsenhet konstaterades sadana brister i den in-
terna kontrollen som féranleder atgérder for revisionsobjektet.

Pa forvaltningsomradet
fanns tre bokféringsenheter

Ett negativt stallningstagande
till lagenligheten utfardades
till en bokféringsenhet

Tillrackliga mal hade
uppstallts for en
bokféringsenhet

Tva bokféringsenheter
presenterade riktiga och
tillrackliga uppgifter om
funktionell effektivitet
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Enligt uppf6ljningen av en granskning om forsvarsférvaltningens
lokalhantering (3/2012) har férsvarsférvaltningen i samband med
forsvarsmaktsreformen avstatt fran stora omradeshelheter. Efter
revisionen har férsvarsministeriet utrett Forsvarsforvaltningens
byggverks stiillning och beslutat att fortsitta att anvéinda den befint-
liga verksamhetsmodellen och utveckla den. T utvecklingsarbetet
har organisationen och verksamhetssittet for Forsvarsforvaltning-
ens byggverk éndrats, avtalssystemet fornyats och arbetsuppgifter-
naunder exceptionella forhallanden preciserats. Vid uppf6ljning-
en konstaterades det ocksa att en risk for lokaladministreringen i
forsvarsforvaltningen fortfarande ér att projekt for nivaforbéttring
prioriteras i stéllet for ett tillrdckligt underhall av befintliga loka-
ler som har ett tillréickligt anvindningsbehov.
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7.7 Finansministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa finansministeriets férvaltningsomrade elva
bokforingsenheter utéver ministeriet. Av dem ér Skatteférvaltning-
en och Tullen centrala insamlare av intdkter till staten. De Gvriga
bokforingsenheterna pa forvaltningsomradet ar Befolkningsre-
gistercentralen, Regionforvaltningsverket i S6dra Finland, Servi-
cecentret for statens ekonomi- och personalférvaltning, Statens
center for informations- och kommunikationsteknik Valtori, Sta-
tens ekonomiska forskningscentral, Statens imbetsverk pa Aland,
Statistikcentralen, Statskontoret och Verket for finansiell stabilitet.

Enligt revisionsberittelsen har budgeten och de centrala be-
stimmelserna gillande den iakttagits pa alla andra bokf6éringsen-
heter inom férvaltningsomradet forutom ministeriet.

Pabasis av revisionerna ansag revisionsverket att finansminis-
teriet har godként tillrickliga Ilonsamhetsmal f6r Skatteforvaltning-
en, Tullen och Statistikcentralen samt Servicecentret for statens
ekonomi- och personalforvaltning. Produktivitetsmalen betrakta-
des som tillrickliga férutom for de ovan nimnda ocksa for Befolk-
ningsregistercentralen och Statens ekonomiska forskningscentral.

Uppgifterna om I6nsamheten och produktiviteten betraktades
som riktiga och tillrickliga hos alla bokforingsenheter pa forvalt-
ningsomradet. Alla de sju bokforingsenheter som bedrev avgifts-
belagd verksamhet ldmnade riktiga och tillrickliga uppgifter om
den avgiftsbelagda verksamheten i boksluten.

Niér tillstandet for resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal for I6nsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrickliga bokslutsuppgifter angaende dem, finns det
fyrabokforingsenheter som har styrts med tillréickliga lonsamhets-
och produktivitetsmal och som rapporterar riktiga och tillrickliga
uppgifter, nimligen Tullen, Skatteforvaltningen och Statistikcen-
tralen samt Servicecentret for statens ekonomi- och personalfor-
valtning. Liget har inte forindrats jamfort med tidigare ar.

Hos tre bokféringsenheter konstaterades sadana brister i den
interna kontrollen som foéranleder atgérder for revisionsobjektet.
Bristerna gillde resultatredovisningen och ordnandet av den in-
terna kontrollen av serviceprocesser.

P& forvaltningsomradet fanns

tolv bokféringsenheter

Tillrackliga mal hade
uppstallts for fyra
bokféringsenheter

Riktiga och tillrackliga
uppgifter presenterades om

den funktionella effektiviteten

Revisionsverket konstaterade

att den interna kontrollen
bor utvecklas hos tre
bokféringsenheter
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Observationer vid granskning av finanspolitiken

Vid en revision som riktats till tillforlitligheten i finansministeriets
makroekonomiska prognoser (11/2016) framkom det att finansmi-
nisteriets konjunkturprognoser ér statistiskt sett tillforlitliga och
lika triffsikra som andra prognosinstansers ekonomiska progno-
ser. Prognoserna for de offentliga finanserna har underskattat ba-
de inkomsterna och utgifterna. Prognoserna gors konsekvent och
effektivt, men processen och metoderna &r bristfilligt dokumen-
terade, vilket minskar transparensen i prognoserna. Vid revision-
en framkom ocksa det att oberoendet vid utarbetandet av prog-
noser forverkligas i den praktiska verksamheten. Ministeriet har
dock inga registrerade anvisningar som stirker oberoendet i prog-
nosverksamheten, och organiseringen av prognosverksamheten
uppfyller inte till alla delar de lagstadgade kraven pa oberoende i
prognosverksamhet. Anvisningar som stéder oberoendet bor dér-
for utvecklas och rapporter om prognosfel publiceras regelbundet.

Den bild som makroprognoserna ger av ekonomin och de eko-
nomiska utvecklingsutsikterna inverkar betydligt pa de finansiel-
labeslut som styr statens och hela den offentliga ekonomins utgif-
ter och inkomster. Aven Europeiska unionens lagstiftning kraver
att de nationella finanspolitiska planerna och budgetférslagen ska
bygga pa oberoende makroekonomiska prognoser. Dirfoér bor man
overviga en modell dir makroprognoserna faststills av en extern,
oberoende institution eller ett externt, oberoende organ.

Utifran en granskning av finanspolitiken som riktats till statens
aggregerade balansrikning (19/2015) &r det svart att skapa en hel-
hetsbild av statens ekonomiska stillning, eftersom hanteringen
av och rapporteringen om statens tillgangar, skulder och forbin-
delser saknar samordning. For att det ska vara méjligt att skapa en
bittre helhetsbild, bor arbetet med att utveckla statens aggregera-
de balansrikning fortsétta. Kdrnstatens ekonomiska stillning kan
beskrivas med en aggregerad balansrikning for budgetekonomin,
fonder och affirsverk. Genom att gora rapporteringen om statens
bolagsinnehav enhetligare ir det mojligt att skapa en tydligare hel-
hetsbild av de statséigda bolagens ekonomiska stéllning. Den 6pp-
na och transparenta beskrivningen av statens ekonomiska stillning
behover utvecklas som en del av regeringens arsberittelse. Samti-
digt bor uppmirksamhet féstas vid kostnaderna for utvecklings-
arbetet i relation till den nytta som kan fas.

Vid uppféljningen av forvaltningsomradet efter revisionen
framkom det att kéirnstatens aggregerade balansrikning och an-
dratotalkalkyler hade lagts till i regeringens arsberittelse fér 2015.
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Utifran en revision av den offentliga forvaltningens kundradgivning
och telefontjénster har Medborgarradgivningen inte uppnatt sitt
ursprungliga mal, det vill séiga att reducera antalet icke-bradskan-
de radgivnings- och styrsamtal som rings till N6dcentralsverket.
De viktigaste radgivnings- och telefontjdnsterna hos myndigheter-
na hade dock ordnats pa ett sitt som stoder serviceproduktionen.

Utifran revisionen av utvecklingen och produktionen av digita-
la kommunikationstjénster har man inte genom offentliga digitala
tjdnster uppnatt de efterstrivade besparingarna. Effektivisering av
servicen genom att 6ka pa elektroniska kommunikationstjénster
samt kostnadsbesparingar som uppnas dirigenom har redan un-
der lang tid varit ett politiskt mal.

Vid revisionen av styrningen av forvaltningens sikerhetsnits-
verksamhet (TUVE) konstaterades det att utvidgningen och den
langsiktiga utvecklingen av TUVE hittills hamnat i skuggan av in-
ledandet av verksamheten. I startskedet har TUVE frimst anvénts
av organisationerna inom férsvarsministeriets och inrikesministe-
riets forvaltningsomraden. Under revisionens gang var planerna
for anslutning av andra anvéndarorganisationer till TUVE-nitet
inte fardiga och en finansieringsmodell hade inte 6verenskommits.

Det finns en risk for att anvindarorganisationerna inom ramen
for sina anslag inte far alla sina branschbundna system att motsva-
ra finansministeriets krav pa hog beredskap och sikerhet. Anvin-
darorganisationernas verksamhetsméssiga behov bor dock kunna
beaktas. Utifran revisionen finns det skil att gora regelbundna ut-
virderingar av sikerhetsnétsverksamheten och integreringen av
verksamheten i den offentliga férvaltningens 6vriga ICT-helhet.

Efter en effektivitetsrevision av Tullens bekdmpning av den gra
ekonomin (1/2013) har resultatstyrningen av bekdmpningsuppdra-
get utifran revisionsverkets observationer forbittrats i fraga om
malsittning, mitare och rapportering. Tullens effektmal som gil-
ler att bekdmpa den gra ekonomin hade preciserats, métarna for-
béttrats s att de malsatta virdena kan f6ljas upp béttre och utfallen
arligen rapporterats i verksamhetsberittelserna. Utifran resultaten
hade Tullens bekdmpning av den gra ekonomin blivit mer effektiv.
De fiskala effekter som kan miitas direkt hade i huvudsak 6kat och
de mal som stillts upp bland resultatmalen f6r det mesta uppnatts..

I uppféljningen av en effektivitetsrevision som riktats till
styrningen och férvaltningen av fonderna utanfor statsbudgeten
(184/2009) framkom det att lagstiftningen om fonderna, utom be-
stimmelserna om redovisningsrevision, inte har forenhetligats pa

Sékerhetsnatsverksamheten
ar fortfarande i startskedet

Styrningen av och
rapporteringen om fonderna
utanfor balansrakningen

boér ytterligare utvecklas

91



det siitt som statens bokslutsarbetsgrupp har foreslagit fér att for-
bittra informationen och effektivisera redovisningsskyldigheten.
Styrningen och ledningen av fonderna har heller inte utvecklats en-
ligt enhetliga principer. Enligt regeringens arsberittelse 2014 hade
riksdagens mojligheter att fa information om fondernas verksam-
het, resultat, ataganden och férbindelser forbittrats. Arsberittel-
sen innehaller ddremot ingen sadan bokslutsanalys fér fonderna
som ska goras enligt statens bokslutsarbetsgrupps anvisningar.

Tuppfoljningen av en revision som riktats till sjukfranvaron och
uppfoljningen av den i statsférvaltningen (5/2012) framkom det att
anvindbarheten och tillférlitligheten av statens Tahti-system har
kunnat forbéttras. Anvéindningen av systemet vid hanteringen av
sjukfranvaro har ocksa dkat genom utbildning och information.
Utifran uppféljningen har kunskaperna om partiell sjukdagpen-
ning 6kat och anvindningen av kunskaperna 6kar inom statsfor-
valtningen. Volymen och utvecklingen av sjukfranvaron har visat
en minskande trend inom statsférvaltningen. Utgifterna for fore-
tagshilsovarden okar fortfarande betydligt och dérfor betonas f6-
retagshilsovardens roll som en strategisk partner for arbetsgivaren
nir det giller strivan att frimja och bevara de anstilldas arbetsfor-
maga och forlinga arbetskarridrer.
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7.8 Undervisnings- och kultur-
ministeriets forvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa undervisnings- och kulturministeriets forvalt-
ningsomrade sex bokféringsenheter utéver ministeriet. Dessa var
Centret for internationell mobilitet och internationellt samarbe-
te CIMO, Finlands Akademi, férvaltningsndmnden for Sveaborg,
Museiverket, Riksarkivet och Utbildningsstyrelsen.

Enligt revisionsberittelserna har budgeten och de centrala be-
stimmelserna gillande den iakttagits pa alla bokf6éringsenheter in-
om forvaltningsomradet.

Enligt den bedémning som gjordes vid redovisningsrevi-
sionerna har undervisnings- och kulturministeriet uppstallt till-
rickliga 16nsamhetsmal for Finlands Akademi, Museiverket och
forvaltningsndmnden for Sveaborg. Malen f6r produktiviteten be-
traktades som tillrickliga endast i fraga om forvaltningsnimnden
for Sveaborg.

Bokslutsuppgifterna om l6nsamheten och produktiviteten be-
traktades som riktiga och tillrickliga hos alla bokféringsenheter pa
forvaltningsomradet. Av de fem bokféringsenheter som bedrev av-
giftsbelagd verksamhet limnade alla andra bokféringsenheter for-
utom Utbildningsstyrelsen och forvaltningsnimnden f6r Sveaborg
riktiga och tillrickliga uppgifter om den avgiftsbelagda verksam-
heten och dess arsresultat.

Niér tillstandet for resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal for lonsamheten och produktiviteten
och riktiga och tillridckliga bokslutsuppgifter angaende dem, har
resultatstyrningen pa forvaltningsomradet forverkligats i fraga
om lonsamheten hos endast en bokforingsenhet. Nir motsvaran-
de bedémning gors med avseende pa lonsamhetsmal och riktiga
och tillrdckliga uppgifter om den, forverkligas resultatstyrning-
en hos tre bokforingsenheter. Liget har inte férandrats jamfort
med tidigare ar.

Pa undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomra-
de konstaterades hos tva bokforingsenheter sadana brister i den
interna kontrollen som foranleder atgérder for revisionsobjek-
tet. Orsakerna var brister i resultatredovisningen och ordnandet
av l6neberikningen.

Pa forvaltningsomradet
fanns sju bokféringsenheter

Tillrackliga mal hade
uppstallts fér en
bokforingsenhet

Sex bokféringsenheter
presenterade riktiga och
tillrackliga uppgifter om
funktionell effektivitet

Revisionsverket konstaterade
att den interna kontrollen
bor utvecklas hos tva
bokféringsenheter
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Fastighetstillgdngarna utgor cirka tva tredjedelar av nationaltill-
gangarna och klustret ungefir en fjirdedel av bruttonationalpro-
dukten. Utifran en revision som riktats till forskning och utveckling
i fastighets- och byggklustret har klustret, bland de olika indust-
ribranscherna, satsat minst pa FoUI-verksamhet. Dessutom har
produktivitetsutvecklingen for klustret, bland alla industribran-
scher, varit svagast. Staten bor hitta metoder for att 6ka forsk-
ningsinsatser som av hivd varit sma.

Fastighets- och byggklustret &r en omfattande helhet som ér
svar att hantera. Trots att klustrets forskning och utveckling styrs
genom flera olika metoder, finns det brister i hanteringen av helhet-
en. Klustrets forskning, utveckling och innovation behover en 6ver-
gripande verksamhetspolicy. Genom FoUT dr det mojligt att minska
motstridigheter som uppstar nér verksamheten styrs fran flera hall.

1 en revision av styrningssystemet pa undervisnings- och kul-
turministeriets forvaltningsomrade framkom det att ministeriets
processer for strategisk planering i stort sett fungerar vil och ir in-
teraktiva. I lagberedningen tar man fasta pa och kombinerar kom-
petensen hos jurister och experter pa andra omraden, bland annat
pedagoger. Daremot finns det problem med att sprida information
mellan avdelningarna. Pa sistone har ministeriet dock forsokt arbe-
ta fram strukturer for befattningsledning 6ver avdelningsgrinser-
na. Dessutom behover malen for effekterna pa samhillet skérpas
ytterligare. De mal som ministeriet har faststillt for effekterna pa
sambhillet beskriver inte till alla delar de effekter som ska uppnas
genom utbildning, vetenskap, kultur, idrott och ungdomsarbete ut-
an snarare de prestationer som de olika sektorerna ska generera.
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7.9 Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa jord- och skogsbruksministeriets forvalt-
ningsomrade fyra bokforingsenheter utéver ministeriet. Dessa
var Landsbygdsverket, Lantméteriverket, Livsmedelssékerhetsver-
ket och Naturresursinstitutet. Vid ingangen av 2015 sammanslogs
Forskningscentralen for jordbruk och livsmedelsekonomi, Skogs-
forskningsinstitutet, Vilt- och fiskeriforskningsinstitutet och Jord-
och skogsbruksministeriets informationstjinstcentral till Natur-
resursinstitutet.

Enligt revisionsberittelserna har budgeten och de centrala be-
stimmelserna giilllande den iakttagits pa alla bokf6éringsenheter in-
om forvaltningsomradet.

Vid revisionerna har de av ministeriet godkéinda malsittningar-
na for lonsamheten ansetts vara tillrdckliga med undantag for mi-
nisteriet hos de 6vriga bokféringsenheterna och malséttningarna
for produktiviteten hos tva bokforingsenheter.

Uppgifterna om I6nsamheten och produktiviteten betraktades
som riktiga och tillrickliga forutom hos ministeriet ocksa hos al-
labokféringsenheter pa forvaltningsomradet. Antalet bokforings-
enheter som bedrev avgiftsbelagd verksamhet var tre och de upp-
gifter som samtliga lamnade om den avgiftsbelagda verksamheten
ansags vara riktiga och tillrickliga.

Niér tillstandet for resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal f6r lonsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrickliga bokslutsuppgifter angaende dem, har resul-
tatstyrningen pa forvaltningsomradet férverkligats i fraga om lon-
samheten hos tva bokforingsenheter. Nir motsvarande beddmning
gors endast med avseende pa lonsamhetsmal och riktiga och till-
rickliga uppgifter om dem, forverkligas resultatstyrningen med
undantag for ministeriet hos samtliga bokforingsenheter.

Pa jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade kon-
staterades hos en bokforingsenhet sadana brister i den interna
kontrollen, med anledning av vilka revisionsobjektet har skal att
vidta atgirder. Orsakerna var brister i ordnandet av fullmaktsupp-
f6ljningen.

P& forvaltningsomradet fanns

fem bokféringsenheter

Tillrackliga mal for

[6nsamheten hade uppstallts

for fyra bokforingsenheter

Samtliga bokforingsenheter
presenterade riktiga och
tillrackliga uppgifter om
funktionell effektivitet
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Vid uppfoljningen av revisionen av stoden till jordbruket (4/2013)
framkom det att systemet for jordbruksstod var fortsatt dyra och
tungrodda. Jordbrukspolitikens malséttningar, som ska bevara
produktionen mellan olika produktionsinriktningar och regioner
oforindrad, leder till ett komplicerat och tungrott stodsystem. Ut-
ifran uppf6ljningen kommer det inte ens under programperioden
2014-2020 att ske nagon storre férdndring i detta.
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710 Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa kommunikationsministeriets forvaltningsom-
rade fyra bokforingsenheter utéver ministeriet. Dessa var Kom-
munikationsverket, Meteorologiska institutet, Trafiksikerhets-
verket och Trafikverket.

Pa forvaltningsomradet ledde anmérkningar i revisionsberit-
telsen till ett negativt stillningstagande till lagenligheten hos en
bokforingsenhet. Det negativa stillningstagande som ingick i Tra-
fikverkets revisionsberittelse géllde ordnandet av fullmaktsupp-
foljningen.

Det meddelandealdggande som ingick i Trafikverkets revisions-
berittelse gillde atgiirder som forutsitts av bristerna i den inter-
na kontrollen.

Vid revisionerna ansags 16nsamhetsmalen vara tillrdckliga en-
dast hos Trafiksikerhetsverket och Kommunikationsverket. Pro-
duktivitetsmalen ansags vara tillrickliga forutom hos ministeriet
ocksa hos alla bokforingsenheter pa férvaltningsomradet.

De ldmnade uppgifterna om l6nsamhet och produktivitet be-
traktades som riktiga och tillrickliga hos ministeriet och samtliga
bokféringsenheter. Uppgifterna om den avgiftsbelagda verksam-
heten betraktades som riktiga och tillrdckliga hos tre bokforings-
enheter pa forvaltningsomradet vilka bedrev avgiftsbelagd verk-
samhet. Fyrabokforingsenheter bedrev avgiftsbelagd verksamhet.

Niér tillstandet for resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal for 16nsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrickliga bokslutsuppgifter angaende dem, ansags
att Trafikverket och Kommunikationsverket hade styrts med till-
rickliga malséttningar och hade rapporterat riktiga och tillriackli-
ga uppgifter. Med avseende pa produktiviteten fungerar resultat-
styrningen bedémd pa detta sitt enligt revisionen emellertid hos
alla bokforingsenheter pa forvaltningsomradet.

Pa kommunikationsministeriets forvaltningsomrade konstate-
rades i samband med revisionerna av ministeriet och Trafikverket
sadana brister i den interna kontrollen, med anledning av vilka revi-
sionsobjektet har skl att vidta atgérder. Orsakerna var brister i bok-
foringsrutinerna och tillsynen 6ver anvéindningen av statsbidrag.

Pa forvaltningsomradet fanns

fem bokféringsenheter

Ett negativt stallningstagande

till lagenligheten utfardades
till en bokféringsenhet

Tillrackliga mal hade
uppstallts for tva
bokforingsenheter

Fyra bokféringsenheter

presenterade riktiga och
tillrackliga uppgifter om
funktionell effektivitet

Den interna kontrollen
bér utvecklas hos tva
bokféringsenheter
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

I en revision av stoden for byggande av bredband bedémde revi-
sionsverket att malet for antalet supersnabba bredbandsabonne-
mang kan uppnas till cirka 70 procent tack vare det fortsatta stod-
programmet. Det finns stora regionala skillnader i byggandet av
bredband. Bredbandsprojekten kom i gang bist i kommuner dir
det statliga stodet tickte den relativt sett storsta delen av projek-
tutgifterna. Sett per landskap lyckades projekten bist i Norra Ka-
relen, Kymmenedalen, Lappland och Norra Osterbotten. Priset pa
abonnentanslutningar som hade skaffats fére juni 2015, inklusive
deras driftkostnader, anses vara rimliga i genomsnitt, men sprid-
ningen ir stor.

Projektet Bredband for alla genomférdes i betydligt annorlun-
daférhallanden &n forviintat. Projektet genomférdes av mer &n 20
foretag i stéllet for nagra stora teleféretag. For vissa kommuner har
beslutet om att delta i projektet inneburit en stor ekonomisk risk-
tagning. Revisionsverket rekommenderar att Kommunikations-
ministeriet féljer upp om Bredband for alla-projekten har medfort
orimliga ekonomiska forluster och ansvar for parter som ursprung-
ligen inte borde ha drabbats av sadana forluster och ansvar. For-
luster kan uppsta fér de kommuner som har deltagit i projektet,
de foretag som har genomfort projekten och fér abonnenterna av
bredbandsabonnemangi de olika skedena av projektet och senare.

I tva effektivitetsrevisioner av trafikforvaltningen utreddes
det hur bedomningen och hanteringen av de ekonomiska konse-
kvenserna av trafikforvaltningens niringslivsfrimjande atgirder
skulle kunna utvecklas. Revisionerna riktades till beredningen av
den ar 2013 utfardade dndringen av en forordning som giller de
storsta tillatna dimensionerna och vikterna i den tunga trafiken
samt till hanteringen av lonsamheten i stora och medelstora stat-
liga trafikledsprojekt. Bade dndringen av férordningen och trafik-
ledsprojekten paverkar niringslivets ekonomiska verksamhetsbe-
tingelser betydligt.

Kommunikationsministeriet beredde dndringen pa ett sak-
kunnigt sétt. Resultaten av konsekvensbedémningarna och 16n-
samhetskalkylerna var anvindbara som stod for beslutsfattandet.
Faktamaterialets omfattning och klarhet borde diremot ha varit
bittre. Kommunikationsministeriet bor sikerstélla jimférbarhe-
ten och omfattningen av utgangsdata i beddmningar som anvinds
som underlag vid lagberedningen. Dessutom behéver ministeriet
iefterhand folja upp eller utvirdera lagberedningen och de dértill
hoérande konsekvensbedémningarna.
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Trafikférvaltningen har goda bedomningsanvisningar som hjil-
per till att gora en beskrivning av den samhiéllsekonomiska lonsam-
heten i trafikledsprojekt. Langtifran alla trafikledsprojekt har da-
remot bedomts enligt anvisningarna. Alla statliga trafikledsprojekt
som anges i budgeterna bor beddmas enligt anvisningarna om tra-
fikledsprojekt. Projektbedémningar som gors i anslutning till pla-
nering av trafikledsprojekt bor f6ljas upp i stérre omfattning &n nu.
Detta kan férbéttra bilden av tillforlitliga projektbedomningar och
minska i sista hand risken for att staten gor onddiga investeringar.

I uppféljningen av en resultatrevision som riktats till trafiksa-
kerheten (6/2013) framkom det att utvecklingen av den 6vergripan-
de planeringen av trafiksikerheten har framskridit, men att resul-
taten #n sa ldnge varit obetydliga. I fraga om faktaunderlaget fér
trafiksdkerheten kan det konstateras att framstegen i utvecklingen
av statistiken dr konkreta, trots att utvecklingsarbetet bor forbétt-
ras dnnu. Efter revisionen har man kartlagt mojligheterna att for-
bittra Finlands placering i en jimforelse av trafiksikerhetsléiget i
europeiska linder. Kartliggningen och inférandet av méjliga nya
kostnadseffektiva metoder pagar fortfarande, likasa utredningen
om en eventuell indring av arbetsférdelningen och organisationen
for trafikfostran, upplysning och utbildning. Nu ir uppfoljningen
av polisens trafikvervakning noggrannare och mer diversifierad
dn vid revisionstidpunkten.

Observationer vid laglighetsgranskningar

Ienlaglighetsgranskning utredde och utvirderade revisionsverket
dandamalsenligheten och tillrickligheten i kommunikationsminis-
teriets och Finavia Abp:s atgirder vid utredningen av derivatans-
var. I en tidigare resultatrevision (15/2013) hade revisionsverket
fiast uppmérksamhet vid behovet av en ansvarsutredning. I laglig-
hetsgranskningen fiste revisionsverket sirskild uppméirksamhet
vid att ansvarsforhallandena mellan den statliga dgaren och bola-
get var oklara.

Anvisningarna om
trafikledsprojekt ar i
ordning, men de tillampas
inte pa alla projekt
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711 Arbets- och niringsministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa arbets- och niringsministeriets forvaltnings-
omrade sju bokforingsenheter utéver ministeriet. Dessa var En-
ergimyndigheten, Geologiska forskningscentralen, Innovations-
finansieringsverket Tekes, Konkurrens- och konsumentverket,
Patent- och registerstyrelsen, Sikerhets- och kemikalieverket och
Utvecklings- och férvaltningscentret fér Nirings-, trafik- och mil-
jocentralerna.

Anmiérkningar i revisionsberittelserna ledde till ett negativt
stéllningstagande till lagenligheten i tre revisionsberittelser. Det
negativa stéllningstagande till lagenligheten som ingick i ministe-
riets revisionsberittelse gillde finansiering av utgifter med betal-
da forskottsbetalningar i strid med budgeten, férlingning av full-
maktens anvindningstid i strid med budgeten samt ordnande av
resultatredovisningen. Aven dessa ledde till ett meddelandealig-
gande gentemot revisionsverket.

Utvecklings- och forvaltningscentret for Nérings-, trafik- och
miljocentralerna ér en bokforingsenhet som omfattar sammanlagt
15 NTM-centraler. De negativa stéllningstaganden till lagenlighe-
ten som ingick i centrets och Energimyndighetens revisionsbe-
rittelser géllde hinforande av utgifter till finansaret och forling-
ning av anslags anvindningstid i strid med lagen om statsbudgeten.

Vid revisionerna ansags de av ministeriet uppstéllda malen for
I6nsamheten vara tillrickliga hos tva och i fraga om produktiviteten
hos tre bokforingsenheter. De limnade uppgifterna om lonsamhet
och produktivitet betraktades som riktiga och tillrickliga hos al-
la bokforingsenheter med undantag f6r ministeriet. De uppgifter
som presenterats om den avgiftsbelagda verksamheten och dess
l6nsamhet betraktades som riktiga och tillréckliga hos alla bokf6-
ringsenheter som bedrev avgiftsbelagd verksamhet.

Nir tillstandet for resultatstyrningen bedéms pa basis av upp-
stillandet av resultatmal for I6nsamheten och produktiviteten och
riktiga och tillrdckliga bokslutsuppgifter angaende dem, fanns det
enligt revisionerna tva bokfoéringsenheter som hade styrts med till-
réickliga lonsamhetsmal och som hade rapporterat riktiga och till-
rickliga uppgifter. Motsvarande siffra med avseende pa lonsamhe-
ten var tva och i fraga om produktiviteten tre bokforingsenheter.
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I samband med revisionen av tva bokforingsenheter konstate-
rades sadana brister i den interna kontrollen som féranleder atgir-
der for revisionsobjektet. Bristerna géllde férfaranden som stred
mot budgeten samt ordnande av resultatredovisningen.

Observationer vid effektivitetsrevisioner

Utifran en revision av statens kapitalinvesteringsverksamhet star
staten och den offentliga sektorn for en stor andel av kapitalinves-
teringarna i Finland. Revisionsverket granskade om styrningen
och resultatuppféljningen av statens kapitalinvesteringsverksam-
het bidrar till att verksamhetens mal uppnas. Revisionen riktades
till arbets- och niringsministeriet och de bolag inom ministeri-
ets forvaltningsomrade som har kapitalinvesteringsverksamhet,
nidmligen Finlands Industriinvestering Ab, Finnvera Abp och Te-
kes Venture Capital Ab.

Arbets- och néringsministeriet har i sin styrning av Finlands
Industriinvestering beaktat rekommendationerna fran utvérde-
ringen och pa sa sitt strivat efter att stiirka effekterna av bolagets
verksambhet. I fraga om Industriinvestering har bolagets verksam-
het betydande konsekvenser enligt utvirderingen. Resultatens
anvindbarhet lider dock av en allmén svarighet i en konsekvens-
bedémning, ndmligen att de anvinda metoderna inte kan etable-
ra ett samband mellan bolagets verksamhet och de pastadda kon-
sekvenserna.

Vid revisionen framkom det att 6ver hilften av Finlands Indu-
striinvesterings portf6ljforetag dr utldndska, trots att bolaget ska
frimja speciellt SME-foretagsverksamhet i Finland. Enligt lagen
om Finlands Industriinvestering kan bolaget gora investeringar i
utlindska fonder och malféretag forutsatt att deras verksamhet
frimjar den ekonomiska utvecklingen i Finland. Varken lagen eller
statsradets gillande férordning innehaller bestimmelser om vad
som avses med utléindska fonder, trots att det &r fraga om en grund-
laggande omstiandighet for verkstillande av lagen.

Pa basis av revisionen skulle det f6r att motivera kapitaltillskott
behdvas en dvergripande utredning av foretagens behov av finan-
siering, kapitalmarknadens funktion samt de specifika brister som
eventuellt uppdagats pa marknaden.

Den interna kontrollen
bér utvecklas hos tva
bokforingsenheter
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712 Social- och hilsovardsministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa social- och hilsovirdsministeriets forvalt-
ningsomrade fyra bokféringsenheter utéver ministeriet. Dessa var
Institutet for hilsa och vilfird, Stralsikerhetscentralen, Sikerhets-
och utvecklingscentret for likemedelsomradet och Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hélsovarden.

Enligt revisionsberittelserna har budgeten och de centrala be-
stimmelserna gillande den iakttagits.

Enligt revisionerna hade social- och hilsovardsministeriet inte
uppstillt tillrdckliga 16nsamhets- och produktivitetsmal f6r bok-
foringsenheterna pa sitt forvaltningsomrade.

De i bokslutet limnade uppgifterna om l6nsamhet, produkti-
vitet och den avgiftsbelagda verksamheten betraktades som rikti-
ga och tillrickliga hos samtliga bokforingsenheter.

Observationer vid effektivitetsrevisioner

En revision som riktats till utvecklingen av arbetsfordelningen in-
om social- och hilsovarden utgick fran antagandet att arbetsfor-
delningen maste utvecklas for att personalstyrkan inom social- och
hilsovarden ska réicka till nir befolkningen aldras. Syftet med ut-
vecklingen av arbetsfordelningen har ocksa varit att forbéttra effek-
tiviteten och 16nsamheten i social- och hilsovardstjansterna. Uti-
fran revisionen &r detta arbete dock fortfarande i startskedet. Det
forefaller orealistiskt att uppna de sparmal som har faststillts i det
strukturpolitiska programmet for Jyrki Katainens regering. Utifran
revisionen forsvaras styrningen pa riksniva av att kommunerna har
kommit olika langt i utvecklingen av arbetsférdelningen. Med un-
dantag for enstaka atgiirder har social- och hilsovardsministeriet
haft en mycket passiv roll i utvecklingen av arbetsfordelningen.

I uppfoljningen av en revision som riktats till social- och hél-
sovardsministeriets lagberedning (12/2012) framkom det att vik-
ten av lagberedningen har kunnat 6kas genom att fler berednings-
och chefsresurser har avsatts for lagberedningen. Planeringen av
och tidsschemana for lagberedningen har kunnat utvecklas genom
en ny typ av verksamhetsplanering och beredning av lagreformer-
na som storre helheter.
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Vid uppféljningen av en revision som riktats till rehabilitering
som forldngare av arbetskarridrerna (2/2013) konstaterades det att
rehabiliteringssystemet fortfarande dr komplicerat f6r dem som
behover tjédnsterna och finansieringen har férdelats pa flera olika
organisationer. Utifran uppf6ljningen har uppf6ljningen av reha-
biliteringens resultat och effekter forbéttrats nagot. Den riksomfat-
tande styrningen och koordineringen av rehabiliteringen kommer
att omorganiseras nir reformen av ordnandet och finansieringen
av social- och hélsovarden och totalreformen av rehabiliterings-
systemet har slutforts.

Uppféljningen av
resultat och effekter av

rehabiliteringsverksamheten

ar battre an tidigare
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713 Miljoministeriets
férvaltningsomrade

Tillstandet for férvaltningen pa basis av revisionerna

Ar 2015 fanns det pa miljdministeriets forvaltningsomrade tre bok-
foringsenheter, som var ministeriet, Finlands milj6central och Fi-
nansierings- och utvecklingscentralen for boendet.

Anmaérkningar i revisionsberittelserna ledde till ett negativt
stillningstagande till lagenligheten hos en bokforingsenhet. Or-
saken till det negativa stillningstagande till lagenligheten som in-
gick i ministeriets revisionsberittelse var anvindningsindamal for
anslag i strid med budgeten.

Ministeriet har inte uppstillt tillrickliga resultatmal for 16n-
samheten for bokféringsenheterna pa sitt forvaltningsomrade.
Produktivitetsmalen ansags vara tillrickliga fér Finlands milj6-
centrals del. De uppgifter som ministeriet och bokféringsenheter-
na pa forvaltningsomradet limnade om 16nsamheten och produk-
tiviteten betraktades vid revisionerna som riktiga och tillrickliga.
Endast Finlands miljécentral hade att limna uppgifter om den av-
giftsbelagda verksamheten, och dessa uppgifter betraktades som
riktiga och tillrickliga.

Pa miljoministeriets forvaltningsomrade konstaterades i sam-
band med revisionerna av ministeriet och Finlands miljécentral
sadana brister i den interna kontrollen som foranleder atgérder.
Bristerna géllde noteringsrutinerna och den interna kontrollen
av statsbidragen.
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Observationer vid effektivitetsrevisioner

Hiélsokonsekvenser av mikropartiklar i utomhusluften &r den mest
skadliga milj6exponeringen. Enligt en bedomning fran Europeis-
ka miljobyran orsakar mikropartiklar i Finland fortida d6d hos cir-
ka 2 050 finléndare.

Utifran en revision som riktats till hinsynstagande till hilso-
och kostnadskonsekvenserna av mikropartiklar under beredningen
av strategier, har hinsyn néstan inte alls tagits till hilso- och kost-
nadskonsekvenserna av mikropartiklar nér klimat-, energi-, na-
turresurs-, trafik- och hélsostrategierna har beretts och uppdate-
rats. De flesta granskade strategier saknade forhandsbedomning
av hilsokonsekvenserna eller férhandsbedémningen var synner-
ligen allmén. Ofta presenterades endast de mojliga fordelarna med
strategin. Under beredningen av strategier bor man jimfora olika
strategiska alternativ, deras konsekvenser och uppgifterna om nyt-
tor och kostnader for att kunna vélja den ldmpligaste 16sningen.

Miljoministeriet har tagit fram stédmaterial till myndigheter-
na for bedomning av miljékonsekvenserna av planer och program.
Syftet med materialet ir att hjélpa till att gora konsekvensbedom-
ningar i praktiken. Ministeriernas kompetens inom férhandsbe-
domning av miljo- och hilsokonsekvenser bor utvecklas pa ett sys-
tematiskt sétt under ledning av miljéministeriet.






8 Revisionsverkets verksamhet
och verkningar

Statens revisionsverk (SRV) dr deni90 § i grundlagen foreskrivna
hogsta externa revisorn av statsfinanserna i Finland. Revisionsver-
ket dr oavhingigt och finns i anknytning till riksdagen. Verket re-
viderar skotseln av statsfinanserna och Gvervakar finanspolitiken
och parti- och valfinansieringen. Revisionsverkets malsittning &r
att siikerstélla att principerna for rittsstaten, demokrati och hall-
bar ekonomi forverkligas. Revisionsverkets verksamhet inklusive
resultat, stillningstaganden och rekommendationer ger mervir-
de f6r det finldindska samhéllet och inverkar pa skdtseln av den fin-
lindska offentliga ekonomin. Verkets revisionsslag dr granskning
av finanspolitiken, redovisningsrevision, laglighetsgranskning och
effektivitetsrevision.

8.1 Revisionsverket anses vara

sakkunnigt och palitligt

Revisionsverkets strategiska resultatmal under berittelsearet var
att frimja en resultatrik och god skotsel av statens finanser. I stra-
tegin SRV2020 faststélls att revisionsverket ska skapa och frim-
jaforutséttningar for en hallbar fornyelse av den offentliga ekono-
min och forvaltningen.

Revisionsverket strivar efter att uppna sina malsdttningar ge-
nom den information som verket alstrar och den vixelverkan och
offentliga diskussion som bygger pa informationen. I intressen-
tenkéten som gjordes 2015 fick SRV goda omdomen om verksam-
heten och effekterna. Revisionsverkets arbete dr ritt sa vil ként;
den bista kinnedomen fanns inom statsforvaltningen och i riks-
dagen. Méngden information fran revisions- och tillsynsberittel-
serna och om deras resultat anses vara tillricklig.

Iriksdagen och statsférvaltningen inhdmtar man informationen
om revisionsresultaten huvudsakligen direkt ur SRV:s rapporter.
De 6vriga intressenterna far informationen frimst via medierna.
SRV:s arbete anviinds ocksa mest mangsidigt inom statsférvalt-
ningen. Enligt intressenterna har revisionsverket lyckats med re-
visions- och tillsynsrapporteringen: Verkets rapporter far goda be-
tyg for sakkunskap, tillforlitlighet, objektivitet och nytta.

Revisionsverket sakerstaller
att principerna for rattsstaten,

demokrati och hallbar
ekonomi forverkligas

Malet ar att stéda en hallbar

fornyelse av den offentliga

ekonomin och férvaltningen

SRV:s arbete anvénds
mangsidigast inom
statsforvaltningen
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Pa basis av intressentenkiiten gor SRV sina responsrutiner mer
regelbundna och systematiska. Dessutom utvecklar revisionsver-
ket interaktionen vid revisionerna, slutledningarnas genomfoérbar-
het och revisionsresultatens relevans.

Regelbundna och
systematiska
responsrutiner

Dagsaktuell ‘
information Sakkunnig-
verksamhet

Koncisa, tydliga och
lattbegripliga
rapporter

Interaktion med
intressenter

Tjénster och

rapportering pa media
webben

Kontakterna med

SRV:s roll gentemot
intressenter

Figur 12: Utvecklingspunkter enligt intressentenkaten
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8.2 Revisionsverket har flera sitt att
paverka

Revisionsverkets verksamhet har en betydande inverkan pa att
skotseln av statsfinanserna &r hallbar. Revisionerna och 6vervak-
ningsarbetet har inriktats pa de risker som #r visentliga fér den of-
fentliga ekonomin och statsfinanserna i Finland. Riskerna har iden-
tifierats i en riskanalys av stats- och nationalekonomin.

Med den av revisionsverket utférda externa revisionen av sta-
ten sdkerstills att uppgifterna i statens och dess bokforingsenhe-
ters bokslut ér tillf6rlitliga samt att budgeten och den centrala lag-
stiftningen om den iakttas och den interna kontrollen fungerar.
Detta skapar det grundldggande fortroendet f6r skétseln av fin-
ska statens finanser. Vid revisionerna har det hallits fore en intern
kontroll som i sin tur skapar férutséttningar for god forvaltning,
Tillforlitligheten for i ekonomiska basfakta ger underlag for en re-
sultatrik beredning av finanspolitiken samt for styrningen och led-
ningen av statens verksamhet och ekonomi.

Med en laglighetsgranskning som #r separat fran redovisnings-
revisionen stods lagenligheten for skotseln av statsfinanserna samt
forverkligandet av principerna for god férvaltning i skotseln av fi-
nanserna.

Granskningen av finanspolitiken hinfor sig till tillforlitligheten
for det finanspolitiska beslutsfattandets faktaunderlag, de finans-
politiska hanteringsverktygens funktionsduglighet samt verkning-
arna. Vid granskningen av finanspolitiken utvirderas det om den
bild som har getts av statens ekonomiska stéllning samt hallbarhe-
ten i den offentliga ekonomin r riktig och tillracklig.

Effektivitetsrevisioner resulterar i data och utvecklingsrekom-
mendationer om verkstillandet av strukturférindringarna och lag-
stiftningens kvalitet samt rekommendationer om atgérder for en
hallbar férnyelse av den offentliga forvaltningen. Revisionsverket
foljer systematiskt upp hur de vid effektivitetsrevisionerna fram-
forda stillningstagandena har férverkligats samt utviirderar still-
ningstagandenas effekter. Utifran medieuppf6ljningen har SRV:s
rykte som sakkunnigorganisation blivit starkare. Revisionsobjek-
tens reaktioner i medier har framst varit sakliga och konstrukti-
va och objekten har forhallit sig positiva till revisionsverkets stéll-
ningstaganden och rekommendationer. Utifran uppféljningarna
av effektivitetsrevisionerna forverkligas rekommendationerna och
atgirderna i internationell jimforelse i relativt hog grad. Ungefir
30 procent av de rekommendationer som utvirderats har forverk-
ligats helt eller sa gott som helt.

Revisionerna har inriktats pa

de risker som identifierats
i en riskanalys och som

ar vasentliga for den
offentliga ekonomin och
statsfinanserna i Finland

SRV:s rykte som
sakkunnigorganisation
har forstarkts
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Overvakningen av finanspolitiken sikerstiller innehallet i
berikningen av det strukturella underskottet och klargér trans-
parensen i kalkylerna. Den frimjar den langsiktiga hallbarheten i
ekonomin. Omstéindigheter som dr viktiga med tanke pa forutsétt-
ningarna for ekonomisk tillviixt samt risker fér langsiktigare eko-
nomisk tillviixt har lyfts fram vid 6vervakningen av finanspolitiken.
Syftet med 6vervakningen av finanspolitiken har varit att paverka
efterlevnaden av EU:s stabilitets- och tillvixtpakt vid skotseln av
de offentliga finanserna i Finland.

Tillsynen 6ver val- och partifinansieringen har i betydande ut-
strickning bidragit till 6ppenheten och transparensen i val- och
partifinansieringen. Dirmed ligger statens revisionsverks infly-
telse som helhet pa en mycket god niva.

De hallbara utvecklingsmalen (SDG) har hort till de viktigas-
te temana i det internationella samarbetet mellan 6verordnade re-
visionsorganisationer. De 17 mal som FN:s generalforsamling for
FN:s medlemslénder antog i september 2015 dr bindande for alla
lander. Malen géller olika politiksektorer, allt fran ménniskans och
miljéns vilmaende till hallbar ekonomi och god férvaltning. Revi-
sionsverket har i egenskap av andra ordforande for den europeis-
ka riksrevisionsorganisationen EUROSAI aktivt med st6d av FN
frimjat riksrevisionernas deltagande i uppf6ljningen av det natio-
nella verkstillandet av malen. Verket har ocksa varit med i EURO-
SAL:s strategiarbete.

Revisionsverket samordnar EUROSALIs regionala forberedel-
ser for den internationella takorganisationen fér 6verordnade re-
visionsorganisationer INTOSAI:s kongress som behandlar temat
for hallbar utveckling. De 6verordnade revisionsorganisationerna
har en viktig uppgift med att utviirdera det nationella genomféran-
det av de hallbara utvecklingsmalen. De kan granska de nationel-
la forutséttningarna att genomfora de hallbara utvecklingsmalen
och gora granskningar inom de olika imnesomradena f6ér hallbar
utveckling. Det hallbara utvecklingsmalet 16 tangerar revisions-
verkets verksamhetsomrade, eftersom malet omfattar etablering
av effektiva, redovisningsskyldiga och transparenta institutioner.
Revisionsverket bidrar till att genomf6éra malet 16 genom att ge re-
kommendationer for att frimja god forvaltning och ekonomi in-
om den offentliga sektorn och genom att i sitt revisionsarbete fore-
ga med gott exempel pa en effektfull och transparent verksamhet.

10

De hogsta revisionsorganen
utvarderar det nationella
genomforandet av de
hallbara utvecklingsmalen



Revisionsverket har frimjat transparens, ansvarsfullhet och 6p-
penhetisamordningen av Europeiska unionens ekonomiska politik.
Kontaktkommittén f6r de hogre revisionsorganen inom Europeiska
unionen har publicerat ett uttalande om banktillsynsmekanismen.
Kontaktkommittén fister uppmirksamhet vid att riksrevisioner-
nas rittigheter att revidera banktillsynen inom EU &r oenhetliga.
Kommittén uppmanar till att stirka Europeiska revisionsrittens
mandat och utéka de nationella revisionsorganens mandat sa att
de ska omfatta revisioner av centralbankerna och de finansiella till-
synsmyndigheterna. Revisionsverket har fortsittningsvis foljt upp
banktillsynen och poéingterat att verket inte har rétt att granska Fi-
nansinspektionen som finns i anknytning till Finlands Bank. Ge-
nom samarbetet mellan riksrevisionerna i Europeiska unionen har
dven parallella granskningar av riskerna i en hallbar offentlig eko-
nomi och EU:s strukturfonders verkningar inletts. Finland &r ord-
forande i nétverket for granskning av finanspolitiken som bestar av
de europeiska riksrevisionerna och revisionsritterna.

Kontaktkommittén
uppmanar till att Gvervéaga
att starka Europeiska
revisionsrattens mandat
och utoka de nationella
revisionsorganens mandat
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8.3 Revisionsverket gor regelbundna
utvirderingar av hur verkets
resultatmal har uppfyllts

Fran och med den 1 oktober 2015 var Tytti Yli-Viikari tf. general-
direktor och i november utsag riksdagens plenum henne till gene-
raldirektor. Den 1januari 2016 paborjade Tytti Yli-Viikari sin sex-
arsperiod som revisionsverkets generaldirektor.

Foréndringar och nya krav i omvérlden beaktas i revisions-
verkets interna ledning och utveckling av verksamhetsmodellen.

Vi bygger var verksamhet pa att vara en framgangsrik revisor
och 6vervakare av statsfinanserna som bidrar till en hallbar
reform av den offentliga ekonomin och férvaltningen.

Vi tar fram aktuell revisions- och tillsynsinformation som ar
relevant for beslutsfattarnas utveckling av verksamheten.

Figur 13: Riktlinjer for ledningen av Statens revisionsverk
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For att utvirderingen av externa, kvalitativa mal ska kunna va-
ra i balans, har utvirderingen av revisionsverkets enheter och in-
tressentenkiten anvénts som miétare vid utviarderingen av hur re-
visionsverkets resultatmal for 2015 har uppfyllts. Revisionsverkets
resultatmal har skrivits in i verkets revisionsplan 2016-2020. I fra-
ga om de strategiska effektmalen har vara externa resultatmal upp-
fyllts pa foljande sitt:
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STRATEGISKA MAL

Vi tar fram aktuell och relevant revisions-
och tillsynsinformation for beslutsfattarnas
utveckling av verksamheten.

Var verksamhet spelar en stor roll for
att statsfinanserna skots enligt lag och

riksdagens beslut, speciellt nar det galler
statsbudgeten och principerna for god
forvaltning.

Vi bidrar till hallbar férnyelse av den
offentliga ekonomin och férvaltningen.

Revisionsobjekten ger god respons om

interaktionen under revisionerna.

Figur 14: Uppf6ljning av resultatmal
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Enheternas sjalvutvardering:
intressentenkat

Enheternas sjalvutvardering:
intressentenkat

Enheternas sjalvutvardering:
intressentenkat

Resultat av intressentenkaterna:



BEDOMNING

MAL1

Malet har uppfyllts val och vi har stor betydelse genom att ta fram aktuell information och relevanta revisions- och tillsyns-
uppgifter till beslutsfattare for utveckling av verksamheten. Redovisningsrevisionerna och laglighetsgranskningarna ger in-
formation om lagligheten i skétseln av statsfinanserna och iakttagandet av statsbudgeten. Harvid tjanar speciellt redovis-
ningsrevisionen till att sakerstélla att uppgifterna i boksluten - med andra ord bokféringsenheternas bokslutskalkyler och
verksamhetsberéttelser samt statsbokslutet - &r riktiga och tillréckliga. Ar 2015 riktades effektivitetsrevisionerna pa de om-
raden som identifierats i riskanalysen av stats- och nationalekonomin. De rekommendationer som lagts fram i revisionsbe-

rattelserna hade iakttagits vél, sa att 30 procent av dem hade férverkligats helt eller sa gott som helt.

MAL 2

Av de revisioner som verket utfér &r redovisningsrevision viktigast for det aktuella omradet som bedémer att var verksam-
het har haft stort betydelse for maluppfyllelsen. Redovisningsrevisionerna och laglighetsgranskningarna sékerstéller laglig-
heten i skétseln av statsfinanserna och iakttagandet av statsbudgeten. Sakerstallandet av att bokslutsuppgifterna ar riktiga

och tillrackliga utgor ett element i statsfinansernas lagenlighet.

Enligt intressentenkaten har ungefar halften av svarspersonerna inom statsférvaltningen anvandning av revisionsberattel-
serna i sitt arbete. Motsvarande andel for laglighetsgranskningsberattelserna &r 36 procent. Informationen fran revisions-
rapporterna upplevs i allmanhet vara tillracklig. Over halften av svarspersonerna anser att slutledningarna &r genomforba-
ra. Utifran utvarderingen av enheten fér effektivitetsrevision och granskning av finanspolitiken har malet uppnatts ratt sa
bra. Effektivitetsrevisionerna och granskningarna av finanspolitiken har emellertid i grund och botten en indirekt effekt. De-

ras fragestéliningar géller i allmanhet inte laglighetsfragor och iakttagande av budgeten.

MAL3

Malet har uppfyllts val och var verksamhet har haft stor betydelse. Effektivitetsrevisionerna har oftast en indirekt effekt ge-
nom att revisionsresultaten skapar forutsattningar fér en hallbar reform av férvaltningen, trots att det inte dr méjligt att fast-
stélla att de direkt skulle leda till en hallbarare statsekonomi. Revisionerna har dnda riktats in pa helheter som &r relevan-

ta fér maluppfyllelsen.

Genom redovisningsrevisionerna och laglighetsgranskningarna sakerstéller Statens revisionsverk lagligheten i skétseln av
statsfinanserna och iakttagandet av statsbudgeten. Harvid tjanar speciellt redovisningsrevisionen till att sékerstalla att upp-
gifterna i boksluten - med andra ord bokféringsenheternas bokslutskalkyler och verksamhetsberattelser samt statsbokslu-

tet - ar riktiga och tillrackliga.

Redovisningsrevision och laglighetsgranskning riktas in utifran riskanalysen av stats- och nationalekonomin och enligt revi-
sionsplanen som Statens revisionsverk har faststallt. Revisionsplanen och enhetens kompletterande plan till revisionspla-
nen anger de viktigaste fokusomradena och revisionstemana. Dessa ska vara relevanta for statsbokslutet och riskerna ska

beddmas fér bade hela budgetekonomin och de enskilda bokféringsenheterna.

MAL 4

Malet har uppfyllts vél. Enligt intressentenk&ten upplever intressenterna att informationen om revisions- och tillsynsproces-
sen skéts bra och samarbetet med revisorerna ar smidigt, professionellt och uppskattande. Mer information behovs framst
om metoderna och kriterierna fér revisionerna. Inom statsférvaltningen énskar man ocksa att revisionsverket skulle halla
mer kontakt med revisionsobjekten. Darfor kommer vi att f6lja upp och utvéardera interaktionen vid revisionerna genom att

gbra vara responsrutiner mer regelbundna och systematiska.
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Bilaga 1:

Revisionsrapportering
september 2015-augusti 2016




Bilaga

Berattelser till riksdagen

B 21/2014 rd Statens revisionsverks beriittelse till riksdagen om tillsynen 6ver
valfinansieringen vid Europaparlamentsvalet 2014

B 4/2015rd Statens revisionsverks berittelse till riksdagen om tillsynen 6ver
partifinansieringen 2014

B15/2015rd Statens revisionsverks sirskilda berittelse till riksdagen om revisionen av
statsbokslutet och regeringens arsberittelse for ar 2014

B17/2015rd Rapport om 6vervakningen av finanspolitiken

B18/2015 rd Statens revisionsverks arsberittelse om sin verksamhet till riksdagen 2015

B19/2015 rd Statens revisionsverks berittelse till riksdagen om tillsynen 6ver valfinansieringen
vid riksdagsvalet 2015

Redovisningsrevisionsberattelser enligt forvaltningsomrade

111/53/15 Statsbokslutet

Republikens presidents kansli

51/53/15 Republikens presidents kansli
Statsradets kansli
52/53/15 Statsradets kansli

Utrikesministeriets férvaltningsomrdde

53/53/15 Utrikesministeriet

n7



Justitieministeriets férvaltningsomrade

54/53/15 Justitieministeriet
55/53/15 Brottspaféljdsverket

Inrikesministeriets férvaltningsomrade

56/53/15 Inrikesministeriet

57/53/15 Forvaltningens datateknikcentral
58/53/15 Nodcentralverket

59/53/15 Migrationsverket

60/53/15 Riddningsinstitutet

61/53/15 Polisstyrelsen

62/53/15 Grinsbevakningsvisendet
112/53/15 Brandskyddsfonden

Forsvarsministeriets férvaltningsomrade

63/53/15 Forsvarsministeriet
64/53/15 Forsvarsforvaltningens byggverk
65/53/15 Forsvarsmakten

Finansministeriets férvaltningsomrade

66/53/15 Finansministeriet

67/53/15 Statens dmbetsverk pa Aland

68/53/15 Regionforvaltningsverket i Sédra Finland

69/53/15 Verket for finansiell stabilitet

70/53/15 Statistikcentralen

71/53/15 Tullen

72/53/15 Statskontoret

73/53/15 Statens ekonomiska forskningscentral

74/53/15 Statens servicecenter fér ekonomi- och personalférvaltning
75/53/15 Statens center for informations- och kommunikationsteknikValtori
76/53/15 Skatteforvaltningen

77/53/15 Befolkningsregistercentralen
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Undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade

78/53/15
79/53/15
80/53/15
81/53/15
82/53/15
83/53/15
84/53/15

Undervisnings- och kulturministeriet

Centret for internationell mobilitet och internationellt samarbete CIMO
Riksarkivet

Museiverket

Utbildningsstyrelsen

Finlands Akademi

Forvaltningsnidmnden for Sveaborg

Jord- och skogsbruksministeriets férvaltningsomrade

85/53/15
86/53/15
87/53/15
88/53/15
89/53/15

Jord- och skogsbruksministeriet
Livsmedelssidkerhetsverket
Naturresursinstitutet
Lantmiteriverket
Landsbygdsverket

Kommunikationsministeriets férvaltningsomrade

90/53/15
91/53/15
92/53/15
93/53/15
94/53/15
113/53/15

Kommunikationsministeriet
Meteorologiska institutet
Trafikverket
Trafiksikerhetsverket
Kommunikationsverket

Statens televisions- och radiofond

Arbets- och ndringsministeriets férvaltningsomrade

95/53/15
96/53/15

97/53/15
98/53/15
99/53/15
100/53/15
101/53/15
102/53/15

Arbets- och niringsministeriet

Utvecklings- och férvaltningscentret fér Nirings-, trafik- och miljocentralerna
och arbets- och néringsbyraerna

Energimyndigheten

Geologiska forskningscentralen

Innovationsfinansieringsverket Tekes

Konkurrens- och konsumentverket

Patent- och registerstyrelsen

Sikerhets- och kemikalieverket
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Bilaga

Social- och hélsovdrdsministeriets férvaltningsomrade

103/53/15 Social- och hélsovardsministeriet

104/53/15 Sikerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet
105/53/15 Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
106/53/15 Stralsikerhetscentralen

107/53/15 Institutet for hilsa och vilfiard

Miljiéministeriets férvaltningsomrade

108/53/15 Miljéministeriet

109/53/15 Finansierings- och utvecklingscentralen f6r boendet

110/53/15 Finlands miljocentral

114/53/14 Oljeskyddsfonden
Laglighetsgranskningsberattelser

183/52/16 Skatteintékter

184/52/15 Statens andel av finansieringen av inkomstrelaterad dagpenning

368/62/15 Ansvarsfragor vid utredning av Finavias derivatansvar (13/2016)
Finanspolitiska granskningsberéattelser

19/2015 Statens aggregerade balansrikning

11/2016 Tillforlitlighet i makroprognoser

Finanspolitiska dvervakningsberattelser

7/2016 Rapport om granskningen av finanspolitiken varen 2016
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Effektivitetsrevisionsberattelser och uppfdljningsrapporter enligt

forvaltningsomrade

Statsrddets kansli
20/2015 Forskning och undersokning i fastighets- och byggklustret
2/2016 Beredning och samordning av EU-drenden i statsradet

Uppfoljningsrapport

1/2014 Verkstillandet av uttalandena av riksdagen

Utrikesministeriets férvaltningsomrdade

Uppfdljningsrapporter

8/2012 Humanitirt bistand
12/2013 Styrningssystemet pa utrikesministeriets forvaltningsomrade

Inrikesministeriets férvaltningsomrdde

3/2016 Immigrationsmyndighetens verksamhet och dess utveckling

Uppféljningsrapport

19/2012 Styrningssystemet pa inrikesministeriets férvaltningsomrade

Férsvarsministeriets férvaltningsomrdde

Uppféljningsrapporter

3/2012 Lokaladministreringen i forsvarsférvaltningen
9/2013 Den militira krishanteringen
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Finansministeriets férvaltningsomrade

5/2016 Offentliga forvaltningens kundradgivning och telefontjénster
6/2016 Utveckling och produktion av digitala kommunikationstjénster
14/2016 Styrning av férvaltningens séikerhetsnitsverksamhet

Uppfdljningsrapporter

184,/2009 Styrningen och férvaltningen av fonderna utanfor statsbudgeten
5/2012 Sjukfranvaron och uppfoljningen av den i statsférvaltningen
1/2013 Tullen i bekimpningen av den gra ekonomin

Undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade

4/2016 Undervisnings- och kulturministeriets styrningssystem

Uppfoljningsrapport

11/2012 De strukturella arrangemangen i utbildningen pa andra stadiet
Jord- och skogsbruksministeriets férvaltningsomrade

Uppfdljningsrapport

4/2013 Stod till jordbruket

Kommunikationsministeriets férvaltningsomrade

8/2016 Stod for byggande av bredband

9/2016 Beredning av dndringen av férordningen om dimensioner och vikter i den tunga
trafiken

10/2016 Samhéllsekonomiska lonsamhetskalkyler av trafikledsprojekt

Uppfoljningsrapport

6/2013 Trafiksékerheten
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Arbets- och néringsministeriets férvaltningsomrade

17/2015 Hinsynstagande till hilso- och kostnadskonsekvenserna av sma partiklar under
beredningen av strategier
15/2016 Statens kapitalinvesteringsverksamhet

Uppféljningsrapport

227/2011 Stod for energi- och klimatteknik

Social- och hdlsovardsministeriets férvaltningsomrade

1/2016 Utveckling av arbetsfordelningen inom social- och hilsovarden

Uppféljningsrapporter

12/2012 Social- och hilsovardsministeriets lagberedning
2/2013 Rehabilitering som forlédngare av arbetskarriirerna

123



Bilaga 2:

Negativa stallningstaganden till
lagenligheten samt meddelande-
alagganden




NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE
TILL LAGENLIGHETEN VID
IAKTTAGANDET AV BUDGETEN OCH
BESTAMMELSERNA OM DEN

Utrikesministeriets férvaltningsomrdde

Utrikesministeriet

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en ir att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag for att
aterbetalningarna till moment 12.24.99 (Inkom-
ster inom utrikesministeriets férvaltningsomra-
de) (minst 380 000 euro) i strid med budgeten
och 3 a § i lagen om statsbudgeten héinforts till
moment 24.30.66 (Egentligt utvecklingssamar-
bete, reservationsanslag 3 ar) och inkomsterna
till moment 12.24.99 (Inkomster inom utrikes-
ministeriets forvaltningsomrade) (115 987 eu-
ro) i strid med budgeten hénforts till moment
24.01.01 (Utrikesforvaltningens omkostnader,
reservationsanslag 2 ar) samt fér ordnande av
resultatredovisningen pa det sétt som forutsétts
116 § ilagen om statsbudgeten. Utrikesminis-
teriet ska aterta det intéktsférda beloppet fran
motsvarande anslag som 6verforts till 2016.

ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET

Utrikesministeriets férvaltningsomrdde

Utrikesministeriet

Med stéd av 5 § 1 mom. i lagen om statens re-
visionsverk ska utrikesministeriet meddela re-
visionsverket fore den 19 augusti 2016, vilka
atgirder det har vidtagit med anledning av for-
farandena i strid med budgeten och de centra-
la bestimmelserna om den och bristerna i den
interna kontrollen.
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NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL
LAGENLIGHETEN

Férsvarsministeriets férvaltningsomrdde

Férsvarsmakten

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en dr att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag fér
6verskridande av fullmakt i strid med 10 § i la-
gen om statsbudgeten pa moment 27.10.01 (For-
svarsmaktens omkostnader, 2,5 miljoner euro),
ordnande av fullmaktsuppf6ljningen pa det sétt
som forutsétts i 15 § i lagen om statsbudgeten
samt uppf6ljningen av den avgiftsbelagda verk-
samhetens lonsamhet, presentationen av arsre-
sultatet och ordnandet av resultatredovisning-
en pa det sitt som forutsitts i 16 § i lagen om
statsbudgeten.

ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET

Férsvarsministeriets férvaltningsomrdde

Férsvarsmakten

Med stéd av 5 § 1 mom. i lagen om statens re-
visionsverk ska Forsvarsmakten meddela re-
visionsverket fére den 12 augusti 2016, vilka
atgirder den har vidtagit for att ordna full-
maktsuppféljningen pa det sétt som forutsitts
115 § och resultatredovisningen pa det sitt som
forutsétts 116 § i lagen om statsbudgeten.



NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL ALAGGANDE ATT MEDDELA
LAGENLIGHETEN REVISIONSVERKET

Finansministeriets forvaltningsomrade Finansministeriets forvaltningsomrade

Finansministeriet

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en ir att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag for
att utgifter som hor till 2015 (9 376 309,60 eu-
ro) istrid med budgeten och 5 a § i férordningen
om statsbudgeten hénforts till utgifter f6r 2016
pa moment 28.60.12 (Kompetensutveckling, re-
servationsanslag 2 ar). Om utgifterna hade in-
riktats enligt budgeten, hade anslaget 6verskri-
dits med 1376 309,60 euro.
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NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL
LAGENLIGHETEN

Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade
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ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET

Jord- och skogsbruksministeriets
férvaltningsomrade

Landsbygdsverket

Med stod av 5 § 1 mom. i lagen om statens revi-
sionsverk ska Landsbygdsverket meddela revi-
sionsverket fére den 12 augusti 2016, vilka atgar-
der det har vidtagit med anledning av bristerna
i dokumentationen om anvindningen av full-
makten.



NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL
LAGENLIGHETEN

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Trafikverket

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en ir att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag for
ordnande av fullmaktsuppfoljningen pa det sitt
som forutsétts i 15 § i lagen om statsbudgeten.

ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET

Kommunikationsministeriets
férvaltningsomrade

Trafikverket

Med stéd av 5 § 1 mom. i lagen om statens revi-
sionsverk ska Trafikverket meddela revisions-
verket fore den 12 augusti 2016, vilka atgirder
det har vidtagit med anledning av bristernaiden
interna kontrollen.
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NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL
LAGENLIGHETEN

Arbets- och ndringsministeriets
férvaltningsomrade

Arbets- och naringsministeriet

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en ir att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag for
foljande felaktigheter:

1 Utgifter som hinfors till moment 32.20.47
(Réntestod till Finnvera Abp och ersittnin-
gar for Finnvera Abp:s forluster, férslag-
sanslag) har i strid med budgeten och 6 a §
i lagen om statsbudgeten finansierats aren
2014-2016 (7,7 miljoner euro) med fors-
kottsbetalningar som utbetalats fran ansla-
gen for 1993-1994. Arbets- och néringsmi-
nisteriet ska vidta atgirder for aterkrav av
de aterstaende forskottsbetalningarna (9,1
miljoner euro) jaimte rintor.

2 Pa moment 32.50.64 (EU-medfinansiering
och statlig medfinansiering i EU:s struk-
turfondsprogram under programperioden
2007-2013, forslagsanslag) har under 2015
anvints fullmakter som beviljats i budge-
tar for tidigare ar och som i enlighet med
bokslutet for 2014 inte kunde férnyas. Med
forfarandet har man i strid med 10 § i lagen
om statsbudgeten forléngt fullmaktens an-
vandningstid.

3 Resultatredovisningen har inte ordnats pa
det sdtt som forutsitts i 16 § i lagen om stats-
budgeten.
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ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET

Arbets- och ndringsministeriets
férvaltningsomrade

Arbets- och naringsministeriet

Med stéd av 5 § 1 mom. i lagen om statens re-
visionsverk ska arbets- och niringsministeriet
meddela revisionsverket fére den 19 augusti
2016, vilka atgirder det har vidtagit med an-
ledning av forfarandena i strid med budgeten
och de centrala bestimmelserna om den och
bristerna i den interna kontrollen.



NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL
LAGENLIGHETEN

Utvecklings- och forvaltningscentret for Narings-,
trafik- och miljécentralerna

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en dr att budgeten och de viktigaste bestdm-
melserna om den har iakttagits med undantag
for att utgifter som hor till 2016 (307 492 eu-
ro) i strid med budgeten och 5 a § i férordning-
en om statsbudgeten héinforts till 2015 pa mo-
ment 32.01.20 (Civiltjinst, forslagsanslag) och
moment 32.70.30 (Statlig erséttning till kom-
munerna, forslagsanslag). Med forfarandet har i
strid med 7 § i lagen om statsbudgeten forldngts
anslagets anvindningstid.

Energimyndigheten

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en ir att budgeten och de viktigaste bestimmel-
serna om den har iakttagits med undantag for
att utgifter som hor till finansaret 2016 (73 300
euro) i strid med 33 § i forordningen om stats-
budgeten sparats i ett penninginstitut utan
Statskontorets tillstand och i strid med budge-
ten och 5 a § i férordningen om statsbudgeten
hénforts som utgift for 2015 pa moment 32.01.21
(Produktivitetsanslag for arbets- och néringsmi-
nisteriets férvaltningsomrade, reservationsan-
slag 2 ar i budgeten for 2014). Med forfarandet
haristrid med 7 § i lagen om statsbudgeten for-
langts anslagets anviindningstid.

ALAGGANDE ATT MEDDELA
REVISIONSVERKET
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NEGATIVT STALLNINGSTAGANDE TILL ALAGGANDE ATT MEDDELA
LAGENLIGHETEN REVISIONSVERKET

Miliéministeriets forvaltningsomrade Miliéministeriets forvaltningsomrade
Miljéministeriet

Revisionsverkets utlatande pa basis av revision-
en &r att budgeten och de viktigaste bestim-
melserna om den har iakttagits med undantag
for att anslagen pa moment 35.01.01 (Miljomi-
nisteriets omkostnader, reservationsanslag 2
ar, 292 000 euro) och moment 35.10.22 (Vissa
utgifter for miljovard, reservationsanslag 3 ar,
i budgetarna f6r 2013 och 2014, 161 052,50 eu-
ro) i strid med budgeten anvénts for betalning
av overforingsutgifter.
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