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Berattelser, garningar och framgangar
for framjande av likabehandling

Du haller diskrimineringsombudsmannens férsta berat-
telse till riksdagen i din hand. Nar vi en gang vart fjarde
ar far en chans att lyfta fram frégor direkt pa lagstifta-
rens bord, tar vi det pa stort allvar. Hur ser likabehand-
lingslaget ut i Finland, vilka aspekter ar i sin ordning och
var finns det brister, vad vill vi diskutera och vilka ut-
vecklingsbehov finns det med anknytning till forfaran-
dena och lagstiftningen? Vi har tillsammans med perso-
nalen vid ombudsmannens byrd sammanstallt materi-
alet i denna beréttelse och dven genomfort tva separata
bakgrundsutredningar. Ombudsmannens verksamhets-
omrade &ar synnerligen omfattande och det gar inte att
behandla allt pa djupet i denna beréttelse, hur gérna vi
an skulle vilja det. Det innebar inte att det som inte be-
handlas lika omfattande skulle vara mindre viktigt eller
att vi inte faster vikt vid det i vart dagliga arbete. For att
berattelsen ska vara lasarvanlig och helheten hanter-
bar har det varit nodvandigt att begransa de amnen som
behandlas. Ur riksdagens synvinkel har amnesomrade-
na och temana anknytning till tskilliga utskotts verk-
samhetsomraden och det ar onskvart att berattelsen be-
handlas i enlighet med detta.

Det ar ombudsmannens uppgift att folja upp efterlevna-
den av Finlands internationella manniskorattsforplik-
telser och hur den nationella lagstiftningens fungerar.
Darfor gar det inte att undvika kritik eller att lyfta fram
missforhallanden i stallningstagandena. Ocksa i denna
berattelse lyfter ombudsmannen fram manniskors upp-
levelser av diskriminering och andra rattskrankningar
samt beddomer utvecklingsbehov i lagstiftningen med
tanke p& de grundlaggande och méanskliga rattigheter-
na och likabehandlingen.

Jag vill vara positivt installd till framtiden. Likabehand-
ling ar i sig ett begrepp som ar hugget i sten, en av de
mest centrala rattigheterna och vardena i en demokra-
ti och rattsstat. Likabehandling framskrider i praktiken
i sma steg. Pa global niva ar situationen for narvarande
inget att hurra for. En av mina vanner som ar historiker
trostade mig emellertid med att nagra ar inte betyder
nagonting i ett historiskt perspektiv. Varlden utvecklas
hela tiden i en battre riktning. Det tror jag pa och jag vill
arbeta for att bibehalla den riktningen. Manskliga rattig-
heter, likabehandling och jamlikhet maste forsvaras. Lat
oss aterkomma till varfér konventionerna om méanskliga
rattigheter har upprattats. For att alla manniskor ar lika
vardefulla och darfor ska behandlas likvardigt.
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Lagstiftningen skapar en grund for likabehandling, men
forverkligandet av likabehandling forutsatter rattsmed-
vetenhet, aktivt framjande av likabehandling, bekamp-
ning av diskriminering samt effektiva och proportioner-
liga sanktioner. Malet &r tydligt, men hur ska vi nd det?
Lyckligtvis ar det inte bara vi tillsynsmyndigheter som
aldggs denna uppgift i diskrimineringslagen, utan den
tillhor alla myndigheter, arbetsgivare, utbildningsan-
ordnare och laroanstalter. Atskilliga medborgarorgani-
sationer och representanter for medborgarsamhallet
utfor dessutom ett aktivt arbete inom sitt eget omrade
for att framja likabehandling av manniskor. Likabehand-
lingsarbete ar inte heller till skada inom affarslivet. Aven
om allt framskrider med sma steg, &r varje steg viktigt.
Vi har utvecklat vara férfaranden s3 att de ar lattare att
narma sig och stravat efter att kunna behandla arenden
effektivt och flexibelt. Det har gett resultat. Ett stort tack
for det till hela byrans personal.

Resultaten har till exempel varit att romska mammor
och deras barn far en ursidkt och gottgorelse for dis-
kriminering de har upplevt i en restaurang, att en li-
ten flicka med funktionsnedsattning dnda far ga i mu-
sikklass nar skolskjutsen ordnade sig, att en laroanstalt
doms for diskriminering av en student som talar tecken-
sprak efter att ha nekat studenten studieratt, att en fin-
landare som tillhor en sexuell minoritet kan ta sin als-
kade till Finland permanent och de kan gifta sig eller
att en garningsman doms for manniskohandel och off-
ret far tilltrade till hjalpsystemet och den hjalp som be-
hévs. Dessa prestationer kanske verkar smé i ett globalt
perspektiv, men de &r stora framgangar for den enskil-
da manniskan. Diskriminering ar allvarligt. Diskrimine-
ring bryter mot de manskliga rattigheterna och ska ald-
rig tas med en axelryckning eller betraktas enbart som
att ndgon tarilla upp.

Jag hoppas att berattelsen ger dig information om for-
verkligandet av rattigheter i Finland, vacker tankar och
ger insikter samt framfor allt skapar en vilja att arbeta
for likabehandling och rattvisa.

Kirsi Pimia

Diskrimineringsombudsman
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1. Arbete for de manskliga rattigheterna

Lagen om likabehandling tradde i kraft i Finland 2004.
Den erbjod det minimiskydd mot diskriminering som
kravs i EU-direktiven om likabehandling oavsett ras och
likabehandling i arbetet. Redan i lagstiftningsfasen in-
leddes en fornyelseprocess som ledde till att den nu-
varande diskrimineringslagen tradde i kraft i borjan av
2015. Diskrimineringsombudsmannen har i egenskap av
sjalvstandig och oberoende myndighet haft sitt nuvaran-
de, bredare mandat i tre ar. Vid sidan av att framja lika-
behandling och ingripa i diskriminering dvervakar om-
budsmannen forverkligandet av rattigheterna for mino-
riteter sdsom utlanningar, utfor sitt uppdrag som natio-
nell rapportor om manniskohandel samt dvervakar verk-
stallandet av avlagsnanden ur landet. Verksamhetsom-
radet ar vittomfattande. Gemensamt for de olika uppgif-
terna ar overvakningen och framjandet av de grundlag-
gande och manskliga rattigheterna.

Enligt lagen om diskrimineringsombudsmannen ska
ombudsmannen en gang vart fjarde ar ge riksdagen en
berattelse om hur principen om likabehandling har re-
aliserats. Berattelsen ska aven behandla manniskohan-
del och fenomen relaterade till manniskohandel. | den-
na forsta berattelse som diskrimineringsombudsman-
nen ger riksdagen behandlas alla aspekter av ombuds-
mannens verksamhet och behorighet - likabehandling,
diskriminering, forverkligandet av utlanningars rattig-
heter, verksamhet mot manniskohandel och dvervakning
av verkstallandet av avlagsnanden ur landet. Lagen har
varit i kraft i tre &r och nu ar ett bra tillfalle att granska
hur lagen fungerar. Det &r riksdagsval om ett ar. Obser-
vationerna och atgardsforslagen som lyfts fram i berat-
telsen ger riksdagsgrupperna och partierna mojlighet
att utvardera hur val diskrimineringslagstiftningen och
den ovriga lagstiftningen med anknytning till ombuds-
mannens verksamhetsomrade fungerar med tanke pa
nasta regeringsperiod.

P& grund av det breda verksamhetsomradet foljer om-
budsmannen olika skeenden i samhallet och den diskus-
sion de ger upphov till. Diskussionen beskrivs i denna in-
ledning. | kapitel tvd behandlas ombudsmannens arbe-
te for att ingripa i diskriminering och framja likabehand-
ling. | sattet att presentera informationen har vi stravat
efter att undvika en rabblande genomgéang per diskri-
mineringsgrund eller enligt diskriminering inom olika
livsomraden. Daremot lyfts exempel som beskriver olika
dimensioner av diskrimineringslagstiftningen och om-
budsmannens behérighet med anknytning till dem fram.

e o 0 00 O

® @ & & ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ®

Forverkligandet av utlanningars stallning och rattigheter
i Finland ar en omfattande helhet som behandlas i ka-
pitel tre. Studien som diskrimineringsombudsmannen
gjort tillsammans med juridiska fakulteten vid Abo Uni-
versitet och Institutet for manskliga rattigheter vid Abo
Akademi om beslut om internationellt skydd som fat-
tats vid Migrationsverket 2015-2017 publicerades i mars
2018. Undersokningens iakttagelser och slutsatser pre-
senteras i kapitel tre. Dartill framfors iakttagelser om
hur utlanningars rattigheter uppfylls i Finland. lakttagel-
serna grundar sig pa anmalningar till diskriminerings-
ombudsmannen. Overvakningen av verkstéllandet av av-
ldgsnanden ur landet beskrivs nu for férsta gangen i be-
rattelsen till riksdagen. | berattelsen framfors overva-
karnas observationer och erfarenheter fran de fyra ar
som ombudsmannen har dvervakat avlagsnanden ur
landet. Malet med dvervakningen ar att rattigheterna
for de personer som avlagsnas ur landet ska respekter-
as under avlagsnanden ur landet

Diskrimineringsombudsmannens iakttagelser om man-
niskohandel och verksamhet mot manniskohandel be-
handlas i kapitel fyra. Diskrimineringsombudsman-
nen beviljades finansiering fran statsradets strategiska
forskningsmedel for att utreda hur myndigheterna till-
lampar bestammelserna om hjalp till offer for mannis-
kohandel i lagen om mottagande av personer som so6-
ker internationellt skydd samt hur réatten att fa hjalp och
skydd forverkligas for offer for manniskohandel. Resul-
taten av projektet har publicerats i en separat utred-
ningsrapport. De centrala slutsatserna av projektet och
de rekommendationer som utfardats med stod av slut-
satserna presenteras i kapitel fyra. Projektet genomfor-
des i samarbete med Europeiska institutet for kriminal-
politik (HEUNI], som ar verksamt i anslutning till Férenta
Nationerna. Vid sidan av slutsatserna fran projektet be-
handlas i kapitlet samordningen av verksamheten mot
manniskohandel samt utlanningslagen och dess till-
lampningspraxis i frdga om offer for ménniskohandel.

| slutet av berattelsen hittas en sammanstallning av be-

rattelsens slutsatser samt de rekomendationer som dis-
krimineringsombudsmannen ger till riksdagen.
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BETYDELSEN AV MANSKLIGA RATTIGHETER
FRAMHAVS UNDER SVARA TIDER
FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheter-

1.1.

na godkandes for precis 70 ar sedan och fdljdes av de
forsta internationella konventionerna om manskliga rat-
tigheter. Bakgrunden till forklaringen, som godkandes
strax efter andra varldskriget och forintelsen, var beho-
vet att skydda individen mot statens godtycklighet. Varje
manniska har ratt att atnjuta méanskliga rattigheter. De
har inte utformats for att galla endast en viss grupp el-
ler medborgare i ett visst land. Den nationella lagstift-
ningen far inte sta i konflikt med internationella konven-
tioner som staten har satt i kraft. Forverkligandet av de
grundlaggande och manskliga rattigheterna forutsatter
ett fortlopande arbete for att sakerstalla att de mansk-
liga rattigheter som tryggas i konventionerna aven for-
verkligas i praktiken.

DEN ALLMAN FORKLARINGEN OM DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA 1948

ARTIKEL 1:

Alla manniskor ar fodda fria och lika i varde och rattig-
heter. De har utrustats med fornuft och samvete och bor
handla gentemot varandra i en anda av gemenskap.

De grundlaggande och manskliga rattigheterna eller li-
kabehandling &r inte asiktsfragor och galler inte enbart
under goda tider. Deras betydelse betonas i utmanande
situationer i samhallet. De grundlaggande och manskli-
ga rattigheterna garanterar trygghet for alla, och det ari
synnerhet manniskor som har en samre stallning i sam-
héllet som behover skydd. Vissa personer ar pa grund
av sina personliga egenskaper mer utsatta for diskrimi-
nering eller utnyttjande an andra, till exempel personer
med funktionsnedsattning, personer som tillhor sexuel-
la minoriteter eller konsminoriteter eller personer som
saknar uppehéllstillstdnd. Om flera former av utsatthet
drabbar samma person, dr personen sarskilt sdrbar.

De senaste drens politiska brytningsskede - populis-
mens och nationalismens framfart internationellt och
aven i Finland - har skarpt attityderna, forandrat poli-
tiken mot mer slutna granser och delvis 6kat de konst-
gjorda motsattningarna. Samhallsférandringen har ock-
s& paverkat diskrimineringsombudsmannens arbete.
| Finland har situationen i samhallet blivit mer utmanan-
de ur ett manniskorattsperspektiv. Det framtrader som
fordomar, diskriminering och hatretorik. De grundlag-
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gande och méanskliga rattigheterna har ifrdgasatts dven
i Finland. Kritik har riktats mot FN:s flyktingkonven-
tion, Europeiska konventionen om skydd for de manskli-
ga rattigheterna och till exempel sddana rattigheter som
ratten att anvanda sitt modersmal eller samernas stall-
ning som ursprungsfolk.

FRAMSTEG MOT ETT FULLSTANDIGT
FORVERKLIGANDE AV DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

Finland har det under de senaste aren gjorts mycket fér

1.2.

att framja de manskliga rattigheterna och likabehand-
ling trots den utmanande situationen i samhallet. Re-
formen av diskriminerings- och jamstalldhetslagstift-
ningen, som tradde i kraft 2015, innebar en betydande
forbattring av individens rattsskydd. Reformen starker
diskrimineringsombudsmannens stallning som ratts-
skyddsmyndighet med &g troskel och medférde en be-
tydande utvidgning av klagomalsratten pa olika grunder.
Effekterna av reformen syns sméningom i bade den of-
fentliga och den privata sektorn, bland annat tack va-
re likabehandlingsplanerna. Rattsskyddet starks ytterli-
gare nar man i allt hogre grad far diskriminerings- och
jamstalldhetsnamndens samt domstolarnas rattspraxis
om tolkningen av lagen.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning ratificerades antligen i Finland
2016. Som en forutsattning for konventionen genom-
fordes ménga lagstiftningsreformer och riksdagens
justitieombudsman, Manniskorattscentret och dess
méanniskorattsdelegation utsags till ansvarig instansfar
det nationella verkstallandet. Den rattsliga stallning-
en for personer med funktionsnedsattning forbattrades
ocksé i och med reformen av diskrimineringslagen, da
besvar om diskriminering p& grund av funktionsnedsatt-
ning nu kan l@mnas till diskrimineringsombudsmannen
samt till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden.

Sexuella minoriteters och kdnsminoriteters stallning har
diskuterats aktivt under de senaste aren. lkrafttradandet
av den jdmlika dktenskapslagen véren 2017 som en féljd
av ett medborgarinitiativ och godkannandet av moder-
skapslagen i riksdagen i februari 2018 var fina och mo-
tiverade slutresultat av ett langt arbete. God praxis syns
i ungdomsarbetet. Ett exempel pa detta ar egna lokaler
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eller evenemang fér regnbdgsunga med malet att framja
de ungas utveckling och garantera trygga lokaler dar de
kan vara sig sjalva. Prideparaderna lockar ar efter ar ett
allt storre antal deltagare och utvidgas till allt fler orter.
For tillfallet kan det storsta problemet anses vara trans-
lagen, som kranker de manskliga rattigheterna for perso-
ner som genomgar en kdnskorrigering och som den nu-
varande regeringen inte vill fornya.

Arbetet mot manniskohandel har utvecklats i en positiv
riktning sedan den nationella rapportéren om mannis-
kohandel lamnade sin berattelse till den forra riksda-
gen. Offer for manniskohandel identifieras i storre ut-
strackning och det straffrattsliga ansvaret for dem som
gor sig skyldiga till manniskohandel verkstalls hela tiden
battre. Bestammelserna om manniskohandel i straffla-
gen andrades 2015 s3 att de b&ttre motsvarar de inter-
nationella och EU-rattsliga forpliktelserna som binder
Finland. Som en foljd av detta betonar bestammelserna
nu det psykiska valdet och patryckningen som ar typiska
for manniskohandel, i stallet for fysiskt vald och frihets-
berévande. Samma ar tradde dven lagéndringarna om
hjalp till offer for manniskohandel i kraft. Malet med lag-
andringarna var att fortydliga ansvarsfordelningen mel-
lan myndigheterna och trygga samma ratt till hjalp for
alla offer for manniskohandel. Verksamheten mot man-
niskohandel gynnas av fortlopande utvardering samt av
att beslutsfattarna informeras om forskningsresultat
och far oberoende forslag till dtgarder for att utveckla
verksamheten mot manniskohandel.

Under de senaste &ren verkar medborgaraktivismen ha
fatt ett uppsving pa ett nytt satt och till exempel med-
borgarinitiativen har blivit mycket populara. Medborga-
rorganisationerna har varit en betydande forandrings-
kraft bland annat vad galler forbattringen av stallning-
en for sexuella minoriteter och personer med funktions-
nedsattning. Vid sidan av det ldngsiktiga organisations-
arbetet har det uppstatt natverk som agerar snabbt och
enkelt for en viss sak. Medborgarinitiativen om den jam-
lika aktenskapslagen, om att sluta konkurrensutsatta
nodvandig hjalp och stod till personer med funktions-
nedsattning, eller stiftandet av en moderskapslag ar ut-
mérkta exempel pd aktivism. Aktivism har betydelse.

Medborgaraktivismen synliggjordes ocksa nar frivilliga

stédpersoner pd ménga olika satt hjalpte till att ta emot
asylsékande hésten 2015. Manga frivilliga har statt vid
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de asylsokandes sida under den ldnga processen. For
en del har processen avslutats med uppehallstillstand,
for andra med frivillig aterresa till hemlandet och vissa
vantar fortfarande pa verkstallandet av ett negativt be-
slut. Motstédndet mot och synliggérandet av sa kallade
tvangsavvisningar har okat avsevart under 2017. Reak-
tionerna mot avlagsnandena har fungerat som protester
mot Finlands asylpolitik som upplevts orattvis. Genom
aktivism kan man lyfta fram missférhallanden snabbt
och effektivt.

Diskriminering grundar sig ofta pd okunskap och for
att kunna ingripa i diskriminering kravs det att man ar
medveten om sina egna rattigheter. Demokrati- och
manniskorattsfostran inkluderades i skolornas laro-
planer 2016 med malet att ge barn och unga béttre be-
redskap att forstd samhallet och de ménskliga rattig-
heternas betydelse samt utvecklas till delaktiga med-
borgare. De nationella grunderna for planen for sma-
barnsfostran, som utbildningsstyrelsen utfardade for
forsta gangen 2016, binder alla som ordnar smabarns-
fostran. | grunderna betonas likabehandling, jamlikhet
och manskliga rattigheter som varden som styr och for-
pliktar smabarnsfostran.

1.3. RASISM

Rasism &r ett problem ocksa i Finland. Rasismens om-
fattning askadliggors bast av en person som sjalv utsatts
for rasism. Ocksa ménga undersokningar, kontakterna
till diskrimineringsombudsmannen och polisens hat-
brottsstatistik visar att rasism ar allmant forekomman-
de. Rasism forklas delvis som invandringskritik, men
den bakomliggande orsaken ar férdomar med anknyt-
ning till hudfarg, namn eller religion. Rasism kan fram-
trada som hatretorik, diskriminering, vald eller till sy-
nes neutrala forfaranden, som i sjalva verket utesluter
en del manniskor.

| Finland har en diskussion om rasifiering och dess inne-
bord inletts. Rasifiering betyder att en viss grupp och in-
divider som kategoriseras i denna grupp pa grund av
sitt utseende eller sitt ursprung forknippas med andra
egenskaper som uppfattas som stdmplande och besta-
ende. Rasifieringsdiskussionen har synliggjort hur van-
ligt det ar med erfarenheter av rasism. Samhallet blir
starkare nar bilden av finlandskhet blir mangsidigare.
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Negativa attityder forekommer ocksd i forhallningssat-
tet gentemot de nationella sprakliga minoriteterna som
till exempel finlandssvenskarna, samerna och romerna.
Svenska sprakets stillning som det andra nationalspra-
ket ifrdgasatts starkare an forut och finlandssvenskar-
na utsatts for regelratta trakasserier. Samernas grund-
lagsbaserade stallning som ursprungsfolk inklusive de
rattigheter detta medfor har ifrdgasatts ocksé av be-
slutsfattarna. ,&tgérder har vidtagits for att teruppliva
de samiska spraken, men samtidigt har samernas ratt
att bli horda i beslut som paverkar dem genomforts pa
ett bristfalligt satt. De fordomar som romerna utsatts for
framtrader i typiska fall som diskriminerande behand-
ling till exempel i butiker och restauranger.

| takt med att asiktsklimatet har blivit hardare och dis-
kussionen polariserats har hatretorik blivit allt synliga-
re. Okningen av antalet asylsokande 2015 gav inte bara
upphov till en vilja att hjélpa, utan ocksa till manga 6ver-
reaktioner sdsom hatretorik. | de varsta fallen utsattes
manniskor och forldggningar ocksa for konkreta attack-
er. Rasistisk och sexistisk hatretorik riktades inte bara
mot asylsokandena, utan ocksd mot dem som hjalpte
dem. Samtidigt har atskilliga m&nniskor och medborga-
rorganisationer deltagit aktivt i olika kampanjer och de-
monstrationer mot rasism.

Samhallet maste satsa pd effektivt verkstallande av lag-
stiftningen: arekrankningar som genomfors med hat-
motiv och fall av hets mot folkgrupp méste utredas och
garningsmannen atalas effektivt. Aven forbudet mot tra-
kasserier i diskrimineringslagen ska utnyttjas effektiva-
re som ett satt att ingripa i hatretorik. Polisen och &kla-
garna har en viktig roll nar det galler att visa att hot med
diskriminerande motiv, krankningar och andra hatbrott
ar allvarliga. Ar 2017 fick polisen betydande tillaggsre-
surser for verksamhet som bekdampar hatbrott och fler
brottsutredningar an tidigare har genomforts for hets
mot folkgrupp.

Ocksa i den finlandska samhéllsdebatten forsvaras tan-
ken om att det med stod av yttrandefriheten ar accepta-
belt att sdga vad som helst, oberoende av hur krankan-
de eller rasistiskt det ar. Yttrandefriheten ger inte ratt
att krdnka ndgon annans manniskovarde.

De politiska beslutsfattarna och andra pé offentliga pos-
ter foregar med exempel var sig de vill det eller inte. De-
ras ord och uttalade pastaenden har paverkar attitydkli-
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matet och till och med personers beteende mer an en-
skilda handlingar. Till yttrandefrihet hor alltid ocksa an-
svar. Aven politiska beslutsfattare och personer i offent-
lig stallning bor beakta vilka foljder deras ord och pasta-
enden har for attitydklimatet.

SARBARHET SKAPAS OCH BEKAMPAS
MED STRUKTURER
Manniskan har ett naturligt behov att vara en del av en

1.4.

grupp. Nar man upplever delaktighet och att man har moj-
lighet att paverka forebyggs marginalisering, vilket Insti-
tutet for halsa och valfard (THL) lyfter fram. Professor

Juho Saari framhé&ver ensamhet som roten till m&nga an-
dra problem. Upplevelserna av ensamhet ar djupast just
hos ménniskor i sarbar stallning. Beaktande av m&nnisk-
ors mangfald och olika behov i samhallsbyggandet och det
politiska beslutsfattandet framjar delaktigheten.

Den langa ekonomiska recessionen som har hallit Finland
i sitt grepp och polariseringen av samhallsklimatet un-
der de senaste aren har lett till oro for att jamlikheten ska
forsamras. | Finland finns det grupper av manniskor vars
fullstandiga tillgang till sina rattigheter har &ventyrats. En
granskning pa allman niva visar att valfardsstaten fung-
erar, men den maste bara ocksa dem som ar allra mest
sérbara, manniskor som har sdmre férmaga och méijlig-
heter att krava de rattigheter som tillhor dem. Man ska in-
te satta en prislapp pé de grundlaggande och ménskliga
rattigheterna enligt det rédande ekonomiska laget eller
regeringens politiska inriktning.

| m&nga situationer efterfragas individens ansvar for si-
na val och sin valfard. | ett bredare perspektiv kan det va-
ra fraga om ett strukturellt problem. En enskild lagstiftn-
ingsandring kan vara helt motiverad, men samverkan
mellan flera beslut eller lagstiftningsandringar kan leda
till problematiska situationer.

| anslutning till social- och halsovardsreformen talas det
mycket om jamlikhet. Det ar 6nskvart att jamlikheten in-
te blir 6verkérd av reformens andra malsattningar, eller
att ratten till en enhetlig och hogklassig servicehelhet in-
om social- och halsovarden for klienter i sarbar stéllning
aventyras. Denna risk galler i synnerhet personer som be-
hover manga tjanster, aldringar, offer for ménniskohandel,
personer med funktionsnedsattning samt personer som
tillhor sprakliga eller 6vriga minoriteter.
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Nar det galler sysselsattningen bland romska unga ar det
latt att man i den offentliga diskussionen lagger ansva-
ret pa de unga, dven om de pa grund av diskrimineran-
de attityder hamnar i en svagare arbetsmarknadsstallning
oberoende av sin kompetens. Positiv sarbehandling ar ett
konkret satt att framja sysselsattningen for personer som
tillhor en grupp som har en svagare stallning pa arbets-
marknaden. Anonym rekrytering ar ett satt att se till att
antaganden om en persons bakgrund inte paverkar rekry-
teringsprocessen. Sadana atgarder skapar strukturer som
framjar jamlikheten och forebygger diskriminering.

Det talas hela tiden mer om foretagens samhallsansvar.
Diskussionen belyser ofta frdgor som har att géra med
miljén eller underleverantérskedjorna. Det kan ocksd an-
ses vara en del av samhillsansvaret att pa ett genuint satt
beakta manniskors mangfald i egenskap av konsumenter
och arbetstagare. Ett satt att gora detta ar genom jamlik-
hetsplanering som galler foretagets verksamhet.

Under den innevarande regeringsperioden har atskilliga
andringar gjorts i processen for internationellt skydd av
asylsokande. Rattshjalpen har begransats, andringar har
gjorts i grunderna for arvoden och betalningen av tolk-
ningskostnader och besvarstiderna har forkortats. Lag-
stiftningsandringarna har tillsammans minskat anvand-
ningen av bitraden i asylsokningsfasen, till exempel i sam-
band med asylsamtalet, och fér sin del gjort det svara-
re att genomfora en hogklassig forvaltningsprocess. Be-
gransningen av mottagningstjanster har gett upphov till
en ny grupp av papperslésa. Manniskor som vantar pa be-
slut fran hégsta besvarsinstans och manniskor som i sjal-
va verket inte kan sandas tillbaka trots ett negativt beslut
har utestdngts fran tjdnsterna. Situationerna for dessa
mé&nniskor varierar, men manga av dem &r i en sarbar
stallning och utsatta for olika typer av utnyttjande.

Under de tva senaste &ren har tecknen pd arbetsrelaterat
utnyttjande och manniskohandel okat i allt hogre grad. En
orsak till detta ar 6kningen av antalet manniskor som ar i
riskzonen for utnyttjande, vilket gor det latt for forovarna
att hitta billig eller gratis arbetskraft. Arbetet for att ef-
fektivt férhindra méanniskohandel forutsatter paverkande
av strukturer och ett ndra samarbete mellan alla aktorer.

Tryggande av réttigheterna for manniskor i sarbar stall-
ning, betraktande av mangfald som en resurs och ett sam-
halle dar alla kan delta skapar de b&sta utgangspunkterna
for ett vdlmaende och starkt Finland. F6r att kunna ingri-
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pa i strukturella problem kravs det vilja fran de politiska
beslutsfattarna och en mer omfattande granskning av fra-
gan. Beaktande av de grundlaggande och manskliga rat-
tigheterna i lagberedningen och en lagtolkning som fram-
jar dessa ar viktiga faktorer som bidrar till férverkligan-
det av jamlikheten och dven p& ett mer allmént plan av de
grundldggande och manskliga rattigheterna

1.5. DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS BYRA
Samhallsklimatet och -laget paverkar ocksa diskrimine-
ringsombudsmannens arbete. Enligt ombudsmannens
verksamhetsstrategi ar ett av de mest centrala samhal-
leliga mélsattningarna med ombudsmannens uppgift
att likabehandling ska forverkligas battre an forut i Fin-
land. Det finns mycket att géra nar det galler saval li-
kabehandling som framjande av forverkligandet av rat-
tigheterna for utlanningar och offer for manniskohan-
del. Ombudsmannens omfattande verksamhetsfalt och
& andra sidan de begrénsade resurserna utmanar till att
prioritera och avgransa verksamheten. Ombudsmannen
valjer varje ar teman som &r foremal for sdrskild upp-
marksamhet och resurser.

Diskrimineringslagen forutsatter att myndigheter, laro-
anstalter och arbetsgivare framjar likabehandling. Ett
resultatrikt framjande av likabehandling sker genom
samarbete. For att likabehandling ska kunna framjas i
samhallet kravs det etablerat samarbete och bildande av
natverk med savél politiska beslutsfattare och myndig-
heter som foretag och medborgarsamhallet. Media har
en viktig roll som informationsférmedlare i arbetet med
att framja likabehandling.

Diskrimineringsombudsmannens breda mandat forut-
satter att personalen vid byran har bred kompetens och
formaga att behandla det allt hdgre antalet kontakter
och de kravande juridiska frégorna. Vid byrén ser man
till att personalen har tillracklig kunskap om olika verk-
samhetsomraden och olika diskrimineringsgrunder.

Byréns tjanster och férfaranden har under de senaste
tre &ren utvecklats s3 att diskrimineringsombudsman-
nen ar annu lattare att narma sig, mer lattillganglig och
kundvanlig. Pa det sattet upplevs ombudsmannen som
en palitlig och trovardig rattsskyddsmetod med &g tros-
kel. Resurserna allokeras sa att behandlingen av dren-
den ar effektiv och flexibel.
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Vid diskrimineringsombudsmannens byra finns 16 per-
manenta tjanster. Dessutom har tva till fem personer
sedan 2015 arbetat vid byran med hjalp av olika slags
projektfinansiering. For tillfallet arbetar sammanlagt 21
personer vid byrén. Personalen indelas i team som be-
handlar diskriminerings-, forvaltnings-, kommunika-
tions-, utlannings-, manniskohandels- och avlagsnan-
dedrenden. Aven om ombudsmannen i samband med re-
videringen av diskrimineringslagen fick fem nya tjanster,
ar personalresurserna och verksamhetsanslagen fort-
sattningsvis mycket begrénsade (ca 1,5 milj. €/ar). | syn-
nerhet det arliga verksamhetsanslagets l&ga niva pa 150
000 € begransar ombudsmannens mojligheter att pla-
nera och genomféra mer omfattande och samhalleligt
effektiva projekt for att framja likabehandling inom oli-
ka omraden av livet.

ARENDENAS TYP SOM VARIT | BEHANDLING
HOS DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
AR 2017

@ Diskriminering (1107 st.]
@ Allmann informationsforfrégan (128 st.)
@ Utlanningars stallning och rattigheter (95 st.)
@ Horinte till mandatet (52 st.)
Framjande av likabehandling (50 st.]
Annat (100 st.)
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Ombudsmannens storsta verksamhetsomréde (framjan-
de av likabehandling och bekdampning av diskriminering)
utnyttjar for narvarande halften av de stadigvarande
tjansterna (8 &rsverken). Antalet diskrimineringsfall d&r
ombudsmannen kontaktas har fyrdubblats pa tre ar. Det-
ta innebar att ombudsmannen annu mer omsorgsfullt
an forut maste bedoma pa vilket satt fallen ska behand-
las och vilka fall ombudsmannen ska satta sig in i pa
djupet. Prioriteringen kan kannas orattvis for enskilda
kunder, men annars skulle behandlingstiderna forlang-
as avsevart och manga viktiga drenden skulle behand-
las endast ytligt. D& kunde man ifrégasatta ombudsman-
nens roll som en effektiv rattsskyddsinstans med lag
troskel. Det ar klart att ombudsmannen inte kan sko-
ta sin lagstadgade uppgift effektivt och hogklassigt om
antalet fall dar ombudsmannen kontaktas fortsatter att
oka lika kraftigt och resurserna férblir pd samma niva.

7%

3%




Riksdagens olika utskott har i sina budgetutldtan-
den framfért sin oro 6ver de knappa resurserna for sa-
val manniskorattsrapportorens uppgift som tillsynen
over verkstallandet av avlagsnanden ur landet. Vid om-
budsmannens byra har en stadigvarande tjanst reser-
veras for manniskorattsrapportorens uppgift. Under de
tva senaste &ren har man tack vare projektfinansiering
lyckats allokera ytterligare 1/2-1 arsverke till uppgiften.
Rapportorens uppgiftsfalt ar mycket brett. Mannisko-
handel identifieras battre och arbetet mot manniskohan-
del har utvecklats, vilket syns vid ombudsmannens by-
ra som en tydlig 6kning av antalet fall dar kunder eller
myndigheter kontaktar ombudsmannen. For att starka
kompetensen kravs det fortlépande utbildning och rad-
givning. Vid ombudsmannens byra kunde en persons ar-
betsinsats redan anvandas helt och hallet till utbildning
och rédgivning. D& arbetsmangden har 6kat ar den nu-
varande personalresursen inte tillracklig for att svara pa
behovet av information och stéd hos de aktérer som ar-
betar mot manniskohandel, i synnerhet d& ombudsman-
nen samtidigt forsoker trygga en hogklassig utrednings-
och undersokningsverksamhet. Riktad information be-
hovs som stod for beslutsfattandet och for att utveckla
strukturerna och lagstiftningen for bekampning av man-
niskohandel. Ocksa det utredningsprojekt som presente-
ras i denna berattelse har finansierats med sarskild fi-
nansiering fran statsradet (TEAS).

Ombudsmannen har sedan borjan av 2014 skott over-
vakningen av verkstallandet av avlagsnanden ur landet
utan permanenta resurser. Till en borjan skottes upp-
giften med EU-projektfinansiering. Ombudsmannen fick

ARENDEN SOM BEHANDLATS HOS DISKRIMINERINGS-
OMBUDSMANNEN AR 2017, HUR ARENDET AVSLUTATS

@ Radgivning

@ Sallning

@ inga dtgarder

@ Svarav handlaggaren

Ombudsmannen flyttar/
anhangiggor arendet hos en annan myndighet

Ombudsmannens utladtande/stéllningstagande

budgetfinansiering for en tidsbunden tjanst 2017 och for
tre tidsbundna tjanster 2018. Finansutskottet var i sitt
betdnkande (FiUB 22/2017 rd) av samma asikt som om-
budsmannen i fréga om att tillrackliga permanenta re-
surser maste allokeras till den lagstadgade uppgiften
och att dessa resurser ska inkluderas i planen for den
offentliga ekonomin varen 2018.

Karnan i diskrimineringsombudsmannens uppgift ar att
beddma om och sakerstalla att manniskors rattighe-
ter och individens rattsskydd forverkligas sa jamlikt som
mojligt. Det kan vara frdga om att en romsk familj be-
handlas diskriminerande p& hyresmarknaden, att en asyl-
sokande utan orsak atskiljs fran sin famil;j, att ett offer for
méanniskohandel inte far en halsotjanst som personen har
ratt till eller att en person som ska avlagsnas ur landet
inte far kontakta sitt bitrdde. Ombudsmannen Gvervakar
om myndigheter och privata aktorer skoter sina lagstad-
gade skyldigheter. Med tanke pa verksamhetens resultat
ar det férnuftigt att satsa pa forebyggande verksambhet.
Genom radgivning, utbildning och kommunikation kan
man forebygga diskriminering och andra rattskrankning-
ar. Resurser som allokerats till diskrimineringsombuds-
mannens arbete kunde fas tillbaka i mangfaldig utstréack-
ning, da dessa ofta allvarliga rattskrankningar och kost-
naderna de medfor skulle kunna undvikas inom bade den
offentliga och den privata sektorn.
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2. Rattsskydd for alla genom likabehandling

Diskrimineringsombudsmannen ar en sjalvstandig och  DISKRIMINERINGSGRUNDERNA ENLIGT
oberoende myndighet, vars huvuduppgift ar att framja ~ DISKRIMINERINGSLAGEN

likabehandling och ingripa i diskriminering. Ombuds-
mannen kontaktas om upplevd eller upptackt diskrimi-

nering p& manga olika diskrimineringsgrunder och in- FACKFORENINGS-
VERKSAMHET

URSPRUNG

om alla livsomraden. Antalet kontakter har dkat avse-
vart varje ar. ASIKT NATIONALITET

Diskrimineringslagstiftningen gor det majligt att ingri- °
pa i diskriminering och framja likabehandling pd manga OVERTYGELSE SPRAK
satt. Diskrimineringsombudsmannen kan ingripa med

o . o - FUNKTIONS-
lag troskel i diskriminering som en individ upplever och NEDSATTNING

framja likabehandling pa ett lattare satt &n en rattspro-
FAMILJE- RELIGION

cess. i
FORHALLANDEN

| det har kapitlet behandlas diskrimineringsombuds- HALSOTILLSTAND

mannens tillvdgagangssétt for att ingripa i diskrimine- NAGON ALPER

ring och framja likabehandling. | kapitlet redogérs det ANNAN ORSAK

ocksd for andra rattsskyddsmetoder som diskrimine- SOM GALLER POLITISK

ringslagstiftningen mojliggdr, t.ex. diskriminerings- och EN PERSONLIG VERKSAMHET
9=ad J J199 J EGENSKAP SEXVELL

jamstalldhetsnamnden. Dessutom beskrivs diskrimine-

ring som upptéckts inom olika livsomraden. | detta ka- LAGGNING
pitel behandlas ocksa skyldigheterna med anknytning

till framjande av likabehandling. Framjandet av rattig-

heterna for och likabehandlingen av personer med funk-

tionsnedsattning har varit ett av de prioriterade omréde- ‘)

na fér ombudsmannens byra aren 2016 och 2017. Fra-

gor med anknytning till funktionsnedsattning samt dis- Q

krimineringsombudsmannens roll i diskrimineringsfra-
gor i arbetslivet och relaterade utvecklingsbehov i fraga
om rattsskyddet behandlas under egna rubriker i det-
ta kapitel.

| slutet av kapitlet utvarderas den nuvarande diskrimine-

ringslagens effektivitet och framfors utvecklingsbehovi  GKNINGEN AV ANTALET DISKRIMINERINGSARENDEN
frdga om lagstiftningen samt foreslds rekommendatio- ~ SOM VARIT | BEHANDLING HOS

ner till dtgarder med hjalp av vilka frémjandet av likabe- DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN 2014-2017
handling och bekampningen av diskrimineringen skulle 1200 2017
kunna genomfdras annu effektivare samtidigt som indi-

videns rattsskydd skulle forbattras. Med stod av praktisk 1000
erfarenhet som inhdmtats under loppet av tre ar rekom-

menderar diskrimineringsombudsmannen att diskrimi-

neringslagen utvecklas ytterligare. 600
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2.1. DISKRIMINERINGSLAGEN MOJLIGGOR SATT
ATT INGRIPA | DISKRIMINERING MED LAG
TROSKEL

| Finland har bestammelserna om likabehandling i

grundlagen redan under flera drtionden kompletterats

med speciallagstiftning och specialmyndigheter. Jam-
stalldhetslagen och jamstalldhetsombudsmannen ar de
ildsta och har gett rattskydd redan fran 1980-talet i fraga
om diskriminering pa grund av kén. Europeiska unionen
godkande 2002 direktivet om genomférandet av principen
om likabehandling av personer oavsett deras ras eller
etniska ursprung (2000/43/EG, senare rasismdirektivet).

| direktivet forutsatts det att medlemslanderna forbjuder
och ingriper i etnisk diskriminering i arbetslivet, inom ut-
bildningen samt i fréga om tillgangen till varor och tjans-
ter. Vid samma tidpunkt godkandes direktivet om inrat-
tande av en allman ram for likabehandling i arbetslivet
(2000/78/EG, senare arbetsdiskrimineringsdirektivet). |
direktivet forbjuds diskriminering i arbetslivet p& grund

av alder, funktionsnedsattning, sexuell liggning samt re-
ligion eller overtygelse. Diskrimineringslagen, som trad-
de i kraft 2004, grundar sig pa saddan lagstiftning som
forbjuder etnisk diskriminering och arbetsdiskriminering
som forutsatts i Europeiska unionens direktiv.

Nar direktiven om forbud mot diskriminering sattes i
kraft beslutade manga EU-medlemsstater att sdkerstalla
skydd mot diskriminering aven i storre omfattning an vad
som forutsatts i direktiven. Manga som gav utlatanden,
sadsom medborgarorganisationerna, énskade att diskri-
minering till exempel i samband med tillhandahallande
av varor och tjanster skulle vara forbjudet ocksa pa grund
av funktionsnedsattning eller sexuell laggning. Man ons-
kade ocksa att de myndigheter som inrattades for att ut-
ova tillsyn dver diskrimineringslagen, dvs. minoritetsom-
budsmannen och diskrimineringsnamnden, skulle kunna
hjalpa offer for diskriminering pa ett bredare plan an en-
bart etniska minoriteter och att dessa myndigheter ocksa
skulle kunna ingripa mot diskriminering i arbetslivet. Fin-
land beslutade dock i borjan av 2000-talet att sakerstalla
skydd bara pd en niva i ndrheten av den miniminivd som
faststalls i direktivet. Riksdagen godkande redan 2003 en
klam som forutsatte att regeringen fornyar diskrimine-
ringslagstiftningen s att individens réttsskydd utvidgas.
Detta blev starten pa en process som ledde till ikrafttra-
dandet av den nuvarande diskrimineringslagstiftningen
i borjan av 2015.
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2.1.1. FORBUDET MOT DISKRIMINERING | DISKRI-
MINERINGSLAGEN OCH STRAFFLAGEN

Det centrala syftet med forbudet mot diskriminering och
diskrimineringslagstiftningen ar att trygga individens
rattigheter. Ett viktigt mal med diskrimineringslagen
frén 2015 var att utvidga rattsskyddet s& att forbudet mot
diskriminering galler all privat och offentlig verksamhet.
Endast utovande av religion och privat verksamhet som
tillhor familjelivet hamnar utanfér tillampningsomra-
det. Ett annat centralt mal ar att sakerstalla att férbudet
mot diskriminering och kravet pa framjande av likabe-
handling galler alla egenskaper som har anknytning till
personen. Darfor inkluderades aven nationalitet, sprak,
halsotillstand, familjeférhallanden, asikt, politisk verk-
samhet, fackféreningsverksamhet samt begreppet "an-
nan omstandighet som galler den enskilde som person”
i forteckningen over forbud mot diskriminering utéver de
grunder som forutsatts i direktiven (alder, funktionsned-
sattning, etniskt ursprung, sexuell ldggning samt religi-
on och Gvertygelse). Storsta delen av EU-medlemssta-
terna har ocksa infort ett diskrimineringsférbud som &r
mer omfattande an det som forutsatts i direktiven.

Den tidigare titeln minoritetsombudsman andrades till
diskrimineringsombudsman. Samtidigt utvidgades dis-
krimineringsombudsmannens uppgifter sa att om-
budsmannen kan utvardera diskriminering och ingripa
i krankningar av likabehandlingen pd alla diskrimine-
ringsgrunder i lagen. Aven om diskrimineringsombuds-
mannens roll som framjare av likabehandling i arbets-
livet framhévdes, lagstiftades det inte om ndgon majlig-
het for varken ombudsmannen eller diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden att ta stallning till enskilda
fall av diskriminering i arbetslivet.

Diskrimineringsombudsmannens behdrighet tangerar
till ménga delar andra myndigheters behdrighet. Till ex-
empel i frdga om undervisning och sméabarnsfostran
maste man ofta avgéra om det ar mer naturligt att kla-
gomalet behandlas av ombudsmannen eller regionfdr-
valtningsverket. Nar det galler myndighetsverksamhet
och den dvriga offentliga sektorn dverlappar diskrimi-
neringsombudsmannens behdorighet ocksa riksdagens
justitieombudsmans och justitiekanslerns behorighet.
Diskrimineringsombudsmannen samarbetar med olika
myndigheter for att hitta de mest andamalsenliga for-
farandena.
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Diskriminering forbjuds inte bara i diskrimineringsla-
gen, utan ocksa i strafflagen. Jamfort med strafflagen
gor diskrimineringslagen - pd samma s&tt som jam-
stalldhetslagen - det lattare att bevisa diskriminering
genom delad bevishdrda i pavisandet av diskriminering.
Enligt diskrimineringslagen ska den som misstanks for
diskriminering bevisa att ingen diskriminering har skett
om det framstalls fakta pa basis av vilka man kan an-
ta att diskriminering har agt rum. En aktor som miss-
tanks for diskriminering ska omkullkasta antagandet till
exempel genom att bevisa att aktorens verksamhet har
haft ett mal som ar godtagbart enligt diskriminerings-
lagen samt att de valda metoderna har varit rimliga och
proportionerliga. Enligt strafflagen beror daremot off-
rets rattigheter pd om &klagaren kan bevisa att diskri-
minering har skett. Enligt diskrimineringslagen ar det
ocksa mojligt att fa gottgorelse for diskriminering utan
skyldighet att bevisa att diskrimineringen har fororsa-
kat lidande.

Forbudet mot diskriminering i diskrimineringslagen ar
ovillkorligare an forbudet i strafflagen. | diskrimine-
ringslagen definieras de situationer som berattigar till
sarbehandling noggrannare an i strafflagen, enligt vil-
ken sarbehandling ar mojlig om det finns ett "godtag-
bart skal”. Hogsta domstolen har emellertid i ett avgo-
rande utfardat efter stiftandet av diskrimineringslagen
faststallt att principen om likabehandling i grundlagen
inte utan vdgande skél bor tolkas pa olika s&tt inom oli-
ka rattsomraden.

Hogsta domstolen (HD:2015:41): "Syftet med férbudet
mot diskriminering i 47 kap. 3 § i strafflagen, som for-
starkts med hot om straff, har att gora med principen
om likabehandling som faststalls i 6 § 2 mom. i grund-
lagen. P& grund av denna princips centrala betydelse ar
det inte motiverat att utan vagande skal tolka forbudet
mot diskriminering p& olika satt inom olika omréden av
rattsordningen. Ett sddant vagande skél vore till exem-
pel malet att begransa det straffrattsliga tillampnings-
omradet for diskriminering s& att det blir mer inskrankt
an det som faststalls i bestammelserna i diskrimine-
ringslagen. | fréga om diskriminering pa grund av famil-
jeforhadllanden kan inget s&dant syfte hittas i forarbetena
till lagen. Hogsta domstolen konstaterar darfor att nar
diskrimineringsgrunden som galler familjerelationer
enligt 47 kap. 3 § i strafflagen tillampas, kan man i tolk-
ningen av rekvisitet ta hansyn till hur diskriminerings-
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grunden i frdga har bedémts i 6vrig lagstiftning. Laglig-
hetsprincipen inom straffratten forutsatter dock pa det
satt som konstateras ovan i punkt 10 att bestammelser-
na inte i sddana fall tolkas pé ett satt som &r frammande
for syftet och leder till ett oforutsagbart resultat.”

2.1.2.

DISKRIMINERINGS- OCH
JAMSTALLDHETSNAMNDEN

DISKRIMINERINGS-
OCH JAMSTALLDHETSNAMMNDEN

| diskrimineringslagstiftningen har individens rattsskydd
forstarkts genom att betona rattsskyddsinstanser med
lag troskel. En sddan instans &r diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden. Diskriminerings- och jamstalld-
hetsnamnden ar ett sjalvstandigt och oberoende ratts-
skyddsorgan som utnamns av statsradet. Némndens av-
goranden ar juridiskt bindande. Namnden dvervakar ef-
terlevnaden av diskrimineringslagen och jamstalldhets-
lagen i privat verksamhet samt i offentlig forvaltnings-
och affarsverksamhet.

Offer for diskriminering kan sjalva fora sina arenden
till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden for be-
handling, vilket ar betydande ur individens synvinkel.
Férutom mélsdganden kan &ven diskrimineringsom-
budsmannen eller ett samfund som framjar likabehand-
ling féra drendet till nAmnden med malsdgandens sam-
tycke. Daremot kan en person som blivit féremal for dis-
kriminering enligt jamstalldhetslagen inte sjalv fora sitt
drende till nAmnden. Arendet behandlas i den arbets-
grupp som har inrattats for att revidera jamstalldhets-
lagen.

Namnden kan forbjuda fortsatt eller upprepad diskrimi-
nering eller motatgdrder samt faststélla vite for att ef-
fektivera efterlevnaden av beslutet. Namnden kan alag-
ga parten att inom rimlig tid vidta &tgarder for att fullgo-
ra de forpliktelser som faststalls i diskrimineringslagen.
Namnden kan inte foreskriva om gottgdrelse eller be-

® 0 © 00 0000 0000 00



talning av annan ersattning. Andring i namndens beslut
kan sokas hos forvaltningsdomstolen. (www.yvtltk.fi)

Antalet darenden som lamnas till diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden for behandling har 6kat varje ar.
Diskrimineringsombudsmannen har fort fem fall till dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens tjans-
ter ar avgiftsfria och lattillgangliga. Namnden har i si-
na avgoranden dragit upp riktlinjer for bland annat rim-
liga anpassningar for personer med funktionsnedsatt-
ning pa ett satt som stéder ett manniskorattsframjan-
de perspektiv. Begarande av tilldggsutladtanden och be-
handlingstider som blir ldnga kan dock hoja troskeln for
att forlita sig pa ett rattsskyddsorgan med &g tréskel.
For individen ar en behandlingstid pa ett ar eller langre
l&ng, i synnerhet om arendet blir foremal fér sékande av
andring hos forvaltningsdomstolen.

2.2. BEKAMPNING AV DISKRIMINERING OCH
FRAMJANDE AV LIKABEHANDLING

Utvidgningen av diskrimineringsombudsmannens och
diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens uppgifter
till att galla alla diskrimineringsgrunder som omfattas
av diskrimineringslagen har lyft fram manga former av
diskriminering. Diskrimineringslagen majliggér ménga
verksamhetsformer, med hjalp av vilka ombudsman-
nen kan ingripa i diskriminering och framja likabehand-
ling bade i enskilda fall och pé& ett bredare plan. Om-
budsmannen framjar likabehandling bland annat genom
samarbete med intressentgrupper och paverkningsar-
bete samt uppmanar olika aktdrer att dra nytta av lika-
behandlingsplanering.

Genom att framja likabehandling forebygger man diskri-
minering och dkar manniskors medvetenhet om forbu-
det mot diskriminering. De mer omfattande likabehand-
lingsplanerna som forutsatts av fler aktorer i den nu-
varande lagen ska ha upprattats sedan borjan av 2017.
Ombudsmannen inledde 2018 den egentliga dvervak-
ningen av likabehandlingsplanerna som ingar i ombuds-
mannens behdrighet.

2.2.1. DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS
TILLVAGAGANGSSATT
Diskrimineringsombudsmannen behandlar anmalningar
som géller diskriminering pa alla diskrimineringsgrun-
der enligt diskrimineringslagen. Arbetet har organise-
rats per omrade av livet. Samtidigt har sakkunskapen om
olika diskrimineringsgrunder forbattrats. Anmalningar
tas emot per telefon, per brev, per e-post och med en
natblankett. Dessutom har ombudsmannen startat en
chatjour, ddr ombudsmannen ger rad och svarar pa be-
garan om information.

Ingripande i diskriminering. Nar diskrimineringsom-
budsmannen tar emot ett klagomal om diskriminering,
gors forst en bedomning av om det kan antas ha férekom-
mit diskriminering i fallet, dvs. om det kan vara fraga om
diskriminering som strider mot diskrimineringslagen.

DISKRIMINERINGSARENDEN | BEHANDLING
HOS DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
ENLIGT LIVSOMRADE AR 2017

0
5 9 1%

10 %

12 % 18 %

16 %

@ Ovriga offentliga tjanster (19 %)

@ Ovriga privata tjanster (18 %)

@ Arbetsliv (16 %)

@ Social- och halsovardstjanster (12 %)
Utbildning/undervisning (12 %)
Boende (10 %)

Annat (7 %)
Fritid/féreningsverksamhet (5 %)

Privat- och familjeliv (1 %)
J
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Enligt diskrimineringslagen ska omvand bevisbérda till-
lampas i bevisandet av diskriminering. Om ett antagan-
de om diskriminering har uppstatt, ska den aktér som
misstanks for diskrimineringen omkullkasta antagan-
det. Om det inte har funnits ett godtagbart syfte enligt
diskrimineringslagen for sarbehandlingen och de valda
metoderna inte har varit rimliga och proportionerliga, ar
det fraga om direkt diskriminering. Det &r & sin sida fra-
ga om indirekt diskriminering om regler, kriterier eller
forfaringssatt som framstar som jamlika kan komma att
missgynna en person, om inte regeln, kriteriet eller for-
faringssattet har ett godtagbart syfte och medlen for att
na detta syfte ar ldmpliga och behdvliga. En anvisning
eller order om att diskriminera samt trakasserier och
vagran att gora rimliga anpassningar for en person med
funktionsnedsattning ar ocksa diskriminering.

Diskrimineringsombudsmannen har provningsratt i
frdga om vilka klagomal som ska behandlas ndrma-
re och pa vilket satt. Pa diskrimineringsombudsman-
nens verksamhet tilldmpas 2 kap. i forvaltningslagen
(9.5.2014/368) om grunderna for god férvaltning och 8
a kap. i forvaltningslagen om forvaltningsklagan samt
i tillampliga delar aven andra bestammelser i samma
lag. Enligt 53 b § i forvaltningslagen ar ombudsmannen

skyldig att vidta de atgarder som den med anledning av
forvaltningsklagan anser vara befogade. Ombudsman-
nen har sdledes omfattande provningsratt att bestam-
ma vilka atgarder som ska vidtas utifrén ett enskilt kla-
gomal. Ombudsmannen besvarar alla anmalningar om
diskriminering som lamnats in skriftligt. Alla klagomal
utreds inte, men om det utifran klagomalet finns skal att
misstanka att en myndighet eller annan aktor har agerat
i strid med diskrimineringslagen, borjar ombudsman-
nen i regel utreda &rendet. | Gvervagandet av atgarder
och bedomningen av vilken myndighet som i forsta hand
ar behorig i arendet, beaktar ombudsmannen bland an-
nat hur individen kan &tnjuta sina rattigheter mest effek-
tivt och andamalsenligt samt huruvida drendet som be-
handlas maojligen har en bredare samhallelig betydelse.

| diskrimineringsombudsmannens verksamhetsmeto-
der ingar bland annat att ta stallning till diskriminering,
framja forlikning mellan parterna, fora arendet till dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden for avgdrande
eller bistd offer fér diskriminering vid en rattegang. Det
lattaste sattet att utreda situationen ar per telefon eller
e-post. Ombudsmannen vidtar atgarder i synnerhet i fall
av principiell betydelse och nar ombudsmannens verk-
samhet kan ha central betydelse for slutresultatet.

o
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Framjande av forlikning. Enligt diskrimineringslagen
kan ombudsmannen framja forlikning i en diskrimi-
neringssituation. For att diskrimineringsombudsman-
nen ska vidta dtgdrder for att framja forlikning, mas-
te arendet vara ostridigt i fraéga om diskrimineringen.
Forlikningsavtalen som upprattats av ombudsmannen
innehaller i regel en ursékt av den part som erként dis-
krimineringen samt en proportionerlig gottgdrelse en-
ligt diskrimineringslagen som bedéms fran fall till fall.
| avtalet forutsatts det i regel ocksa att den part som er-
kant diskrimineringen forbinder sig att sakerstalla att
forfarandena som ledde till handelsen inte fortsatter och
vidta olika framjande atgarder, t.ex. uppratta anvisning-
ar till arbetstagarna om hur man beaktar likabehandling
och férbudet mot diskriminering. P& detta satt beaktar
diskrimineringsombudsmannen i framjandet av forlik-
ningen aven en dimension som forebygger diskrimine-
ring pa ett mer allmant plan. Forlikningsavtalen som
upprattas avombudsmannen ar i regel offentliga.

Horande av ombudsmannen. Ombudsmannen ska i ett
domstolsarende som galler tillampningen av diskrimi-
neringslagen ges tillfalle att bli hord i enlighet med 27
§ i diskrimineringslagen. Dessa utldtanden har ofta an-
knytning till tolkningen av diskrimineringslagstiftning-
en. Ombudsmannen har ocksa utdvat sin ratt att utta-
la sig i rattsfall dar man vid sidan av det enskilda fallet
har forsokt framja likabehandling pa ett bredare plan.
Diskrimineringsombudsmannen har i sina utlatanden till
domstolarna och &klagarna aven fast vikt vid att gottgo-
relsens belopp ska fdlja diskrimineringslagen. Nar det
galler pafoljderna har tidigare rattspraxis inte varit ef-
fektiv, proportionerlig och avskrackande. Det finns annu
begransad rattspraxis som galler den nuvarande diskri-
mineringslagen, men férvantningarna om effektiva pa-
foljder ar hoga.

Bistaende av offer i domstol. Diskrimineringsom-
budsmannen kan enligt eget Gvervdgande bista en
person som fallit offer for diskriminering. Det ar ex-
ceptionellt att ombudsmannen agerar rattsbitra-
de och det intraffar i regel endast i arenden av princi-
piell betydelse. Ett exempel pa detta &r nar ombuds-
mannen fungerade som bitrade till en pacifistisk total-
vagrare vid en brottmalsrattegdng i Helsingfors hov-
ratt i maj 2017. Ombudsmannen antog sig arendet, ef-
tersom regeringen inte trots atskilliga anméarkning-
ar fran grundlagsutskottet och FN:s m&nniskoratts-
kommitté vidtog lagberedningsatgarder for att &nd-
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ra den gallande diskriminerande lagstiftningen.
Syftet ar att fa till stdnd en &ndring av det radande ritts-
tillstdndet inom varnplikten och civiltjansten, som kran-
ker likabehandlingen. Endast personer som tillhor Je-
hovas vittnen ar befriade frén bade varnplikt och civil-
tjanst, medan personer som tillhor andra trossamfund
eller vdgrar delta pa grund av sin dvertygelse doms till
frihetsstraff.

Hovratten gav sitt betydelsefulla linjebeslut (R 16/738) i
februari 2018 och forkastade atalet mot totalvdgraren for
vagran att fullgora civiltjanst. Hovratten faststallde i do-
men enhalligt att det inte finns ett grundlagsenligt god-
tagbart skl att behandla personer, som pé basen av de-
ras religion eller andra overtygelse vagrar tjanstgoring,
olika. Hovréttens majoritet (omréstning 4-3) konstatera-
de att domande till frihetsstraff av totalvagraren skulle
leda till en uppenbar konflikt med likabehandlingsprin-
cipen och diskrimineringsférbudet i grundlagens 6 §, d&
stadgandet tolkas tillsammans med for Finlands del bin-
dande manniskorattsforpliktelser. Kravet pd likabehand-
ling forutsatte att olika overtygelser behandlas lika. Inte
ens den omstandigheten att lagen som befriar Jehovas
vittnen hade stadgats som undantagslag kunde anses
rattfardiga sarbehandlingen. Detta utgjorde forsta géng-
en da en nationell domstol har konstaterat att en undan-
taglag ar grundlagsvidrig. Aklagaren forvantas dverkla-
ga domen till hogsta domstolen.

Stallningstagande och inspektion. Diskriminerings-
ombudsmannen har ingen juridiskt bindande besluts-
ratt. Att ombudsmannen tar stéllning till eller pd annat
satt ingriper i diskriminering bidrar emellertid ofta till
att diskrimineringen upphdr eller till att den diskrimine-
rande aktoren intresserar sig for att vidta dtgarder som
framjar likabehandling. Ombudsmannen har en omfat-
tande ratt till information, inom ramarna for vilken om-
budsmannen vid behov med hot om boter kan begéara en
redogorelse for handelsen av en aktor som misstanks
for diskriminering. | de metoder som ar tillgangliga for
diskrimineringsombudsmannen ingar inspektion av en
myndighets, laroanstalts eller tjansteleverantors verk-
samhetslokaler, om det ar nodvandigt till exempel for att
utreda en misstanke om diskriminering. Fore slutet av
2017 har ombudsmannen utfort en inspektion.

Tillsyn dver likabehandlingsplaneringen. | behand-
lingen av klagomal faster diskrimineringsombudsman-
nen vikt aven vid skyldigheten att framja likabehandling
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som faststalls i diskrimineringslagen. Darfor begar om-
budsmannen i sin behandling av klagomal regelbundet
likabehandlingsplaner av de aktorer som ar skyldiga att
framja likabehandling: myndigheter, laroanstalter och
utbildningsanordnare. Diskrimineringsombudsmannen
overvakar likabehandlingsplaner aven separat, till ex-
empel genom att begéra planer pd ett riktat satt fran en
viss grupp av myndigheter eller laroanstalter. Arbets-
givarens likabehandlingsplaner dvervakas av arbetar-
skyddsmyndigheten.

Framjande av likabehandling. For att framja likabe-
handling och forebygga diskriminering ska diskrimine-
ringsombudsmannen enligt lagen sammanstéalla och 13-
ta genomfdra utredningar, offentliggora rapporter och ta
initiativ; ge rad och utldtanden; frémja informationsverk-
samhet, fostran och utbildning; delta i europeiskt och
internationellt samarbete samt inom sitt ansvarsom-
rédde bevaka hur Finland uppfyller sina internationella
méanniskorattsforpliktelser och ge akt pa hur vél den na-
tionella lagstiftningen fungerar. Enligt diskriminerings-
lagen ska ombudsmannen dessutom ge allmanna re-
kommendationer om hur diskriminering kan forebyggas
och likabehandling framjas.

Ombudsmannen genomfér sina uppgifter mangsidigt in-
om olika omraden av livet och med anknytning till oli-
ka diskrimineringsgrunder. Ombudsmannen samarbe-
tar och forbattrar sin sakkunskap till exempel genom att
traffa medborgarorganisationer och centrala aktdrer in-
om olika omraden av livet, sdsom myndigheter, foretra-
dare for foretag och andra aktorer, t.ex. samarbetsor-
gan. Det ar sarskilt viktigt att ta del av olika aktdrers och
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS TAL,

UTBILDNINGAR, MOTEN SAMT DELTAGANDE
| EVENEMANG 2017

Utbildningar

37 -

Deltagande
i evenemang

119-

Ombudsmannen ordnar varje &r tiotals utbildningar och haller

anféranden under olika evenemang, till exempel om likabehand-
lingsplanering samt skyldigheter i anslutning till f6rebyggande
av och ingripande i diskriminering.
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personers erfarenheter av diskriminering pa olika grun-
der, for att kunna foérstd mekanismerna med anknytning
till diskriminering och likabehandling.

Diskrimineringsombudsmannen har manga forfaranden
for att framja likabehandling pa ett konkret satt. Till ex-
empel 2017 framjade diskrimineringsombudsmannen Li-
kabehandling i ett fall dar en forsamling vagrade hyra
ut forsamlingens lokaler for bréllopsfester av samkédna-
de par. Eftersom det inte &r frdga om utévande av reli-
gion, utan om férsamlingens verksamhet som uthyrare
av lokaler, kan diskrimineringslagen tillampas pa fallet.
D& ombudsmannen inte kdnde till ndgon enskild per-
son som skulle ha varit foremal fér det diskrimineran-
de beslutet, kunde ombudsmannen till exempel inte fora
arendet till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
for behandling. Diskrimineringsombudsmannen fram-
jade likabehandling i arendet genom diskussioner med
bland annat forsamlingen och Kyrkostyrelsen. Malet var
att forsamlingarna ska behandla alla som ar intressera-
de av att hyra lokaler jamlikt. Kyrkostyrelsen begarde en
utredning av alla domkapitel i drendet och paminde om
att diskrimineringslagen tillampas pa uthyrning av fér-
samlingarnas lokaler.

Kommunikation och paverkning. Diskrimineringsom-
budsmannen utfér ett mangsidigt och langsiktigt pa-
verkningsarbete i egenskap av sakkunnig, bland annat
genom att ge utldtanden for lagberedning, (ata utféra ut-
redningar och bedriva strategisk kommunikation. Om-
budsmannen sprider information om tillampningen av
diskrimineringslagen och tar stillning till aktuella fra-
gor genom att ge expertintervjuer, publicera pressmed-
delanden och blogginlagg samt vara aktiv i sociala me-
dier. Ett enskilt diskrimineringsfall far stérre betydelse
pé ett bredare plan an en viss organisation eller en per-
son som har upplevt diskriminering, nar den stora all-
ménhetens medvetenhet om saval rattigheter som for-
budet mot diskriminering och sanktionerna okar. Synlig-
het ar viktigt for att personer som har upplevt eller upp-
tackt diskriminering ska veta hur de ska kontakta om-
budsmannen och for att kunskap om férbudet mot dis-
kriminering och skyldigheten att framja likabehandling
ska spridas.

Ombudsmannen stoder olika aktorers, t.ex. andra myn-
digheters, utvecklingsarbete. Under varen 2018 deltar
diskrimineringsombudsmannen till exempel i ett samar-
bete samordnat av Institutet for halsa och valfard (THL),
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vars mal &r att resultaten av enk&ten Halsa i skolan ska
utnyttjas pa ett mangsidigare sétt i skolorna och kom-
munerna. Diskrimineringsombudsmannen diskuterar
aktuella fragor efter behov med andra tillsynsmyndig-
heter som till exempel de hdgsta laglighetsovervakarna,
regionforvaltningsverken och Valvira.

Diskrimineringsombudsmannen delar information om
sin verksamhet och mer allmant om likabehandling och
diskriminering pa sociala medier.

Facebook: Yhdenvertaisuusvaltuutettu
Twitter: @yhdenvertaisuus
Instagram: (@yhdenvertaisuus ja

webbplatsen : www.syrjinta.fi

P& webbplatsen finns anvisningar pd 28 sprak om hur
man lamnar in en klagan om diskriminering. Dessutom
har videomaterial om diskrimineringsombudsmannen
samlats i en egen Youtubekanal.

Utredningar. Diskrimineringsombudsmannen stravar
efter att inom ramarna for sina resurser publicera olika
utredningar som stod for sitt arbete. Ar 2014 publicera-
de minoritetsombudsmannen en utredning om diskrimi-
nering som romerna upplevt. Ar 2016 genomforde om-
budsmannen en utredning om diskriminering som per-
soner med funktionsnedsattning upplevt, som lamnades
till justitieministeriets uppfoljningsgrupp for diskrimine-
ring. Ar 2017 genomfordes utredningar om hjalptjans-
ter for offer for manniskohandel och effekterna av lag-
andringarna med anknytning till domstolsbehandling av
asylansokningar. De sistnamnda utredningarna kommer
b&da att publiceras varen 2018 och resultaten av utred-
ningarna har utnyttjats i upprattandet av denna rapport.

Delegationen for likabehandlingsarenden. Delegatio-
nen for likabehandlingsarenden har inrattats i anslut-
ning till diskrimineringsombudsmannen for att saker-
stalla informationsutbyte mellan aktorer och myndig-
heter som ar viktiga for det allmanna framjandet av li-
kabehandling och forebyggandet av diskriminering samt
for att behandla fragor med anknytning till likabehand-
ling. Statsradet tillsatter delegationen for tre ar i sander.
I anslutning till delegationen har ombudsmannen inrattat
en sektion for utlanningsarenden, en sektion for arenden
som galler personer med funktionsnedsattning och en
arbetslivssektion. Sektionerna sammantrader nagra
ganger per ar fér narmare behandling av ett visst tema.
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Via delegationen och sektionerna far diskriminerings-
ombudsmannen aktuell information samt respons som
ar vasentlig for utvecklingen av verksamheten.

2.2.2 KONTAKTER OCH UNDERSOKNINGAR GER
INFORMATION OM DISKRIMINERING | FINLAND

Direkt diskriminering: Nar en person pa grund av si-
na egenskaper behandlas pa ett ofordelaktigare satt an
ndgon annan i en jamférbar situation. Till exempel om
en restaurang kraver att en kund som ar rom ska be-
tala maten innan den serveras och detta inte galler an-
dra kunder.

Indirekt diskriminering: Nar ett forfarande som fram-
stdr som jamlikt kan komma att missgynna nagon pa
grund av en omstandighet som galler honom eller henne
som personen. Till exempel om krav som ar ovasentliga
med tanke pa arbetet, sdsom kunskap i ett visst sprak,
stalls pa en arbetssokande i en anstallningssituation. Ett
forfarande ar emellertid inte diskriminering om det har
ett godtagbart syfte och medlen for att nd detta syfte &r
lampliga och behovliga.

Rimliga anpassningar: Anpassningar som forutsatts i
diskrimineringslagen, for att en person med funktions-
nedsattning pa lika villkor som andra ska kunna utrat-
ta arenden hos myndigheter, f& utbildning samt anvan-
da tjanster. Anpassningarna ska i varje situation mot-
svara behoven hos personen med funktionsnedsattning.
Rimligheten bedoms fran fall till fall och anpassningarna
kan genomforas pé olika satt i olika situationer. Inom ut-
bildning kan anpassningar goras till exempel genom att
skaffa nodvandiga hjalpmedel till klassrummet eller ut-
veckla sattet att genomfora studierna. | arbetslivet kan
anpassningen till exempel bestd av modifiering av ar-
betsuppgifterna, arbetsplatsen eller arbetsredskapen sa
att de lampar sig for en person med funktionsnedsatt-
ning. Anpassningarna far inte medféra oskélig ekono-
misk eller annan belastning for den aktdr som genom-
for dem. Vagran att gora rimliga anpassningar innebar
diskriminering.

Under diskrimineringsombudsmannens tre forsta verk-
samhetsar har ombudsmannen kontaktats med an-
knytning till alla diskrimineringsgrunder. De vanligas-
te kontakterna har gallt ursprung och funktionsnedsatt-
ning. Bada dessa diskrimineringsgrunder star for over
20 procent av alla kontakter. Madnga har ocksé kontaktat
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ombudsmannen pa grund av andra omstandigheter som
galler personen. Dessa kontakter har gallt misstankar
om diskriminering p& grund av bland annat hemort, ar-
betsloshet, yrke, brottslig bakgrund, fangelsestraff el-
ler anvandning av rusmedel. Andra omstandigheter som
galler personen kan ocksa ha att géra med personens
juridiska stallning, till exempel i frdga om betalnings-
storningar, avlaggande av forsta hogskoleexamen, varn-
plikt, verksamhetsforbud eller vistelse i landet utan up-
pehallstillstdnd.

Nar det galler kontakterna med anknytning till dlder, &r
det vart att namna att de ofta har att gora med olika all-
mé&nna aldersgréanser eller rabatter eller tjanster rikta-
de till vissa aldersgrupper snarare &n med negativ be-
handling av en enskild person pa grund av dennes alder.
Diskrimineringsombudsmannen har behandlat grunder-
na for ratten att anvinda allm&nna &ldersgranser. Om-
budsmannen ingrep till exempel i ett fall dar en kom-
mun planerade att vagra personer under 16 ar tilltrade
till sjalvbetjaningsbiblioteket. Inget forbud utfardades.

Minst kontakter har gallt diskrimineringsgrunderna som
overforts fran arbetslagstiftningen till diskrimineringsla-
gen: diskriminering pa grund av asikt, politisk verksam-
het, fackforeningsverksamhet och familjeférhallanden.

Personer som &r utsatta for diskriminering p& grund av
manga olika egenskaper kan stota pa diskriminering pa
flera olika grunder. Diskrimineringsombudsmannen har
kontaktats dven i sddana fall. Diskriminering p& grund av
kon tillhor jamstalldhetsombudsmannens verksamhets-
omréade. Diskrimineringsombudsmannen har dock be-
horighet att behandla ett darende dar en person utsatts
for diskriminering pa flera grunder dven i fall dér ndgon
av diskrimineringsgrunderna har anknytning till perso-
nens kon. Enligt regeringens proposition (RP 19/2014)
kan diskrimineringslagen tillampas aven i en situation
dar det forekommer diskriminering pa flera grunder, till
exempel nar en person utan godtagbar orsak bemats
annorlunda an andra pa grund av bade sin kdnstillho-
righet och alder. Tilldmpningsomradet fér diskrimine-
ringslagen omfattar ocksa diskriminering pa flera grun-
der dar tva eller flera faktorer som galler den enskilde
som person - till exempel ocksa konstillhérighet - en-
dast tillsammans leder till att sarbehandlingen ar for-
bjuden diskriminering. Sddana fall kallas intersektionell
diskriminering.

Personer som tillhor olika minoriteter stoter pa nya ty-
per av utmaningar i olika livsskeden och service med an-
knytning till dessa livsskeden. Man formar inte alltid be-
akta denna kombination av olika diskrimineringsgrunder
for personen. Detta framkom i en utredning publicerad
av inrikesministeriet 2014. Synliggorande av mangfalden

DI__SKRIMINERINGSARENDEN SOM KOMMIT TILL DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS
KANNEDOM ENLIGT DISKRIMINERINGSGRUNDERNA AREN 2015, 2016 OCH 2017

79 st
79 st
34 st

Alder

237 st
212 st
203 st

Ursprung
Nationalitet

Sprak

Religion, dvertygelse

Asikt, politisk verksambhet,
fackforeningsverksamhet

Familjeforhallanden

Halsotillstand
Funktionsnedsattning 1252332
90 st

Sexuell laggning

O 2017

160 st ® 2016

N&gon annan orsak som galler [
S
® 2015

en personlig egenskap ingen statistik

51 st

14 st
ingen statistik

[ | | | J

0 50 100 150 200 250

20 ®© 0 0000 0000 000 0@ 0 0 ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ® © ¢ ¢ © © ¢ 0 ¢ © @ 0 ¢ © ¢ 0 0 © 0 0 0 O

Inte kand, ingen diskrimineringsgrund
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bland aldre: Utredning om diskriminering inom social-
och hilsovardstjanster bland ldre som hor till minori-
teter. | arbetet med att framja likabehandling borde det
tas hansyn till personens hela livscykel. Till exempel har
forverkligandet av rattigheterna for aldre personer som
tillhor sexuella minoriteter eller aldre personer med
funktionsnedsattning delvis andra drag an for personer i
arbetsfor alder eller unga.

Vikten av att 6ka medvetenheten om diskriminering pa
flera grunder har lyfts fram i den nyligen publicera-
de rapporten Vahemmistdjen sisdisten vahemmistoj-
en ihmisoikeudet ja moniperusteinen syrjinta (Juridica
Lapponica 43). En béttre rapportering om diskriminering
pa flera grunder saval nationellt som till granséverskri-
dande organ som bevakar de manskliga rattigheterna ar
centralt for att forebygga diskriminering pé flera grun-
der och beakta sddan diskriminering bland annat i lag-
stiftningen.

De fall dar ombudsmannen kontaktas berattar inte nod-
vandigtvis direkt om diskrimineringens verkliga omfatt-
ning eller vilka grupper som oftast utsatts for diskrimi-
nering. Medvetenheten om diskrimineringsombudsman-
nen kan vara storre bland sadana grupper som foretré-
der ett starkt medborgarorganisationsfalt och vars lika-
behandlingsfragor har fatt stor publicitet. Fragor som
galler ursprung, nationalitet och sprak utgjorde den ti-
digare minoritetsombudsmannens mest centrala uppgif-
ter, vilket innebar att det finns mest kunskap om beho-
righeten med anknytning till dessa omraden.

Aven klagomalen till jamstélldhetsombudsmannen,
kontakterna till arbetarskyddsmyndigheterna som uto-
var tillsyn over diskriminering i arbetet, ansokningarna
som inlamnats till diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden eller de rattsfall med anknytning till diskrimi-
nering som domstolarna behandlar beskriver for sin del
den diskriminering som forekommer i Finland. For att fa
noggrannare information om diskriminering behovs det
ocksa forskning inom d&mnesomradet.

EU:s byra for grundlaggande rattigheter publicerade i
slutet av 2017 sin andra rapport om diskriminering av
etniska minoriteter (Second European Union Minori-

ties and Discrimination Survey, EU MIDIS I1). | undersok-

ningen hade man for Finlands del intervjuat invandrare
som pa basis av sitt eget eller féréldrarnas fodelseland
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harstammar frén afrikanska lander séder om Sahara
samt deras barn, dvs. forsta och andra generationens
invandrare. Enligt undersokningsresultaten hade 45 pro-
cent av de som svarade upplevt diskriminering i Finland
under de senaste 12 manaderna. Andelen &r orovack-
ande.

For att kunna forebygga diskriminering och framja li-
kabehandling &r det centralt att man far jamforbar och
regelbunden forskningsinformation om diskriminering.
En barometer som beaktar olika diskrimineringsgrun-
der och genomférs med jamna mellanrum skulle pro-
ducera forskningsdata om diskriminering. D& skul-
le man pa stadigare grund kunna ingripa i diskrimine-
rande strukturer och missférhallanden. Som en del av
statsradets nationella handlingsplan for grundlaggan-
de och manskliga rattigheter genomfor justitieministe-
riet och manniskorattsinstitutet under 2018-2019 en ba-
rometer for grundlaggande rattigheter som kartlagger
medborgarnas &sikter om ett jamlikt forverkligande av
de grundlaggande rattigheterna i Finland. Med hjalp av
barometern utreds i utvalda befolkningsgrupper bland
annat den allmanna kunskapen om de grundlaggande
rattigheterna i Finland, uppfattningarna om hur viktiga
olika rattigheter ar samt erfarenheterna av hur rattig-
heterna forverkligas i manniskors vardag. Barometern
kommer forhoppningsvis att skapa en grund for regel-
bunden insamling av information om diskriminering.

Med hjalp av undersdkningen ar det mojligt att utreda
olika befolkningsgruppers tilltrade till sina rattigheter.
Tilltrade till réttigheter innebar bade att rattigheterna
forverkligas i bredare bemarkelse och i ett individuellt
perspektiv att en person far ett effektivt och rattvist be-
motande i en situation dar man misstanker att perso-
nens rattigheter har krankts. Barn ar en grupp vars till-
trade till rattigheterna sannolikt forverkligas i bristfal-
lig utstrackning. Rattskyddsmetoderna enligt diskrimi-
neringslagen tillampas i teorin oberoende av alder, men
inga barn har lamnat in klagomal till diskriminerings-
ombudsmannen. Det ar barnens vardnadshavare eller
personer som arbetar inom branschen som kontaktar
ombudsmannen om till exempel smabarnsfostran, sko-
lan eller hobbyer. Det behdvs mer information om diskri-
minering som galler barn. | resultaten av enkaten Halsa
i skolan, som genomfdrs av Institutet for halsa och val-
fard, har man sedan 2017 kunnat urskilja allt mer infor-
mation om diskriminerings- och trakasserierfarenheter
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med anknytning till minoritetsstallning. P& basis av re-
sultaten upplever barn och unga som tillhr minoriteter
mer trakasserier och diskriminering i skolan an andra.
Genom att regelbundet genomféra enkaten Halsa i sko-
lan f&r man pa lang sikt jamférbar information om hur
barns och ungas valbefinnande och diskrimineringsupp-
levelser har utvecklats.

Diskrimineringsombudsmannen kontaktas regelbundet
i fall dar det inte &r fraga om diskriminering som strider
mot diskrimineringslagen. Det kan anda vara frdga om
dalig forvaltning, osakligt bemdtande eller problem med
anknytning till ovrig lagstiftning eller tilldmpningen av
den. Underlatelse att tillhandahalla tjanster for perso-
ner med funktionsnedsattning ar ett exempel pa ett om-
rade dar diskrimineringsombudsmannen ofta kontak-
tas snarare om tillampningen av lagstiftningen som gal-
ler tjanster for personer med funktionsnedsattning an
om sadan diskriminering som avses i diskriminerings-
lagen. Problem i tillg&ngen till tjdnster har dock en ne-
gativ inverkan p& delaktigheten fér personer med funk-
tionsnedsattning och hindrar genomforandet av verklig
likabehandling. Myndighetens skyldighet att framja lika-
behandling bor beaktas i stor utstrackning i allt anord-
nande av offentliga tjanster.

Ibland ligger ett storre attitydproblem bakom ett enskilt
fall av diskriminering. Det kan vara svart att férandra till
exempel attitydklimatet i en organisation genom att in-
gripa i ett enskilt fall, aven om papekande av ett miss-
forhallande i vissa fall kan leda till en foréndring i or-
ganisationen. Diskrimineringsombudsmannen framja-
de férlikning mellan en stad och en invénare i ett fall dar
staden hade kdpt nddinkvarteringstjanster av en religios
forening. Foreningen forutsatte att klienten deltog i re-
ligios verksamhet som stod i strid med klientens over-
tygelse. Efter forlikningsforfarandet beklagade staden
verksamheten och betalade 4 000 euro i gottgorelse till
den diskriminerade. Dessutom sade staden att den kom-
mer att vidta atgarder for att sékerstélla att inget mot-
svarande intraffar ndgon annanstans i stadens boende-
verksamhet.

Enligt diskrimineringsombudsmannen forblir en stor
del av diskrimineringsfallen fortfarande dolda. Det finns
manga orsaker till detta: de som utsétts for diskrimine-
ring kan ha bristande tillit till myndigheterna eller brist-
fallig kdnnedom om rattigheter och rattsskyddsmetoder.
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Det forekommer radsla for konsekvenserna av att fora
arendet vidare och rattsskyddsmetoderna ger inte all-
tid onskat resultat. En del av till exempel den struktu-
rella diskrimineringen &r ocksa till sin karaktar sadan
att det inte gar att ingripa effektivt med stéd av diskri-
mineringslagstiftningen. Om effekterna péa likabehand-
lingen inte har beaktats i lagberedningen, kan lagen for-
satta ndgon grupp i en oférdelaktigare stéllning an an-
dra. Hosten 2015 uttryckte diskrimineringsombudsman-
nen oro Over vilken inverkan en begransning av barnets
ratt till smabarnsfostran pa basis av foralderns situation
har pé likabehandlingen. Utkastet till regeringsproposi-
tion inneholl ingen heltdckande bedomning av proposi-
tionens verkliga konsekvenser for likabehandlingen av
barn och barns rattigheter. Efter att andringen av ratten
till smabarnsfostran har tratt i kraft har det visat sig att
de negativa effekterna av férandringen slar sarskilt hart
mot bland annat barn till ensamstdende.

Upplevelserna av diskriminering kan férorsaka angest,
depression, minskad sjalvaktning och en kansla av utan-
forskap hos den diskriminerade. Om diskriminerings-
upplevelserna &r manga, tar det mycket tid att utreda
dem och de paverkar personens handlingsférméaga. En
enskild manniskas resurser ar inte nddvandigtvis till-
rackliga for att ingripa i diskriminering. Ibland fortsatter
diskrimineringen i flera &r och har en avsevard inverkan
pa manniskans halsa samt mojligheter att studera, ar-
beta eller anvanda tjanster pa ett jamlikt satt.

Underrapporteringen av diskrimineringsupplevelser ar
en utmaning for diskrimineringsombudsmannen. En-
ligt EU-MIDIS Il-undersokningen upprepas diskrimine-
ringen: Personer fran ldnder séder om Sahara som upp-
levt diskriminering i Finland har berattat att de diskri-
minerats oftare an 4,6 ganger per ar. | justitieministeri-
ets utredning om hatretorik och trakasserier samt deras
verkningar pa olika minoritetsgrupper, som publicerad-
es 2016, utreddes forekomsten av hatretorik och trakas-
serier riktade mot olika malgrupper: romer, samer, per-
soner som talar ett frammande sprék, utlandska med-
borgare och personer med invandrarbakgrund, personer
med funktionsnedsattning samt personer som tillhor re-
ligiosa minoriteter, sexuella minoriteter och kdnsminori-
teter. Enligt utredningen hade, beroende pad malgruppen,
20-30 procent av de som utsatts for hatretorik och tra-
kasserier upplevt s&dana situationer oftare dn en gang
i manaden under de senaste 12 manaderna.
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| en utredning om diskrimineringsupplevelser i vardagen
bland personer med funktionsnedsattning som ombuds-
mannen utforde 2016 berattade 64,2 procent avdem som
svarade att de upplevt diskriminering inom nagot livs-
omrade under de senaste 12 manaderna. Over halften av
dem som svarade (53,9 %) uppgav funktionsnedsé&ttning
som diskrimineringsgrund. Manga beréttade att de ock-
sé upplevt diskriminering pa grund av sitt halsotillstand
och sin alder. | utredningen behandlades ocks& medve-
tenheten om rittigheter. Utifrén utredningen vet perso-
ner med funktionsnedsattning & ena sidan vad diskrimi-
nering betyder och vilka rattigheter de har, men a andra
sidan 3ter de i manga fall bli att anmala diskriminering-
en, eftersom de inte anser att den har varit tillracklig all-
varlig. Mdnga kande inte till vilken aktor som erbjuder
hjalp och rad till offer for diskriminering.

Romerna upplever mycket diskriminering inom olika om-
raden av livet. | en utredning om diskrimineringsupple-
velser bland romer som diskrimineringsombudsmannen
gjorde ar 2014 berattade 68,7 procent av de romer som
svarade att de upplevt diskriminering inom nagot omrade
av livet under aret fore utredningen. Diskrimineringsom-
budsmannen har kontaktats om diskriminering av romer
inom saval privata sektorns som myndigheternas verk-
samhet. Kontakterna har dessutom gallt till exempel po-
lisens osakliga beteende nar en rom gor en brottsanma-
lan eller i fréga om privata sektorn till exempel diskri-
minering i samband med tilltrade till en restaurang el-
ler osakligt bemotande i butiker eller pa servicestationer.
Nar ombudsmannen kontaktas kommer det ocksd ofta
fram att personen redan tidigare har upplevt osakligt be-
motande eller diskriminering.

Personer med somaliska som modersmal ar den tredje
storsta sprakminoriteten med ett frammande sprak som
modersmal i Finland efter personer som talar ryska el-
ler estniska. Diskriminering riktad mot personer med so-
malisk bakgrund ar mycket vanligt. Diskrimineringsom-
budsmannen kontaktas i relativt fa fall av personer med
somaliska som modersmal i detta sammanhang. Diskri-
minering kan bekampas endast om man vet om den. Ett
enskilt fall kan ha valdigt stor betydelse om fallet bidrar
till att man kan ingripa i diskriminerande strukturer

Medvetenhet om de egna rattigheterna handlar om att

en person vet vad diskriminering ar och kan identifie-
ra den nar hen rékar ut for den. En vésentlig aspekt i en
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god medvetenhet om de egna rattigheterna ar dessut-
om det att den som upplevt diskriminering atminstone
vet var man kan & hjalp och ré&d for att reda ut saken.
Man kan till och med sdga att medvetenhet om befint-
liga rattsskyddsorgan ar viktigare an att personen sjalv
vet om hen har diskriminerats. En aktér med l&g tros-
kel, sdsom diskrimineringsombudsmannen, kan tillsam-
mans med kunden utreda om det i fallet &r fréga om lag-
stridigt forfarande eller ndgot annat. Det viktigaste &r
att den som upplevt eller misstanker diskriminering vet
vart man kan vanda sig for att utreda saken. | ljuset av
de undersokningar som presenterats ovan maste med-
vetenheten om rattsskyddsorganen forbattras. Diskrimi-
neringsombudsmannen bor for sin del svara pa denna
utmaning.

| de klagomal som kommer till diskrimineringsombuds-
mannens kdnnedom &r det ofta frdga om strukturell
diskriminering. | sddana fall krévs det langsiktig verk-
samhet for att paverka situationen. For att likabehand-
ling ska kunna forverkligas pa samhallsstrukturell ni-
va &r det av avgorande betydelse att konsekvenserna for
likabehandlingen bedoms systematiskt och att resulta-
ten av bedomningen beaktas i all forfattningsberedning
och i projekt i den offentliga sektorn, sa att lagstiftning-
en redan fran bérjan ar genuint jamlik och tar hansyn till
méanniskors mangfald. En férandring av samhallsstruk-
turerna forutsatter att lagberedarna far utbildning i Li-
kabehandling och bedomning av konsekvenserna med
avseende pa likabehandling samt politiska riktlinjer om
att likabehandlingseffekterna ska ges vederborlig vikt i
beslutsfattandet.

Beddmningen av konsekvenserna med avseende pa lika-
behandling ska etableras som en del av all lagberedning
och beredningen av statsradets projekt.

SKYLDIGHETEN ATT FRAMJA
LIKABEHANDLING | LAGSTIFTNINGEN
Lagstiftningen ger tack vare den nuvarande diskrimine-

2.2.3

ringslagen goda verktyg for framjande av likabehand-
ling. | lagstiftningen faststalls skyldigheter for myndig-
heter, arbetsgivare, utbildningsanordnare och laroan-
stalter vad géller bade framjande av likabehandling och
upprattande av en konkret likabehandlingsplan. For ar-
betsgivarnas del galler skyldigheten att uppratta en plan
arbetsplatser med minst 30 anstallda, men skyldigheten
att framja likabehandling galler alla arbetsgivare.
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Enligt diskrimineringslagen ar alla privata aktdrer som
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skoter offentliga forvaltningsuppgifter skyldiga att fram-
ja likabehandling. Skyldigheten for en aktor som skoter
en offentlig forvaltningsuppgift att framja likabehandling
ar central, i synnerhet med beaktande av i hur stor ut-
strackning offentliga tjanster har ordnats i form av kop-
tjanster eller ovrig utlokalisering.

Planeringsskyldigheten gallde tidigare enbart myndig-
heter och av diskrimineringsgrunderna endast etniskt
ursprung. | den nuvarande diskrimineringslagen har
skyldigheten att uppratta en likabehandlingsplan utvid-
gats s att forverkligandet av likabehandling ska bedé-
mas och genomféras pa alla diskrimineringsgrunder
som namns i lagen.

Den lagstadgade skyldigheten att framja likabehandling
bor utnyttjas pa ett heltdckande s&tt och man ska stra-
va efter att etablera likabehandlingstankandet som en
del av all verksamhet b&de vid myndigheterna och p& ar-
betsplatser och laroanstalter. Arbetet med att framja li-
kabehandling gynnar ocksd andra aktérer sdsom frivil-
ligorganisationer. Planmassigt och malinriktat framjan-
de av likabehandling grundar sig inte alltid pa diskrimi-
neringslagen. Till exempel i ungdomslagen forutsatts
framjande av likabehandling och jamlikhet som ett vill-
kor for att ha ratt till statsbidrag.

Diskrimineringsombudsmannen anser att utvidgningen
av skyldigheterna att framja likabehandling och skyldig-
heterna som galler upprattandet av likabehandlingspla-
nen ar ett betydande framsteg. Malet med likabehand-
lingsplaneringen ar att forbattra situationen genom att i
varje organisation genomfora ett s andamalsenligt lika-
behandlingsarbete som mojligt. Darfor ar den inledande
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kartlaggningen en vasentlig del av likabehandlingspla-
neringen. Under kartlaggningen samlas information om
den verkliga likabehandlingssituationen i organisationen,
i synnerhet vad galler de olika diskrimineringsgrunderna.

Likabehandlingsplanen ar inte ett dokument, utan sna-
rare en process dar genomférandet och uppféljningen av
de planerade atgarderna samt bedémningen av hur lika-
behandlingssituationen har forandrats ar centrala fakto-
rer. Diskrimineringsombudsmannen och justitieministe-
riet ger anvisningar, tillhandahaller material och ordnar

utbildningar som stod for likabehandlingsplaneringen.

Verkstéllandet av de verksamhetsrelaterade malen for
framjandet och planeringen av likabehandling overva-
kas av diskrimineringsombudsmannen och i fréga om
arbetsgivarens skyldigheter av arbetarskyddsmyndighe-
terna. | bedomningen av ett enskilt diskrimineringsfall
kan slutsatsen vara att den aktor som gjort sig skyldig
till diskriminering vid sidan av diskrimineringen ocksa
har forsummat sin skyldighet att framja likabehandling
enligt diskrimineringslagen.

~

VAD AR EN VERKSAMHETSRELATERAD
LIKABEHANDLINGSPLAN?

En myndighet, laroanstalt och utbildningsarrangor ska
uppratta en likabehandlingsplan som galler verksam-
heten. Det &r i detta sammanhang fraga om nagot an-
nat an arbetsgivarens plan, som galler likabehand-
ling av personalen. Verksamhetens konsekvenser for
likabehandlingen méste granskas utifran alla diskrimi-
neringsgrunder. | planen ska man malinriktat och plan-
massigt strava efter att eliminera hinder for forverkligan-
det likabehandling i kundservicen och 6vrig verksamhet.

| beredningsskedet for planen lonar det sig att hora olika
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intressentgrupper, till exempel medborgarorganisatio-
ner eller serviceanvandare. Servicen forbattras nar man
fragar anvandarna om deras synpunkter p& och upp-
levelser av hurdana konsekvenser for likabehandling-
en verksamheten har ur deras synvinkel. Till exempel
i utvecklingen av mer jamlika och tillgangliga simhalls-
tjanster vore det motiverat att hora kundgrupper i oli-
ka aldrar, personer med olika typer av funktionsnedsatt-
ning, personer som pa grund av sin religion anvander en
viss baddrakt, olika sprakgrupper samt hbtig-personer.
Skyldigheten att framja likabehandling galler all verk-
samhet, dvs. ocksa annat an de &tgarder som valts ut
i likabehandlingsplanen. Skyldigheten att framja lika-
behandling innebar att man i besluten och den dagliga
verksamheten ska valja ett alternativ som effektivt, an-
damalsenligt och proportionerlig framjar likabehandling
med beaktande av verksamhetsmiljon, resurserna och
andra omstandigheter.

Efter en 6vergangsperiod ska likabehandlingsplaner ha
upprattats fore 1.1.2017. ,&tskilliga aktorer saknade dock
annu under 2017 en plan. Ombudsmannen har uppma-
nat aktorer att uppratta en hdgklassig plan ocksa efter
att tidsfristen lopt ut. Det duger inte som likabehand-
lingsplan att till exempel ordet likabehandling laggs till i
den befintliga jamstalldhetsplanen. Saddana exempel har
tyvarr forekommit.

| borjan av 2018 inleder diskrimineringsombudsmannen
en systematisk overvakning av de verksamhetsrelatera-
de likabehandlingsplanerna. Overvakningen &r inriktad
pé bland annat centrala myndigheter inom statsforvalt-
ningen. Dessutom pilottestar ombudsmannen under de
narmaste aren 6vervakningen av laroanstalternas pla-
neringsskyldighet i samarbete med barnombudsman-
nen och jamstalldhetsombudsmannen. Diskriminerings-
ombudsmannen framjar en hogklassig likabehandlings-
planering ocksa genom att delta i samarbetsprojekt och
konsultera olika aktorers material. For narvarande del-
tar diskrimineringsombudsmannen till exempel som
sakkunnig i Kommunférbundets projektandel av justitie-
ministeriets Rainbow Rights-projekt, som stoder kom-
munernas likabehandlingsarbete. Rainbow Rights-pro-
jektet har fatt finansiering fr&n EU:s program for rattig-
heter, jamlikhet och medborgarskap.

Myndighetens skyldighet att framja likabehandling och

uppratta en likabehandlingsplan galler bland annat
alla kommunala myndigheter och kommunen som hel-
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het. Myndigheten ska kartlagga likabehandlingssituatio-
nen i sin verksamhetssektor genom att konsultera med-
borgarsamhallet. Med stod av kartlaggningen upprattas
en verksamhetsrelaterad likabehandlingsplan som in-
kluderar malen for framjandet av likabehandling, atgar-
derna, de ansvariga aktdrerna, tidtabellen och uppfolj-
ningen. | planeringen ska ocksd omsténdigheter som &r
oberoende av myndigheten beaktas, dvs. omstandighet-
er som forsvarar forverkligandet av likabehandling inom
myndighetens verksamhetsomrade.

Kommunens verksamhet som tillhandahallare av tjans-
ter och forum som ar nédvandiga med tanke pa invan-
arnas vardag samt stéder invanarnas valfard och del-
aktighet har en central inverkan pa forverkligandet av
likabehandling. Som en foljd av den kommande land-
skapsreformen kommer en betydande del av de skyl-
digheter som for tillfallet ankommer pa kommunerna
att overforas till landskapens ansvarsomrade. Landska-
pet ar ocksd en myndighet, vars verksamhet omfattas av
myndighetens skyldighet att framja likabehandling med
beaktande av alla diskrimineringsgrunder i diskrimine-
ringslagen och av skyldigheten att uppratta en likabe-
handlingsplan fér myndighetens verksamhetsomrade.
Landskapsreformen ar ett ypperligt tillfalle att saker-
stalla att ett planmassigt och hogklassigt likabehand-
lingsarbete blir utgangspunkten for tjansterna i var-
je landskap redan fran borjan. Planeringen ska grun-
da sig pa hérande av manniskor eller aktérer som re-
presenterar olika diskrimineringsgrunder samt pa 6v-
rig tillganglig information om likabehandlingssituatio-
nen inom den aktuella myndighetens verksamhet. Lika-
behandlingsplanerna ska verkstallas i det praktiska ar-
betet i alla branscher. Resurser ska ocksa allokeras till
genomfdrandet av planerna. Verkstallandet och effek-
terna ska dessutom féljas upp. Diskrimineringsombuds-
mannen overvakar upprattandet av planerna, planer-
nas kvalitet och verkstallandet av planerna bland annat
i behandlingen av diskrimineringsanmalningar som gal-
ler kommunernas och landskapens verksamhet.

Diskrimineringsombudsmannen har inte behorig-
het att overvaka arbetsgivarnas likabehandlingspla-
ner, men ombudsmannen har samarbetat med i syn-
nerhet regionforvaltningsverket i Sodra Finland for
att stéda arbetsgivarna sé att de kan astadkomma en
hégklassig likabehandlingsplanering. Ar 2016 ordna-
de diskrimineringsombudsmannen ocksd workshopar
for aktorer inom den privata sektorn i syfte att st6-
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da foretagen i arbetet med att utarbeta en god lika-
behandlingsplan och planmassigt och malmedve-
tet framja likabehandling i den egna verksamheten.
Projektet inkluderade tre traffar med workshopar och
ett foretagsspecifikt mote med diskrimineringsombuds-
mannen. Det var gratis for foretagen att delta, och fore-
tagen valdes ut via en 0ppen ansokningsprocess.

Diskrimineringslagen forpliktar privata tjansteleveran-
torer att uppratta likabehandlingsplaner endast i egen-
skap av arbetsgivare. Ombudsmannen har rekommen-
derat att foretagen i sina planer aven beaktar likabe-
handling i verksamheten i forhallande till kunderna.
Detta kan benamnas verksamhetsrelaterad likabehand-
lingsplanering. Det innebar bedomning och utveckling
av likabehandlingen i fraga om till exempel kundbetja-
ning, marknadsforing och kommunikation, tjansternas
tillganglighet samt beredskap att géra de anpassning-
ar som kunder med funktionsnedsattning behdver. Be-
aktande av mangfald ger féretaget nya kunder och fore-
bygger klagomal om diskriminering.

LIKABEHANDLINGSARBETET BOR STARKAS
| SKOLORNA OCH INOM SMABARNSFOSTRAN

2.2.4.

(R I.\ ‘%s

Varje barn har ratt till en trygg mlarnlngs och uppvaxt-

milj6. For att detta ska kunna forverkligas, maste mang-
falden bland barn och deras familjer beaktas i all skol-
verksamhet. Undervisningsmaterial, undervisningens
innehall, att ldroanstaltens lokaler ar tillgédngliga och
hinderslosa, lektionsarrangemang samt samarbetet
mellan hem och skola ar exempel pad delomraden dar
det finns bade manga behov och manga konkreta satt att
framja likabehandling.
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Planmassigt framjande av likabehandling behdvs. En-
ligt Amisbarometern verkar upplevelserna av diskrimi-
nering och trakasserier i yrkesskolor hopas hos elever
med ett frammande sprak som modersmal. Av dessa
elever hade 28 procent upplevt sexuella trakasserier el-
ler &tminstone sporadisk mobbning utférda av elever, 23
procent hade upplevt trakasserier eller mobbning utfor-
da av larare. Av eleverna med ett frimmande sprak som
modersmal hade 6 procent diskriminerats av larare, 13
procent av elever och é procent av bade och. Av de finsk-
sprékiga eleverna hade 4 procent upplevt diskriminering
och av de svensksprakiga 9 procent.

Enligt resultaten av enkédten Halsa i skolan (2017) var
upplevelser av mobbning, hot och vald vanligare bland
unga som tillhor sexuella minoriteter, i synnerhet pojkar,
an bland heterosexuella unga. Unga som tillhor sexuella
minoriteter upplevde oftare an andra att de saknar nara
vanner. Likabehandlingsplaneringen ar ett satt att kart-
lagga situationen vid den egna laroanstalten och genom-
fora konkreta atgarder for att férbattra inlarningsmiljon
ocksa for elever som tillhér minoriteter.

Enligt diskrimineringsombudsmannens uppfattning har
laroanstalternas likabehandlingsarbete inte annu hit-
tat sin form. | manga kommuner har material upprat-
tats for skolorna och laroanstalterna som stod for lika-
behandlingsplanerna. | vissa kommuner har likabehand-
lingsplanen upprattats pd kommunniva och kopierats till
laroanstaltsniva, vilket inte &r tillrackligt med tanke pa
diskrimineringslagen. Likabehandlingsplaneringen ska
goras specifikt for varje ldroanstalt, sa att den grundar
sig pa laroanstaltens faktiska behov. Att héra elever, stu-
denter och vardnadshavare utgér grunden for ett effek-
tivt och resultatrikt likabehandlingsarbete.

Inom undervisningssektorn samarbetar diskrimine-
ringsombudsmannen bland annat med jamstalldhets-
ombudsmannen. Skyldigheterna for laroanstalter och
utbildningsanordnare att framja likabehandling har val-
digt lika innehall i b&de diskrimineringslagen och jam-
stalldhetslagen och ménga laroanstalter upprattar ock-
sa en kombinerad likabehandlings- och jamstélldhets-
plan. | utbildningsverksamhet och kommunikation ar det
ofta vettigt att informera om skyldigheterna enligt dis-
krimineringslagen och jamstalldhetslagen enhetligt och
samtidigt. Diskrimineringsombudsmannen deltar 2018
som expert i Utbildningsstyrelsens arbete for upprattan-
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de av en jamstalldhets- och likabehandlingshandbok for
laroanstalter pd andra stadiet.

Med avseende pa likabehandling av barn vore det batt-
re att skyldigheten som galler likabehandlingsplanering
tydligare an i nulaget skulle omfatta hela utbildnings-
systemet, s& att dven arrangérer av smabarnsfostran
och varje enhet inom smabarnsfostran pa samma satt
som laroanstalterna och utbildningsanordnarna skulle
vara skyldiga att framja likabehandling och uppratta en
likabehandlingsplan. En allt storre del av tjansterna in-
om smaébarnsfostran dverfors till privata aktérer som en
foljd av anvéndningen av stédet for privat dagvard och
kommunernas dvergang till servicesedelmodellen. | vis-
sa kommuner ordnas redan 40 procent av smabarns-
fostran i privata daghem till exempel inom ramarna for
servicesedeln. Da kan den som tillhandahaller sma-
barnsfostran omfattas av skyldigheten att framja lika-
behandling i egenskap av aktor som skdter en offentlig
forvaltningsuppgift, men medvetenheten om denna skyl-
dighet ar svag. Kommunala daghem omfattas for sin del
av den allmanna skyldigheten fér myndigheter att fram-
ja likabehandling och uppratta en likabehandlingsplan.
Foreskrifterna om likabehandling i lagen om smabarns-
fostran och de nationella grunderna for planen for sma-
barnsfostran galler alla som ordnar smabarnsfostran.

Kommunerna &r skyldiga att vélja endast sddana tjan-
steleverantdrer som genomfér malen i lagen om sma-
barnsfostran i sin helhet. Aven forbudet mot diskrimine-
ring och skyldigheten att gora rimliga anpassningar en-
ligt diskrimineringslagen galler privata tjansteleveran-
torer. Dessa bestdmmelser kan inte kringgds med ett
avtalsvillkor, enligt vilket till exempel behovet av sarskilt
stod vore en grund att saga upp serviceavtalet. Kommu-
nerna och regionforvaltningsverken ska i sin 6vervak-
ningsuppgift fasta uppmarksamhet vid likabehandling av
barn inom sméabarnsfostran. Diskrimineringsombuds-
mannen har hittills inte fatt ndgra klagomal om uppsag-
ning av serviceavtal inom smabarnsfostran pa diskrimi-
nerande grunder, men ombudsmannen har beredskap
att behandla sadana klagomal i framtiden.

"Ett privat daghem kan fritt vélja sina kunder.” Detta p&-
staende &r inte helt sant. Valet far inte gdras pa diskri-
minerande grunder. Uppségning till exempel pa grund
av hialsotillstand eller behov av sarskilt stéd kan bryta
mot diskrimineringslagen och strida mot malen i lagen

e o 0 00 O

® @ & & ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ®

om smaébarnsfostran. Privata daghem &r skyldiga att go-
ra rimliga anpassningar med beaktande av till exempel
daghemmets storlek, ekonomiska stallning och det stéd
som ar tillgangligt for anpassningarna.

Diskrimineringsombudsmannen rekommenderar att det i
diskrimineringslagen inférs en bestimmelse om att varje
enhet inom sméabarnsfostran &r skyldig att frémja likabe-
handling och uppriétta en likabehandlingsplan pa samma
satt som laroanstalterna.

2.3. DISKRIMINERINGENS MANGA FORMER SYNS

| DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS

KUNDARBETE
Diskrimineringsombudsmannen ar ett rattsskyddsor-
gan med (&g troskel, som ingriper i diskrimineringsfall
for att hjalpa en person som upplevt diskriminering att
fa tilltrade till sina rattigheter pa ett lattare s&tt &n en
rattsprocess. Utifrdn de erfarenheter som inhamtats un-
der tre &r kan det konstateras att det i m&nga fall har en
konkret effekt att ombudsmannen kontaktar olika akto-
rer. Nar diskrimineringsombudsmannen kontaktar en
aktor som misstanks for diskriminering forebyggs ock-
sa uppkomsten av motsvarande diskrimineringssituatio-
ner och framjas likabehandling pé ett bredare plan an
det enskilda fallet.

| en diskrimineringssituation utreder diskriminerings-
ombudsmannen mojligheten till forlikning tillsammans
med parterna eller sa kan ombudsmannen framja &ren-
det i domstol. Offren for diskriminering har fatt gottgo-
relse och skadeersattning. Det ar problematiskt att upp-
repad diskriminering inte alltid leder till tillrackligt har-
da sanktioner.

Nedan behandlas nagra klagomal om diskriminering
som lamnats in till diskrimineringsombudsmannen.
Med beaktande av antalet kontakter och behandlade kla-
gomal har exemplen valts ut s& att de ger en bred bild
av diskriminering inom olika omraden av livet. | fall d&r
diskrimineringsombudsmannen kontaktats p& grund av
att en kund misstanker att hen har diskriminerats ar de
vanligaste diskrimineringsgrunderna ursprung, funk-
tionsnedsattning och annan omstandighet som galler
den enskilde som person, som till exempel boendeort,
yrke, brottsbakgrund eller utseende.
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SPRAKLIGA RATTIGHETER, ANPASSNINGAR
OCH RESPEKT FOR ASKADNING MASTE
FORVERKLIGAS | UTBILDNINGEN
Diskrimineringslagen forpliktar varje laroanstalt att

2.3.1.

framja likabehandling samt genomféra rimliga anpass-
ningar som en elev eller student med funktionsnedsatt-
ning behover. And& far diskrimineringsombudsmannen
klagomal fran alla utbildningsstadier om fall dar en elev
eller student utan grund har forsatts i en samre stall-
ning &n andra pa grund av nagon personlig egenskap.
Kommunernas praxis varierar till exempel i frdga om
genomforandet av undervisning pa teckensprak.

Misstankar om diskriminering framkommer i antagning-
en av elever och studenter. De har till exempel haft an-
knytning till sokandens ursprung eller moéjligheten for
en s6kande med funktionsnedséttning att fa anpassa-
de arrangemang i samband med urvalsprovet. Diskrimi-
neringsombudsmannen hordes i Helsingfors tingsratt
(R15/8331] i ett brottmal d&r en ddv students studieplats
i undervisning tillhandahallen av ett privat foretag ater-
kallades nar det blev klart att personen skulle behova en
teckensprakstolk i sina studier. Laroanstalten gjorde sig
skyldig till diskriminering: utbildningsarrangoren dom-
des till botesstraff och till att betala en gottgdrelse pa 8
000 euro till studenten for diskriminering enligt diskri-
mineringslagen.

Ombudsmannen genomfdorde hosten 2015 en inspek-
tion vid en laroanstalt. En synskadad student lamna-
de in ett klagomal till diskrimineringsombudsmannen,

Alder

Ursprung
Nationalitet

Sprék

Religion, dvertygelse

Asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet

Familjeforhallanden
Halsotillstand
Funktionsnedsattning
Sexuell laggning

N&gon annan orsak som galler
en personlig egenskap

Inte kand, ingen diskrimineringsgrund
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eftersom studenten hade forbjudits att anvanda ledar-
hund i laroanstaltens lokaler och i boendet. Orsaken till
laroanstaltens losning var att vissa studenter och med-
lemmar av personalen hade uppgett att de ar allergis-
ka mot hundar och hanvisat till den arbetssakerhetsrisk
som ledarhunden fororsakade. Ombudsmannen forsok-
te framja forlikning mellan parterna hosten 2015, men
arendet framskred inte. Ombudsmannen genomforde
ett inspektionsbesok vid laroanstalten i november 2015
for att utreda &roanstaltens atgérder och anvisningar
med anknytning till studentens anvandning av ledarhund
samt beaktandet av allergiska personers halsotillstand.
| sin inspektionsrapport ansag ombudsmannen att laro-
anstalten hade agerat p& ett diskriminerande séatt i sin
avsevarda begransning av anvandningen av ledarhund.
Ledarhunden ar ett nodvandigt hjalpmedel for en syn-
skadad person. Anvandning av ledarhund borde ocksa ha
accepterats som en sadan rimlig anpassning som for-
utsatts i diskrimineringslagen. Klaganden forde arendet
till tingsratten efter studiernas slut. Parterna nadde for-
likning i arendet och forlikningen faststalldes i tingsrat-
ten i oktober 2017.

Sprakliga rattigheter i utbildningen. Samernas ritt till
undervisning pa sitt modersmal ar central vad galler sa-
val individens rattigheter och likabehandling som beva-
randet av det samiska spraket. Enligt 10 § 2 mom. i la-
gen om grundlaggande utbildning ska elever som bor
pé& samernas hembygdsomrade och beharskar samiska
huvudsakligen undervisas pa samiska. Den radande of-
ficiella tolkningen ar att begreppet "huvudsakligen” som

ARENDEN SOM KOMMIT TILL DISKRIMINERINGSOMBUDS-
MANNENS KANNEDOM INOM UTBILDNINGS- OCH UNDERVIS-
NINGSSEKTORN UPPDELAT ENLIGT DISKRIMINERINGSGRUN-
DERNA (137 st.)
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forutsatts i lagen forverkligas nar undervisningen pa sa-
miska utgor over halften av all undervisning som ges.
Undervisning pa samiska har férverkligats pa varierande
satt i kommunerna i samernas hembygdsomrade. Dis-
krimineringsombudsmannen traffade representanter for
en kommun i hembygdsomradet samt vardnadshavare
och larare till samiska barn i slutet av 2016 for att fram-
ja ordnandet av en hogklassig och tillrackligt omfattan-
de undervisning pa samiska. Ocksa bland annat Utbild-
ningsstyrelsen har fast uppmarksamhet vid situationen
inom undervisningen pa samiska samt vid tillgangen pa
undervisning pa samiska dven utanfér samernas hem-
bygdsomréde.

Diskrimineringsombudsmannen betonar samiska barns
rétt till en hégklassig undervisning som ges pa moders-
malet. Resurserna och férutséttningarna fér undervis-
ningen, t.ex. mdngden utbildad personal och &ndamal-
senliga befattningsbeskrivningar, ska tryggas i samernas
hembygdsomrade. Undervisning pd samiska ska s& langt
det ar maojligt erbjudas samiska elever &ven utanfér hem-
bygdsomradet.

De sprakliga rattigheterna lyftes fram i Syddstra Finland
2015 i ett fall dar en elev hade forbjudits anvanda sitt
eget modersmal (ryska) i skolan tillsammans med sin
van. Diskrimineringsombudsmannen konstaterade att
det strider mot b&de barnets sprakliga rattigheter och
laroplanen som betonar stédjande av barnets alla sprak
att tvinga elever att samtala sinsemellan pé finska i an-
dra situationer an de som ar nodvandiga for genomfor-
andet av malen for undervisningen. Skolan har heller in-
te behorighet att inféra ett sddant férbud.

For att likabehandling och delaktighet ska kunna for-
verkligas for personer som talar teckensprak férutsatts
det forutom tolkningstjanster undervisning i det egna
spraket, men det férekommer brister i undervisningen i
teckensprak. Grundlagsutskottet (GrUB 10/2014 rd) har
i sitt betankande om teckensprakslagen betonat bety-
delsen av att lara sig det egna spraket, i detta fall teck-
ensprék. Utskottet har ansett att det ar viktigt att varje
barn och barnets familj garanteras maojligheter att fa till-
racklig undervisning i teckensprak sa att barnets rétt till
sitt eget sprak, dvs. teckensprék, forverkligas. Samtidigt
skapar man mojligheter for hela familjen att ha en fung-
erande interaktion med hjalp av ett gemensamt sprak.
Grundlagsutskottet forutsatte vidare i sitt betankande att
regeringen vidtar atgarder for att sakerstalla att rattig-
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heterna for personer som anvédnder teckensprak tryggas
i hela landet pa det s&tt som avsetts nar lagstiftningen
om deras sprakliga rattigheter upprattades.

| regeringens berattelse om tilldmpningen av spraklag-

stiftningen, som publicerades 2017, konstateras det att
barn som har fétts dova eller svart horselskadade och
ar bosatta pa olika halli landet samt deras foraldrar har
valdigt olika stallning beroende pa praxis och anslags-
riktlinjerna i deras hemkommuner. | en del av kommu-
nerna ar antalet beviljade undervisningstimmar otill-
rackligt for att lara sig ett nytt sprak och i vissa kom-
muner beviljas ingen undervisning alls i teckensprak pa
grund av avsaknaden av anslag. Ibland erbjuds familjer-
na endast undervisning i stodtecken i stallet for under-
visning i teckensprak. Saledes berévas en del av barnen
som behdver teckensprak och deras familjer ett funge-
rande gemensamt sprak och fungerande interaktion. |
regeringens berattelse rekommenderas det att man ut-
reder de myndighetsforfaranden som hindrar eller for-
svarar méjligheten for ett barn som fods dovt eller hor-
selskadat att lara sig teckensprak vid sidan av det talade
spréket samt att man vidtar nédvandiga &tgarder for att
forbattra situationen.

Diskrimineringsombudsmannen anser att ratten till ett
eget sprak fér barn som talar teckensprak bér tryggas pa
lagstiftningsniva.

Rimliga anpassningar i skolan. Diskrimineringsom-
budsmannen har kontaktats i atskilliga fall som géller
villkoren for och ordnandet av skolskjutsar. Ombuds-
mannen framjade en losning i ett fall dar staden ha-
de beslutat att neka ett barn med funktionsnedsattning
som antagits till musikklass skolskjuts. Grunden for av-
slaget var att det inte var frdga om en nirskola och att
ingen beviljas skolskjuts till en skola som tillhandahaller
valbar undervisning. Stadens kostnader for skolskjutsen
skulle inte ha forandrats i praktiken. | arendet hade man
inte beaktat skyldigheten enligt diskrimineringslagen att
utreda behovet av och mojligheten till rimliga anpass-
ningar. Efter att ombudsmannen ingripit i arendet be-
viljade staden barnet skolskjuts. | stadens riktlinjer om
skolskjutsar infordes en anmarkning om skyldigheten
enligt diskrimineringslagen att géra rimliga anpassning-
ar for att forverkliga likabehandlingen av personer med
funktionsnedsattningar.

® 0 0 00 0000 0000 00

ee e )0


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160385

Askadningsimnen. Under de senaste aren har oli-
ka myndigheter behandlat ordnande av undervisning
i &skadningsdmnen. Personer och aktérer som repre-
senterar minoritetsreligioner och -&sk&dningar har ock-
s& kontaktat diskrimineringsombudsmannen, eftersom
de ar oroliga over huruvida ratten till undervisning i den
egna religionen eller livsdsk&dningskunskap kommer
att forverkligas i enlighet med laroplanen om undervis-
ningsgrupper slds samman och lararen inte har beho-
righet i undervisningsamnet. Ombudsmannen gav regi-
onférvaltningsverket ett utlatande (VVTDno-2016-396)
om ordnande av undervisning i ortodox religion pa
svenska i en kommun. Ombudsmannen ansdg att sam-
manslagningen av undervisningsgrupper kan bryta mot
forbudet mot indirekt diskriminering och skyldigheten
att framja likabehandling, om undervisning enligt la-
roplanen inte forverkligas i alla @sk&dningsdmnen som
lars ut gemensamt och om lararen saknar behorighet
i nagot av de askadningsamnen lararen undervisar i.
Aven bitradande justitiecombudsmannen har i sitt avgs-
rande av den 11.9.2017 som galler en annan kommun
(EOAK/3469/2016) betonat elevens ritt till undervisning
och bedomning i sitt eget laroamne i enlighet med grun-
derna for laroplanen.

Ett annat &terkommande tema som géller likabehand-
ling av elever oberoende av religion eller dskadning &r
ordnandet av dskadningsrelaterade festligheter i skolan.
Om en skola ordnar religiost program sdsom kyrkobe-
sok, ska sarskilt program ordnas p& motsvarande satt
for de elever som inte deltar i kyrkobesdket och informa-
tion om detta program ska ges pa samma satt som for
det religiosa programmet.

Diskrimineringsombudsmannen anser att skolans gemen-
samma festligheter sdsom jul- och varfester samt betygsut-
delning ska ordnas s4 att de limpar sig for alla elever.

Till bvriga privata tjanster hor de tjidnster som inte faller
inom social- och hélsovardstjanster, utbildnings- och
undervisningstjdnster eller boendetjénster.
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BROKIG PRAXIS INOM PRIVATA TJANSTER
SAVAL | BUTIKER OCH RESTAURANGER
SOM INOM BANKSEKTORN

2.3.2.

Forbudet mot diskriminering och skyldigheten att gora
rimliga anpassningar i diskrimineringslagen galler alla
som tillhandahaller varor och tjanster. Diskriminerings-
ombudsmannen far klagomal om olika privata tjans-
ter pd manga olika diskrimineringsgrunder. Kontakter-
na med anknytning till privata tjanster kan galla saval
social- och halsotjanster som utbildning och boende.
D& har de statistikférts till den aktuella sektorn. Ovriga
kontakter med anknytning till privata tjanster galler of-
tast bank- och forsakringstjanster, restaurang- och ho-
telltjanster eller handelssektorn. Kunden har antingen
helt férvagrats tjansten pa grund av en personlig egen-
skap sdsom halsotillstand, funktionsnedsattning, ur-
sprung eller sprak, eller sa har anpassningarna som en
kund med funktionsnedsattning behover inte utretts el-
ler gjorts i tillracklig utstrackning. Ibland ar den bakom-
liggande orsaken ett missforstand om att en tjansteleve-
rantdr helt fritt far valja sina kunder. Strafflagen och dis-
krimineringslagen forbjuder val av kunder p& diskrimi-
nerande grunder.

DE MEST ALLMANNA DISKRIMINERINGSGRUNDERNA
INOM OVRIGA PRIVATA TJANSTER 2017

FUNKTIONSNED-
SATTNING

28 %

URSPRUNG

26 %
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| diskrimineringslagen definieras det hurdant bemotan-
de inom privata tjanster som ar diskriminerande och vil-
ken typ av sdrbehandling som a sin sida &r beréttigad.
Diskrimineringsombudsmannen har arbetat aktivt for
att ingripa i diskriminering och forebygga trakasserier
inom bland annat kollektivtrafiken, handeln, restaurang-
branschen, forsakringsbranschen och bankarenden.

Gottgdrelse och skadestand. Diskrimineringslagen ger
offer for diskriminering mojlighet att séka gottgorelse
for diskrimineringen hos den tillhandahallare av varor
och tjanster som har diskriminerat offret i strid med la-
gen. Enligt skadestandslagen kan man fa ersattning for
lidande som orsakats av en krankning, till exempel om
en person har diskriminerats genom en straffbar hand-
ling eller ndgons personliga integritet har blivit allvar-
ligt krankt uppsatligen eller av grov oaktsamhet pa né-
got annat motsvarande satt.

Mellersta Osterbottens tingsratt (R 17/404) utfardade
hosten 2017 en diskrimineringsdom i ett brottmal dar
tre personer behandlades diskriminerande i en kladbu-
tik pd grund av deras etniska ursprung. Foretaget i fra-
ga och arbetstagaren som gjort sig skyldig till diskrimine-
ringen domdes till att gemensamt betala varje diskrimi-
neringsoffer 500 euro i skadestand fér lidande. Dessutom
domdes foretaget till att betala varje diskrimineringsoffer
1 000 euro i gottgorelse enligt diskrimineringslagen. Ar-
betstagaren som ansvarade for butikens verksamhet gjor-
de sig skyldig till diskriminering genom att forst vagra de
tre personerna tilltrade till butiken utan narvaro av en vak-
tare och slutligen inne i butiken betjdna kunderna i fraga
pa ett mer begrénsat satt &n andra kunder. Domen ar ett
bevis pa att offer for diskriminering har rétt till bade gott-
gorelse enligt diskrimineringslagen for den rattskrank-
ning som de utsatts for och skadestand for det lidande och
den eventuella materiella skada som garningen medfort.

Pa basis av de fall ddr ombudsmannen kontaktas ut-
satts romer for diskriminering inom olika privata tjans-
ter, t.ex. i butiker eller servicestationer. En butiks anvis-
ningar om misstankta snatterier verkade innehélla in-
struktioner om lagstridig etnisk profilering, med stod av
vilka unga romska kunder beméottes pa ett osakligt satt i
butiken. Nar diskrimineringsombudsmannen kontaktade
butiken ledde det till att kunderna fick en ursakt och till
att anvisningarna andrades. Den allmanna forekomsten
av diskriminerande attityder gentemot romer framkom
i ett annat falli form av att en del av foretagarens kunder
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hade meddelat foretagaren att de inte vill att en anstalld
med romsk bakgrund betjanar dem.

Forsakringar och krediter. Svarigheter med anknytning
till beviljandet av forsakring har framkommit for vissa
sjukdoms- och skadegrupper. Diskrimineringsombuds-
mannen har fast uppmarksambhet vid att forsakringsbar-
heten alltid ska bedomas individuellt och inte enbart en-
sidigt utifrén en viss diagnos eller skada.

En motsvarande anmarkning galler kreditinstituten.
Ombudsmannen har till diskriminerings- och jamstalld-
hetsnamnden fort ett fall dar ett kreditinstitut misstanks
ha handlat diskriminerande nar det forvagrade en nat-
handelskund kredit p& grund av personens boendeort.
Som grund for bedomningen av kreditvardighet anvan-
de kreditinstitutet statistiska data om bostadsomradet
i fraga i stallet for att géra en individuell bedomning av
kundens kreditvardighet. | det aktuella fallet framtradde
Gven alder, kon och sprak som méjliga diskriminerings-
grunder vid sidan av boendeort. Enligt ombudsmannen
ger detta upphov till ett antagande om diskriminering
pé flera grunder, dven om granskningen av redan en en-
skild diskrimineringsgrund ser ut att leda till ett diskri-
minerande slutresultat. Fallet ar ocksa ett exempel pd
att &tgarder som olika aktorer utfor pa basis av person-
uppgifter och utan individuell bedémning kan bli ett be-
tydande hinder for forverkligandet av likabehandling i
framtiden. Behandlingen av drendet pagar fortfarande
i namnden.

Inom forsakringsbranschen har dven fragan om mojlig-
heten for personer som inte kan finska eller svenska att
fa personforsakringar lyfts fram. Diskrimineringsom-
budsmannen arbetar for att mojligheten till tolkning ska
godkénnas i forsakringstjanster. Dessutom férsvaras till
exempel beviljandet av forsakringar till personer med en
bakgrund som asylsokande av att personen inte nodvan-
digtvis kan redogdra fér sin sjukdomshistoria pa ett hel-
tackande satt. Nar det galler personer med funktions-
nedsattning har vissa situationer dar en person har for-
vagrats forsakring framkommit. Till exempel har perso-
ner med Aspergers syndrom forvagrats forsakringar, ef-
tersom de pa grund av Aspergers syndrom har ansetts
l6pa hdgre risk att insjukna i depression eller réka ut fér
en olycka. Diskrimineringsombudsmannen har betonat
att ingen far forvagras forsakringar enbart pa grund av
sin diagnos eller funktionsnedsattning.
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Frédgan om principalansvar och tillgdngen till forsik-
ringsskydd har for sin del lyfts fram i samband med ar-
betsgivarmodellen for personlig assistans i handikapp-
servicelagen (lagen om service och stéd pd grund av
handikapp, 380/1987). Enligt arbetsgivarmodellen i han-
dikappservicelagen ar personen med funktionsnedsatt-
ning arbetsgivare till sin assistent, i motsats till fall dar
personlig assistans ordnas med servicesedel, som kop-
tjanst eller av kommunen. | normala fall ersatter arbets-
givaren de skador som arbetsgivaren fororsakar. En per-
son med funktionsnedsattning som ar verksam som ar-
betsgivare far dock inte alltid forsakringsskydd. Diskri-
mineringsombudsmannen anser att méjligheterna for
anvandare av personlig assistans att fa ersattning for
skador som assistenterna fororsakar bor forenhetligas
och tryggas genom lag, oberoende av vilken modell enlig
handikappservicelagen som anvands for att ordna den
personliga assistansen.

Styrkande av identitet. Inom ménga branscher har
misstankar om diskriminering i typiska fall anknytning
till styrkande av identitet. | fraga om banktjanster har
det i Finland forekommit rattegdngar om hurdana och
vilka landers identitetsbevis som ska godkannas for
att f& natbankstjanster. Dar har det utretts om det har
funnits en lagenlig grund for begransningen av identi-
tetsbevis eller om verksamheten har varit diskrimine-
rande. Minoritetsombudsmannen forde tva sadana fall
till den davarande diskrimineringsnadmnden. Tack va-
re klagomalen har hogsta férvaltningsdomstolen utfar-
dat ett arsboksavgérande om fallen (HFD:2017:19). N&t-
bankskoder ar for tillfallet det mest anvanda elektro-
niska identifieringsverktyget i Finland. Kreditinstituten
maste tillhandahalla tjanster for alla pa ett icke diskri-
minerande och jamlikt satt, eftersom avsaknaden av ett
elektroniskt identifieringsverktyg férsvarar manniskans
dagliga liv i avsevard utstrackning. Diskrimineringsom-
budsmannen arbetade tillsammans med Finansinspek-
tionen och Finansbranschens centralforbund for en re-
form av identitetskortet for utlanningar, som genomfor-
des 2017. Reformen férbattrade situationen i frdga om
banktjanster. Andringarna i kreditinstitutslagen som
genomfordes 2017 i frdga om ratten till grundlaggande
banktjanster och inkluderingen av natbankstjanster i de
grundldggande banktjansterna framjar ocksa tjanster-
nas tillganglighet.
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Nar det galler restaurangtjanster har det forekommit si-
tuationer dar en person med utlandsk bakgrund inte har
slappts in i en restaurang, trots att personen har kunnat
uppvisa ett identitetsbevis. Inom restaurangbranschen
har det ocksa forts en offentlig diskussion om de iden-
titetsbevis som forutsatts i lagstiftningen. Ombudsman-
nen har i sin verksamhet upptackt att vissa restaurang-
er med stod av aldersgransen for utskdnkning har kravt
intygande av alder dven av andra personer an de som ser
relativt unga ut, i synnerhet av utlanningar eller perso-
ner som antas vara utlanningar. | dessa situationer har
det enligt ombudsmannens erfarenhet ofta varit fraga
om ett forsok att valja kunder pa s&dana diskrimineran-
de grunder som ar forbjudna enligt strafflagen eller dis-
krimineringslagen.

Helsingfors tingsratt (16/143258) domde dorrvakten vid
en restaurang i Helsingfors till boter for etnisk diskrimi-
nering. Dorrvakten slappte inte in en kund med utlandsk
bakgrund pad grund av personens etniska ursprung.
Dorrvakten godkande inte den utlandska kundens iden-
titetsbevis pa jamlika grunder jamfért med majoritets-
befolkningen. Aven om restaurangen i évrigt godkande
korkort som identitetshandling som berattigar till intra-
de, tillampades inte detta forfarande i fraga om kunden
med utldndsk bakgrund. Hovrétten gav inget tillstand for
fortsatt behandling av arendet.

Diskrimineringsombudsmannen framfdrde sin oro over
den inskrankta avgransningen av godkanda identitets-
bevis till social- och hilsovardsutskottet i samband med
reformen av alkohollagen i december 2017. Riksda-
gen andrade regeringens proposition om alkohollagen
i en battre riktning tack vare ombudsmannens utlatan-
de. Forutom fotoforsett identitetskort, korkort eller pass
ska restaurangerna vid styrkande av alder dven godkan-
na andra tillforlitliga fotoférsedda handlingar utfarda-
de av en myndighet. Sddana handlingar kan till exem-
pel vara framlingspass och resedokument for flykting-
ar. Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden Valvira andrade efter detta sina anvisningar till
restaurangerna s att anvisningarna motsvarar riksda-
gens beslut.
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DISKRIMINERING INOM SOCIAL-
OCH HALSOTJANSTER SAMT BOENDE

AQ
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Social- och halsotjansterna ar vasentliga for mannisk-
ans valfard och vardag. De ar ofta av ganska intim ka-
raktar: som kund hos social- och halsotjansterna ar man

tvungen att behandla valdigt personliga arenden eller till
exempel lata en okand person vidrora ens kropp. Dessa
viktiga tjanster star infor stora férandringar i och med
social- och halsovardsreformen och landskapsreformen.
Diskrimineringsombudsmannen har uttryckt sin oro dver
hur likabehandlingen av kundgrupper som tillhor olika
minoriteter kommer att ombesorjas i fortsattningen. Sa-
val tillgdngen till tjanster som tryggande av tjanster for
svensksprakiga och personer som talar samiska ar vik-
tiga skyldigheter, vilka inte kommer att fullgéras helt om
de inte betonas i reformen.

DE MEST ALLMANNA DISKRIMINERINGSGRUNDERNA
INOM BOENDE 2017

FUNKTIONSNED-
SATTNING

NATIONALITET

13 %

12 %

URSPRUNG

44 %

Enligt utredningen Samebarometern 2016 finns det stora
skillnader mellan kommunerna i samernas hembygds-
omrade vad galler tillgdngen pa halsotjanster pd samis-
ka. Det forekommer ocksa tydliga sprékspecifika skill-
nader i tillgdngen pa tjanster. Enligt svaren pd Sameba-
rometern ar hilsotjanster pa skoltsamiska inte alls till-
gangliga, och dven tjanster pa enaresamiska ar sallsyn-
ta. En utmaning i ordnandet av social- och halsotjanster
p& samiska &r bristen pa yrkeskunnig personal som be-
harskar samiska, i synnerhet i offentliga sektorn. Det ar
brist pa arbetstagare som beharskar samiska i synner-
het inom l&kartjansterna, vid réddgivningarna, inom skol-
hilsovarden, vid hilsocentralernas baddavdelningar, in-
om rusmedels- och mentalvardstjansterna samt inom
anstalts- och serviceboendetjansterna for aldre. Till ex-
empel vore det viktigt att f& rddgivningstjanster dar man
bland annat foljer barns sprakliga och neurologiska ut-
veckling pé barnets eget modersmal utan att anvanda
tolk. Enligt Sprékberéttelsen (2017) &r tillgdngen ens pa
material om social- och hélsotjanster, sdsom broschyrer,
knapp pa samiska. Man bor satsa pa att utveckla tjans-
terna pa samiska till exempel genom att forbéattra till-
gangen pa sprakkunnig personal. | framtiden bor tjans-
ter pd samiska pa ett eller annat s&tt kunna fas i viss
utstrdckning dven utanfor samernas hembygdsomrade.

For att kunna garantera tjanster for minoriteter kravs
det standig utveckling, aktivitet och en genuin vilja att
tillhandahalla battre tjanster. Nar det géller den plane-
rade reformen av social- och halsotjansterna har diskri-
mineringsombudsmannen framfort sina synpunkter om
bedomningen av likabehandlingen och skyldigheterna

DE MEST ALLMANNA DISKRIMINERINGSGRUNDERNA
INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER 2017

V HALSOTILLSTAND

16 %

URSPRUNG

12 %

FUNKTIONSNED-
SATTNING

23 %
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att framja likabehandling till Institutet for halsa och val-
fard, som i framtiden kommer att ansvara for utvarde-
ringen av de social- och halsotjanster som landskapen
genomfor.

En stor del av de klagomal om social- och halsotjans-
ter som har lamnats in till diskrimineringsombudsman-
nen har tillsvidare i forsta hand varit av annan karaktar
an sadan diskriminering som avses i diskriminerings-
lagen. Klagomalen galler till exempel tillampningen av
lagstiftning som galler kommunens provningsratt, i vil-
ken diskrimineringsombudsmannen har sma maojlighe-
ter att ingripa i enskilda fall. | sddana fall &r det priméra
sattet for en person att fa tilltrade till sina rattigheter att
sOka andring genom regelratta metoder for andringsso-
kande, dvs. med en forvaltningsklagan. Fall i vilka diskri-
mineringsombudsmannen har ingripit har haft att géra
med bland annat aldersbestamning av minderariga asyl-
stkande vid en anstalt, tillgang till jourtjanster pa svens-
ka, beaktande av barns religiosa bakgrund i ett place-
ringsbeslut efter omhandertagande, tillgangligheten for
lokaler dar social- och hilsotjénster tillhandahalls samt
osakligt bemotande av kunder med invandrarbakgrund
vid en halsostation.

Enligt lagen om assisterad befruktning kan assisterad
befruktning erbjudas kvinnopar och kvinnor som pa egen
hand sdker behandling. | praktiken har behandlingar
emellertid inte genomfdrts inom den offentliga halsovar-
den. Social- och halsovardsministeriet, tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira samt
riksdagens justitiecombudsman har atskilliga génger in-
gripit i missférhallanden med anknytning till en jamlik
tillgdng pad behandlingar, men situationen har inte for-
andrats. Diskrimineringsombudsmannen forde novem-
ber 2015 ett fall till diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden, dar en kvinna i ett parférhallande med en an-
nan kvinna férvagrades behandling. Namnden ansag
i sitt avgorande utfardat i december 2016 (80/2015) att
lakaren som vagrat utfora behandlingen diskriminera-
de klienten pa grund av hennes sexuella laggning. Den
behandlande ldkarens verksamhet grundade sig pa en
anvisning utfardad av chefsoverldakarna vid universitets-
sjukhusen, enligt vilken behandlingar inte ska ges till
kvinnopar. Namnden konstaterade att anvisningen ar ett
uttryck for sddan diskriminering som strider mot diskri-
mineringslagen och faststallde att namndens beslut ska
foljas med hot om vite. Respektive chefsoverlakare har
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sokt andring i namndens beslut hos forvaltningsdomsto-
len, och saledes har drendet inte tillsvidare avgjorts och
vunnit laga kraft.

Boende. Boende ar en grundlaggande rattighet och dis-
kriminering som anknyter till boende forsatter en mann-
iska i en sarskilt svar stallning. Diskriminering i fréga
om val av invanare &r forbjuden, men férekommer i syn-
nerhet vad galler etniskt ursprung och nationalitet. Det
har upptackts fall dar bostaden i en bostadsannons be-
grénsas endast till finlandare eller ndgon viss grupp ute-
sluts.

Utredningen Uppfélining av jamlikheten i fraga om ro-

mers boende som Miljoministeriet publicerade i janua-
ri 2018 &r en fortsattning pa utredningen om romernas
boende och jamlikhetsaspekten som publicerades 2012.
| utredningen undersoktes utvecklingen av likabehand-
lingen med anknytning till romernas boende och genom-
slagskraften hos de atgarder som vidtagits. Enligt utred-
ningen har jamlikheten med anknytning till romernas
boende okat i forhallande till majoritetsbefolkningen och
befolkningsgrupperna har blivit mer likvardiga som bo-
stadssokande. De ekonomiska problemen har dock okat
bland bade majoritetsbefolkningen och romerna. | syn-
nerhet unga romer har ofta ekonomiska problem som
paverkar boendet. En del av romerna riskerar att hamna
utanfér den vanliga bostadsmarknaden. Romernas seder
med flyttillstdnd och vajningsplikt medfor i vissa fall yt-
terligare utmaningar. De syns inte ldngre pa samma sitt
som tidigare i bostadsaktorernas arbete, men inom det
sociala arbetet kdnner man till deras inverkan. | utred-
ningen rekommenderas ett tatare myndighetssamarbe-
te mellan bostadsaktdorerna och vagledning av kunderna
till tjansterna samt en fortsattning pa det interna férand-
ringsarbetet inom den romska gemenskapen.

| de fall dar diskrimineringsombudsmannens byra har
kontaktats av romer i frdgor som géller boende &r den
andra parten ofta kommunen. Den vanligaste orsaken
till att ombudsmannen kontaktas ar att personen inte
far en bostad av kommunen eller i ett hyreshusbolag.
| vissa fall uppges det att en privat hyresvard inte lang-
re har velat hyra ut en ledig bostad efter att ha fatt hora
att bostadssokanden ar rom. En annan vanlig orsak till
att ombudsmannen kontaktas ar problem under boen-
detiden. Den som tar kontakt upplever att till exempel
husbolaget, disponenten eller socialarbetaren har be-
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handlat personen diskriminerande pa grund av etniskt
ursprung. Det finns ocksd ménga andra orsaker till att
ombudsmannen kontaktas under boendetiden, sasom
granntvister, trakasserier riktade mot romer och upp-
havning av hyresavtal.

Diskrimineringsombudsmannen framjade forlikning
i ett fall dar foretaget som ansvarade for stadens hyres-
bostadsverksamhet placerade hyresgaster i bostader ut-
ifrdn deras ursprung. Det diskriminerande férfarandet
ledde till en situation dar bostadssokande hamnade i en
mer oférdelaktig stallning &n andra pa grund av sitt et-
niska ursprung, eftersom foretaget utifran bostadssé-
kandens ursprung begrénsade mojligheten att f3 tilltra-
de till vissa objekt. | forlikningsavtalet forband sig fore-
taget att iaktta forbudet mot diskriminering och betalade
2 000 euro i gottgorelse till bostadssokanden.

FORBUDET MOT TRAKASSERIER

| DISKRIMINERINGSLAGEN SOM ETT SATT
ATT INGRIPA | HATRETORIK

| diskrimineringslagen forbjuds trakasserier som har

2.3.4.

samband med n&gon av de diskrimineringsgrunder som
anges i 8 § 1 mom. i diskrimineringslagen. Trakasseri
innebar ett beteende som syftar till eller som leder till
att en persons manniskovarde krénks och som pa grund
av orsaker som har att gora med personen skapar en
stamning som gor att personen fornedras eller forod-
mjukas eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv gent-
emot personen.

Forbudet mot trakasserier i diskrimineringslagen ar ett
satt att ingripa i hatretorik. Diskrimineringsombuds-
mannen stravar genom sin verksamhet efter att forebyg-
ga och ingripa i hatretorik bland annat genom att delta
aktivt i samhallsdiskussionen, ordna kampanjer mot ha-
tretorik, utreda anmalningar om trakasserier, fora tra-
kasserifall till diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den samt lamna undersokningsbegaran till polisen el-
ler rikséklagaren. Rattspraxis har skapats i fall som gal-
ler arekrankning och hets mot folkgrupp. Det skulle ock-
s& behdvas prejudikat i fréga om foreskriften som géller
trakasserier.

Trakasserier forbjudna i diskrimineringslagen riktas of-
ta mot etniska minoriteter. | medierna och sociala me-
dier har det framférts manga stereotypa och kréankande
uppfattningar om samer, vilka kan utgéra saddana tra-
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kasserier som forbjuds i diskrimineringslagen. Proble-
met med webbdiskussioner &r att det ar svart att ingri-
pa i enskilda kommentarer med lagstiftningsmetoder,
om kommentarerna inte &r valdigt grova eller aterkom-
mande. Aven lindrigare sikter kan emellertid vara en
del av en mer omfattande negativ installning till sam-
er och ha en nedtystande inverkan pa samerna. Sam-
erna &r ett ursprungsfolk, vars rétt till sitt eget sprak
och sin egen kultur tryggas i grundlagen. Ett annat pro-
blem ar ocksd oberattigat utnyttjande av den samiska
kulturen da samernas kulturary, t.ex. drékter, kopieras
eller forevisas utan samband med samerna. Forverkli-
gandet av samernas rattigheter och betydelsen av sta-
tusen som ursprungsfolk har behandlats mycket i den
offentliga diskussionen under diskrimineringsombuds-
mannens mandatperiod.

Diskrimineringsombudsmannen har fatt kainnedom om
nagra misstankar om trakasserier i skolor och ldroan-
stalter. Varen 2017 férhandlade ombudsmannen fram
en forlikning i ett arende som gallde trakasserier rikta-
de mot en student av en larare pa grund av studentens
nationalitet. Lararen har klandrat estniska personer pa
ett osakligt satt infor andra studenter. Resultatet av for-
handlingarna var att laroanstalten framforde en ursakt
till den estniska student som ingatt i den aktuella léra-
rens undervisningsgrupp och betalade en gottgorelse pa
2 000 euro till studenten for diskriminering. Framjande
av forlikning ar ett satt for diskrimineringsombudsman-
nen att ingripa i diskriminering. Forlikningsforfarandet
ar ett satt for bade den diskriminerade och den diskri-
minerande aktoren att l6sa arendet utan en domstolsbe-
handling som méjligen kan bli lang.

Skolan ar en central miljo i barnets liv och trakasse-
rier som intréffar i skolan kan medfora livslangt trau-
ma. Barn kan inte vélja om de ska ga i skolan eller in-
te. Det ar laroanstalten och utbildningsarrangdren som
ansvarar for att inlarningsmiljon ar trygg. | 14 § i dis-
krimineringslagen bor det definieras att en laroanstalts
verksamhet ar diskriminerande om laroanstalten inte in-
griper i trakasserier riktade mot en elev eller student.
| samma paragraf foreskrivs det redan att en arbetsgi-
vares forfarande ska betraktas som diskriminering, om
arbetsgivaren efter att ha fatt vetskap om att en arbets-
tagare i sitt arbete har blivit utsatt for trakasserier som
avsesi 1 mom. underlater att vidta de &tgarder som star
till buds for att undanroja trakasserierna.
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Det ar ocksa vért att 6vervaga om skyldigheten borde ut-
vidgas till att galla alla situationer dar offret for trakas-
serierna inte pa eget initiativ kan byta verksamhetsmil-
jo, till exempel vid anstaltsvard eller inom varnplikt och
civiltjanst. Detta har gjorts i frdga om laroanstalter samt
varnplikt och civiltjanst i Sverige.

I diskrimineringslagen bér det definieras att en ldroan-
stalts verksamhet ar diskriminerande om ldroanstalten
inte ingriper i trakasserier riktade mot en elev eller stu-
dent. Motsvarande bestimmelse bér overvagas dven for
aktérer som ansvarar for anstaltsvard samt varnplikt och
civiltjgnst.

Yttrandefrihet och motesfrihet. Yttrandefriheten och
motesfriheten ger inte ratt att kranka en annan persons
manniskovarde. Diskrimineringsombudsmannen fore-
slog i ett initiativ till Polisstyrelsen omkring sjalvstan-
dighetsdagen 2016 att polisen skulle bedoma Nordiska
motstdndsréorelsens ritt att demonstrera. Oppet rasis-
tiska organisationer, vars ideologi och verksamhet ar en
djup krankning av andra ménniskors manniskovarde, at-
njuter inte den motesfrihet och yttrandefrihet som skyd-
das av de grundlaggande och manskliga rattigheterna.
Det ar viktigt att ingripa i organiserad rasism och hatre-
torik, s& att det inte uppstar en uppfattning om att verk-
samheten &r tillaten.

Polisstyrelsen vackte i mars 2017 talan i tingsratten i
Birkaland om en avveckling av Nordiska motstédndsro-
relsen. Polisstyrelsens asikt var att man inte bor ge vald-
samma och oppet rasistiska organisationers verksamhet
utrymme i det finlandska samhallet. Tingsratten i Birka-
land (17/41766) faststallde i sitt beslut av den 30.11.2017
att Nordiska motstédndsrérelsen har avvecklats. Tings-
ratten uppfattar motstandsrérelsen som en férening
som driver mal som inte verensstdmmer med de de-
mokratiska vardena genom olagliga metoder som grovt
strider mot god sed. Enligt tingsratten fortalar och kran-
ker foreningen folkgrupper och sprider hatretorik. Nord-
iska motstandsrdrelsen har 6verklagat tingsrattens be-
slut, vilket innebar att tingsrattens beslut inte har vunnit
laga kraft nar denna berattelse upprattas.

En rasistisk demonstration som holls i narheten av en
skola varen 2017 fick till stand en omfattande férdoman-
de reaktion. Diskrimineringsombudsmannen lamnade
en undersdkningsbegaran till riksaklagaren om vissa
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kommentarer som framférdes under demonstrationen.
Under demonstrationen framférdes smadande och kran-
kande kommentarer med anknytning till ett visst etniskt
ursprung i allmanhet samt om unga som syns pa en vi-
deoinspelning fran demonstrationen och uppenbarligen
ar eleveriden aktuella skolan. Diskrimineringsombuds-
mannen bad riksdklagaren bedéma om vissa personer
som deltog i demonstrationen genom sina kommentarer
har gjort sig skyldiga till hets mot folkgrupp, arekrank-
ning eller ndgot annat brott i samband med demonstra-
tionen. En forundersékning inleddes i drendet pé férord-
nande av riksdklagaren. En demonstration kan aven ut-
gora trakasserier enligt diskrimineringslagen om de-
monstrationen kranker manniskovardet hos personer
som hor till minoritetsgrupper och skapar en stamning
som gor att dessa personer fornedras eller som ar hot-
full eller fientlig mot dem. Utifrdn ombudsmannens initi-
ativ skickade Polisstyrelsen i januari 2017 ett brev till po-
lisinrattningarna, dar polisinrattningarna uppmanas att
fasta uppmarksamhet vid de frégor ombudsmannen lyft
fram och vid behov vidta atgarder for att flytta en demon-
stration, om demonstrationen halls till exempel framfor
en byggnad som anvands som boende for asylsckande
eller for utdvande av religion och demonstrationen kran-
ker utomstdendes rattigheter.

Bestammelsen om trakasserier i diskrimineringslagen
andrades i samband med den revidering som tradde i
kraft i borjan av 2015. Enligt den nuvarande lagen inne-
bar ett beteende som syftar till eller som leder till att
en persons manniskovarde kranks trakasseri, om bete-
endet har samband med nagon av de grunder som ang-
esi88§ 1 mom. och beteendet utifran den grunden ska-
par en stamning som gor att personen fornedras eller
forodmjukas eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv
gentemot personen. Den tidigare formuleringen var bre-
dare och omfattade forutom personen aven mannisko-
gruppen. | regeringens proposition konstateras det att
den nya, féreslagna bestammelsen till sitt innehall skul-
le motsvara den tidigare bestammelsen och att lagstifta-
rens syfte inte ar att férsdmra rattsskyddet (RP 19/2014,
s. 82]). | motiveringarna till lagen konstateras det att den
individuella upplevelsen av krakningen inte ar avgoran-
de, utan att diskrimineringens krankande karaktar ska
bedomas pa objektiva grunder. Att hitta malsédganden
borde saledes inte vara en forutsattning for att ingripa
i trakasserier.
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Andringen av bestaimmelsens formulering och avldgsnan-
det av manniskogrupp fran rekvisitet har lett till en oklar
situation, dar man maojligen pé ett konstgjort satt maste
hitta en mélsigande i drendet, dven om det &r frédga om
uppenbar och grov diskriminering. Innehallet i bestdm-
melsen kan ocksa vara svart att forstd ur individens syn-
vinkel.

Diskrimineringsombudsmannen bad hdosten 2016 dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden att forbjuda
synlig placering av nazistflaggor i fonster. Fallet gallde
en flagga som placerats i en studentbostads fonster och
var synlig utifr&n. Ombudsmannen anser att sddan verk-
samhet ar trakasseri enligt diskrimineringslagen. Stu-
dentbostadsstiftelsen som var hyresvard hade bett hy-
resgasten ta bort flaggan, men hyresgasten hade vag-
rat. Diskrimineringsombudsmannen anser att trakasseri
uppstar nar en nazistflagga placeras synlig for allman-
heten och skapar en fientlig atmosfar riktad mot vissa
manniskogrupper och i synnerhet personer som tillhor
den judiska minoriteten. Att krava att flaggan tas bort el-
ler att vid behov ta bort flaggan med lagligt tvang krén-
ker inte enligt ombudsmannens uppfattning yttrande-
friheten for den som placerat ut flaggan, eftersom ytt-
randefriheten inte berattigar till hatretorik eller andra
&siktsyttringar som djupt krdnker andra personers man-
niskovarde. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
torde utfarda ett beslut i &rendet under varen 2018.

2.4. MOT EN FULLVARDIG DELAKTIGHET FOR
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning har under diskrimineringsom-
budsmannens hela mandatperiod hittills varit den nast
vanligaste diskrimineringsgrunden i fall dar ombuds-
mannen kontaktas. Framjandet av likabehandling av
personer med funktionsnedséattning har ocksa varit ett
av de prioriterade omradena fér ombudsmannens verk-
samhet aren 2016 och 2017. Ombudsmannen har kon-
taktats med anknytning till alla olika omraden av livet.
| diskrimineringsombudsmannens arbete framkommer
sarskilt manga problem med anknytning till bristfallig
tillganglighet. Ombudsmannen anser att det ar centralt
att sjalvbestammanderatten for personer med funk-
tionsnedsattning respekteras och att likabehandlingen
forverkligas till fullo i samhallet béde strukturellt och
attitydmassigt.

Nedan beskrivs de hinder och problem med anknytning
till forverkligandet av likabehandling av personer med
funktionsnedsattning som diskrimineringsombudsman-
nen har fatt kinnedom om via kontakter, intressentgrup-
per och utredningar. De omfattar attityder, behovet av
ett hinderslost och tillgangligt samhalle, boende, elek-
troniska tjanster och tolkning samt kollektivtrafik.

ATTITYDER OCH STRUKTURER UTGOR HIN
DER FOR LIKABEHANDLING
"Jag hoppas att personer med funktionsnedsattning an-

2.4.1.

nu under min livstid ska kunna leva jamstallt bland s&
kallade vanliga manniskor. Det &r dannu lange dit.” S&
sammanfattades situationen av en av de personer som
intervjuades for diskrimineringsombudsmannens och
justitieministeriets utredning. Resultaten av utredningen
om diskriminering i vardagen hos personer med funk-
tionsnedsattning, som genomfordes 2016, ger en krass
bild av den diskriminering som personer med funktions-
nedsattning utsatts for i Finland.

FUNKTIONSNEDSATTNING SOM DISKRIMINERINGSGRUND
INOM OLIKA LIVSOMRADEN 2017 (222 st)

3% 1%
4%

6%

13 %

Boende (12 st)

Fritid/forenings-
verksambhet (8 st)

Annat (7 st)

@ Frivat- och
familjeliv (2 st)

@ Ovriga offentliga tjanster (61 st)
@ Ovriga privata tjanster (54 st)

@ Social- och
halsovardstjanster (36 st)

@ Utbildning/undervisning (28 st)
Arbetslivet (14 st)
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Utifran resultaten av utredningen om diskriminering
som personer med funktionsnedsattning upplever och
de hundratals klagomal som tagits emot av diskrimine-
ringsombudsmannen kan man konstatera att det finns
mycket att gora nar det galler forverkligandet av delaktig-
heten och likabehandlingen for personer med funktions-
nedsattning. | Finland ar rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning formellt goda, men problem fore-
kommer i fraga om tilltradet till dessa rattigheter. Det
radande asiktsklimatet &r en central bakomliggande fak-
tor nar det galler de problem som personer med funk-
tionsnedsattning stéter pa.

"Det talas inte om att det finns personer med funktions-
nedsattning som faktiskt skulle kunna utfora vilket som
helst arbete inom datateknik eller forsaljning. Det ar ett
problem i medierna och kanske ocksa pé en allmannare
niva i samhallet att personer med funktionsnedsattning
alltfor snavt ses som personer med en viss typ av funk-
tionsnedsattning.” - En av de personer som intervjuades
for utredningen om diskriminering i vardagen hos perso-
ner med funktionsnedsattning 2016.

Personer med funktionsnedsattning definierades lange
i medicinskt hanseende och funktionsnedsattning sags
som en avvikelse frén "det normala” och som ett per-
sonligt problem for personen med funktionsnedsattning.
| den sociala eller samhalleliga modellen for funktions-
nedsattning ansdg man att problemet ligger hos sam-
hallet, som skapar och uppratthaller funktionsnedsatt-
ningar till exempel genom stereotypier, attityder och hin-
der for delaktighet som skapats i samhallet. Sedan dess
har manniskorattsmodellen for funktionsnedsattning
riktat in diskussionen pa grundliaggande och manskliga
rattigheter. FN:s konvention om rattigheter for personer

med funktionsnedsattning (nedan FN:s funktionshinder-

konvention) och dess tillaggsprotokoll trédde i kraft in-
ternationellt 3.5.2008 och i Finland 10.6.2016. | konven-
tionen skraddarsys universellt erkdanda manskliga rattig-
heter for att trygga den faktiska likabehandlingen av per-
soner med funktionsnedsattning. Det innebar till exem-
pel att tillganglighet och rimliga anpassningar beskrivs i
konventionen. Dessa ar centrala element i forverkligan-
det av likabehandlingen av personer med funktionsned-
sattning.

Utan en betydande attitydforandring blir personer med
funktionsnedsattning inte till fullo och pa ett jamlikt satt
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delaktiga i det finlandska samhallet. For att forbattra at-
titydklimatet behovs det fostran i de grundlaggande och
méanskliga rattigheterna samt forstaelse for funktions-
nedsattningarnas mangformiga karaktar. Personer med
funktionsnedsattning och tillganglighet beaktas inte all-
tid pa ett férutseende satt som en del av manniskors och
samhallets mangfald i samband med reformer eller lag-
stiftningsprojekt, utan mojligen forst i ett senare skede,
om ens da.

Malet ska vara att alla manniskor i praktiken ska ha
samma handlingsmojligheter. Alla ska till exempel kun-
na forlita sig pd nddcentralen i en nédsituation. En per-
son utan funktionsnedsattning kan gora en nddanmalan
utan férhandsatgarder nar en nddsituation intraffar. En
person som ar dov, har nedsatt horsel eller nedsatt tal-
formaga maste daremot ha kunskapen och komma ihag
att med tva &rs mellanrum registrera sig som anvandare
innan det ar mojligt att géra en nodanmalan via textmed-
delande. Dessutom forutsatter registreringen en stark
elektronisk autentiseringsmetod, som inte alla har.

Tjanster eller publikevenemang ordnas fortsattnings-
vis dven i lokaler som inte ar tillgangliga. Dessutom fo-
rekommer det ocksd problem med tillgdngen pa olika
tjanster. Till exempel ar det for en person utan funk-
tionsnedsattning enkelt och formanligt att skaffa intra-
desbiljetter till publikevenemang via biljettformedlings-
foretagens webbsidor. For en kund som anvander rull-
stol ar detta emellertid inte mojligt om det inte gar att
reservera en rullstolsplats via webbtjansten. Diskrimi-
neringsombudsmannen for som bast en diskussion med
biljettformedlingsforetagen och evenemangsarrangorer-
na for att korrigera situationen.

Personer med funktionsnedsattning har ratt att pa ett
jamlikt satt delta i kulturlivet och p&d samma satt som
andra fa njuta av allmant tillgangliga tjanster. Diskrimi-
neringsombudsmannen sammanstallde véren 2017 en
rekommendation till evenemangsarrangorer och biljett-
formedlingsforetag om en forbattring av evenemangens
tillganglighet. Rekommendationen faster vikt vid frégor
som har lyfts fram nar diskrimineringsombudsmannen
har kontaktas och i samtal med biljettformedlingsfore-
tagen. Diskrimineringsombudsmannen rekommenderar
bland annat att personliga assistenter ska fa delta gra-
tis i evenemang, att det i forhandsuppgifterna om evene-
mangen ska framgar hur man kan na platsen hinders-
l6st och att man ocksa ska kunna képa rullstolsplatser
i webbutiken.
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For att rattigheterna i FN:s funktionshinderkonventio-
nen och likabehandlingen av personer med funktions-
nedsattning ska forverkligas i praktiken kravs det akti-
va atgarder av lagstiftarna, forstaelse for funktionsned-
sattningarnas mangfald pa olika samhallsnivaer, medve-
tet skapande av ett hinderslost och tillgangligt samhalle
samt tolkning av lagen pa ett s&tt som framjar de grund-
laggande och manskliga rattigheterna.

2.4.2. ETT HINDERSLOST, TILLGANGLIGT

OCH JAMLIKT SAMHALLE
@ @

G-

Ett samhalle utan hinder ar en grundlaggande forutsatt-
ning for delaktighet och likabehandling. En hinderslos
planering tar i férvdg hansyn till ocksa den aldrande be-
folkningens behov och det &r manga som har nytta av en
s&dan planering till exempel nar de blir sjuka, rakar ut
for en olycka eller blir gamla. Tillganglighet blir inte dyrt,
nar den beaktas som en del av férnyelsen redan i borjan
av projektet. Detta kraver en attitydférandring hos saval
lagstiftare och beslutsfattare som privata aktorer.

Ofta ser det, med majoritetsbefolkningens dgon, ut som
att likabehandlingen forverkligas, men i sjalva verket ar
det inte s&. Man har haft fér vana att bygga upp samhal-
let och dess tjanster endast for en viss del av befolkning-
en. Visserligen &r det inte alltid enbart frdga om diskri-
minering som etablerats i strukturerna med tiden, ut-
an det kan ocksé vara fraga om direkt diskriminering av
personer med funktionsnedsattning eller vagran att go-
ra rimliga anpassningar.

Skyldigheten i diskrimineringslagen att gora rimliga an-
passningar for att forverkliga likabehandlingen av per-
soner med funktionsnedsattning utokades i borjan av
2015. Enligt 15 § i lagen ska myndigheter, utbildnings-

anordnare, arbetsgivare och de som tillhandahaller va-
ror eller tjanster gora sddana &ndamalsenliga och rim-
liga anpassningar som behovs i det enskilda fallet for
att gora det mojligt for personer med funktionsnedsatt-
ning att pa lika villkor som andra fa varor och tjanster
som tillhandahélls allm&nheten. Rimliga anpassningar
ar atgarder som vidtas i konkreta situationer for att tryg-
ga faktisk likabehandling av en kund med funktionsned-
sattning. Vagran att gora rimliga anpassningar innebar
diskriminering.

Ett vanligt exempel pé rimliga anpassningar &r bista-
ende av en kund med funktionsnedsattning i en konkret
situation, t.ex. att lasa skriftliga dokument hogt for en
kund med synskada eller erbjuda text med stdrre font,
montera en tillfallig ramp for en rullstolsbunden kund
eller kommunicera skriftligt med en horselskadad kund.
Rimliga anpassningar skiljer sig fran allmanna tillgang-
lighetsatgarder. Ocksd i motiveringarna till regeringens
proposition om diskrimineringslagen framhavs tillfalliga
tekniska anpassningar som gors pa begéran av en per-
son med funktionsnedsattning. A andra sidan konstate-
ras det ocksd i motiveringarna att i synnerhet aktorer
som tillhandahaller varor eller tjanster i stor omfattning
kan forutsattas ha beredskap pa viss niva baserad pa all-
man livserfarenhet for de anpassningssituationer som
kan anses vara vanligast (HE 19/2014 vp s. 81).

FN:s kommitté for tillsynen over verkstallandet av FN:s
funktionshinderkonvention och behandlingen av individu-
ella klagomal har gett riktlinjer om tolkningen av rimliga
anpassningar pa ett satt som ar mer vittomfattande an vad
forarbetena till diskrimineringslagen later forsta. Diskri-
minerings- och jamstalldhetsnamnden samt domstolarna
har i sitt beslutsfattande beaktat den tolkning av funktions-
hinderkonventionen som ar juridiskt bindande for Finland.

Diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden ansag
i sitt beslut (31/2015) att en synskadad person hade dis-
kriminerats nar banken inte hade beviljat natbanksko-
der pa grund av personens synskada och inte hade gjort
nodvandiga rimliga anpassningar for att erbjuda nat-
bankskoder till exempel i form av punktskrift. Beslutet
har vunnit laga kraft. Namnden konstaterade ocks3 i sitt
beslut (21/2015) att arbets- och ndringsbyrén hade age-
rat i strid med diskrimineringslagen, eftersom byran in-
te i ett beslut om forman enligt lagen om utkomstskydd
hade beaktat skyldigheterna att bedoma behovet av
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rimliga anpassningar enligt diskrimineringslagen i be-
handlingen av en ansdkan som l@mnats in av en person
med funktionsnedsattning. Beslutet har overklagats.

Hogsta forvaltningsdomstolen ansag i sitt arsboksavgo-
rande (HFD:2018:3) att kommunen hade agerat lagstridigt
nar den inte hade gatt med pa att erbjuda den dagliga av-
giftsfria skolmat som forutsatts i lagen om grundlaggande
undervisning i vatskeform pé det satt som en person med
funktionsnedsattning behovde. Enligt hogsta forvaltnings-
domstolen &r utbildningsanordnaren skyldig att ordna sa-
dan specialdiet som elevens halsotillstand eller funktions-
nedsattning forutsatter och domstolen ansag &dven att for-
budet mot diskriminering i diskrimineringslagen forutsat-
ter detta. Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatan-
de i drendet till hogsta forvaltningsdomstolen.

Enligt regionforvaltningsverket i Sodra Finland blev en
person som sokte arbete forbisedd pa grund av sin kort-
vaxthet i en rekrytering som gallde organisering av ett
av stadens arkiv. Arbetsgivaren ansag att personen skul-
le ha utfort arbetet fér ldngsamt. Arbetssékanden for-
de arendet till domstol. Tingsratten i Kymmenedalen
(17/102322) anség i sitt avgorande fran januari 2017 att
uppfattningen om att arbetssékanden var ldngsam grun-
dade sig p& ett antagande. Aven om arbetsforhallande-
na i sig kan vara ett godtagbart och vigande skal att lata
bli att valja en person for en uppgift, borde arbetsgiva-
ren innan urvalsbeslutet fattades ha utrett arbetssokan-
dens behov av hjalpmedel eller andra mojliga anpass-
ningsatgarder.

Syftet med lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp ar att framja forutsattningarna hos personer med
funktionsnedsattning som jambordiga medlemmar av
samhallet samt att forebygga och undanrdja oldgenhe-
ter och hinder som funktionshindret medfor. Tyvarr kon-
taktas diskrimineringsombudsmannen varje ménad om
fall med anknytning till underldtelse att ordna tjanster
for personer med funktionsnedsattning eller icke funge-
rande forfaranden inom tjanster for personer med funk-
tionsnedsattning. | sddana situationer har ombudsman-
nen sma mojligheter att agera: den framsta metoden att
fa tilltrade till sina rattigheter ar att soka &ndring i be-
slutet med anvandning av ordinarie metoder for and-
ringssokande.

Diskrimineringsombudsmannen anser att avsaknaden av
de nodvandiga tjanster som avses i lagen om service och
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stéd pa grund av handikapp &r ett stort hinder fér lika-
behandling av en person med funktionsnedséattning. Sta-
ten ska aktivt ingripa i detta genom att trygga tillrdckliga
resurser for tjidnster for personer med funktionsnedséttning.

BOENDE FOR PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING
| grundlagen garanteras frihet att forflytta sig i landet

2.4.3.

och valja sin boendeort. Konkurrensutsattningen av bo-
endetjanster och den osékerhet i frdga om tjansteleve-
rantérernas bestdende karaktar och verkliga kompetens
medfor en betydande risk for likabehandlingen, sjalvbe-
stammanderatten och den personliga friheten for en in-
vanare med funktionsnedséttning.

Enligt lagstiftningen ar kommunerna inte tvungna att
konkurrensutsatta langtidstjanster for personer med
funktionsnedsattning. Tjansterna maste inte konkur-
rensutsattas med nagra ars mellanrum och kommuner-
na ar inte heller tvungna att konkurrensutsatta dem till
ett sa billigt pris som majligt. Kommunerna kan ocksa
tillhandahalla tjansterna sjalva. Konkurrensutsattning
forekommer and&. Nar tjansteleverantdren ofta byts ut
férsvaras mojligheterna for en person med funktions-
nedsdttning att paverka sina boendeférhallanden. En
person med funktionsnedsattning kan inte heller pa-
verka om just hans eller hennes kommun ska konkur-
rensutsatta tjansterna eller inte. Upphandlingsforfaran-
det for livsldnga tjanster for personer med funktions-
nedsattning, t.ex. boendetjanster eller tolkningstjans-
ter, bor inte Gverlatas till upphandlingsenheterna, dvs.
kommunerna, landskapen eller till exempel Folkpen-
sionsanstalten, for évervagande. Anvandarnas sjalvbe-
stammanderatt i fraga om dessa tjanster ska sékerstal-
las pa lagniva till exempel med hjalp av kundsedlar el-
ler en personlig budget samt genom att trygga mojlig-
heten for personer med funktionsnedsattning att valja
en annan tjansteleverantor om det forekommer problem
med anknytning till tjdnstens kvalitet. Fragan bor utre-
das grundligt i riksdagen i samband med det medborga-
rinitiativ som ska tas upp till behandling.

Nar det galler boendet och den byggda miljon borde Fin-
land pa ett mer heltdckande s&tt &n i de nuvarande be-
stammelserna ha tillgédngligheten som utgangspunkt for
att trygga en faktisk likabehandling av personer med funk-
tionsnedsattning. Finland ratificerade sommaren 2016
FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning. Endast en kort tid fore ratificeringen
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sande ministeriet ett forfattningsforslag som forsvagade
de gallande tillganglighetsbestammelserna for den bygg-
da miljon pa remiss. Aven om férfattningen reviderades till
det béattre, far tillgangligheten fortsattningsvis vara en del
av den byggda miljon, till exempel i fraga om studentbosta-
der, av vilka endast fem procent forutsatts vara tillgangliga.

Exemplet ovan visar att man inte &nnu formar beakta
kraven i FN:s funktionshinderkonventionen i tillracklig
utstrackning i beslutsfattandet. Europeiska unionens till-
ganglighetsdirektiv, som mojligen kommer att borja im-
plementeras om nagra ar, erbjuder en bra mojlighet till
en ambitios utgdngspunkt i forverkligandet av tillgang-
ligheten. Ett samhalle som ar hinderslost och tillgangligt
for alla maste vara utgangspunkten for samhallsbyggan-
det. Detta kraver i synnerhet av lagstiftarna och besluts-
fattarna en avsevérd attitydférandring och forstaelse for
funktionsnedséattningarnas mangformighet.

TILLGANGLIGA ELEKTRONISKA TJANSTER
OCH TOLKNING
Finland digitaliseras i rask takt. Elektroniska tjanster

2.4.4,

erbjuder jamlika mojligheter, men samtidigt utsatter de
vissa grupper for diskriminering. Diskrimineringsom-
budsmannen har allt oftare kontaktats i arenden som
galler digitalisering. De som kontaktat ombudsman-
nen har oroat sig for i synnerhet personer med hérsel-,
syn- eller talskador, personer med neurologiska funk-
tionsnedsattningar samt personer som av ndgon orsak
faller utanfor de elektroniska tjansterna, t.ex. en del av
aldringarna och personer som lever under fattigdoms-
gransen. Det ar varken rattvist eller effektivt att utveckla
tjanster endast for en viss del av befolkningen.

Tillganglighetsdirektivet, dvs. Europeiska unionens di-
rektiv (2016/2102) om tillgdnglighet avseende offentli-
ga myndigheters webbplatser och mobila applikationer,
satts i kraft under 2018. Detta mojliggor en vasentlig for-
battring av tjansternas tillganglighet. Det vittomfattande
nationella tilldmpningsomradet forbattrar allas delak-
tighet i samhallet.

Natbankskoder ar for tillfallet det mest anvanda elektro-
niska identifieringsverktyget i Finland. Det ar viktigt att
bankerna kanner till och noggrant foljer de forpliktelser
som faststélldes 2017 i frdga om kundens ratt till grund-
laggande banktjanster. Bankerna ska bland annat gora
rimliga anpassningar vad galler tjanster for elektronisk
identifiering med anknytning till konton.
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En sokande ansag sig ha blivit diskriminerad, eftersom
banken inte ha de beviljat sokanden ndtbankskoder pa
grund av en synskada och inte hade gjort rimliga an-
passningar. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den férbjdd i sitt avgérande (31/2015) banken att fort-
satta eller upprepa diskrimineringen av sokanden eller
andra personer med synskada i tillhandahallandet av
banktjanster samt dlade banken att gora de vederbérliga
och nodvandiga rimliga anpassningar som avses i 15 §
i diskrimineringslagen, for att personer med synskada
pa ett likvardigt satt som andra ska kunna f& banktjans-
ter inklusive natbankskoder vid banken. Namnden fast-
stéllde ett vite pa 50 000 euro for att effektivera forbuds-
beslutet och dlaggandet.

Problem med anknytning till tolkningstjanster for hor-
selskadade, dovblinda och personer som talar tecken-
sprak samt personer med talskada har lyfts fram ofta
efter att tjdnsten Gverfordes fran kommunerna till Fpa
2010. Handikapporganisationerna, klienterna, professi-
onella inom tolkningsbranschen och fackforeningarna
har uttryckt stark kritik mot konkurrensutsattningen av
tolkningstjanster och de problem som upphandlingsla-
gen medfor. Fpa:s senaste konkurrensutsattning 2017
och de svarigheter den medférde har ocksa lett till att
kompetenta tolkar faller utanfor konkurrensutsattning-
en. Tillracklig tillgdng pa kompetenta tolkar och deras
mojlighet att uppratthalla sin yrkeskunskap som en del
av Fpa:s tolkningstjanst ar av storsta vikt for att kunder-
na ska kunna erhalla en hogklassig tjanst. Det bor obser-
veras att en betydande del av alla tolkningar inom funk-
tionshindersektorn sker med stod av lagen om tolknings-
tjanst (lag om tolkningstjanst for handikappade personer,
133/2010), dvs. omfattas av Fpa:s konkurrensutséttning.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden utfardade
i slutet av 2016 ett avgérande (117/2016), dar den ansag
att Fpa indirekt hade diskriminerat en synskadad servi-
ceanvandare, d& Fpa inte hade beaktat kundens indivi-
duella behov, utan i sin konkurrensutsattning hade till-
lampat de oflexibla minimikrav som stalls p& tolkar. Kra-
vet som stalldes pé tolkarna hade lett till att s6kanden
inte hade fatt ndgon tolkning alls, &ven om en tolk med
kunskap i portugisiska hade funnits tillganglig. Arendet
overklagades till forvaltningsdomstolen i Helsingfors.
| sitt utlatande till domstolen instdmde diskriminerings-
ombudsmannen i namndens beslut. Beslutet har over-
klagats.
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2.4.5. FORFLYTTNING OCH RESOR UTAN HINDER

Handikappservicelagen garanterar en person med funk-

tionsnedsattning ett visst antal resor, men lagen kan inte
ensam trygga faktisk likabehandling av en person med
funktionsnedsattning i frdga om resandet. Kollektivtrafik
som ar allmant tillganglig borde kunna anvandas av alla.

| trafiksektorn finns flera olika aktorer, bland annat Tra-
fikverket, Trafi, VR och HRT, vars ansvarsomraden for
trafikarrangemang overlappar varandra. Till exempel
finns det inte i frdga om myndighetsansvaret for tagtrafi-
ken nagon specifik aktdr som skulle ha en helhetsbild av
eller ett helhetsansvar for trafikformen. Splittringen for-
svarar genomférandet av effektiva dtgarder for att fram-
ja likabehandling och férorsakar ocksa problem i utred-
ningen av enskilda misstankar om diskriminering. Sam-
ordningen av likabehandlingseffekterna och tillganglig-
heten inom trafiken borde tydligare an i nulaget anvisas
till en ansvarig myndighet, som skulle ansvara for hel-
heten med anknytning till resendrernas jamlika rattig-
heter.

En myndighet ar enligt 5 § i diskrimineringslagen skyl-
dig att framja likabehandling pa ett méalinriktat och plan-
massigt satt i all sin verksamhet. Likabehandlingseffek-
terna av myndighetsbeslut, anvisningar och tillstands-
forfaranden som galler kollektivtrafiken bor bedémas till
exempel med tanke pa férverkligandet av rattigheterna
for resenarer med funktionshinder.

En samkommun fornyade biljettstamplingsautomater-
na 2016. Automaterna med pekskarm var dock inte hin-
derslosa for synskadade resenarer. Diskrimineringsom-
budsmannen forhandlade med samkommunen och Syn-
skadades forbund rf om hur samkommunen, som skoter

42 ®© 0 0000 0000 000 0@ 0 0 ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ® © ¢ ¢ © © ¢ 0 ¢ © @ 0 ¢ © ¢ 0 0 © 0 0 0 O

ett offentligt uppdrag, ska losa problemet pa ett effek-
tivt satt med tanke pa forverkligandet av synskadade re-
senarers rattigheter. | oktober 2016 beslutade samkom-
munen att synskadade resenarer med en skadegrad pa
over 50 % som &r bosatta i omradet inte behover képa
biljett. | november 2017 utvidgade samkommunen rat-
tigheten till att galla aven synskadade resenarer bosatta
utanfor samkommunens omréde. Beslutet trader i kraft
sommaren 2018.

Avslutandet av biljettforsaljningen i nartédgstrafiken i
huvudstadsregionen sommaren 2017 och minskningen
av konduktdrstjansterna i en del av ndrtagstrafiken har
upplevts diskriminera resenarer med funktionshinder
och aldre resenarer. Problem med anknytning till ror-
ligheten for personer med funktionshinder forekommer
ocksé pa andra stallen: | Finland finns det fortfarande
perronger med hinder, busstrafiken i synnerhet inom
fjarrtrafiken ar fortfarande i huvudsak otillganglig eller
s ersatts den i 6vrigt tillgdngliga tagtrafiken i samband
med banarbeten av bussar som inte ar tillgangliga. Allt
detta forsatter en del av befolkningen i ojamlik stallning
och skapar hinder for delaktigheten.

Personer med funktionsnedséattning behover riktade at-
garder for att forbattra likabehandlingen och delaktig-
heten i frdga om utbudet av varor och tjanster samt i ar-
betslivet. Forverkligandet av rorlighet, resor och darige-
nom delaktighet kréver atgarder fran flera olika aktérer.
Forstaelse for funktionsnedsattningarnas mangformig-
het ar ett viktigt steg pa vagen. Samtidigt bér man forsta
att det forutom riktade tjanster och anpassningar ock-
sa behdvs planering och tillganglighet som passar alla.

Diskrimineringsombudsmannen bad diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden utreda om ett flygbolag ha-
de diskriminerat en kund med funktionsnedsattning,
da bolaget inte hade gjort sddana rimliga anpassning-
ar som avses i diskrimineringslagen for en resenar som
pé grund av sin funktionsnedséattning behovde tre plat-
ser bredvid varandra. Namnden (102/2016) ansag att det
faktum att en kund ar tvungen att kopa tre sittplatser
bredvid varandra ar en saddan orimlig kostnad fér kun-
den som helt hindrar kundens tilltrade till tjansterna pa
grund av priset. Ndmnden ansdg att flygbolaget hade
forsummat att géra rimliga anpassningar och saledes
diskriminerat kunden pa grund av kundens funktions-
nedsattning. Arendet har dverklagats.



2.5. BEKAMPNINGEN AV DISKRIMINERING
| ARBETSLIVET MASTE STARKAS

Diskriminering i arbetslivet innebar diskriminering i
samband med sokande av arbete, anstallning, arbetsli-
vet eller beslut om anstéllningsférhallanden. | Finland
sker diskriminering i arbetslivet pa olika satt: en person
kallas inte till arbetsintervju p& grund av ett namn som
ar utlandskt eller hanvisar till en minoritet, en person
som tillhor en minoritet upplever diskriminering fran
kunder eller kollegor eller anpassningar som en an-
stalld med funktionsnedsattning behdver genomfars in-
te pa nodvandigt satt. | en diskrimineringssituation defi-
nieras en arbetssokandes eller anstallds kompetens ut-
ifrdn en annan persons féordomar i stallet for utifran be-
horighet och erfarenhet.

Diskrimineringsombudsmannen kontaktas ofta om dis-
kriminering i arbetslivet (172 génger 2017), dven om
ombudsmannen har begrénsad behérighet i frdgor som
galler arbetslivet. | enskilda diskrimineringssituationer
i arbetslivet overvakar arbetarskyddsmyndigheterna ef-
terlevnaden av diskrimineringslagen. Arbetarskyddet
ar en del av regionforvaltningsverkets verksamhetsom-
rade. Diskrimineringsombudsmannen kan dock framja

DISKRIMINERING INOM ARBETSLIVET OCH MOTPARTEN
(172 st)

4 %

1%

16 %

16 %

@ Privat foretag/aktor (72 st)
@ Kommun (27 st)

@ Annan offentlig aktor (27 st)
@ Staten (18 st)

Privat person (6 st)
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likabehandling i arbetslivet genom att bistd arbetsgivar-
na i planeringen av atgdrder som frémjar likabehand-
ling, ge rekommendationer samt vidta atgarder for att
na forlikning i enskilda diskrimineringsfall.

2.5.1. DISKRIMINERING | ARBETSLIVET

AR ETT BETYDANDE PROBLEM

PA INTERNATIONELL NIVA

Diskriminering i arbetslivet &r ett betydande problem pa
internationell niva. Bekampning av diskriminering i ar-
betslivet betonas inte bara i EU:s direktiv om diskrimi-
nering i arbetslivet (2000/78/EG), utan ocks& i manga in-
ternationella konventioner. S&dana ar till exempel FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning (CRPD), FN:s konvention om avskaffande
av all slags diskriminering av kvinnor (CEDAW], FN:s
internationella konvention om avskaffande av alla for-
mer av rasdiskriminering (CERD) samt internationella
arbetsorganisationen ILO:s konvention (nr 111/1958) an-
gdende diskriminering i fraga om anstallning och yrkes-
utovning. Direktivet om diskriminering i arbetslivet ska-
par allmanna ramar for bekampning av diskriminering
och likabehandling i arbetslivet i medlemslanderna obe-
roende av religion, askadning, funktionsnedsattning, al-
der och sexuell ldggning. Dessutom forbjuder EU:s ra-
sismdirektiv (2000/43/EG) diskriminering i arbetslivet p&
grund av etniskt ursprung.

Diskriminering i arbetslivet ar en mycket vanlig orsak
till att kontakta myndigheterna som 6vervakar forbu-
det mot diskriminering i EU-medlemsstaterna. Enligt
uppgifter frén det europeiska natverket for likabehand-
lingsorgan Equinet (European Network of Equality Bodi-
es) har nastan alla myndigheter som ingriper i diskrimi-
nering i EU-landerna ett mandat som i stor omfattning
tacker olika diskrimineringsgrunder, aven i arbetslivet. |
Finland ar det jamstalldhetsombudsmannen som ingri-
per i diskriminering i arbetslivet i frdga om diskrimine-
ring pd grund av kén, kénsidentitet och graviditet. | 6v-
riga diskrimineringsfall ar arbetarskyddsmyndigheter-
na ansvariga.

Finland avviker fran ovriga europeiska stater, eftersom
den specialmyndighet som ingriper i diskriminering -
diskrimineringsombudsmannen - inte har getts beho-
righet att ta stallning till enskilda fall av diskriminering
i arbetslivet. Diskrimineringsombudsmannen har alltid
uppfattat denna losning som problematisk.
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Diskrimineringsombudsmannens exceptionellt snava
behorighet i arbetslivet har ocksa gett upphov till frdgan
om huruvida Finland till denna del uppfyller kraven i de
direktiv som galler diskriminering. Europeiska kommis-
sionen inledde pa grund av detta ett 6vertradelseférfa-
rande mot Finland 2015 och forde arendet till EU-dom-
stolen for behandling. Kommissionen drog tillbaka sin
talan nar Finland meddelade att diskrimineringsom-
budsmannens verksamhetsmojligheter kommer att ut-
okas. Tillagget forandrade dock inte den grundlaggande
frdgan om behdrigheten.

UNDERSOKNINGAR OM DISKRIMINERING

| ARBETSLIVET

| en undersokning om sexuella minoriteters och kons-
minoriteters diskrimineringsupplevelser i EU-lander-

2.5.2.

na som EU:s byra for grundldggande rattigheter pu-
blicerade 2012 hade 15 procent av dem som svara-
de i Finland upplevt diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell laggning, konsidentitet eller konsut-
tryck under de senaste 12 manaderna. Av de som sva-
rade uppgav 8 procent att de hade upplevt diskrimi-
nering i samband med arbetssdkning under de se-
naste 12 mé&naderna. Av alla undersékningsdeltaga-
re som hade upplevt diskriminering inom vilket omra-
de av livet som helst hade endast 7 procent gjort en an-
malan om sin senaste diskrimineringsupplevelse. Un-
dersdkningsdeltagarna berattade att de storsta orsa-

Alder

Ursprung
Nationalitet

Sprék

Religion, overtygelse

,&sikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet

Familjeforhallanden
Halsotillstand
Funktionsnedsattning
Sexuell laggning

Nagon annan orsak som galler
en personlig egenskap

Inte kdnd, ingen diskrimineringsgrund
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kerna till att ingen anmalan gjorts var att det inte 10-
nar sig att anmala eftersom: diskriminering sker kon-
tinuerligt (56 %), inget dnd& skulle féréndras (55 %),
handelse inte skulle tas pa allvar (36 %), de inte vet hur
eller vart anmalan ska goras (33 %) samt att de inte vill
att deras sexuella laggning eller konsidentitet ska av-
slgjas (31 %).

Enligt en utredning om romernas diskrimineringsupple-
velser som diskrimineringsombudsmannen publicerade
2014 hade 53,8 procent av de romer som svarade upp-
levt diskriminering i samband med arbetssokning under
de senaste fem dren. Av dem som hade utsatts for dis-
kriminering i samband med arbetssékning anmalde en-
dast 10 procent diskrimineringen. Med st6d av minori-
tetsombudsmannens och idag diskrimineringsombuds-
mannens kundarbete ar det uppenbart att det forekom-
mer starka fordomar mot romer bland majoritetsbefolk-
ningen.

Enligt en utredning om diskrimineringsupplevelser i var-
dagen bland personer med funktionsnedsattning som
publicerades av diskrimineringsombudsmannen 2016
hade 35,4 procent av dem som svarade upplevt diskri-
minering i samband med anstallning under de senas-
te 12 manaderna. Under de senaste fem aren hade 41,2
procent avdem som svarade upplevt diskriminering i ar-
betslivet. Enligt utredningen hade endast 10 procent av

ARENDEN SOM KOMMIT TILL DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS
KANNEDOM: ARBETSLIVET FORDELAT ENLIGT DISKRIMINERINGS-
GRUNDERNA 2017 (172 ST)
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dem som upplevt diskriminering i samband med arbets-
sokning anmalt diskrimineringen. Den vanligaste orsa-
ken till att diskriminering i samband med arbetssokning
inte anmalts var att undersokningsdeltagaren inte trodde
att ndgon gor nagot at det. Den n&st vanligaste orsaken
var att de diskriminerade var radda for att inte bli tagna
pa allvar. En annan grund for att inte géra anmélan var
att diskrimineringen inte hade varit tillrackligt allvarlig
eller att den som upplevt diskrimineringen inte kom att
tdnka pa att géra en anmélan.

| EU MIDIS ll-undersckningen som publicerades i slu-
tet av 2017 utreddes diskriminering som personer som
harstammar fréan Afrika séder om Sahara har upplevt i
Finland. Av dem hade 45 procent upplevt diskriminering
i Finland under det senaste aret. Under det senaste aret
hade 16 procent upplevt diskriminering i samband med
anstallning och 12 procent hade upplevt diskriminering
i arbetslivet.

Underrapportering. Myndigheterna far inte kannedom
om all diskriminering i arbetslivet. Ansvarsomradet for

arbetarskyddet vid regionforvaltningsverket i Sodra Fin-

land kontaktades sju ganger om diskriminering pa grund
av funktionsnedsattning 2016 och fem ganger 2015. Ar
2016 anhangiggjordes 13 drenden pa grund av ursprung,
sprak, nationalitet och religion och 2015 anhangiggjor-
des 44 drenden pa grund av ursprung, sprak och natio-
nalitet. | fraga om sexuell laggning anhangiggjordes tva
fall inom arbetarskyddet 2016 och ett fall 2015.

Diskriminering i arbetslivet forekommer i Finland och
riktas mot bade majoritetsbefolkningen och minorite-
ter. Utifrdn de ovan namnda siffrorna och utredningar-
na ar det klart att en del av diskrimineringen i arbets-
livet forblir dold. Underrapporteringen och det sva-
ga tilltradet till rattigheterna verkar framhavas i syn-
nerhet i samband med diskriminering i arbetslivet rik-
tad mot minoriteter. Nar diskrimineringen inte blir
kand, kan man inte ingripa i den. D3 far individen in-
te tilltrade till sina rattigheter och i varsta fall fortsat-
ter diskrimineringen. | Finland ndr manga arbetsta-
gare som upplevt diskriminering en forlikning med ar-
betsgivaren med stod av arbetsmarknadsorganisatio-
nerna. Nastan alla forlikningsavtal ingés i hemlighet.
D& sprids ingen information om den intraffade diskri-
mineringen eller huruvida arbetstagaren fick en rattvis
gottgorelse. Den bristfalliga helhetsbilden av diskrimi-
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neringen férsvarar ocksa en dndamalsenlig inriktning
av atgarderna for att forebygga diskriminering. For att
flera ska anse att det ar meningsfullt att anmala diskri-
minering, borde myndigheterna forbattra kommunika-
tionen om rattsskyddsmetoder och positiva prejudikat.
Goda erfarenheter av moten med myndigheterna ckar
manniskors tillit till att deras upplevelser tas pa allvar.
2.5.3. ATTINGRIPA I DISKRIMINERING

| ARBETSLIVET

Behorigheten att dvervaka diskriminering i arbetslivet
fordelas mellan olika myndigheter. Personer som har
upplevt diskriminering far ocksa hjalp av fackféreningar-
na. Arbetarskyddsmyndigheten 6vervakar forbudet mot
diskriminering p& kundens initiativ samt i samband med
arbetsplatsinspektioner som utférs pd myndigheternas
initiativ. Om det finns sannolika skal att misstanka ett
arbetsdiskrimineringsbrott, gor arbetarskyddsmyndig-
heten en anmalan om fallet till polisen for forundersok-
ning. En klient inom arbetarskyddet underrattas vid be-
hov om majligheten att ansoka om gottgdrelse eller ska-
destand enligt diskrimineringslagen. Kunden underrét-
tas ocks& om diskrimineringsombudsmannens majlig-
het att bista ett offer for diskriminering.

Arbetarskyddsmyndighetens behdrighet omfattar in-
te medling av tvister eller ansokan om gottgorelse eller
ersattning for diskriminering enligt diskrimineringsla-
gen och arbetarskyddsmyndigheten kan inte heller re-
presentera en arbetstagare i ett tvistemal. (Overvakning
av forbudet mot diskriminering i S6dra Finland 2016;
SHM:s tillsyn dver arbetarskyddet, anvisning 1/2016) Till
denna del har diskrimineringsombudsmannen en mer

omfattande mdjlighet an arbetarskyddsmyndigheten att
bistd en person som har upplevt diskriminering att f&
tilltrade till sina rattigheter. Denna mojlighet forutsatts
ocksé i Europeiska unionens direktiv.

Jamstalldhetsombudsmannen, som dvervakar och fram-
jar jamstalldhet mellan kénen, kan ingripa i diskrimine-
ring aven i arbetslivet. Cirka halften av de fall dar jam-
stalldhetsombudsmannen kontaktas galler diskrimine-
ring i arbetslivet. Vid sidan av att ingripa i enskilda dis-
krimineringsfall har jamstalldhetsombudsmannen ge-
nomfért olika kampanjer bland annat mot diskrimine-
ring pa grund av graviditet.
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Diskrimineringsombudsmannen har behdrighet att
framja likabehandling i arbetslivet i allmanhet, men in-
te behorighet att ingripa i ett enskilt diskriminerings-
fall. Ombudsmannen kan inte ta stallning till om forbu-
det mot diskriminering i diskrimineringslagen har foljts
i ett enskilt fall i arbetslivet. Ombudsmannen har dock
ratt att framja forlikning aven i enskilda fall i arbetslivet.

Diskrimineringsombudsmannens och arbetarskydds-
myndighetens behdrighet att overvaka diskriminering i
arbetslivet dverlappar varandra i samband med rekryte-
ring med anknytning till hyrd arbetskraft och gransdrag-
ningen har visat sig vara en utmaning med tanke pd in-
dividens rattsskydd. Detta har i praktiken lett till att om-
budsmannen i vissa fall &r tvungen att ta stéllning ocksa
till enskilda diskrimineringsfall i arbetslivet, vilket man
inte forstod nar lagen reviderades.

Arbetarskyddsmyndigheterna kan overvaka ett foretag
som anvander hyrd arbetskraft endast nar foretaget uto-
var sin arbetslednings- och dvervakningsratt i forhallan-
de till de hyrda arbetstagarna. | andra situationer ar det
diskrimineringsombudsmannens uppgift att évervaka
anvandarforetaget, dvs. foretaget som behover arbetsta-
garen. En sadan situation uppstar till exempel i en rekry-
teringssituation dar anvandarforetaget har utlokaliserat
rekryteringen till ett uthyrningsféretag, men sokanden
inte blir rekryterad pa grund av villkor eller anvisning-
ar som anvandarforetaget faststallt och som misstanks
vara diskriminerande. D3 6vervakas uthyrningsféretaget
av arbetarskyddsmyndigheten och anvandarforetaget av
diskrimineringsombudsmannen.

Férdelningen av behérigheten &r ockséa overlappande i
en situation dar en foretagsldkare ger ett utlatande om
arbetssokandens lamplighet som en del av rekrytering-
en. Om diskriminering misstanks i fallet, 6vervakas ar-
betsgivarens forfarande av arbetarskyddsmyndighe-
ten och féretagshalsovardens férfarande av diskrimine-
ringsombudsmannen, eftersom yrkesutbildade personer
och sakkunniga inom féretagshalsovérden i yrkeshénse-
ende ska vara oberoende av arbetsgivarna enligt lagen
om foretagshalsovard.
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2.5.4. DISKRIMINERING | SAMBAND

MED ARBETSSOKNING

v/

Diskriminering i samband med arbetssokning ar en
form av diskriminering i arbetslivet. Undersdkningar
(t.ex. arbets- och naringsministeriet, Discrimination in

the Finnish Labor Market, 2012) visar att diskriminering

i samband med anstallning anses vara sarskilt skadlig i
ett samhallsperspektiv och att det &r svart att ingripa i
sadan diskriminering.

Ombudsmannen forsokte utan resultat framja forlikning
i ett fall i arbetslivet dar det var fraga om diskriminering
pa grund av religion. Malet var att personen skulle an-
stallas och fa gottgdrelse. Stadens bostadsproduktions-
byré hade utan vederbérlig orsak beslutat att lata bli att
anstalla en ingenjor som var muslim och redan hade ut-
setts for uppgiften, eftersom det framkom att personen
om arbetsuppgifterna tillater ville anvdnda sin matpaus
till att delta i fredagsbonen. Regionforvaltningsverket
som undersokte fallet pa ombudsmannens begaran kon-
staterade i sin granskningsberattelse att arbetsgivaren
inte hade visat att beslutet att (ata bli att anstélla den ut-
sedda personen hade varit vederborligt och nodvandigt.
Arbetssokanden hade alltsa indirekt diskriminerats pa
grund av religion. | granskningsberattelsen konstatera-
des det ocksa att arbetsgivarens forfarande i samband
med rekryteringen tyder pa att det finns utvecklingsbe-
hov pa arbetsplatsen i frdga om férverkligandet av fak-
tisk likabehandling och att arbetsgivaren inte hade vi-
sat att den uppfyller skyldigheten att framja likabehand-
ling enligt 7 § i diskrimineringslagen. Ingen bedomning
av forverkligandet av likabehandling utifran olika diskri-
mineringsgrunder hade gjorts pé arbetsplatsen. Polisen
har gjort en forundersokning i fallet och fallet har under
varen 2018 forts till talsprovning som misstankt diskri-
minering i arbetslivet.
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Ett satt att utreda diskriminering i samband med rekryte-
ring och misstankar om diskriminering ar att beratta for
sokanden som misstanker diskriminering pé vilka grun-
der rekryteringen har gjorts. Inom den offentliga forvalt-
ningen gors detta i motiveringarna till det utnamnings-
brev som upprattas vid tjansteutnamningar. | samband
med revideringen av diskrimineringslagen blev aven pri-
vata arbetsgivare skyldiga att klarlagga grunderna for re-
kryteringen, men endast nar en person med funktions-
nedsattning anser sig ha blivit diskriminerad i samband
med arbetssdkning pa grund av forsummelse att go-
ra rimliga anpassningar. P4 motsvarande satt har jam-
stalldhetslagen redan lange innehallit en motsvarande
utredningsskyldighet for arbetsgivaren i fall dar diskri-
mineringen misstanks ha ett samband med kdn. Som en
foljd av dessa bestammelser omfattas redan en stor del
av rekryteringssituationerna av utredningsskyldigheten.

Riksdagens grundlagsutskott ansdg i samband med be-
handlingen av diskrimineringslagen att det ar viktigt att
utvidga utredningsskyldigheten till att galla aven an-
dra diskrimineringsmisstankar an de som har att gora
med funktionsnedsattning (GrUU 31/2014 rd s. 11). En-
ligt grundlagsutskottet "kan en anstalld som misstanker
att hen blivit utsatt for diskriminering forst efter att ha
fatt arbetsgivarens utredning bedéma om det faktiskt ar
frdgan om diskriminering och om hen har skal att vid-
ta atgarder for att fora saken till myndigheterna for un-
dersdkning”. Diskrimineringsombudsmannen anser att
ett forenhetligande av lagen i fr&ga om diskriminerings-
grunderna skulle fortydliga forfarandet for att ingripa i
diskriminering i samband med rekrytering.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar viktigt att
lagstiftningen kompletteras s§ att en arbetssékande i al-
la situationer har méjlighet att fa en utredning av arbets-
givaren om de grunder pa vilka urvalsbeslutet har fattats.

2.5.5. ENHETLIGT RATTSSKYDD | ARBETSLIVET

Eftersom diskrimineringsombudsmannen saknar beho-
righet att ta stallning till enskilda fall i arbetslivet och pa
sa satt pa djupet satta sig in i diskrimineringsfragor som
galler arbetslivet, forsamras ocksd ombudsmannens moj-
ligheter att framja likabehandling i arbetslivet genom initi-
ativ eller kampanjer. Det ar diskrimineringsombudsman-
nens uppgift att publicera rapporter och ge rekommenda-
tioner aven om likabehandling i arbetslivet. Detta skulle
underlattas av mojligheten att narmare satta sig in i dis-
kriminering i arbetslivet genom att utreda fall i praktiken.
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Som en metod att ingripa battre i diskriminering som fo-
rekommer i arbetslivet har det foreslagits att diskrimi-
neringsombudsmannen pa samma satt som jamstalld-
hetsombudsmannen skulle ha mojlighet att ge sin be-
domning av diskrimineringssituationer i arbetslivet. Om-
budsmannens bedomningar av diskriminering ar inte in-
om nagot omrade av livet juridiskt bindande, men i jam-
stalldhetsombudsmannens verksamhet har bedémning-
arna ocksd nar det galler arbetslivet visat sig vara bra
rattskyddmetoder med lag troskel for att ingripa i diskri-
minering och framja forlikning mellan parterna.

Samma behérighet for diskrimineringsombudsmannen
skulle komplettera individens rattsskydd. Genom att be
diskrimineringsombudsmannen gora en bedomning av
diskrimineringen skulle personen snabbt f& en bedémning
av mojligheterna att fallet &r framgangsrikt med tanke pa
diskrimineringslagen samt radgivning om kostnadsrisker-
na, olika forfarandealternativ och satt att ingripa i diskri-
mineringen. En utvidgning av behdorigheten skulle elimi-
nera specialfrdgor sdsom oklarheter med anknytning till
hyrd arbetskraft, rekrytering och praktikanter samt vilken
myndighet som kan ingripa i arendet och hur. Diskrimi-
neringsombudsmannen har tillgéng till ett brett urval av
metoder for att framja likabehandling och ingripa i diskri-
minering. Information om enskilda fall av diskriminering
i arbetslivet skulle effektivera ombudsmannens verksam-
het for att eliminera diskriminering i arbetslivet pa sam-
ma satt som inom andra omraden av livet.

Ur individens synvinkel vore det tydligt om diskrimine-
ringsombudsmannen vid sidan av regionférvaltningsver-
ket hade full behorighet i fraga om diskriminering i ar-
betslivet. Detta skulle fortydliga individens rattsskydd i
anslutning till diskriminering i arbetslivet och forenhet-
liga jamstalldhetsombudsmannens och diskriminerings-
ombudsmannens behdrighet. Det vore andamalsenligt
att den som misstanker diskriminering fortsattningsvis
skulle kunna dvervaga om hen vill vanda sig till arbe-
tarskyddsmyndighetens regionala servicenatverk eller
fora arendet till diskrimineringsombudsmannen for be-
handling.

En utvidgning av diskrimineringsombudsmannens verk-
samhetsmojligheter skulle vara ett vasentligt stod i om-
budsmannens mer allmanna uppgift att framja likabe-
handling i arbetslivet. Grundlagsutskottet har i sitt ut-
ladtande om frégan (GrUU 31/2014 rd s. 11) konstaterat
foljande: "Med tanke pa att arbetslivet ar ett centralt
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omrade foér tilldmpningen av diskrimineringslagen ser
utskottet det som problematiskt med hansyn till enhet-
ligheten i tillsynen och till diskrimineringsombudsman-
nens stallning att tillsynen over likabehandlings- och
diskrimineringsfragorna inom arbetslivet stalls utanfér
diskrimineringsombudsmannens arbetsfalt.” Ocksa ar-
betslivs- och jamstalldhetsutskottet konstaterade i sitt
betankande (AjUB 11/2014 rd) att "uppdelningen &r pro-
blematisk eftersom arbetarskyddsmyndigheterna inte ar
experter pa grundldggande och manskliga réttigheter pa
samma satt som diskrimineringsombudsmannen”.

Fér att starka rattsskyddet for offer for diskriminering anser
diskrimineringsombudsmannen att ombudsmannen vid sidan
av arbetarskyddsmyndigheterna borde ha behdrighet att be-
doma aven diskriminering i arbetslivet

2.6. OVRIGA UTVECKLINGSBEHOV

MED ANKNYTNING TILL

DISKRIMINERINGSLAGEN
Diskrimineringslagen ger ombudsmannen omfattande
behérighet och ménga olika andamalsenliga verktyg for
attingripa i diskriminering. Revideringen av lagen med-
forde dock ett ovantat hinder i det praktiska arbetet. Dis-
krimineringsmannen kan inte langre som forut fora ett
diskrimineringsarende till diskriminerings- och jam-
stalldhetsnamnden utan ett namngivet offer.

Diskrimineringsombudsmannen ger inte juridiskt
bindande beslut. Diskrimineringsombudsmannen
ingriper i diskriminering genom radgivning, utred-

ningar och frémjande av férlikning.
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Den nuvarande diskrimineringslagen har varit i kraft i
drygt tre &r. Under denna tid har endast nagra diskrimi-
neringsfall forts till de allmanna domstolarna som civil
talan. Fall med anknytning till diskriminering har framst
behandlats av diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den, och vissa av namndens beslut har overklagats till
forvaltningsdomstolen. Dessutom har diskriminerings-
brott behandlats i straffprocessen i allmanna domsto-
lar. Offren vagar inte fora misstankt diskriminering till
domstol som civil talan, eftersom det alltid innebar en
risk for att offret maste betala motpartens rattegangs-
kostnader. Detta hindrar ofta i praktiken offret fran att
krava gottgorelse for diskrimineringen enligt diskrimi-
neringslagen.

2.6.1. DISKRIMINERING UTAN OFFER

I DISKRIMINERINGS- OCH
JAMSTALLDHETSNAMNDEN
Diskrimineringslagstiftningen och de bakomliggande
EU-direktiven utgar fran att offer for diskriminering beho-
ver stod for att ingripa i diskrimineringen. Darfor innehall-
er direktiven en skyldighet att inrdtta en myndighet som
diskrimineringsombudsmannen, vars uppgifter inklude-
rar att bista offer for diskriminering med att ingripa i dis-
krimineringen. En av minoritetsombudsmannens centra-
la handlingsmajligheter var att fora ett arende som galler
misstankt diskriminering till diskrimineringsnamnden for
behandling. Den nuvarande diskrimineringslagen verkar
emellertid ha medfort en oforutsedd forsamring av dis-

krimineringsombudsmannens mojlighet att ingripa i dis-
kriminering.
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| samband med revideringen av diskrimineringslagen ut-
vidgades diskrimineringsombudsmannens méjligheter
att fora arenden till diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden for behandling till att omfatta alla diskrimine-
ringsgrunder och omraden av livet, utom arbetslivet. Aven
foreskriften i diskrimineringslagen om ombudsmannens
behorighet att fora ett darende som galler diskriminering
till namnden for behandling andrades. Enligt den nuva-
rande lagen kan diskrimineringsombudsmannen inte fo-
ra ett diskrimineringsarende till namnden for behand-
ling, om inget diskrimineringsoffer har namngetts. Sada-
na klart diskriminerande situationer kan vara diskrimine-
rande arbetsplatsannonser eller diskriminerande anvis-
ningar. Behovet att ingripa i diskriminering redan innan
den riktas mot en enskild person har identifierats i euro-
peisk rattspraxis. | en dom utfardad av EU-domstolen (Fir-
ma Feryn, C-54/07) konstateras det att redan det att ar-
betsgivaren meddelar att inga arbetstagare av ett visst et-
niskt ursprung kommer att anstallas innebar direkt diskri-
minering i samband med anstallning. Domstolen konsta-
terade att forekomsten av sddan direkt diskriminering inte
forutsatter att en enskild individ som fallit offer for sadan
diskriminering kan identifieras.

Da det inte ar mojligt att féra ett drende till n&mnden ut-
an ett namngivet offer, paverkas méjligheterna att fore-
bygga diskriminering genom att ingripa i diskrimineran-
de forfaranden redan innan de riktas mot en enskild per-
son. Det kan till exempel vara frdga om redan befintliga
diskriminerande anvisningar eller en diskriminerande ar-
betsplatsannons. | vissa situationer anser personer som
anmaler misstankar om diskriminering till diskrimine-
ringsombudsmannen att de pa grund av radsla for stamp-
ling, motatgarder eller hatretorik inte har mojlighet att
sjalva vara synliga som den aktér som lyfter fram diskri-
mineringen. Enligt den tidigare diskrimineringslagen kun-
de diskrimineringsombudsmannen fora diskriminerande
verksamhet till ndmnden for behandling som en princip-
fréga, utan att namnet pé det eventuella offret eller den
som kontaktat ombudsmannen framkom. Det ar proble-
matiskt att en namngiven malségande forutsatts, i syn-
nerhet i trakasserifall.

Diskrimineringsombudsmannen har med hanvisning till
den tidigare lagen och regeringspropositionen fort fall
till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden utan ett
namngivet offer. Namnden har dock med stod av formule-
ringen i lagen ansett att ombudsmannen inte i sddana fall
kan fora arendet till n&mnden for behandling. Saledes har
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namnden inte fattat ndgot beslut till exempel i en situation
dar ett gym genom ett offentligt uttalande tydligt L&t forsta
att asylsokande inte ar valkomna som kunder hos gym-
met. Diskrimineringsombudsmannen kande i detta fall in-
te till ndgon enskild asylstkande som efter uttalandet ha-
de forsokt bli kund hos gymmet.

Diskrimineringslagen var lange under beredning. Inte un-
der ndgot skede av beredningen framkom det att man ha-
de for avsikt att forsamra mojligheten att ingripa i dis-
kriminering pa detta satt. | regeringspropositionen (RP
19/2014 rd) som ligger till grund for diskrimineringslagen
konstateras det uttryckligen att "diskrimineringsombuds-
mannens ratt att fora arenden som galler diskriminering
eller repressalier till namnden motsvarar gallande lydel-
sei 158 1 mom.i[den tidigare] lagen om likabehandling”.
Dessutom konstateras det uttryckligeni 1 § i diskrimine-
ringslagen att syftet med lagen ar att effektivisera rattssa-
kerheten for den som utsatts for diskriminering. Diskrimi-
neringsombudsmannen anser pa dessa grunder att det i
skrivandet av diskrimineringslagen till denna del har skett
ett olycksfall i arbetet, som pa ett skadligt satt begransar
framjandet av likabehandling.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det &r ytterst
viktigt att felet som uppstatt i samband med revidering-
en av lagstiftningen korrigeras samt att diskriminerings-
ombudsmannens mdjlighet att fora ett diskrimineringséa-
rende till diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden for
behandling &ven utan att namngivet offer terstélls.

KOSTNADSRISKEN FORSAMRAR
RATTSSKYDDET | FRAGA OM ERHALLANDE
AV GOTTGORELSE

For att forebygga diskriminering kravs det att man ingri-

2.6.2.

per i diskrimineringen och att diskrimineringen har p&-
foljder. | EU-direktiven férutsatts det att dessa pafoljder
ar "effektiva, proportionerliga och avskrackande”. Var-
ken diskrimineringsombudsmannen eller diskrimine-
rings- och jamstalldhetsnamnden har emellertid beho-
righet att forordna om gottgorelse till offret.

Ett offer for diskriminering maste i sista hand vécka en
separat civil talan hos en allman domstol for att f& gott-
gorelse. Detta innebér i praktiken att offret maste skaf-
fa antingen allman rattshjalp eller en privat advokat.
Ett storre hinder for forverkligandet av rattigheterna ar
dock risken att bli tvungen att betala motpartens ratte-
gangskostnader om diskrimineringen inte kan bevisas
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i domstolen. Risken som géller rattegdngskostnaderna
hindrar i praktiken offret fran att fora drendet till dom-
stol och pd sé& satt krdva gottgorelse enligt diskrimine-
ringslagen for den intraffade diskrimineringen. Detta ar
en betydande brist i rattsskyddet i den finlandska diskri-
mineringslagstiftningen.

| praktiken har ocksa de strikta tidsfristerna for talan en
tendens att hindra vackandet av talan om gottgorelse.
Om offret vill minska kostnadsrisken genom att forst be-
gdra diskrimineringsombudsmannens och/eller diskri-
minerings- och jamstalldhetsndmndens synpunkt p& om
diskriminering har intraffat, aterstar det ofta valdigt lite
tid for att vacka talan om gottgorelse inom den faststall-
da tidsfristen pa tva ar. Ett exempel: Diskrimineringsom-
budsmannen har fort fem fall till diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden. Alla dessa fall har behandlats i
namnden i dtminstone ett ar.

Aven grundlagsutskottet faste i sitt utldtande (Gruu
31/2014 rd) om revideringen av diskrimineringslagen
uppmarksamhet vid det faktum att diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden inte har mojlighet att for-
ordna om gottgorelse. Grundlagsutskottet konstaterade
att "den som utsatts for diskriminering bor fa enkel till-
gang till rattsmedel som ocksa tillater beslut om even-
tuell gottgorelse utan risk for stora kostnader och lang
handléggningstid”. Utskottet ansag att det &r viktigt att
utreda mojligheterna att behandla arenden som galler
gottgorelse i diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den. Aven arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet (AjUB
11/2014 rd) har ansett att diskriminerings- och jam-
stalldhetsnamnden ar ett viktigt rattsskyddsorgan med
(&g troskel, som ocksd med tanke pa statsfinanserna &r
mer andamalsenligt &n ett domstolsforfarande. Saledes
ska forordnande om gottgdrelse i namnden utredas.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar viktigt
att diskriminerings- och jdmstéalldhetsnamndens méjlig-
het att forordna om gottgorelse till offer for diskrimine-
ring faststalls med en lagandring.
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2.7. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| denna berattelse har det pd méanga satt lyfts fram hur
stor betydelse diskrimineringslagstiftningen som forny-
ades 2015 har for starkandet av likabehandlingen. Ett av
lagens centrala syften, att effektivisera individens rattssa-
kerhet, forbattrades pd manga satt. Diskrimineringslagen
erbjuder ett starkt skydd mot diskriminering samt mang-
sidiga metoder att ingripa i diskriminering och framja li-
kabehandling. Lagen ger ombudsmannen omfattande be-
horighet och ménga olika &ndamalsenliga verktyg for att
ingripa i diskriminering inom olika omraden av livet, t.ex.
utbildning, tjanster och boende. Diskrimineringsombuds-
mannen tar emot klagomal om diskriminering pa alla dis-
krimineringsgrunder enligt diskrimineringslagen. Antalet
klagomal har 6kat avsevért varje ar. Diskrimineringsom-
budsmannen kan ingripa med (&g troskel i diskriminering
som en individ upplever och framja likabehandling pa ett
lattare satt an en rattsprocess.

Vem som helst kan bli diskriminerad. Enligt undersok-
ningar upplever personer som tillhor minoriteter ofta-
re diskriminering. En stor del av diskrimineringen forblir
dold. Diskriminering blir ocksa dyrt fér samhéllet, d& in-
dividens formagor inte kommer till anvandning till exem-
pel i arbetslivet pa grund av diskrimineringen. Det ar vik-
tigt att den som upplevt eller misstanker diskriminering
vet vart man kan vanda sig for att utreda saken. Diskrimi-
neringsombudsmannen forbattrar kinnedomen om om-
budsmannens verksamhet genom mangsidig kommuni-
kation.

Redan under riksdagsbehandlingen av diskriminerings-
lagen framkom vissa utvecklingsbehov, som bade grund-
lagsutskottet och arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet
ansdg det vara nodvéndigt att utreda (GrUU 31/2014 rd,
AjUB 11/2014 rd). Sddana var bland annat utvidgningen av
diskrimineringsombudsmannens behorighet till att om-
fatta enskilda fall i arbetslivet samt forordnande av gott-
gorelse i diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden. Ef-
ter de erfarenheter som diskrimineringsombudsmannen
har inhdmtat under de tre forsta aren ar det motiverat att
fortsatta att utveckla lagen och starka individens ratts-
skydd genom att ge ombudsmannen behdrighet att bedo-
ma aven diskriminering i arbetslivet. Samtidigt bor om-
budsmannen aterfd mojligheten att fora ett drende som
galler diskriminering till diskriminerings- och jamstalld-
hetsnamnden utan ett namngivet offer. Diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden bor ocksa ges behorighet att
forordna om gottgarelse till offer for diskriminering.
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Ett jamlikt samhalle forutsatter ett systematiskt och lang-
siktigt forandringsarbete. For att eliminera strukturell
diskriminering kravs det forandringar i lagstiftningen, at-
tityderna och myndigheternas forfaranden. Lagstiftningen
erbjuder redan nu goda verktyg for framjande av likabe-
handling. | lagstiftningen faststalls skyldigheter for myn-
digheter, utbildningsanordnare, ldaroanstalter och arbets-
givare vad giller badde framjande av likabehandling och
upprattande av en konkret likabehandlingsplan. Likabe-
handlingstankandet bor etableras som en del av all verk-
samhet saval vid myndigheterna som pé arbetsplatserna
och vid l&roanstalterna. Nar smabarnsfostran utvecklas
ar det motiverat att utvidga den lagstadgade skyldigheten
att framja likabehandling till att galla aven anordnare av
och enheter inom smébarnsfostran.

Skolan ar en central del av ett barns liv. Samiska barn
har ratt till en hégklassig undervisning som ges pa mo-
dersmalet. Resurserna och férutsattningarna for under-
visningen bor tryggas i samernas hembygdsomrade och
s& langt det ar mojligt dven utanfér hembygdsomrédet.
Forverkligandet av likabehandlingen och delaktigheten
for personer som talar teckensprék forutsatter att de lar
sig sitt eget sprak. Ratten till ett eget sprak fér barn som
talar teckensprak bor tryggas pa lagstiftningsniva.

En av de storsta riksomfattande forvaltningsreformerna
kommer att genomféras nésta ar. | samband med land-
skapsreformen maste landskapen i egenskap av myndig-
het ta sin skyldighet att framja likabehandling pa allvar
och beakta deni forvag i all sin verksamhet. Bedémning-
en av konsekvenserna for likabehandlingen maste eta-
bleras i lagberedningen och pé olika férvaltningsnivaer.

Likabehandling inneb&r ocksd delaktighet och att
méanniskor har mangsidiga handlingsméjligheter i sam-
hallet. Det allmanna attitydklimatet har en betydande
inverkan pa manniskors upplevelse av tillhérighet. Ra-
sistisk och annan hatretorik samt trakasserier har blivit
vanligare i Finland. Yttrandefriheten och motesfriheten
ger inte ratt att kranka en annan persons manniskovar-
de. Forbudet mot trakasserier i diskrimineringslagen
ar ett satt att ingripa i hatretorik vid sidan av strafflagen.
Myndigheterna ska effektivt anvanda metoderna for att
ingripa i hatretorik och trakasserier. Fostran i de grund-
laggande och manskliga rattigheterna stoder forstdel-
sen for mangfald samt ger béttre forstdelse for bade de
egna rattigheterna och andras rattigheter.
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Ett samhalle utan hinder ar en grundlaggande forut-
sattning for delaktighet och likabehandling. Sjalvbe-
stammanderatten for personer med funktionsnedsatt-
ning maste respekteras och likabehandlingen av per-
soner med funktionsnedsattning ska forverkligas sa-
val strukturellt som attitydmassigt. Ett samhalle som ar
hindersldst och tillgangligt for alla maste vara utgangs-
punkten for samhallsbyggandet. Detta kraver i synner-
het av lagstiftarna och beslutsfattarna en avsevard atti-
tydférandring och forstaelse for funktionsnedséattningar-
nas mangformighet. En hinderslos planering tar hdnsyn
ocksa till den aldrande befolkningens behov och det &r
manga som har nytta av en s&dan planering till exempel
nar de blir sjuka, rékar ut for en olycka eller blir gamla. |
FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning forutsatts ett tillgangligt samhalle och
konventionen ska verkstallas effektivt.

Diskrimineringsombudsmannen foreslar foljande
for riksdagen:

REKOMMENDATION 1:

EN UTREDNING OM EN REVIDERING AV DELAR

AV DISKRIMINERINGSLAGEN SKA INLEDAS

For att starka rattsskyddet for offer for diskriminering
skulle diskrimineringsombudsmannen vid sidan av ar-
betarskyddsmyndigheterna ha behorighet att bedoma
aven diskriminering i arbetslivet.

Diskrimineringsombudsmannen skulle aterfa majlighe-
ten att fora arenden som galler diskriminering till dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden for behandling
aven utan att namnge ett offer.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden skulle ges
ratt att forordna om gottgorelse till offer for diskriminering.

En laroanstalts verksamhet skulle definieras som diskri-
minerande om laroanstalten inte ingriper i trakasserier
riktade mot en elev eller student. Motsvarande bestam-
melse bor overvagas aven for aktorer som ansvarar for
anstaltsvard samt varnplikt och civiltjanst.

| smabarnsfostran infors en bestammelse om att varje
enhet inom smabarnsfostran &r skyldig att framja li-
kabehandling och uppratta en likabehandlingsplan pa
samma satt som laroanstalterna.

Arbetssckanden skulle i alla situationer ha mojlighet att
f& en utredning av arbetsgivaren om de grunder pa vilka
urvalsbeslutet har fattats.
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3. Utlanningars och rattigheter 1 Finland

| diskrimineringsombudsmannens verksamhet Gverlap-
par olika behorigheter varandra i utlanningsarenden.
Utlanningar, i synnerhet asylsokande, har mindre kun-
skap om det finlandska samhallet och sina rattigheter.
Delvis darfor har de ocksa ett stérre behov av rattsskydd.

Enligt regeringens forarbeten (RP 19/2014) inbegriper
diskrimineringsombudsmannens uppgifter att beva-
ka forhallandena, villkoren och rattigheterna for utlan-
ningar, etniska minoriteter och andra grupper som ris-
kerar att utsattas for diskriminering samt att framja li-
kabehandling och forebygga diskriminering nar det gal-
ler dessa. En utlanning kan bli diskriminerad pa grund
av sin nationalitet, sitt sprak eller sitt ursprung. D& kan
ombudsmannen behandla utlanningens arende inom
ramarna for framjandet av likabehandling och forebyg-
gandet av diskriminering. Ombudsmannen foljer feno-
men med anknytning till manniskohandel i egenskap av
nationell manniskohandelsrapportor. Storsta delen av
de offer for manniskohandel som identifieras i Finland
ar utlanningar. Darfor ar arbetet mot manniskohandel
ocksa férknippat med olika utlédnningsrattsliga fragor.
Diskrimineringsombudsmannen har ocksa till uppgift
att overvaka verkstallandet av avlagsnanden ur landet,
att avlagsnandena genomfors i enlighet med bestam-
melserna samt med respekt for de grundlaggande och
manskliga rattigheterna.

Den utveckling som har skett under de tre senaste aren,
i synnerhet vad galler asylsokandes stallning och rat-
tigheter, har enligt diskrimineringsombudsmannen va-
rit ofordelaktig for dem. Ar 2015 anlinde méangdubbelt
fler asylsékande till Finland jamfort med tidigare ar. Un-
der aren efter 2015 atergick antalet till samma niva som
forut. Finland svarade p& den exceptionella situationen
genom att skarpa lagstiftningen och forfarandena i en-
lighet med regeringens asylpolitiska atgardsprogram.

Regeringens mal var bland annat att begransa kostna-
derna som mottagandet av asylsokande medfor och go-
ra Finland mindre lockande som mottagarland for asyl-
sOokande.

Som en foljd av lagandringarna och de skarpta forfaran-
dena har asylsékandena hamnat i en betydligt svarare
stallning. Besvarstiderna i asylarenden har forkortats,
ratten att anlita ett rattsbitrade har begransats, hog-
sta férvaltningsdomstolens grunder for besvarstillstand
har skarpts, grunderna for rattsbitradenas arvoden har
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andrats och ratten till mottagningstjanster har forsam-
rats. D& mottagningstjansterna upphdr efter ett negativt
asylbeslut och tillrackliga bastjanster saknas, okar ris-
ken att asylsckande faller offer for utnyttjande och till
och med manniskohandel.

Andringarna verkar i sin helhet ha lett till orimliga folj-
der for individen. Finland har skapat ett system med tva
nivaer, dar rattsskyddet ar svagare i asylfragor &n pé an-
dra livsomraden.

Den atstramade asylpolitiken och den relaterade myn-
dighetsverksamheten verkar ha lett till slutresultat som
ar svara att motivera ur bade individens och samhallets
synvinkel.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det, med tan-
ke pa arbetskraftsbehovet och & andra sidan det fére-
tag som redan har anstéllt och utbildat personen att det i
stallet for dyra tillbakasdndningar vore mer lonsamt att
den sysselsatta personen kunde ansoka om arbetstill-
stdnd och vénta pa beslutet i Finland. Aven allas rétt till
ett familjeliv ska respekteras och alla ska ges mdjlighet
till en utredning av familjebandens inverkan pa rétten att
vistas i landet innan beslutet om avldgsnande ur landet
verkstélls.

Juridiska fakulteten vid Abo Universitet, Institutet for
manskliga rattigheter vid Abo Akademi och diskrimi-
neringsombudsmannen genomforde en pilotundersok-

ning om beslut om internationellt skydd som fattats vid
Migrationsverket 2015-2017. | denna berattelse presen-
teras de centrala iakttagelserna och slutsatserna som
gjordes i undersokningen. Studien visar att lagtolkning-
en har forandrats. Betydligt farre asylsokande beviljades
skydd 2017 an 2015. | undersckningsmaterialet framtra-
der som forklarande faktor att allt farre asylsokandes
motiveringar uppfattades som trovardiga under den se-
nare tidsperioden.

Verkstallandet av avlagsnanden ur landet och dver-
vakningen av avlagsnandena fick allt storre upp-
marksamhet i takt med att antalet tillbakasand-
ningar okade under 2017. Nar tillbakasandningar-
na konkretiseras &r det forstdeligt att oron fér perso-
nen som sands tillbaka och hans eller hennes val-
befinnande okar. Verkstallandet av ett avvisningsbe-
slut ar emellertid den sista fasen i en l&ng asylpro-
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cess. Diskrimineringsombudsmannens dvervaknings-
och paverkningsuppgift &r inriktad pa att verkstal-
landet genomfors med respekt for bestammelserna
och de grundlaggande och manskliga rattigheterna.
Ombudsmannen har inte behdrighet att ingripa i verk-
stallandet av avlagsnanden ur landet. Overvakningen har
betydelse for padverkandet av kommande tillbakasand-
ningssituationer samt de strukturer och forfaranden
som tillampas for att verkstalla avlagsnanden ur landet.

Asylprocessens godtagbarhet etableras i inlednings-
skedet av processen: opartisk och grundlig utredning av
arendet samt ett lagenligt och motiverat beslut. Om for-
troendet for beslutsprocessen vacklar, ifrégasatts sam-
tidigt legitimiteten hos verkstallandet av det beslut som
fattats under processen.

3.1.  FORANDRINGARNA | UTLANNINGARS
STALLNING HAR FORSAMRAT
RATTSSKYDDET

Under de senaste tre aren har diskrimineringsombuds-
mannen upptdckt missférhallanden i bland annat for-
verkligandet av asylsékandes rattsskydd, familjeater-
foreningar och beaktandet av barnets basta i beslut som
galler utlandska barn. Dessutom verkar det finnas bris-
ter i synnerhet i identifieringen av asylsokande i sarbar
stéllning och tillhandahallandet av lampligt stod for sa-
dana personer. Denna slutsats har diskrimineringsom-
budsmannen dragit pa basis av atskilliga fall dar om-
budsmannen har kontaktats om forverkligandet av ut-
lanningars rattigheter.

Ombudsmannens arbete med anknytning till utléanning-
ars stallning och rattigheter inkluderar bade behandling
av enskilda klagomal och framjande av ett heltackande
forverkligande av utlanningars rattigheter pa en mer all-
man niva. | manga fall som galler forverkligandet av en
utlandsk persons rattigheter kan ett positivt slutresultat
nas genom att forhandla med parterna. Alla fall gér dock
inte att l6sa pa detta s&tt. | synnerhet nar det galler asyl-
sokandes stallning finns det i nulaget mycket som beho-
ver forbattras.
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IDENTIFIERING AV OCH STOD FOR
ASYLSOKANDE SOM BEFINNER SIG

| EN SARBAR STALLNING

Det finns manga osdkerhetsfaktorer i asylsokandenas

3.1.1.

liv. De har lamnat sina hemlander ofta pa grund av for-
foljelse eller konflikter. Manga génger har de tvingats
ldmna kvar all egendom och vara ldnge atskilda fran si-
na familjemedlemmar i en frammande sprak- och kul-
turmiljo. Det ar inte sjalvklart att en asylsokande bevil-
jas internationellt skydd i en frammande stat. Saledes
kan asylsokande som grupp anses befinna sig i en sam-
re stallning an andra.

Nar sdrbarhet ndmns i detta kapitel avses asylsokande
som befinner sig i en sarskilt sérbar stallning p& grund
av sina erfarenheter eller egenskaper. Sadana perso-
ner ar till exempel personer med funktionsnedsattning,
barn, dldringar eller personer som tillhér sexuella mi-
noriteter eller konsminoriteter samt asylsokande som
fallit offer for tortyr, vald eller manniskohandel.

Férsamringarna av rattsskyddet har férsvarat identifie-
ringen av personer som befinner sig i en sarbar stall-
ning samt gjort det svarare fér dem att erhalla det ved-
erborliga stod och de tjanster de har ratt till. Skyldighet-
en att identifiera personer i sérbar stallning ingar till ex-
empel i direktivet om normer for mottagande av perso-
ner som ansdker om internationellt skydd (2013/33/EU

nedan mottagandedirektivet). Diskrimineringsombuds-

mannen har fatt kinnedom om atskilliga fall dar sar-
barheten har identifierats forst efter processen elleri
ett valdigt sent skede. | dessa fall har det varit frdga om
i synnerhet offer for kénsrelaterat vald eller tortyr, offer
for manniskohandel, asylsékande som saknar las- eller
skrivformaga, barn som fungerar som tolk och stod for
foraldrar med funktionsnedsattning samt personer med
en allvarlig sjukdom.

Det finns manga skal till att sdrbarheten inte identifie-
ras. | de fall dar ombudsmannen har kontaktats har ska-
len varit att rattsbitrddena har brattom samt att bitrdde-
na, foretradarna, forlaggningarnas och Migrationsver-
kets tjansteman ar oerfarna. Sokandena som befinner
sig i en sarbar stallning har inte varit medvetna om sina
rattigheter eller vilken betydelse deras upplevelser har
i asylprocessen. Radgivningen har delvis varit bristfallig.
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Diskrimineringsombudsmannen gav i juni 2017 ett utl-
tande om behandlingen av arenden som galler i synner-
het asylsokande som tillhér sarbara grupper. | sitt utl&-
tande lyfte ombudsmannen fram de manniskorattsprin-
ciper som betonas i asylarenden och betydelsen av de
internationella manniskorattsforpliktelser som ar bin-
dande for Finland. Ombudsmannen gjorde de myndig-
heter som behandlar asyldrenden uppmarksamma pa
skyldigheten enligt utlanningslagen att framja god for-
valtning och rattssakerhet i utlanningsarenden samt en
lagtolkning som tar hansyn till de grundlaggande och
manskliga rattigheterna i behandlingen av asylansok-
ningar.

Offer for manniskohandel har ratt till sarskilt stod enligt
internationella fordrag och EU-ratten. Om offer for man-
niskohandel inte identifieras eller den rattsliga definitio-
nen av manniskohandel inte tillampas korrekt, styrs inte
offret nodvandigtvis till hjalpen avsedd for offer for man-
niskohandel och upplevelserna av utnyttjande beaktas
inte heller i tillracklig utstrackning i asyl- och uppehalls-
tillstdndsprocessen. Offrets rattssakerhet dventyras, da
personen kan ha ratt till exempelvis uppehallstillstand i
egenskap av offer for manniskohandel. Darfor ska sar-
skild vikt fastas vid identifieringen.

Satsningar pé identifieringen av sarbarhet ska goras ut-
tryckligen i bérjan av asylprocessen, sd att asylsékan-
dena som befinner sig i en sdrbar stallning far tilltrade
till sina rattigheter i fréga om tidigt stéd och behovsen-
liga mottagningstjanster. De lagandringar som gjordes
2016 vad galler rattshjalpen som ar tillganglig i asylpro-
cessen och verksamhetsforutsattningarna for de aktorer
som tillhandahaller rattshjalp kan paverka det materiel-
la beslutet som fattas om en asylsokande pa ett s&dant
satt att mojligheten att beviljas skydd forsamras. Nar en
asylsokande inte har majlighet att traffa en jurist fore
asylsamtalet, kan det ha en inverkan pa huruvida per-
sonen formar delge beslutsfattaren fakta som paverkar
beslutet. Om beslutsfattaren inte kanner till fakta, kan
foljden vara ett felaktigt beslut.

| ett fall kontaktade en stodperson diskrimineringsom-
budsmannen i besvarsfasen. En asylsékande som fatt ett
negativt beslut hade konstaterats ha ytterst svara dys-
lexi, vilket enligt utldtandet paverkade personens férma-
ga att utratta arenden hos myndigheter. Allvarlig dys-
lexi kan beroende pa situationen betraktas som en sa-
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dan funktionsnedsattning som avses i diskriminerings-
lagen. Diskrimineringsombudsmannen gav ett utldtan-
de i samband med ansékan om besvérstillstand till hog-
sta forvaltningsdomstolen och lyfte fram att sokanden
i egenskap av person med funktionsnedsattning skulle
ha haft ratt till rimliga anpassningar. Ombudsmannen
ansag att drendet borde ha returnerats till Migrations-
verket for fornyad behandling och att sokandens funk-
tionsformaga borde ha beaktats till exempel i samband
med anordnandet av asylsamtalet. Enligt ombudsman-
nens uppfattning var det mojligt att sokandens special-
behov inte hade identifierats i borjan av asylprocessen,
vilket innebar att sokandens skyddsbehov inte hade ut-
retts i tillracklig utstrackning. Hogsta forvaltningsdom-
stolen beviljade dock inget besvérstillstand i drendet.

Andringarna som galler rattshjalp har sdledes haft en
inverkan pa vilka uppgifter beslutsfattaren anvander
som grund for beslutet om beviljande av internationellt
skydd. Man kan ocksa fundera pa vilket samband det
finns mellan dessa andringar och det faktum att Mig-
rationsverket 2017 ansag att farre asylsokande an forut
hade behov av internationellt skydd. Diskrimineringsom-
budsmannen anser att det ar bra att justitieministeriet
har bestamt sig for att utreda lagandringarnas inverkan
pa de asylsdkandes stallning. Utredningen har emeller-
tid planerats sa att den &ven galler rattshjélpstjanster
for andra an asylsokande.

Diskrimineringsombudsmannen anser att utredningen som
galler rattshjalp for asylsékande bor beakta inte bara asylsé-
kandenas erfarenheter av réttshjélp, utan ocksa samverkan
mellan dndringarna i rattskyddet i ett bredare perspektiv.

Minderariga asylsokande. Asylsékande som ar barn
har ratt till stodatgarder enligt barnskyddslagen. De
har ocksa ratt att gd i skola p&d samma satt som andra
barn som bor i Finland. Fér minderariga asylsdkande
som kommer till Finland utan vardnadshavare anvisas
det en foretradare som for talan i arenden som galler
den minderariga. Lagstiftningen staller dock inga krav
pé foretradarnas behdrighet, utbildning eller rapporte-
ring. Antalet foretradare har inte begransats och i prak-
tiken dvervakas inte foretrddarnas verksamhet. Pa grund
av den sarskilt sarbara stallning som barn som kom-
mer till Finland utan védrdnadshavare befinner sig i och
pa grund av processens kravande karaktar borde fore-
tradarnas verksamhet dvervakas.
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De situationer som framkommit, dar barnskyddet inte
har ingripit i barnskyddsanmalningar som galler asyl-
sokande som ar barn, ar enligt diskrimineringsombuds-
mannen allvarliga. | sddana situationer kan det vara fra-
ga om diskriminering pa grund av ursprung eller ndgon
annan omstandighet som galler personen, dvs. uppe-
hallsstatus. Kommunernas barnskyddsatgarder bor ta
hansyn till de skyldigheter som faststalls i barnskydds-
lagen aven nar det galler asylsokandebarn. Diskrimine-
ringsombudsmannen gav ett utldtande till en kommun
i ett fall som gallde anordnande av tjanster for ett barn
som fatt flyktingstatus. Ingen lagstadgad integrations-
plan hade upprattats for barnet, placeringen av barnet
hade 6vervakats bristfalligt och de stodatgarder som
barnet erbjudits verkade vara otillrackliga med tanke pé
barnets mé&ende. Aven barnombudsmannen har 2018 i
sin berattelse till riksdagen uttryckt sin oro over forverk-
ligandet av barnets basta och en jamlik behandling av
barn. Tillgangen till social- och halsovardstjanster har
inte genomforts jamlikt i hela landet. Problem har f6-
rekommit bland annat i frdga om tillgangen till radgiv-
ningstjanster och andra halsovardstjanster for asylso-
kande barn och mdédrar, inledandet av smabarnsfostran
samt tillgdngen till socialvérdstjanster.

Asylsokande har ofta inga identitetshandlingar. Om iden-
titeten inte kan klarladggas for en minderarig, kan det
innebara att den minderariga behandlas som en myndig
person. Detta sker i synnerhet i situationer dar en min-
derdrig innan ankomsten till Finland i ett annat EU-land
har uppgett en avvikande fodelsetid, enligt vilken per-
sonen dr myndig. Minderériga offer fér manniskohandel
som tas till Europa fran lander utanfér EU kan pa grund
av patryckningar fréan kriminella uppge att de ar myndi-
ga. Offer for manniskohandel som &r féremal for miss-
tankar angdende alderns riktighet eller vilka sjalva har
uppgett att de &r minderariga ska i regel behandlas som
minderériga. Myndigheterna ska i sin verksamhet saker-
stélla att en minderarig inte i Finland tvingas b&ra kon-
sekvenserna av att falla offer for ett brott, utan garante-
ras de rattigheter som barn atnjuter.

Ensamkommande minderériga asylsokande bevil-
jas oftast skydd eller uppehallstillstdnd av individu-
ella manskliga orsaker, eftersom tillbakasandning
av en minderérig till personens hemland krédver sar-
skild omsorgsfullhet och noggrann utvardering av for-
hallandena i mottagarlandet. Det férsta uppehallstill-
stdndet av individuella manskliga orsaker beviljas for
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ett &r. Diskrimineringsombudsmannen har fatt kén-
nedom om situationer dar en ung person inte har fatt
fornya sitt uppehallstillstdnd efter att ha fyllt 18 ar.
Nar det géller minderariga ar stédatgarderna och de-
ras kontinuitet sarskilt viktiga. Det satsas pa ensam-
kommande minderariga asylsokande, men integra-
tionen stors av en radsla for att fa ett negativt beslut
pé ans6kan om fortsatt uppehallstillstdnd efter att ha
blivit myndig. FN:s konvention om barns rattigheter
forpliktar i forsta hand till att beakta barnets basta.
Kortvariga uppehallstillstdnd forsvarar integrationen av
en ung person och gor det omajligt att uppratthalla kon-
tinuitet i stod- och integrationsatgarderna riktade till
personen. En situation dar barnets framtid och fortsat-
ta uppehall i Finland &r osakra ar inte bast for barnet. |
stallet for osdkerhet borde malet med asylpolitiken och
lagtillampningen vara att hitta hallbara l6sningar, inte-
grera personer som fatt uppehallstillstand och engage-
ra dem i det finlandska samhallet.

3.1.2. FAMILJEATERFORENING

®, ©
i

Vars och ens ratt till respekt for familjelivet ar en

mansklig rattighet som tryggas i de internationella
manniskorattskonventionerna. Till exempel i FN:s all-
manna forklaring om de manskliga rattigheterna kon-
stateras det att “familjen ar den naturliga och grundlag-
gande enheten i samhallet och har ratt till samhallets
och statens skydd”. Familjen &r ocksd en av de viktigas-
te faktorerna i nastan alla manniskors liv. Asylsokande
blir ofta tvungna att skiljas at fran sina familjemedlem-
mar och lyckas sallan aterférena sin familj. De kan sale-
des endast bristfalligt atnjuta den ratt till familjeliv som
tillhor dem lika mycket som alla andra.

Manga undersokningar visar att familjedterféren-
ing ar den viktigaste faktorn i livet for en person som
har ansokt om internationellt skydd efter att perso-
nen anlant till mottagarlandet. Om familjedterféren-
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ingen inte forverkligas och familjemedlemmarna fort-
sattningsvis ar i fara, aventyras integrationen av per-
sonen som fatt uppehallstillstand. Enligt Europara-

dets kommissionar for manskliga rattigheter leder

hindrande av familjeadterforening till allvarlig stress,
social marginalisering och ekonomiska svarighe-
ter, vilka hindrar ett normalt liv. Daremot kan perso-
ner som beviljats uppehallstillstdnd och lyckas ater-
forena sin familj dra nytta av intensifierat socialt stod,
vilket framjar integrationen. Familjens stod ar sarskilt
viktigt for ensamkommande minderariga asylsckande.

Bestammelserna om forsorjningsforutsattningar i utlan-
ningslagen atstramades 2016. D& tradde forsorjnings-
forutsattningen i kraft dven for familjedterféreningar for
personer som beviljats internationellt skydd. Efter att en
flykting beviljats asyl, tilldmpas en tidsfrist pa tre ména-
der under vilken anhangiggjorda familjedterférenings-
ansokningar inte omfattas av forsorjningsforutsattning-
en. Undantaget frén forsorjningsforutsattningen gal-
ler inte personer som beviljats sekundart skydd. Detta
har lett till att en person som beviljats sekundart skydd
har tvingats 6verklaga sitt positiva beslut for att fa flyk-
tingstatus och darigenom en battre majlighet till familje-
aterférening. Bade personer som beviljats asyl och per-
soner som beviljats sekundart skydd har beviljats inter-
nationellt skydd i forhallande till sitt hemland eller den
stat dar de &r permanent bosatta. Det &r sdledes svart
att hitta acceptabla grunder for att de ska behandlas an-
norlunda i frdga om familjeaterférening. Familjeaterfs-
ringsansokningar borde behandlas enligt samma princi-
per for alla som beviljats internationellt skydd.

Personer som beviljats internationellt skydd befinner
sig i olika individuella situationer. M@nga som beviljats
internationellt skydd har upplevt vald eller sjukdomar
och deras utbildning har avbrutits eller inte alls genom-
forts. | forhallande till dessa utgédngslagen samt kraven
pa sprakkunskap och utbildning pa den finldndska ar-
betsmarknaden ar det inte realistiskt att en person som
beviljats skydd snabbt ska hitta en arbetsplats med till-
rackligt hog lon for familjedterforening med till exem-
pel en maka/make och tvé barn. Aven grundlagsutskot-
tet har i sitt utlatande (GrUU 27/2016) ansett att en for-
sorjningsforutsattning bunden till ett fast, tamligen hogt
be-lopp ar problematisk med tanke pa proportionalitets-
kravet, sarskilt med hansyn till den stallning och de for-
tjanstmajligheter de personer har som genom forslaget
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faller inom tillAmpningsomradet for forsérjningsforut-
sattningen.

En snabb familjeaterforening stéder en framgangsrik in-
tegration. Forsorjningsforutsattningen borde utvarderas
pé nytt i fraga om familjeaterféreningsansdkningar som
inlamnas av personer som beviljats internationellt skydd
och man borde aterga till tidigare praxis, enligt vilken en
tryggad utkomst inte forutsatts for denna grupp.

Forsorjningsforutsattningen for familjedterforening gal-
ler &ven minderdriga ensamkommande asylsokande.
For barn kan det vara en utmaning att uppfylla forutsatt-
ningarna for flyktingstatus, eftersom barn inte nodvan-
digtvis vet tillrackligt om det hot som uttryckligen riktas
mot dem eller kan beratta om det. Enligt FN:s konven-
tion om barnets rattigheter har barn ratt till bada sina
foraldrar och ett barn far endast i undantagsfall atskil-
jas fran sina foraldrar mot sin vilja. | konventionen férut-
satts det ocksé att familjeaterféreningsansokningar som
ldmnas in av barn ska behandlas pa ett positivt, humant
och snabbt satt.

Det &r i praktiken oméjligt for en minderarig att fa sa-
dana inkomster som mgjliggér en familjeaterférening.
Ett s&dant krav for ett barn &r inte férenligt med bar-
nets rattigheter. | stallet for forsérjningsskyldighet har
barn ratt till ett familjeliv och fordaldrarnas omsorg.
Det ar orimligt att tillampa forsorjningsforutsattningen
pa familjedterféreningsansokningar som inlamnas av
minderariga. Grundlagsutskottet (GrUU 27/2016) upp-
méarksammade regeringen pa att en minderarig anknyt-
ningsperson de facto har mycket smé mégjligheter att
uppfylla kravet pa forsorjning. A andra sidan har tros-
keln for att avvika fran férsorjningsforutsattningen fast-
stallts pé synnerligen hog niva. Utskottet papekade i sitt
utldtande att man i samband med beslut om familje-
aterfdrening maste fasta sarskild uppmarksamhet vid
bestammelserna i konventionen om barnets rattigheter
och Europakonventionen och dven ta hansyn till bestam-
melsen om barnets basta i 6 § i utlanningslagen.
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Familjedterforeningen forsvaras inte enbart av den hdga
forsoriningsforutsattningen, utan &r ocksa ofta foremal
for andra hinder. Vid sidan av Europarddets kommissio-
nar for manskliga rattigheter har aven UNHCR lyft fram
dessa svarigheter vid hérandet om EU:s utléanningslag-
stiftning hésten 2017. Familjemedlemmar maste identi-
fiera sig vid Finlands beskickning, som ofta ligger langt
borta och det kan ocksd kravas visum for att ta sig dit.
Avgifterna for ansékan om uppehallstillstdnd har dess-
utom hojts sa att en ansékan som omfattar en vuxen och
tva barn kostar néstan tusen euro. Personer bosatta i
krisomraden kan ha svarigheter att 6verhuvudtaget an-
hangiggora ansdkan, eftersom det kan vara omgjligt att
skaffa de handlingar som behovs och resa utomlands.
En person som ansoker om uppehallstillstdnd kan de-
finiera begreppet familj bredare an definitionen i utlan-
ningslagen. Till exempel kan ett barn i familjen bli myn-
digt under processens géng och darfor falla utanfér de-
finitionen av familjemedlem i utldnningslagen. Ocksa en
strikt tolkning av brutna familjeband kan leda till att till-
standet avslas. | sddana fall anses en flykting frivilligt ha
lamnat sin familjemedlem, vilket tolkas som att den fas-
ta familjegemenskap som férutsatts for familjedterfor-
ening har upphort.

| synnerhet familjemedlemmar till asylsokande som
kommer frén konfliktlander kan ha samma grunder och
forutsattningar for skydd som den familjemedlem som
befinner sig i Finland. Det ska finnas en verklig mojlighet
till familjedterforening via uppehallstillstdndsprocessen,
eftersom alternativet om lagliga metoder saknas kan va-
ra att familjemedlemmarna i hemlandet beger sig pé en
farlig flyktresa. Detta leder till riskfyllda situationer for
individen.

Diskrimineringsombudsmannen gav forvaltningsdom-
stolen ett utladtande i ett fall som gallde tolkningen av
familjeband. En familjefar hade beviljats flyktingstatus
i Finland. Familjen hade flytt frdn hemlandet tillsam-
mans, men familjemedlemmarna hade senare skilts at,
eftersom flykten till Europa skulle ha varit for riskfylld
for makan och de sma barnen. Ansékan om familjeater-
forening avslogs, eftersom den fasta familjegemenska-
pen ansdgs ha brutits under den l&nga tiden pa flykt.
Staten dar familjen ar medborgare kravde att familje-
medlemmarna som ansokt om familjedterférening un-
dertecknar en ursékt pd grund av att de ldmnat landet
och forutsatte att familjemedlemmarnas pass fornyas,
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s att fadern som beviljats flyktingstatus skulle atervén-
da till landet. Familjemedlemmarna vantar i ett tredje
land, utan pass och som flyktingar, pa att besvéret som
ldmnats in i familjedterféreningsarendet ska behandlas.
Enligt ombudsmannens uppfattning har det i beslutet in-
te tagits hansyn till de principer for tolkningen av famil-
jeband som faststallts i Europeiska manniskorattsdom-
stolens beslutspraxis.

Diskrimineringsombudsmannen anser att ratten till ett fa-
miljeliv ska tryggas pa lika grunder fér personer som be-
viljats flyktingstatus och personer som beviljats sekundart
skydd, s4 att forsérjningsférutséttningen inte tillimpas pa
deras ansékningar om familjeaterférening. Man ska i syn-
nerhet beakta barnets rétt till ett familjeliv och foréldrar-
nas omsorg.

FORMALISERING AV UPPEHALL SOM
ALTERNATIV TILL ETT SKUGGSAMHALLE
Personer som vistas i landet utan uppehallstillstand be-

3.1.3.

finner sig i en svag stallning och riskerar att bli utnytt-
jade, till och med falla offer for manniskohandel. Anta-
let personer som vistas i Finland utan uppehallstillstand
har 6kat under de senaste tva aren. Detta beror delvis
pé bade det ckade antalet negativa beslut om internatio-
nellt skydd och de lagandringar som gjorts.

Det foreskrevs att mottagningstjansterna ska upphdra nar
ett negativt beslut som utfardats om en ansdkan om in-
ternationellt skydd ar verkstéllbart (lag om mottagande av
personer som soker internationellt skydd och om identi-
fiering av och hjalp till offer fér ménniskohandel, 746/2011,
nedan mottagandelagen). Tidigare kunde personer vara
skrivna hos forlaggningarna tills beslutet hade vunnit laga
kraft eller verkstalldes, dvs. personen avlagsnades ur lan-
det. En annan dndring gallde atstramningen av beviljandet
av tillfalliga uppehallstillstdnd s att tillstdnd endast bevil-
jas personer som inte kan atervdnda till sitt hemland aven
om de har forsokt. Tidigare kunde personer som det inte
med myndighetsatgarder var mojligt att sanda tillbaka be-
viljas tillfalligt uppehallstillstdnd pa grund av hinder for av-
ldgsnande ur landet. |dag beviljas tillfalliga uppehallstill-
stand endast i valdigt exceptionella fall.

Nar det galler avslutade mottagningstjanster har om-
budsmannen fatt kdnnedom om atskilliga fall dar
personer som fatt ett negativt asylbeslut har av-
ldgsnats fran férldggningarna utan att hanvisas till
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kommunens tjanster. Var och en har enligt grundla-
gens 19§ ratt till férsorjning och omsorg. Social- och
halsovardsministeriet gav 31.1.2017 rekommendatio-

ner om bradskande social- och halsovard fér perso-
ner som vistas olagligt i landet. Trots anvisningen va-
rierar de regionala forfarandena. Tjanster for perso-
ner som vistas i landet utan uppehallstillstand &r inte
alltid tillgéngliga. | vissa kommuner har sadana per-
soner till exempel mojlighet att f& nodinkvartering och
utkomststaod.

Diskrimineringsombudsmannen anser att kommuner-
nas olika praxis har lett till en problematisk situation ur
ett likabehandlingsperspektiv. Ministeriets anvisning om
frégan har inte [6st problemet, utan varje kommun tving-
as sjalv avgora vad oundganglig forsorjning och omsorg
inneb&r. D& lagstiftning och anvisningar saknas i ett fall,
ar en enskild socialarbetare ofta tvungen att fatta beslut
om innehallet i en grundlagsbaserad rattighet. Ansva-
ret har saledes overforts fran nationell niva till en en-
skild person, vilket varken ar andamalsenligt eller fram-
jar forverkligandet av likabehandling.

FPA ansvarar for beviljandet av grundldaggande utkomst-
stod. Abo forvaltningsdomstol upphavde genom sitt be-
slut (17.10.2017, 17/0569/2) ett negativt beslut om ut-
komststod fattat av FPA och konstaterade att aven per-
soner som vistas olagligt i landet har ratt till atminstone
en oundganglig del av utkomststodet. Med hjalp av ut-
komststodet tryggas atminstone den forsérjning som &r
nodvandig for att personen och familjen ska kunna leva
ett manniskovardigt liv. Enligt uppgifter till diskrimine-
ringsombudsmannen férverkligas fortfarande inte alltid
ratten till grundlaggande utkomststod for personer utan
uppehallstillstédnd trots forvaltningsdomstolens beslut.

Diskrimineringsombudsmannen anser att den oundgéng-
liga forsérjning och omsorg som faststalls i 19 § i grund-
lagen, vilka alla har ratt till - dven personer som vistas i
landet utan uppehallstillstand - bér faststillas genom lag.

| Finland vistas ett 6kande antal personer som inte kan
séndas tillbaka genom myndighetsatgarder. En del av
dem upplever av olika orsaker att de inte kan eller vag-
ar &tervanda till sitt hemland, utan att det &r ett batt-
re alternativ att vistas i Finland utan uppehallstillstand
an att tervanda. Dessa personer har ofta valdigt dali-
ga mojligheter att legalisera sin vistelse. Fenomenet ar
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forknippat med manga nackdelar, t.ex. risk for att falla
offer for utnyttjande, halsorisker, kriminalitet och hopp-
l6shet. Dessa nackdelar paverkar i hdg grad bade per-
sonen som saknar uppehallstillstdnd och samhéllet pa
ett bredare plan.

| samband med regeringspropositionen om en andring
av mottagandelagen (RP 170/2014) gav statsradet ett ut-
talande, enligt vilket statsradet noggrant foljer proposi-
tionens inverkan pa antalet personer som vistas olagligt
i landet samt vidtar nédvandiga lagstiftningsmassiga och
andra atgarder for att korrigera situationen om antalet
personer som vistas olagligt i landet okar betydligt i och
med verkstallandet av propositionen. Enligt Migrations-
verkets anvisning (MIGDno-2016-819) féljer Migrations-
verket fall dar mottagningstjansterna har upphort och
orsakerna till upphorandet.

Diskrimineringsombudsmannen anser att mottagandela-
gens inverkan pa ékningen av antalet personer som vistas
i landet utan uppehallstillstand bér utredas samt att néd-
vadndiga lagdndringar bér genomféras for att sdkerstélla
att mottagningstjansterna inte upphér innan avldgsnan-
det ur landet verkstills fér en person som fatt ett nega-
tivt asylbeslut.

Praxis har visat att en del av dem som vistas i Finland
utan uppehéllstillstand blir kvar i landet dven om situ-
ationen ar svar. Det bor darfor finnas andra losningar
pa situationen an verkstallandet av ett avvisningsbeslut.
Ingen vinner pa att manniskor arbetar pa arbetsmarkna-
den utan tillstdnd eller att man inte vdgar anmala brott.
Legalisering av statusen hos personer som arbetar i
Finland, har bott har i flera ar och integrerats i samhal-
let vore ett vettigare alternativ ur ett samhallsperspek-
tiv an att ge utrymme for ett skuggsamhalle och dkade
mojligheter till utnyttjande.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar oro-
vackande att personer som vistas i landet utan uppe-
hallstillstand inte nédvandigtvis vadgar anséka om up-
pehallstillstdnd eller anmala allvarliga brott som de ut-
satts for av radsla for att bli avlagsnade ur landet. En
ansdkan om uppehéllstillstdnd kan lamnas in elektro-
niskt eller i pappersform. Den som ansoker om uppe-
hallstillstdnd maste dock personligen beséka Migra-
tionsverkets servicestalle for att bli identifierad. Akto-
rer i medborgarorganisationer har uppmarksammat
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diskrimineringsombudsmannen pa fall dar polisen har
gripit en person som ansékt om uppehallstillstand i sam-
band med att personen har identifierat sig vid en i forvag
bokad tid. Personerna hade fatt ett negativt, verkstallbart
beslut. Diskrimineringsombudsmannen anser att en oro-
vackande konsekvens av ett sddant férfarande &r att en
person som vistas i landet utan uppehallstillstand inte
nodvandigtvis vagar forsoka legalisera sin vistelse.

| vissa EU-lander tillampas en sa kallad brandvagg. Med
brandvagg avses garanterade forfaranden for perso-
ner som vistas i landet utan uppehallsratt, med hjalp av
vilka de till exempel kan anmala brott som de utsatts for
eller lamna in ansokan om uppehallstillstand. Arenden
kan utrattas hos myndigheterna i skydd av brandvaggen
utan radsla for att ett avlagsnande ur landet verkstalls
som en foljd av arendena. Enligt diskrimineringsom-
budsmannens uppfattning kraver detta inga andringar i
lagstiftningen, utan forfarandet skulle kunna ordnas pa
ministerieniva eller genom polisens interna anvisning-
ar. Det ska vara mojligt att ansoka om uppehallstillstand
dven om personen har vistats i landet utan uppehallstill-
stadnd. En sadan situation ska inte heller ensam leda till
avslag pa ansokan om uppehallstillstdnd, om forutsatt-
ningarna for uppehallstillstand till 6vriga delar uppfylls.

Diskrimineringsombudsmannen anser att personer som
vistas i landet utan uppehallstillstand ska garanteras mdj-
lighet att utratta myndighetsadrenden utan radsla for att ett
avlagsnande ur landet verkstalls som en foljd av utrattan-
det av drendena.

Under 2017 var verkstallandet av avlagsnanden ur landet
foremal for exceptionellt stort intresse fran bade med-
borgarsamhallet och medierna. En del av medborgar-
na anser att ingen for narvarande ska sandas tillbaka
till Lander med svara och langvariga konflikter, t.ex. Af-
ghanistan och Irak. UNHCR har kritiserat Finland for en
alltfor bred tillampning av begreppet intern flykt. Fin-
land verkstaller tillbakasandringar till Kabul, som enligt
Amnesty International betraktas som ett ytterst farligt
omréde. Aven ett antal finlandska paverkare har kravt
att tillbakasandningarna till Afghanistan avbryts. Som en
foljd av den &tstramade lagstiftningen och Migrations-
verkets striktare riktlinjer for olika lander har tillbaka-
sandningarna till dessa lander emellertid okat. Detta har
& sin sida okat misstdnksamheten mot de myndigheter
som verkstaller tillbakasandningarna.
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For tillfallet r sdkerhetsldget i Afghanistan instabilt och
férhallandena i landet innebér en sidkerhetsrisk fér de
personer som sands tillbaka. Darfér vore det motiverat att
avsta fran tillbakasandringar och Migrationsverket borde
bevilja asylsékandena tillfilliga uppehallstillstand.

3.2. STUDIE OM BESLUT OM INTERNATIONELLT
SKYDD FATTADE AV MIGRATIONSVERKET
2015-2017

Som en foljd av de l&ngvariga konflikterna i Mellandstern

okade antalet asylsokande kraftigt i Europa 2015. Excep-

tionellt m&nga sdkte internationellt skydd dven i Finland

2015. Over 32 000 ansdkningar lamnades in, d& antalet

tidigare hade varit nagra tusen per ar. Migrationsverket

fattade i slutet av 2015 och under 2016 mangdubbelt fler
beslut om internationellt skydd jamfort med tidigare ar.

Pa grund av den kraftiga 6kningen av antalet ansékning-

ar borjade fenomenet i Europa kallas flyktingkris eller

asylkris, &ven om det finns mangdubbelt fler asylsokan-
de och flyktingar i ndrheten av konfliktomrédena, utan-
for Europa. Under 2016 och 2017 minskade antalet an-

sokningar i Finland till ungefar samma niva som 2014.

Aven Finland reagerade p& 6kningen av antalet asylso-
kande genom att atstrama asylpolitiken bland annat ge-
nom olika lagandringar. Nar det galler beviljande av in-
ternationellt skydd avlagsnades kategorin humanitart
skydd fran utlanningslagen 2016. De andra lagéndring-
arna gallde bland annat mottagandet av asylsokande och
rattshjalp till asylsokande. Inga lagandringar har gjorts
i bestammelserna om asyl eller sekundart skydd. Los-
ningarna som galler internationellt skydd, asylpolitiken
och lagandringarna har ocksa varit foremal fér omfat-
tande offentlig diskussion.

Diskrimineringsombudsmannen, juridiska fakulteten vid
Abo universitet och Institutet for manskliga rattigheter vid
Abo Akademi beslutade i maj 2017 att genomfdra en ge-
mensam pilotstudie for att utreda vilka forandringar som
skett i beslut om internationellt skydd. Bakgrunden till stu-
dien var de olika asikter om skyddsnivan och beslutspraxis
som forekommit i samhallsdiskussionen samt den okade
oron i medborgarsamhallet om riktigheten hos de beslut
som asylsokandena erhallit. Utgangspunkten for studien
var att fa forskningsdata om ett &mne som i diskussioner-
na verkade grunda sig snarare pa asikter an pa fakta.
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Diskrimineringsombudsmannens uppgifter inklude-
rar bland annat att upprétta och lata utféra utredningar,
publicera rapporter och gora initiativ. Diskriminerings-
ombudsmannen har omfattande ratt till information,
med stdd av vilken ombudsmannen har ratt att fa tillgang
till det material som anvants i studien. Ombudsmannen
anstéllde tva forskare pa viss tid for undersokningspro-
jektet. Forskarna hade till uppgift att satta sig in i utfar-
dade beslut, koda sekretessbelagda asylbeslut till den
numeriska form som anvandes i studien och analysera
materialet. Abo universitet och Abo Akademi ansvarade
for ledningen av studien och utvarderingen av undersok-
ningsresultaten.

Genomforandet av projektet inleddes i augusti 2017. Ef-
tersom projektets tidtabell var snav och tillgdngen pa
undersokningsmaterial var forknippade med osaker-
hetsfaktorer, gjordes flera avgréansningar i fragestall-
ningen och det anvdanda materialet for studien. Endast
beslut pa den forsta nivan valdes ut fér granskning, vil-
ket innebar att inga beslut som fattats av rattsinstan-
ser har gatts igenom. Studien ar ocksa en pilotstudie till
sin karaktar. | denna berattelse presenteras de centrala
iakttagelserna och slutsatserna som gjordes i studien.
Mer noggranna resultat samt till exempel en detalje-
rad beskrivning av materialet och metoderna finns i he-
la studien, som har publicerats separat.

3.2.1 STUDIENS MAL

Malet med studien var att genom statistiska och kva-
litativa metoder utreda tillampningen av utléanningsla-
gen i frdga om internationellt skydd i Migrationsverkets
beslutsfattande aren 2015 och 2017. | studien stravade
man i synnerhet efter att analysera om det har skett sta-
tistiskt betydande forandringar i beslutsforfarandet un-
der tidsperioden och hur de eventuella forandringarna
syns i det konkreta beslutsfattandet.

Studien utredde om det har skett kvantitativa forand-
ringar med anknytning till bland annat sékandenas profil
under de olika tidsperioderna samt forandringar mellan
tidsperioderna i fraga om vilka grunder sékanden har
&beropat och vilka av de faktorer som sokanden har be-
rattat som Migrationsverket har betraktat som trovardi-
ga. Dessutom granskades det hur de ovan namnda fak-
torerna har paverkat beslutets slutresultat.
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Material. Materialet i studien bestod av positiva och ne-
gativa beslut om internationellt skydd for irakiska med-
borgare i aldern 18-34 &r under tva olika tidsperioder
aren 2015 och 2017. Materialet omfattade sammanlagt
243 beslut, av vilka 125 hade fattats i april-augusti 2015
(material som omfattade alla beslut) och 118 i juni-au-
gusti 2017 (ett sporadiskt urval). Studien inriktades pa
irakiska medborgare i den aktuella dldersgruppen, ef-
tersom deras andel av personerna som sokte interna-
tionellt skydd under granskningsperioderna var klart
storst.

Den forsta tidsperioden som valdes ut for undersok-
ningen, 2015, representerar en sa kallad normal situa-
tion innan den tillfalliga kraftiga 6kningen av antalet an-
sokningar och beslut om internationellt skydd samt lag-
andringen som ledde till avlagsnandet av kategorin hu-
manitart skydd fran utldnningslagen. Den andra tidspe-
rioden, 2017, representerar den nya normaliserade situ-
ationen efter "krisen”.

Beslutens struktur och motiveringar. Migrationsverkets
beslut om internationellt skydd inkluderar diarieuppgif-
ter, dvs. de grundlaggande uppgifterna om arendet och
sokanden, myndighetens beslut om sokandens arende,
beskrivningen av de grunder for ansokan som sokanden
uppgett, eventuella tillaggsutredningar som sokanden
lamnat in samt motiveringarna till beslutet. Motiverings-
avsnittet innehaller Migrationsverkets bedémning av de
fakta som ingar i ansokan samt en juridisk bedémning
av dessa fakta. Beslutet innehaller dessutom anvisning-
ar for sokande av andring, delgivning samt rattsnormer
och kallor som tillampats pa beslutet.

Betydande forandringar mellan de jamforda tidsperio-
derna kunde observeras i omfattningen av de olika av-
snitten av beslut om internationellt skydd som utfardats
av Migrationsverket. Som helhet férsvarades jamféran-
det av positiva beslut om internationellt skydd mellan
aren 2015 och 2017 betydligt av forédndringarna i beskriv-
ningen av ansokningsgrunderna och fakta samt forand-
ringarna i den juridiska bedomningens omfattning. Nar
det galler 2017 var det pa grund av de knapphandiga
uppgifterna i de positiva besluten svart att avgora vilken
typ av bedomning som hade utgjort grunden for beviljan-
de av skydd. Utifran materialet var det mgjligt att jamfo-
ra framst vilken typ av bedomning som hade lett till att
Migrationsverket hade kommit fram till ett negativt av-
gorande i beslut om internationellt skydd.
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Den rattsliga bakgrunden till internationellt skydd.
Utgangspunkten for internationell ratt ar att varje stat
sjalv fattar beslut om vem som ska sléppas in pé statens
territorium. A andra sidan har ocks& varje person som
utsatts for forfoljelse ratt att ansoka om internationell
asyl (t.ex. FN:s allm&nna forklaring om manskliga rat-
tigheter, artikel 14(1). Daremot existerar ingen ratt till
asyl med stdd av internationell ratt. Den internationella
ratten inkluderar dock ett s& kallat tillbakasandringsfor-
bud, enligt vilket ingen far séndas till ett sddant omra-
de dar personen riskerar falla offer for dodsstraff, tortyr,
forfoljelse eller annan behandling som kranker mannis-
kovardet. | Finland grundar sig det internationella skyd-
det pa internationella instrument och férdrag samt Eu-
ropeiska unionens ratt. Utlanningslagen, dar det i 6 ka-
pitlet féreskrivs om internationellt skydd, innehaller
narmare bestammelser om denna manskliga rattighet.

Enligt 87 § i utlanningslagen beviljas en utlanning asyl,
om hen kdnner valgrundad fruktan for forfoljelse pa
grund av sitt ursprung, sin religion, nationalitet eller till-
hérighet till en viss samhéllsgrupp eller pd grund av sin
politiska uppfattning. Dessutom forutsatts det att perso-
nen vistas utanfor sitt hemland eller sitt permanenta bo-
sattningsland och pa grund av sin fruktan inte vill anvan-
da sig av detta lands skydd. Om personen inte uppfyller
de ovan namnda kriterierna kan hen beviljas uppehalls-
tillstdnd pa grund av sekundart skydd. Da forutsatts det
att det har presenterats betydande grunder for att tro att
personen i sitt hemland eller permanenta bosattnings-
land kommer att 6pa risk for att utsattas for allvarliga
skador samt att personen ar oformogen eller ovillig att
forlita sig pa det aktuella landets skydd.

Alla personer for vilka risken for forfoljelse har erkants
beviljas emellertid inte skydd. Ett land kan lata bli att
bevilja asyl eller sekundar skyddsstatus till exempel pd
grund av att personen kan forlita sig pa s& kallad intern
flykt. D& kan personen forflytta sig till en annan del av
sitt hemland, dar personen inte loper risk att bli for-
foljd eller kan fa skydd. Nar mojligheten till intern flykt
bedoms ska man fasta vikt vid till exempel omstandig-
heterna i landet och den asylsdkandens personliga om-
standigheter.
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3.2.2. CENTRALA OBSERVATIONER | STUDIEN

Nedan presenteras centrala forskningsfragor samt obser-
vationer om dessa fragor som gjorts med st6d av material-
et. Mer detaljerade tabeller och observationer presenteras
i resultaten i den fullstandiga undersékningen (pé finskal.

| undersokningen granskades det om det skett forand-
ringar i de sokandes profiler, dvs. bakgrundsuppgifterna
om personerna, mellan de olika tidsperioderna. | under-
sokningen observerades inga statistiskt betydande for-
andringar i kon eller familjestruktur i fraga om de s6-
kandes profiler (make/maka och minderariga barn med
i ansokan). Andelarna man och kvinnor samt personer
med familj forblev oforandrade under de olika gransk-
ningsperioderna. Nar det galler religios bakgrund upp-
tacktes det att andelen sunnimuslimer minskade bland
de sokande mellan tidsperioderna, medan det skedde en
klar 6kning av andelen shiamuslimer. | frdga om religi-
on fanns det i vissa grupper sa f& observationer att den
statistiska betydelsen inte kunde presenteras.

Okningen av antalet ensamkommande unga méan har
framforts som en grund for det 0kade antalet negativa
beslut. Inget stdd for detta pastdende hittades i materi-
alet. Under tidsperioderna for undersokningen skedde
ingen betydande forandring av de sokandes kén och fa-
miljestruktur. De sokande som valts ut for undersok-
ningsmaterialet representerade en viss aldersgrupp och
nationalitet, dvs. inte heller dessa faktorer forklarar un-
dersokningsresultaten.

Det har skett forandringar i beviljandet av internatio-
nellt skydd mellan tidsperioderna. | statistiskt hanseen-
de kunde det tydligt observeras att internationellt skydd
beviljades i avsevart mindre utstrackning 2017 an 2015.
Asyl beviljades betydligt mer sallan jamfort med den
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tidigare tidsperioden och under den senare tidsperio-
den beviljades sekundart skydd nastan inte alls. Under
tidsperioden 2015 fick en majoritet av asylsokandena,
86 procent, ett positivt beslut, dvs. beviljades internatio-
nellt skydd eller ndgot annat uppehallstillstand. Nega-
tiva beslut utfardades till 14 procent av asylsokandena,
dvs. de avvisades fran landet. Under tidsperioden 2017
fick daremot en majoritet av de sokande, 79 procent, ett
negativt beslut och 21 procent beviljades internationellt
skydd.

Materialet stoder inte tanken om att slopandet av kate-
gorin humanitért skydd fran lagen skulle vara en fak-
tor som férklarar 6kningen av antalet negativa beslut.
Humanitart skydd tillampades sallan redan innan kate-
gorin avldgsnades frén utldnningslagen 2016 (332/2016)
och inte ett enda sadant fall hittades i det sammanlagda
materialet for granskningsperioden 2015. Det har ar ett
forstaeligt slutresultat med tanke pa Migrationsverkets
statistik: 2015 beviljades 119 personer humanitart skydd
av alla asylsokande.

Bedomningen av intern flykt minskade klart mellan tids-
perioderna och tillampades endast sallan - under tids-
perioden 2017 endast i ett fall. | besluten granskades det
om mojligheten till intern flykt hade bedomts separat. |
de beslut som fattades 2015 hade mojligheten till intern
flykt bedomts i 92 procent av besluten, 2017 endast i 14
procent av besluten.

| besluten som fattades 2017 kom man ofta inte sa l&ngt
som till bedomningen av intern flykt, eftersom bedom-
ningen av internationellt skydd avslutades innan dess.
Nar slutresultatet av ett beslut ar att sokanden inte ar
i behov av internationellt skydd, har det inte heller fun-
nits ndgot behov att bedéma méjligheten till intern flykt.
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DET INTERNATIONELLA SKYDDETS NIVA | STUDIENS
MATERIAL UNDER DE OLIKA TIDSPERIODERNA, %

2015 2017
Awvisning (negativt beslut] 14 79
Asyl 62 19
Sekundart skydd 22 3
Individuell mansklig orsak 2 0
Humanitart skydd 0 /
Sammanlagt % (N) 100 (N=125) 100 (N=118])

Andelen positiva och negativa i Migrationsverkets asylbeslut i studiens

material under dren 2015 och 2017, %

En utlanning kan beviljas asyl, om personen kanner
valgrundad fruktan for forfoljelse pd grund av sitt ur-
sprung, sin religion, nationalitet eller tillhdrighet till en
viss samhallsgrupp eller pa grund av sin politiska upp-
fattning. Sokanden kan ha &beropat flera av de ovan
ndmnda orsakerna. Det fanns ocksd ansokningar dar
sokanden inte hade &beropat nagon av de grunder som
faststélls i lagen. Antalet s&dana ansokningar var nagot
farre 2017 (10 procent) an 2015 (19 procent).

Religion eller politisk uppfattning var de vanligaste or-
sakerna som sokandena hanvisade till. Nar situationen
under tidsperioden 2017 granskades, upptacktes det
att &beropandet av religiosa orsaker minskade, men att
dberopandet av politiska orsaker daremot okade jam-
fort med 2015. Andra orsaker dberopades mer sallan
och inga forandringar i de andra orsakerna observera-
des mellan tidsperioderna.

For de s6kande som uppgett ndgon orsak till forfoljel-
se som grundar sig pa lagen granskades det separat
for varje orsak till forfoljelse vilka orsaker till forfoljel-
se Migrationsverket betraktade som trovardiga. Sam-
ma trend ar synlig for alla orsaker, dvs. den grund som
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ORSAK TILL FORFOLJELSE SOM SOKANDE ANGETT OCH SOM MIGRATIONSVERKET GODKANT | STUDIENS MATERIAL

UNDER DE OLIKA TIDSPERIODERNA, % OCH N (sammanlagt)

Orsak till

forfoljelse Migrationsverket

2015 2017
Religion 90 % 19 %
Politisk uppfattning 58 % 21 %
Tillhorighet till en viss
samhallsgrupp 55 % 6%
Ursprung* 50 % 0%

Orsaken till forfoljelse har

godkants som fakta: Migri (%)

Beslut dir sokanden har dberopat den

aktuella orsaken: sammanlagt (N)

2015 2017
62 42
55 68
20 17

4 3

Migrationsverkets beslut i studiens material fran aren 2015 och 2017 uppdelade i orsak till frféljelse som

asylsékande dberopat samt beslut i vilka ifrédgavarande orsak godkénts som fakta, % och N ([sammanlagt].

sokanden framfort godkandes oftare av Migrationsver-
ket under granskningsperioden 2015 an 2017. Den stors-
ta forandringen gallde religion. Under 2015 godkande
Migrationsverket religion som grund for internationellt
skydd i ndstan alla ansdkningar dar religion hade abero-
pats (90 %). Under 2017 godkandes religion som grund
i endast cirka en femtedel av ansdkningarna. Detta be-
skriver ocksa den allmanna linjen mellan tidsperioderna.

Inga stora forandringar mellan tidsperioderna obser-
verades i frd&ga om hurdana garningar betraktade som
forfoljelse som sékandena har uppgett att de ar radda
for. Tidigare intraffad forfoljelse som orsak till radsla var
nagot vanligare under tidsperioden 2017 (73 %) an un-
der tidsperioden 2015 (58 %). N&stan alla sckande (96 %
2015, 92 % 2017) hade uppgett att de ar radda for fysiskt
eller psykiskt vald, inklusive sexuellt vald. Inga skillnader
mellan tidsperioderna observerades i detta avseende.
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Det var mer séllsynt under bada tidsperioderna att be-
ropa andra i lagen namnda garningar som betraktas
som forfoljelse, t.ex. radsla for diskriminerande rattsli-
ga eller polisidra atgarder. | frdga om dessa upptacktes
inte heller nagra statistiskt betydande skillnader.

Inga statistiskt betydande skillnader observerades mel-
lan tidsperioderna nar det galler huruvida Migrations-
verket godkande tidigare upplevd forfoljelse som orsak
till sokandens radsla. Daremot upptacktes skillnader i
sattet pa vilket Migrationsverket bedémde sékandens
upplevda radsla for fysiskt eller psykiskt vald. Under
tidsperioden 2015 godkandes réadsla for vald i 85 procent
av ansokningarna, under tidsperioden 2017 endast i 19
procent av ansokningarna. P& motsvarande satt betrak-
tade Migrationsverket annu 2015 sokandens radsla som
objektivt sett motiverad i tre av fyra beslut, medan rads-
lan betraktades som motiverad i vart femte beslut 2017.

® 0 0 00 0000 0000 00

ee e 43



AV MIGRATIONSVERKET GODKAND ORSAK TILL RADSLA | STUDIENS MATERIAL UNDER TIDSPERIODEN, % OCH N (sammanlagt)

Godkandes

av Migrationsverket som fakta (%)

2015
Tidigare intraffad forfoljelse
som orsak till radslan 49 %
Radsla for fysiskt eller
psykiskt vald 85 %
Migrationsverket betraktar
sokandens radsla som objektivt
sett motiverad 77 %

Sokandes radsla godkand

2017

38 %

19 %

20 %

Beslut dir sokanden har dberopat den

aktuella orsaken sammanlagt (N)

2015 2017
73 86
120 108
121 112

De orsaker till rédsla som den asylsékande meddelat samt orsak godkdnd som fakta i materialet om Migrationsverkets

beslut i studiens material dren 2015 och 2017, % och N sammanlagt.

| besluten gicks det igenom om sokanden har berat-
tat att personen har varit anhallen eller fangslad, kid-
nappats eller torterats eller upplevt annat vald och om
Migrationsverket godkanner sokandens berattelse. Inga
skillnader mellan &ren upptécktes i procentandelar-
na for de rattskrankningar asylsékandena hade dbero-
pat. Det finns en statistiskt betydande skillnad i huruvida
Migrationsverket har trott pa sékandens beréattelse om
kidnappning och annat upplevt vald. Den stdrsta skillna-
den var att nastan alla berattelser om kidnappning god-
kdndes under den tidigare tidsperioden (91 %), medan
endast var tredje berattelse om kidnappning godkandes
under tidsperioden 2017.
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| bedomningen av behovet av internationellt skydd bedo-
mer beslutsfattaren om den som soéker skydd kommer
att falla offer for forfoljelse eller utsattas for allvarlig fa-
ra om personen sands tillbaka till ursprungslandet. Be-
slutsfattaren méaste med andra ord kunna bedéma om
personen kommer att utsattas for hot i framtiden. En-
bart det faktum att personen som soker skydd tidigare
har upplevt forfoljelse eller allvarlig fara ar inte tillrack-
ligt. Inom flyktingratten har man dock konsekvent ansett
att en tidigare intraffad rattskrankning ar ett starkt teck-
en pa att personen kan komma att utsattas for forféljel-
se eller fara i framtiden. Denna utgdngspunkt har fram-
forts bland annat i EU:s sa kallade normdirektiv (direk-
tiv 2011/95/EU om normer for nér tredjelandsmedborg-
are eller statslosa personer ska anses berattigade till
internationellt skydd, for en enhetlig status for flykting-
ar eller personer som uppfyller kraven for att betecknas
som subsidiart skyddsbehdvande, och for innehallet i det
beviljade skyddet]. Enligt direktivet har beslutsfattaren
en hogre bevisborda an asylsckanden och beslutsfatta-
ren maste kunna omkullkasta presumtionen om framti-
da forfoljelse.

® 0 00 0000 00 00 00

°



e ®© e 00 00

I ARTIKEL 4 PUNKT 4 | NORMDIREKTIVET:

Faststalls det att det faktum att den sokande redan har
varit utsatt for forfoljelse eller annan allvarlig skada, el-
ler for direkta hot om sadan forféljelse eller sadan ska-
da, &r en allvarlig indikation p& att den sdkandes fruktan
for forfoljelse ar valgrundad eller att det finns en verklig
risk for att hen kommer att lida allvarlig skada, savida
det inte finns goda skal till att anta att sddan forféljelse
eller allvarlig skada inte kommer att upprepas.

| fraga om mojliga tidigare rattskrankningar granska-
des i asylbesluten om krankningarna bedomdes vara en-
skilda, l6sryckta handelser som inte hade ndgon anknyt-
ning till ett framtida hot. Statistiskt betydande skillna-
der mellan tidsperioderna observerades inom alla om-
raden utom betydelsen av rattskrankningar som nérsta-
ende upplevt. | nastan alla beslut (97 %) fran tidsperio-
den 2017 bedomdes de tidigare fysiska rattskrankning-
ar som aberopats vara enskilda handelser utan anknyt-
ning till ett framtida hot. Under tidsperioden 2015 gjor-
des denna beddomning endast i 11 procent av besluten
dar rattskrankningar hade aberopats.

Det finns en statistiskt betydande skillnad mellan tidspe-
rioderna i frdga om huruvida Migrationsverket anser att
sokanden riskerar utsattas for forféljelse. Under 2015 be-
domde Migrationsverket i 66 procent av besluten att so-
kanden riskerar utsattas for forfoljelse, men under 2017
gjordes denna bedomning i endast 19 procent av besluten.

Under 2015 ans&g Migrationsverket i 77 procent av fall-
en att sokandens radsla ar motiverad, medan denna be-
domning gjordes i endast 20 procent av fallen 2017. Nar
materialet granskades antecknades de verbala motive-
ringarna i Migrationsverkets beslut som beskrev varfor
det i det negativa beslutet ansags att sékandens radsla
inte ar befogad. Utifran dessa argument var det majligt
att genom en innehallsanalys gora en kvalitativ bedém-
ning av de forandringar som skett i Migrationsverkets
beslutsforfarande i fraga om negativa beslut.

Eftersom det i allmanhet fattades farre negativa beslut

2015, fanns det aven mindre argumentation som mo-
tiverade de negativa besluten under denna tidsperiod.
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Argumenten for besluten under tidsperioden var inrikta-
de pa trovardigheten hos sokandens berattelse samt pa
att den aktor som utdvar forfoljelsen inte anses ha pro-
filerat sokanden. Troskeln for att fatta ett negativt be-
slut pa grund av bristande trovardighet verkar ha varit
ganska hog. Forst nar sokandens berattelse var "klart
icke-trovardig” och s6kanden hade (atit bli att dra nytta
av mojligheterna att komplettera berattelsen eller fram-
stalla bevismaterial, avstod Migrationsverket frén att be-
vilja internationellt skydd. Daremot har ringa icke-tro-
vardighet inte nédvandigtvis varit en grund for att lata bli
att bevilja skydd. Materialet innehaller ménga beslut dar
Migrationsverket har ansett att vissa delar av sékandens
berattelse &r icke-trovardiga, men inte pé basis av dessa
delar har kunnat anse att det ar sakert att sckanden inte
riskerar utsattas for forféljelse. D& beviljades internatio-
nellt skydd trots de icke-trovardiga aspekterna.

Under tidsperioden 2017 fattades manga negativa beslut
och argumentationen i besluten var mycket varierande
och méngsidig. Bevisbdrdan verkade ha blivit omvand
jamfort med den tidigare tidsperioden. Under den tidiga-
re tidsperioden beviljades internationellt skydd i madnga
beslut dar det inte gick att bevisa att sokanden inte ari
fara. Under den senare tidsperioden lat man bli att bevil-
ja skydd i valdigt m&nga fall dar sokanden inte hade kun-
nat ge en noggrann redogdrelse av vilken vapnad grupp
som ar ett hot samt varfor och hur den rattskrankning
som sokanden eller dennes narstdende har upplevt har
anknytning till den aktor som utdvar forfoljelsen. | argu-
mentationen namndes det ofta att sokandens berattel-
se ar "ytlig”, "otydlig” eller "motstridig”. Argument med
anknytning till hot var vanliga och i manga beslut argu-
menterades det att sambandet mellan den rattskrank-
ning som sokanden eller dennes narstdende hade upp-
levt och den aktor som sokanden uppgett vara ett hot
grundade sig pa sdkandens egna antaganden. Migra-
tionsverket argumenterade ofta for att ingen aktor har
gjort en individuell profilering av personen och att per-
sonen saledes inte &r utsatt for personlig fara. Utifrén
materialet verkade det alltsd som att det under tidsperi-
oden 2017 kravdes att sokanden gav noggranna uppgif-
ter till exempel om vem som ar ett hot, av vilka orsaker
och varfor just sokanden personligen ar utsatt for hotet,
innan Migrationsverket har ansett det vara trovardigt att
sokanden verkligen ar i behov av internationellt skydd.
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3.2.3 SLUTSATSER AV UNDERSOKNINGEN

| statistiskt hanseende kan det tydligt observeras att
internationellt skydd beviljades i avsevart mindre ut-
strackning 2017 an 2015. Undersdkningen visar att en
orsak till det 6kade antalet negativa beslut var att de
grunder som stkandena framférde inte ansdgs vara tro-
vardiga lika ofta som 2015. Detta galler de framforda or-
sakerna till forfoljelse, de intraffade rattskrankningarna
och huruvida radslan ar motiverad. Dessutom ansags in-
te tidigare rattskrankningar indikera en risk for framtida
rattskrankningar i samma utstrackning 2017 som 2015.

Ett centralt resultat av denna undersokning kan ocksa
anses vara den empiriskt styrkta observationen att Mig-
rationsverkets beslutspraxis har skarpts. Den rattsliga
stéllningen for de 18-34 ar gamla irakiska asylstkande-
na som granskades verkar ha forsamrats avsevart mel-
lan tidsperioderna for undersokningen.

Det &r sarskilt anmarkningsvart att det atstramade be-
slutsforfarandet inte kan forklaras med andringarna i
utlanningslagstiftningen. Méjliga orsaker till den strik-
tare linjen kan inte heller hittas med stod av detta mate-
rial. Daremot verkar forklaringarna snarare ha att géra
med den allmanna politiska styrningen, forvaltningsom-
radets interna anvisningar och forandringar i tolknings-
standarderna. | synnerhet de geografiska riktlinjerna
och atstramningen av Migrationsverkets tolkningsprax-
is hade en central roll i uppkomsten av forandringarna.
Som en allman observation kan det konstateras att den
striktare linjen gar i samma riktning som regeringens
migrations- och asylpolitiska riktlinjer i det dtgardspro-
gram som publicerades i december 2015.

Ur individens synvinkel syntes den forandrade tolk-
ningslinjen mest konkret i Migrationsverkets satt att
bedéma den radsla for fysiskt eller psykiskt vald som
sékanden meddelar och huruvida radslan anségs va-
ra motiverad. Under 2015 betraktade Migrations-
verket sokandens radsla som objektivt sett motive-
rad i tre av fyra beslut, medan radslan betraktades
som motiverad i endast vart femte beslut 2017. For-
dndringen syntes ocksd i Migrationsverkets bedém-
ning av huruvida tidigare rattskrankningar som asyl-
s6kanden har upplevt ska anses vara en indikation pa
att sokanden riskerar utsattas for sadana rattskrank-
ningar aven i framtiden. Under 2017 bedomdes tidiga-
re rattskrankningar oftare an 2015 som enskilda han-
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delser utan anknytning till framtida hot. | rapporten
granskades atskilliga variabler och samma fenomen ob-
serverades upprepade ganger for variablerna. De fak-
torer som sokandena uppgav hade inte forandrats mel-
lan tidsperioderna, men Migrationsverkets beslutsprax-
is hade forandrats pa ett avgérande satt och var betydligt
striktare under tidsperioden 2017 an under tidsperioden
fore okningen av antalet asylsokande.

Materialet gav inget stod for tanken om att avlagsnan-
det av kategorin humanitart skydd fran lagen skulle va-
ra en faktor som forklarar ckningen av antalet negativa
beslut. Humanitart skydd tillampades sallan redan inn-
an kategorin togs bort ur lagen 2016. Intern flykt tillam-
pades endast i sallsynta fall och fallen minskade avse-
vart mellan tidsperioderna - under 2017 tillampades in-
tern flykt endast i ett fall. | undersokningen observera-
des inga statistiskt betydande forandringar i sckandenas
profiler vad galler kon eller familjestruktur, och inte hel-
ler i fraga om till exempel vilka orsaker till forfoljelse so-
kandena &beropade under de olika tidsperioderna eller
vad de hade rapporterat att de upplevt. Inte heller dessa
orsaker forklarar 6kningen av antalet negativa beslut.

Utvecklingen som framtrader i undersokningen kan be-
traktas som orovdckande med tanke pa saval verkstal-
landet av de grundlaggande och manskliga rattigheterna
som den finlandska rattsstaten. | beslutsfattande som
géller asylsokandes rattigheter ar det fraga om en sar-
skilt viktig grundlaggande och mansklig rattighet for in-
dividen, i sista hand om ratten till ett liv och ett man-
niskovardigt bemotande. Undersdkningen visar att det i
Finland ar mojligt att genomfdra betydande férsvagning-
ar av sa pass centrala rattigheter utan lagstiftarens ut-
tryckliga stod. En klar utgdngspunkt i en rattsstat borde
dock vara att forandringar som galler individens ratts-
liga stallning alltid genomfors pa lagstiftningsvag. Det-
ta ar ett ovillkorligt minimikrav nar grundlaggande och
méanskliga rattigheter begrénsas. Utvecklingen ar ocksa
problematisk med tanke pa de internationella forpliktel-
ser som ar bindande for Finland.

Fragan har betydelse ocksd med avseende pa forverkli-
gandet av demokratin. Nar forutsattningarna for att de
grundlaggande och manskliga rattigheterna ska verk-
stallas forsvagat avsevart genom myndighetsanvisning-
ar och tolkningsriktlinjer, har riksdagen inte mojlighet
att delta i beslutsfattandet om foréndringen pé det satt
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som forutsatts i grundlagen. Det ar lagstiftningsforfa-
randet och den relaterade riksdagsbehandlingen av lag-
forslag som mojliggor séval forhandsévervakningen av
verkstallandet av de grundlaggande och manskliga rat-
tigheterna som demokratiska och offentliga diskussio-
ner om forsvagningarna av rattigheterna.

3.3. OVERVAKNINGEN AV VERKSTALLIGHETEN
AV AVLAGSNANDEN UR LANDET
SAKERSTALLER DE AVVISADES
RATTIGHETER OCH ATT DE BEHANDLAS VAL

Enligt utlanningslagen har diskrimineringsombudsman-
nen till uppgift att i egenskap av utomstaende och obe-
roende myndighet dvervaka hur avldagsnanden ur landet
verkstalls. | denna berattelse redogors det for obser-
vationer och upplevelser som uppkommit under 6ver-
vakningen sedan 2014. Diskrimineringsombudsman-
nen overvakar endast en liten del av tillbakasandning-
arna. Utifran observationerna kan man emellertid hit-
ta utvecklingsbehov som géller bade 6vervakningen och
verkstallandet av avlagsnanden ur landet.

Polisen har till uppgift att avlagsna de utlanningar ur
landet som inte uppfyller villkoren for vistelse i landet.
Ibland verkstalls tillbakasdandningarna med tvédngs-
medel. Behovet av utomstaende, oberoende 6vervak-
ning har uppstatt som en foljd av att krénkningar av de
manskliga rattigheterna har framkommit i forfarandet.

Aren 1991-2017 rapporterades i Europa 18 dodsfall i
samband med avlagsnanden ur landet, bland annat i
Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Sverige och senast
hosten 2017 i Danmark. Storsta delen av dodsfallen be-
rodde pé felaktig anvandning av maktmedel. | Finland
har hittills inga dodsfall eller allvarliga skador rappor-
terats i samband med tillbakasandningar.

Det nationella verkstdllandet av EU:s &tervéndan-
dedirektiv (2008/115/EG] inleddes genom en &and-
ring av utldnningslagen 2011, d&r frivillig aterresa lyf-
tes fram som den priméra formen av atervandan-
de. Kravet pa ett effektivt dvervakningssystem for pa-
tvingade atervandanden enligt artikel 8 punkt 6 i di-
rektivet inskrevs inte annu i det skedet i den nationel-
la lagstiftningen. Overvakningen av verkstallighet-
en av avldgsnanden ur landet dlades den davarande

e o 0 00 O

® @ & & ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ®

minoritetsombudsmannen fran och med 1.1.2014
(1214/2013). | regeringens proposition (RP 134/2013)
ansags dvervakningen ge bade de atervidndande perso-
nerna och deras ledsagare storre rattsskydd samt mins-
ka overdriven anvandning av maktmedel och forbjuden
behandling.

3.3.1. TJANSTEUPPDRAG MED PROJEKTPENGAR
Nar overvakningsuppdraget i borjan av 2014 dverfordes
till minoritetsombudsmannen, beviljades inga sarskilda
resurser for uppdraget. Ombudsmannen uppmanades
ansoka om projektfinansiering for skotseln av dvervak-
ningsuppdraget. Overvakningen inleddes med projekt-
stod frén Europeiska unionens dtervandandefond Solid.
Sedan 2015 har diskrimineringsombudsmannen utveck-
lat overvakningen inom ramarna for ett projekt som om-
fattar Europeiska unionens asyl-, migrations- och inte-
grationsfond [AMIF), som &r en av EU-fonderna for inri-
kes frégor.

Nar dvervakningsarbetet inleddes och annu nar AM-
IF-projektet planerades fanns det inga tecken pé att an-
talet avlagsnanden ur landet skulle 6ka i ndgon betydan-
de utstrackning. Det blev emellertid inte som man ha-
de tankt sig. Det exceptionellt stora antalet asylsokan-
de som anlande 2015 och sedan fick ett negativt beslut
har lett till en 6kning av antalet tillbakasandningar, och
de kommer att fortsatta under de narmaste aren. Diskri-
mineringsombudsmannens synpunkt om att en lagstad-
gad uppgift inte bor skotas med projektfinansiering har
fatt riksdagens stod.

OVERVAKNINGEN UTVECKLAS | EUROPEISKT
SAMARBETE
P3a EU-niva effektiverades Gvervakningen av verkstallan-

3.3.2.

det av tillbakaséndningar ar 2016 genom en férordning
(EU 2016/1624) som galler Europeiska gréns- och kust-
bevakningsbyran Frontex. Enligt férordningen ska en
overvakare delta i varje dtervandandeinsats som verk-
stalls inom ramarna for Frontex-samarbetet. De delta-
gande medlemsstaterna och Frontex ska sakerstalla att
det under hela atervidndandeinsatsen finns garantier for
att grundlaggande rattigheter och principen om non-re-
foulement respekteras och att tvdngsmedel anvands pa
ett proportionellt satt. En dvervakarpool som ar gemen-
sam for medlemsstaterna inrattades i anslutning till
Frontex. Dessutom organiserades utbildning for de dver-
vakare som ar verksamma i tillbakasandningsinsatser.
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Diskrimineringsombudsmannen deltar i Forced Return
Monitoring Il-projektet, som omfattar 15 medlemssta-
ter och dar man utvecklar verksamheten i Frontex 6ver-
vakarpool, dvervakarnas yrkeskompetens och rappor-
teringen till Frontex. | utbildningarna inom ramarna for
projektet ligger fokus pa att stéarka kunskapen om de
grundldggande och manskliga rattigheterna och pa att
identifiera majliga risker for att rattigheterna kranks i
olika faser av tillbakasandningen. Personerna som ut-
for overvakningsarbetet vid diskrimineringsombuds-
mannens byrd har avlagt den utbildning som forutsatts
i forordningen och en del avdem har utnamnts till 6ver-
vakarpoolen. Diskrimineringsombudsmannen har hit-
tills tvé gadnger fungerat som s kallad pooldvervakare
pd gemensamma tillbakasandningsflyg organiserade av
Sverige och Tyskland. Deltagandet i operationerna har
framjat utvecklingsarbetet inom den nationella dvervak-
ningen.

Rekommendationer som galler verkstallandet av tillbak-
asandningar har getts av till exempel Kommittén mot
tortyr och Europeiska rédet. Dessutom innehéller Eu-
ropeiska konventionen om skydd for de manskliga rat-
tigheterna, Europeiska unionens stadga om de grund-
ldggande rattigheterna och FN:s flyktingkonvention fran
1951 bestammelser om tillbakasandningsverksamheten.
Aven Frontex har utfardat anvisningar om tillbakasand-
ningsverksamheten. Teman som aterkommer i rekom-
mendationerna &r att den atervandande personen ska ha
mojlighet att forbereda sig pa avfard i tillrdckligt god tid,
att halsotillstandet ska beaktas, att maktmedel ska an-
vandas i sista hand och vara proportionerliga, att avlags-
nandet ur landet ska dokumenteras och att ledsagarna
ska ha specialutbildning for ledsagaruppgifter.

POLISEN VERKSTALLER AVLAGSNANDET
UR LANDET
En person som inte har uppehallsratt i Finland ska i for-

3.3.3.

sta hand avlagsna sig ur landet frivilligt. Migrationsver-
ket fattar beslut om avvisning eller utvisning. Andring
i beslutet kan sokas hos forvaltningsdomstolen. Stors-
ta delen av asylsokandena som har fatt ett negativt lag-
akraftvunnet beslut atervander frivilligt till sitt hemland
med stod av den internationella migrationsorganisatio-
nen (International Organization for Migration, IOM).

Vid avlagsnande ur landet med hjalp av tvdngsmedel
skoter polisen researrangemangen, utser ledsagare for
resan och verkstaller det egentliga avlagsnandet ur lan-
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det. Polisen ska ocksa sakerstalla att personen som ska
tillbakasandas har ett halsotillstdnd som tillater att per-
sonen reser och att avvisningsbeslutet som galler per-
sonen inte &r foremal for forbud mot verkstallande. Ett
forbud mot verkstallande kan utfardas av forvaltnings-
domstolen, hogsta forvaltningsdomstolen eller en over-
statlig besvarsinstans.

DE OVILLKORLIGA BESTAMMELSERNA OM FORBUD

MOT TILLBAKASANDNINGAR

De finlandska myndigheterna ska fdlja de ovillkorliga be-
stammelserna om forbud mot tillbakasandning som sto-
der sig pa internationella avtal. Férbudet mot tillbaka-
sandning har inforts i Genevekonventionen, internationel-
la konventionen om medborgerliga och politiska rattighe-
ter, Europeiska konventionen om skydd for de manskli-
ga rattigheterna, Finlands grundlag och utlanningslagen.
Forbudet mot tillbakasandning innebar att ingen far avvi-
sas eller utvisas till ett omrade dér hen kan bli utsatt for
dadsstraff, tortyr, forféljelse eller annan behandling som
kranker manniskovardet. Ingen far heller séndas tillba-
ka till ett omrade fran vilket hen kan bli sand till ett om-
rade dar hen kan bli utsatt for ovan namnda behandling.
Bestammelsen om forbud mot tillbakasandning beaktas
i awvisningsbeslutet.

Avlagsnande ur landet med hjalp av tvangsmedel &r en
metod som anvands i sista hand. Polisen har da lagstad-
gad ratt att vid behov anvanda maktmedel, vilket innebar
anvandning av ett maktmedelsredskap eller fysisk kraft
mot malpersonen. Anvdndningen av maktmedel begran-
sas av bland annat proportionalitetsprincipen, som for-
utsatter att polisen dimensionerar sin verksamhet pa
den légsta nivan dar man kan dstadkomma en tillrdcklig
efterstravad effekt.

Ledsagarpoliserna far separat utbildning i maktmedel-
stekniker. Maktmedel som &r till&tna for polisen ar till
exempel att satta handfiangsel pa personen som ska
atersandas, kla pa personen en bodycuff, dvs. ett hand-
fangselbalte, eller binda fast personen med olika hjalp-
medel sdsom plastband. Vid behov kan polisen ocksa an-
vanda speciella redskap avsedda for att hindra en per-
son fran att spotta. Av de maktmedelsalternativ som kan
motiveras ska man valja det alternativ som i minst ut-
strackning begransar rattigheterna for personen som
ska avlagsnas ur landet.
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Polisen ska respektera de grundldaggande och manskliga
rattigheter som personen som avlagsnas har samt iaktta
sina egna befogenheter. Polisens verksamhet i samband
med verkstallandet av avlagsnanden ur landet regleras
av de europeiska och internationella konventionerna om
manskliga rattigheter samt av nationella lagar och reg-
lering pa lagre niva.

Under de senaste aren har polisen sant tillbaka perso-
ner fran Finland till cirka hundra olika lander. En stor
del av tillbakasandningarna genomfors med reguljarflyg.
Charterflyg kan anvandas om flera personer sands till-
baka till samma land eller tva l&nder ndra varandra el-
ler om det bedoms att en tillbakasandning med regul-
jarflyg inte kommer att lyckas. Under de senaste &ren
har manniskor sants tillbaka med Frontex gemensamma
flyg och nationella charterflyg frén Finland till &tminsto-
ne Albanien, Kosovo, ltalien, Tyskland, Pakistan, Kongo,
Nigeria, Irak och Afghanistan.

Varje ar avlagsnar sig tusentals asylsékande som fatt
negativa beslut frivilligt frdn Finland. Enligt uppgifter
som polisen gett avldgsnade polisen ar 2016 289 perso-
ner ur landet genom att ledsaga dem. Ledsagande inne-
bar alltsd att polisen reste med den tillbakasanda per-
sonen &nda till mallandet. Ombudsmannen dvervakade
18 tillbakasandningar som genomfordes med ledsagare
och omfattade sammanlagt 89 personer. Dessutom var
overvakare narvarande pé fyra charterflyg, med vilka 341
personer frivilligt dtervande till Irak fran Finland.

Ar 2017 ledsagade polisen 554 personer till deras hem-
lander. Diskrimineringsombudsmannen overvakade
sammanlagt 36 tillbakasandningar, dar totalt 118 per-
soner avlagsnades fran Finland. | dessa ingick dven tva
poolévervakningar, dvs. flyg pa vilka diskrimineringsom-
budsmannens overvakare deltog som representant for
overvakarpoolen samordnad av Frontex: Tysklands till-
bakasandningsflyg till Kosovo och Sveriges operation till
Afghanistan. Pa flyget fran Sverige fanns inga personer
som séndes tillbaka fran Finland.

3.3.4. OVERVAKARNA | DET PRAKTISKA ARBETET

Karnan i diskrimineringsombudsmannens évervaknings-
arbete ar att utvardera verkstallandet av tillbakasand-
ningarna ur ett perspektiv som omfattar de grundlag-
gande och manskliga rattigheterna. | synnerhet polisens
anvandning av maktmedel och tagande i forvar av per-
soner som ska atersandas &r kraftiga ingrepp i skyddet
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OVERVAKADE AVLAGSNANDEN UR LANDET 1.1.2014-20.12.2017

Overvakade flyg 2014 2015 2016 2017 yht.
/avgangar

Internationellt - 7 6 6 19
bestallningsflyg

Frontex gemen- 1 1 3 4 9
samma tillbakasandningsflyg (nationel évervakning)
Frontex - - - 2 2
pool-6vervakning

Overvakning 5 7 10 16 38
av avgangsfasen

Sammanlagt 7 20 22 36 85

av individens grundlaggande och manskliga rattigheter,
bland annat i den personliga integriteten och friheten.

Tyngdpunkten for 6vervakningen ligger pa personer i sar-
bar stallning och nya avlagsnanden ur landet som genom-
fors efter avbrutna tillbakasandningar. Man stravar ocksa
efter att rikta in dvervakningen pa verkstallanden dar man
kan vanta sig att personen som sands tillbaka kommer att
gora fysiskt motstdnd och att polisen kommer att behova
anvianda maktmedel. Aven utmanande mallinder, som till
exempel inte alltid tar emot sina medborgare, ar viktiga
med tanke p& 6vervakningen. Om en s kalla omvand till-
bakas&ndning intréffar, dtervander ledsagarpatrullen till
Finland tillsammans med personen som ledsagas.

For att overvakningen ska kunna genomféras forutsatts
det att ombudsmannen far information om planerade
avlagsnanden ur landet i enlighet med sin ratt till in-
formation. Ombudsmannen dvervakar avlagsnanden ur
landet pa riksniva, vilket inneb&r att samarbetet och in-
formationsgédngen méste fungera smidigt med alla po-
lisinrattningar. Polisen har haft en konstruktiv install-
ning till diskrimineringsombudsmannens dvervaknings-
mandat och samarbetet utvecklas fortsattningsvis.

Lagen ger ombudsmannen behdrighet att dvervaka al-
la avldgsnanden ur landet, men pa grund av den stora
mangden tillbakasandningar och de begransade dver-
vakningsresurserna har ombudsmannen hittills foljt
framst tillbakasandningar dar poliser ledsagar den som
ska avlagsnas ur landet. Avsikten ar att en overvaka-
re inom ramarna for resurserna ska vara med pa al-
la gemensamma tillbakasandningsflyg finansierade av
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Frontex som Finland deltar i. En évervakare ska ocksa
vara med pa nationella charterflyg, till exempel till Af-
ghanistan.

Polisen skickar i forvag resplanerna for enskilda avlags-
nanden ur landet med reguljarflyg till diskriminerings-
ombudsmannen. Overvakarna viljer vilka av dessa fall
som ska bli foremal for noggrannare uppféljning och i
vilka fall en overvakare sist och slutligen ska folja med
pa resan. For att kunna vélja 6vervakningsfall gor Gver-
vakarna bakgrundsutredningar med hjalp av utlannings-
registret och tingsratternas beslut om tagande i forvar
samt genom att direkt kontakta till exempel persona-
len vid forldggningarna och forvarsenheterna. Dessut-
om far dvervakarna information via advokater, organisa-
tioner och bitraden till personer som ska sandas tillba-
ka samt nédrstdende som tar kontakt. Personerna som
ska avlagsnas ur landet har sjalva endast i sallsynta fall
kompetens eller mojlighet att kontakta diskriminerings-
ombudsmannens byra.

Overvakningens omfattning varierar. Den kan stricka
sig over alla faser av tillbakasandningen eller vara in-
riktad endast p& ndgon viss fas, till exempel resan fran
forvarsenheten till flygplanet. Overvakaren foljer, obser-
verar och registrerar den atersidnda personens och po-
lisens verksamhet under hela verkstallandet. Det forut-
satter obehindrat tilltrade till situationerna och obehind-
rad atkomst till uppgifter som ar vasentliga med tanke
pé overvakningen. Overvakaren gor anteckningar om i
synnerhet orsaker till oro och bristfalligheter i verkstal-
landet av rattigheterna for den person som sands tillba-
ka. Aven goda férfaranden antecknas i syfte att starka
och sprida dem.

Overvakaren fister uppmarksamhet vid bland annat om
personen som sands tillbaka har varit medveten om tid-
punkten for avfarden och haft mojlighet att forbereda sig
for avfarden, hur faktorer med anknytning till sdrbarhet
har beaktats, hur ledsagarna behandlar personen som
ska avlagsnas ur landet och hur den polis som leder led-
sagarpatrullen genomfor operationshelheten. Andra fak-
torer att observera ar hur kontakten mellan personen
som ska sandas tillbaka och bitradet och de narstden-
de forverkligas, ordnandet av tolk och ledsagarnas kom-
munikation med personen som ska sandas tillbaka, maj-
ligheten att ta med resgods, beaktande av halsotillstan-
det och maojligheter att ata, att maktmedel anvands i sista
hand och i proportion till motstandet samt hanteringen av
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maktmedelsredskap. Under resan kan overvakaren be-
roende pa situationen dven samtala med personen som
ska sandas tillbaka.

Nar overvakaren foljer verkstallandet av ett avlagsnan-
de ur landet arbetar overvakaren nara polisen och per-
sonen som ska avlagsnas, dock utan att ingripa i poli-
sens arbete. | en situation dar maktmedel anvands be-
domer dvervakarna om de har anvants som sista metod
och i ratt proportion till motstdndet. Dessutom bedd-
mer overvakarna om polisen har varnat for anvandning
av maktmedel och om personen som avlagsnas ur lan-
det sdledes har getts mojlighet att agera annorlunda och
darmed undvika att bli foremal for maktmedelsatgarder.

Under den overvakningsresan kan overvakaren stalla
fragor till ledaren for ledsagarpatrullen och framfora
iakttagelser. Overvakaren har inte behdrighet att ingripa
i sattet pa vilket enskilda avlagsnanden ur landet verk-
stalls, tidpunkten for avlagsnandet eller anvandningen
av maktmedel. Overvakaren kan inte heller hindra eller
avbryta en tillbakasandning.

Overvakaren kan ge ledsagarna muntlig respons efter
att Frontex-tillbakasandningar och enskilda tillbaka-
sandningar med nationella charterflyg och reguljarflyg
har avslutats. Dessutom ger overvakaren polisen och
Polisstyrelsen skriftlig respons. Overvakaren har sdle-
des mojlighet att paverka uppdraget huvudsakligen i ef-
terhand.

OVERVAKARENS PAVERKNINGSMOJLIGHETER:

* Muntlig respons till polispatrullen efter att
ledsagaruppdraget har avslutats
e Skriftlig respons till polisinrattningarna
och Polisstyrelsen
» Rapportering till Frontex
e Forhandlingar med polisinrattningarnas ledning
och Polisstyrelsen
e Utbildning av personer som deltar i ledsagaruppdrag
e Information, kommunikation
e Val av metoder enligt diskrimineringslagen:
Ge rekommendationer, anvisningar och rad
Lamna en begaran om utredning
Lamna klagomal till exempel till riksdagens
justitieombudsman
Ombudsmannens berattelse till riksdagen
och regeringen
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Overvakningsuppdraget avslutas nar myndigheterna

i mallandet tar emot personen som séants tillbaka och
godkanner personens inresa i landet. Diskrimineringsom-
budsmannen har inte behérighet att dvervaka en annan
stats myndighetsverksamhet. Ombudsmannen eller andra
finlandska myndigheter far endast i undantagsfall infor-
mation om vad som hinder med en atersand person efter
overlamnandet. Vikten av uppfoljning efter tillbakasand-
ningen har diskuterats bade nationellt och p& EU-niva.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det &r viktigt att
utreda alternativ for att majliggéra uppfoljning efter till-
bakaséndningen.

Nar det galler enskilda personer som sands tillbaka
maste diskrimineringsombudsmannen ta hansyn till in-
tegritetsskyddet och tystnadsplikten. Aven med tanke
pé polisverksamheten &r tillbakaséndningar forknippa-
de med sekretessbelagda aspekter. Darfor ligger tyngd-
punkten for Gvervakningsarbetet inte p& publicitet eller
pé att i stor omfattning sprida information. Diskrimine-
ringsombudsmannen ger inte ut uppgifter om planerade
tillbakasandningar och ger inte heller ut separata press-
meddelanden i efterhand om hur enskilda insatser ge-
nomforts. | diskrimineringsombudsmannens arsberat-
telse redogors det varje ar for observationer och utveck-
lingsforslag som 6vervakningsarbetet har gett upphov
till. Aven annan information om detta ges vid behov.

Finland deltar varje ar i atskilliga gemensamma tillbak-
asandningsflyg samordnade av europeiska grans- och
kustbevakningsbyrdn Frontex. Polisinrattningen i Hel-
singfors organiserar arrangemangen i Finland.

Overvakaren ansluter sig senast nar polisen inleder
transporten till flygplatsen av personer som ska avlags-
nas fran Finland. Vid avfarden faster Gvervakaren vikt vid
till exempel om personerna som ska sandas tillbaka har
ett halsotillstand som tilldter att de flyger, om de har
varit medvetna om avfarden och om de har haft méjlig-
het att ta med sig onskat resgods och forbereda sig. Det
forsta flyget &r ett anslutningsflyg fran Finland till den
egentliga startplatsen for Frontex-operationen. Start-
platsen kan till exempel vara Dusseldorf, om landet som
ordnar tillbakasandningen ar Tyskland.

Man 6vergar till det egentliga gemensamma tillbaka-
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séndningsflyget nar anslutningsflygen fran alla lander
som deltar i tillbakasandningen har anlant. Ledsagarna
fran varje land som deltar i operationen ledsagar sina
egna atervéndande till planet i enlighet med den plan
som upprattats av operationsledaren fran landet som
ordnar operationen. For att garantera flygsakerheten
ska det finnas minst tva ledsagare for varje person som
sands tillbaka. Om sakerhetsrisken har bedémts vara
lag, far familjemedlemmar sitta bredvid varandra. | an-
dra fall ska varje person som sands tillbaka sitta mel-
lan tv& poliser.

Forutom personerna som sands tillbaka, ledsagarna och
overvakaren finns aven en tolk och medicinsk personal
samt en representant for Frontex med p8 flyget. Overva-
karen ror sig tillsammans med deltagarna fran Finland
och observerar hela tiden handelserna. Overvakaren re-
gistrerar sina iakttagelser och bedémer dem i forhallan-
de till verkstallandet av de grundlaggande och manskli-
ga rattigheterna. Overvakaren faster sarskild uppmark-
samhet vid hur ledsagarna beaktar behoven hos avvisa-
de personer som tillhér sérbara grupper. Ett sérskilt ob-
jekt for observation ar ocksa alltid hur ledsagarna sva-
rar pa eventuellt motstdnd frén den som sands tillba-
ka eller andra storningar och exceptionella situationer.

Nar flyget anlander till slutdestinationen overlamnas de
tillbakasanda personerna till myndigheterna i mallandet.
Férfarandena varierar beroende pa landet. Ibland kom-
mer mottagarlandets myndigheter ombord pé& planet och
de tillbakasénda personerna gar ut ur planet nar deras
resedokument har kontrollerats och atervandandet har
godkants. | vissa lander foljer ledsagarna med de avvi-
sade anda fram till terminalen. Aterresan inleds i regel
omedelbart efter 6verlamnandet. Under returflyget sam-
las deltagarna for ett responssamtal, dar aven overvaka-
ren ger sina synpunkter pd operationen. Efter hemkom-
sten ger dvervakaren en skriftlig rapport till Frontex.

MALET MED OVERVAKNINGEN AR ETT
MANSKLIGARE AVLAGSNANDE UR LANDET
Syftet med overvakningen av avlagsnanden ur landet

3.3.5.

ar att utveckla avvisningsprocessen mot en manskliga-
re verksamhet som respekterar de grundlaggande och
manskliga rattigheterna. Samarbetet med polisen och ov-
riga myndigheter samt manniskorattsaktorer ar centralt.
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Myndighetsverksamhetens transparens. Ett av mélen
med dvervakningen ar att gora verksamheten i sam-
band med avlagsnanden ur landet mer transparent.
Diskrimineringsombudsmannens narvaro vid avlags-
nanden ur landet gor det mgjligt att f& information om
vad som hander under tillbakasandningarna. Medierna
och manniskorattsaktivister har atskilliga ganger kon-
taktat diskrimineringsombudsmannen, som har berat-
tat om sin uppgift och sina iakttagelser. Ombudsmannen
har ocksa gett tv- och radiointervjuer, delgett journalis-
ter information som ombudsmannen erhallit via éver-
vakningen samt ordnat informationsmoten och utbild-
ningar. Ombudsmannen har som en del av denna kom-
munikation korrigerat rykten som galler enskilda till-
bakasandningar och polisverksamheten samt felakti-
ga forvantningar med anknytning till dvervakarens be-
horighet. Den forsta masstillbakasandningen till Afgha-
nistan foljdes av en livlig diskussion, pa grund av vilken
ombudsmannen ansag det vara nédvandigt att publicera
ett meddelande om de observationer som gjorts om till-
bakasandningen.

Fri tillgang till information. Nar verkstallandet av av-
lagsnanden ur landet borjade 6vervakas 2014 var situa-
tionen ny for alla parter. Ombudsmannen var den forsta
aktoren utanfor polisen som gavs behorighet att over-
vaka denna jamforelsevis osynliga operativa polisverk-
samhet. Det fanns en risk att ombudsmannens offentli-
ga roll som overvakare av forbudet mot etnisk diskrimi-
nering och forsvarare av utlanningars stallning och rat-
tigheter skulle vécka tvivel p& ombudsmannens objek-
tivitet. Aven om man forholl sig konstruktivt till over-
vakningen och samarbetet med ombudsmannen, var det
till en borjan svart for ombudsmannen att f& information
om till exempel konkreta resplaner.

Ombudsmannens ratt till information faststalldes med
Polisstyrelsens foreskrift (POL-2017-5403), som tradde i
kraft 1.10.2017. Enligt foreskriften ska polisinrattningar-
na meddela polisinrattningen i Helsingfors om planering-
en och genomforandet av verkstallandet av beslut om av-
lagsnande ur landet. Polisinrattningen i Helsingfors an-
svarar centraliserat for att diskrimineringsombudsman-
nen delges denna information. Meddelandet ska inklude-
ra bland annat personuppgifter om personerna som ska
sandas tillbaka samt uppgifter om tidpunkten for avfard,
flyget och orsaken till att personen ledsagas. | foreskriften
konstateras det att diskrimineringsombudsmannen ska
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kontaktas direkt om det kan forutses att tillbakasandning-
en kommer att bli exceptionellt utmanande. | samband
med utmanande tillbakasandningar ger ombudsmannens
overvakning en opartisk syn pa olika parters verksamhet
i situationen och forbattrar sdledes rattsskyddet for ba-
de personerna som sands tillbaka och poliserna som del-
tar i tillbakasandningsverksamheten. Polisstyrelsens f6-
reskrift har dock inte hittills tillampats fullt ut bland an-
nat med hanvisning till orsaker som har att gora med re-
surser. Med tanke pé diskrimineringsombudsmannens
overvakningsverksamhet ar det vasentligt att foreskrif-
ten foljs aven i praktiken.

Utveckling av polisarbetet. | utlanningslagen foreskrivs
det inte om n&gon sarskild skyldighet for diskrimine-
ringsombudsmannen att rapportera om dvervaknings-
uppdraget. | den aktuella regeringspropositionen kon-
stateras det endast att ombudsmannen ska rapporte-
ra om resultaten av dvervakningen varje ar i sin verk-
samhetsberattelse. Ombudsmannen har dock gjort be-
domningen att det ar viktigt att ge respons om dverva-
karens iakttagelser efter varje overvakningsoperation
for att 6vervakningen ska vara sa resultatrik och mal-
inriktad som mogjligt. Responsen ges till de polisinratt-
ningar som deltagit, Polisstyrelsen och polisinrattningen
i Helsingfors, som samordnar tillbakasandningarna. Po-
lisen har berattat att ombudsmannens respons och de
rekommendationer som framfors dar behandlas vid po-
lisens interna moten och beaktas i polisens utbildningar.

Tolkning. | sina rekommendationer till polisen har dis-
krimineringsombudsmannen fast vikt vid bland annat
behovet av tolkning och papekat att anlitandet av en tolk
vid tillbakasandningar ar en vasentlig del av en mannis-
kovardig behandling av den som sands tillbaka. En fung-
erande kommunikation gor tillbakasandningsoperatio-
nen smidig, gor det mojligt att ta hansyn till specialbe-
hov hos personer i sérbar stallning och minskar fér sin
del behovet att anvanda maktmedel. Polisen har utdkat
tolkningen och konstaterat att man stravar efter att ord-
na atminstone telefontolkning vid alla tillbakasdndning-
ar med charterflyg. Det forekommer dock fortsattnings-
vis brister i tolkningen.

Enligt internationella rekommendationer och diskrimine-

ringsombudsmannens synvinkel ska en tolk vara med un-
der hela flygresan om ett gemensamt sprak saknas.
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Information om tidpunkten for resan. Ombudsman-
nen har i sina utbildningar och sin respons beto-
nat betydelsen av forberedelse infor resan i enlighet
med de internationella rekommendationerna om till-
bakasdndningsverksamhet. Ett dterkommande tema
i dessa ar att personen som sands tillbaka ska ha moj-
lighet att forbereda sig pa resan, saga adjo till vanner
och familjemedlemmar och i dvrigt stalla saker i ord-
ning. Finland sander tillbaka & ena sidan personer
som har bott i Finland och varit integrerade i det fin-
landska samhéllet i flera ar till exempel med ett tidi-
gare beviljat tillfalligt uppehallstillstdnd, och & an-
dra sidan personer som har bott en jamforelsevis kort
tid pa en forldggning. Omstandigheterna fére avfarden
varierar ocksa i det avseendet att en del av personerna
som sands tillbaka har tagits i forvar for att sakerstal-
la tillbakasandningen och andra kan hamtas direkt he-
mifran. | vissa fall har avfarden intraffat s verraskan-
de att personen som ska sandas tillbaka inte har hunnit
packa sina saker. Aven avldgsnanden ur landet av offer
for manniskohandel har ibland skett utan att meddela
om det i forvag, vilket innebar att hjalpsystemet for of-
fer for manniskohandel inte har haft mojlighet att kom-
ma overens med aktdrer som hjalper offren i hemlandet
om hur personerna ska tas emot.

Information i ratt tid har stor betydelse ocks& med tanke
pa de psykiska férberedelserna fér personen som sinds
tillbaka. Det tar tid att anpassa sig till tanken om att ater-
vanda. Kontakt och informationsutbyte mellan olika par-
ter stoder beredskapen och reseférberedelserna for den

P A
"% B

som ska sandas tillbaka samt framjar ett manskligare
atervandande med respekt fér de grundlédggande och
manskliga rattigheterna. Detta forutsatter att polisen har
informerat om tidpunkten for resan i tillrackligt god tid.

Ur polisens synvinkel ar det ibland problematiskt
att tillkannage tidpunkten for resan i god tid pa for-
hand. | synnerhet utomstdende verksamhet i anslut-
ning till vissa tillbakasandningar, som bedrivs i syf-
te att hindra avlagsnandet ur landet, har dkat den
verkstédllande myndighetens férsiktighet i frdga om
informationen. En del av avlagsnandena ur lan-
det genomfors fortsattningsvis utan forhandsmed-
delande. Ombudsmannen forstar polisens syfte
att trygga en framgangsrik tillbakasandning, men Gver-
raskande verksamhet minskar fortroendet for myndig-
heterna.

Polisen bar hitta satt att genomféra sin verksamhet som
tryggar réttigheterna for dem som sénds tillbaka och men
ocksa tryggar myndighetsverksamhetens transparens ur
medborgarsamhéllets synvinkel. Diskrimineringsombuds-
mannen anser att tidpunkten for avfdrden endast i excep-
tionella fall kan undanhallas den som ska séndas tillbaka.

Myndighetssamarbet. Ett fungerande myndighetssam-
arbete framjar en mansklig tillbakasandning nar perso-
nen som ska sandas tillbaka till exempel har tagits i for-
var eller bor pd en forldggning. Ombudsmannen harien
del av sin respons rekommenderat att polisen utveck-
lar samarbetet med forlaggningarna. | forberedelserna
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for en tillbakasdndning ingar det ocksd att beakta
hélsotillstdndet for den som sands tillbaka och tryg-
ga kontinuiteten hos medicinsk behandling. | samband
med brédskande och plotsliga avfarder har inte ens for-
laggningens personal alltid kant till tidpunkten for avfar-
den. Personalen vid enheten har emellertid ofta arbetat
ldnga perioder med personer som ska s&dndas tillbaka.
Ett dmsesidigt fortroende har uppstatt, vilket innebar att
personalen vore den basta aktéren att stoda den ater-
vandande personens forberedelser infor avfarden. En-
ligt diskrimineringsombudsmannens observationer har
man inte alltid i 6verraskande situationer ens hunnit se
till att de lakemedel som behdvs under resan finns med.

Diskrimineringsombudsmannen har rekommenderat att
férldggningen ska informeras om situationen &ven i sada-
na exceptionella situationer dar personen som ska sdndas
tillbaka inte informeras om tidpunkten fér avfarden av mo-
tiverade orsaker. Nér tillbakasdndningen inleds ska ledsa-
garna alltid héra sig for om medicinering och instruktioner
av personen som ska sandas tillbaka eller forlaggningens
eller forvarsenhetens personal.

Kontaktmojligheter for en person som ska sandas till-
baka. Medborgarsamhallets oro dver tillbakasandningar
till osakra forhallanden, bland annat till Afghanistan och
Irak, 6kade under 2017. Detta syntes till exempel i form
av demonstrationer och forsok att paverka genomféran-
det av tillbakasandningar. For att trygga ledsagarupp-
draget begrinsade polisen i vissa fall den atervandande
personens kontaktmaojligheter genom att ta ifran perso-
nen mobiltelefonen nar verkstallandet av avlagsnandet
ur landet inleddes.

Enligt lagen ska en person som sands tillbaka alltid ha
majlighet att kontakta ett bitrade.

Polisens ledsagarrapport. Polisen sammanstal-
ler en ledsagarrapport for varje avlagsnande ur lan-
det. Utifran ledsagarrapporterna kan man utvarde-
ra ocksa sddana tillbakasandningar dar ingen 6ver-
vakare har deltagit. Diskrimineringsombudsmannen
har gett respons om ledsagarrapporternas bristfal-
liga innehall. Svar pd ombudsmannens respons ges i
Polisstyrelsens nyutkomna foreskrift om ansvarsfor-
delning. | foreskriften fasts ocksa vikt vid ledsagar-
rapportens kvalitet och innehdll. Ledsagaruppdra-
gets olika faser ska framga av rapporten, sa att man
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kan f& en helhetsuppfattning om ledsagaruppdragets
forlopp. Polisinrattningen i Helsingfors dvervakar
rapporternas kvalitet. Enligt foreskriften ska ledsagar-
rapporterna ges till diskrimineringsombudsmannen. P
detta satt far ombudsmannen hela tiden mer informa-
tion som gynnar overvakningsuppdraget.

Besvarsratt. En person som sands tillbaka har mojlig-
het att besvara sig dver behandlingen under tillbaka-
sandningen. Aven ombudsmannen kan vid behov anfs-
ra besvéar eller gora polisverksamheten foremal for ut-
redning. Tillsvidare har ombudsmannen besvarat sig
over en tillbakasandning hos riksdagens justitieombuds-
man och bett justiticombudsmannen bedéma om anvand-
ningen av maktmedel under tillbakasandningen har varit
lamplig. Justitieombudsmannen dverforde besvaret till
Rikséklagardmbetet for att utvérdera behovet av en for-
undersokning. ,&klagaren fattade 21.12.2017 beslut om att
ingen forundersokning ska goras i arendet. Behandling-
en av arendet fortsatter vid justitiecombudsmannens byra.

Aven Frontex har en egen besvarsmekanism pa de flyg
som samordnas av Frontex. Ledsagarpatrullens chef
ska beratta om besvarsmojligheten och ge personen
som sands tillbaka en besvarsblankett. Den ifyllda blan-
ketten vidarebefordras till manniskorattsenheten vid
Frontex for utredning.

3.4. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

De langvariga konflikterna i Mellangstern paverkade
manga finldndares vardag pa ett nytt satt nar hundra-
tusentals irakier, syrier och afghaner flydde fran kaoset
till Europa och aven till Finland 2015. Att erbjuda hjalp
och stéd ansags vara viktigt, men & andra sidan funde-
rade man pa granserna for den hjalp och det skydd de
nordiska valfardsstaterna kan erbjuda manniskor i nod.
| de h&rdaste diskussionerna kravde man att granserna
ska stdngas. En av fragorna i samhallsdebatten har va-
rit om Finland for mycket eller for lite beviljar interna-
tionellt skydd till personer som sokt asyl. Okningen av
antalet asylsokande foljdes av andringar i lagstiftningen
och tillampningsforfarandet, vilka har behandlats i det-
ta kapitel.
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Grundlaggande och manskliga rattigheter bor stallas
i centrum nar beslut fattas om stallningen for personer
som befinner sig i en sarbar stallning, sdsom asylsokande.
| asyl- och migrationspolitiken bér man strava efter hallba-
ra l6sningar ur bade individens och samhéllets synvinkel.

Andringarna verkar i sin helhet ha lett till betydande
konsekvenser for individen. Finland har i sitt rattssys-
tem skapat ett frammande system med tva nivaer, dar
rattsskyddets niva ar beroende av personens stallning
i Finland. Forsamringarna av rattsskyddet har for sin
del férsvarat identifieringen av personer som befinner
sig i en sarbar stallning samt gjort det svarare fér dem
att erhalla det vederbdrliga stéd och de tjanster de har
ratt till. Asylsokandenas sarbara stallning har inte alltid
identifierats fore processens slut eller identifierats forst
i ett mycket sent skede. Andringarna som géller ratts-
hjalp har haft en inverkan pa vilka uppgifter beslutsfat-
taren anvander som grund for beslutet om beviljande av
internationellt skydd.

Ratten till stodatgarder enligt barnskyddslagen fér asyl-
sokande barn respekteras inte alltid. Barnets basta ska
vara den primara bedomningsgrunden nar beslut som
galler ett barn fattas, t.ex. beslut om uppehallstillstand.
Barn som kommer till Finland utan vardnadshavare be-
finner sig i en sarskilt sdrbar stallning. Pa grund av asyl-
processens kravande karaktar borde representanternas
verksamhet overvakas.

En utredning om rattshjalpen for asylsokande planeras.
Konsekvenserna av lagdndringar och dtstramad praxis
som paverkar asylsokandenas stéllning borde utvarde-
ras som en helhet. Andringarna har i friga om asylso-
kandenas rattsskydd samverkat p& ett satt som innebéar
en betydande forsamring. Denna samverkan bor utvar-
deras och bristerna i rattsskyddet korrigeras.

Som en foljd av forsorjningsforutsattningarna och de
héjda ansokningsavgifterna har det i praktiken blivit
omojligt fér manga som beviljats internationellt skydd,
i synnerhet sekundart skydd, att aterférena sin familj
och atnjuta den ratt till familjeliv som tillhor alla i lika
stor omfattning. En minderérig anknytningsperson har
i sjalva verket obefintliga mojligheter att uppfylla for-
sorjningsforutsattningen och troskeln att gora ett un-
dantag frén forsorjningsforutsattningen ar mycket hog.
En snabb familjedterférening stéder en framgangsrik
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integration och familjeaterforening ska vara mojligt for
dem som fatt reellt internationellt skydd.

Antalet personer som vistas i Finland utan uppehélls-
tillstand har 6kat under de senaste tva aren. Alla dessa
personer kan inte sandas tillbaka genom myndighets-
atgarder. Kommunen ansvarar for den oundgéngli-
ga forsorjning och omsorg som namns i 19 § i grundla-
gen, men kommunerna har olika tolkningar av vad detta
innebar i praktiken. Kommunernas olika praxis har lett
till en problematisk situation ur ett likabehandlingsper-
spektiv. Med tanke pa forverkligandet av de grundlag-
gande och manskliga rattigheterna ar det ocksa proble-
matiskt att personer som vistas i landet utan uppehalls-
tillstand inte vdgar ansoka om uppehallstillstand eller
anmaéla brott som de utsatts for pd grund av rédsla for
att avlagsnandet ur landet verkstalls.

Enligt undersokningen dar Migrationsverkets beslut om
internationellt skydd granskades har beslutsforfarandet
forandrats vasentligt mellan aren 2015 och 2017. Resul-
taten kan inte forklaras med de faktorer som framférts
i offentligheten, dvs. en forandring av sokandenas profil
med betoning pd unga, ensamkommande man, den indi-
rekta effekten av att kategorin humanitart skydd avlags-
nades fran lagen pa till exempel bedémningen av intern
flykt, den atstramade tilldmpningen av sekundéart skydd
eller forandringar av situationen i sckandenas hemland.

Med stod av undersdkningen ar de ovan namnda fakto-
rerna inte centrala faktorer som forklarar 6kningen av
antalet negativa beslut, utan det verkar vara fraga om
att bevistroskeln har hojts. Enligt Migrationsverkets
atstramade praxis betraktades till exempel tidigare ratt-
skrankningar som asylsokandena utsatts for som spo-
radiska och l6sryckta handelser, eller s& forutsattes so-
kandena uppge mycket information om den aktor som
utgor ett hot samt anknytningen mellan rattskrankning-
en som sokandena upplevt och aktoren som utgor ett
hot. Dessa tolkningslinjer verkar enligt undersokning-
en ha forandrats avsevart sedan 2015. Migrationsverket
verkar ha gjort sokandens bevisborda sé& stor att endast
valdigt f& asylsokande kan uppné den nivd som forut-
satts med det bevismaterial som ar tillgangligt.

Det ar motiverat att ifrdgasatta om Migrationsverkets
forandrade tilldmpningspraxis ar i linje med de inter-
nationella normerna. Nar bevistroskeln bedoms ska
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man beakta till exempel normdirektivet samt vasentliga
beslut som Europeiska manniskorattsdomstolen (EIT)
och EU-domstolen har fattat om bevistroskeln och be-
visbordans fordelning. EIT och EU-domstolen hanvisar i
sin beslutspraxis till UNHCR:s riktlinjer. Allt detta utgor
rattspraxis som ar bindande for Finland. Utlanningsla-
gen kan inte tillampas fristdende fran sin bakgrund, ut-
an den europeiska rattspraxis som galler till exempel
normdirektivet bor paverka aven Finlands beslutsprax-
is - inte bara i fraga om slutresultatet, utan dven nar det
galler bedomningen av bevis.

| beslutsfattande som galler asylsékandes rattighe-
ter &r det frdga om en sarskilt viktig grundlaggan-
de och mansklig rattighet for individen, i sista hand om
ratten till ett liv och ett manniskovardigt bemotande.
Undersokningen visar att det i Finland ar majligt att ge-
nomfdéra betydande férsvagningar av sé pass centrala
rattigheter utan lagstiftarens uttryckliga stod. En klar ut-
gangspunkt i en rattsstat borde dock vara att férandringar
som galler individens rattsliga stallning alltid genomfors
pa lagstiftningsvag. Detta ar ett ovillkorligt minimikrav
nar grundlaggande och manskliga rattigheter begransas.

Nar tillampningsférfarandet andras i s& betydande ut-
strackning utan en lagandring, vicker det fragor om
overensstammelsen med rattsstatsprinciperna, i syn-
nerhet med beaktande av att det har varit fraga om en
sarbar grupp av ménniskor. Det skulle finnas skal att
diskutera omfattningen av myndighetens beslutsmakt, i
synnerhet nar det galler personer som befinner sigien
sarbar stéllning samt begransningen av grundldggande
och manskliga rattigheter.

Undersokningen omfattade endast beslut som utfardats
om irakier i ldern 18 till 34 &r. Man kan dock anta att
beslutspraxis har forandrats aven for andra grupper av
sokande. P& grund av tidsbegrénsningar och andra be-
gransningar kunde man inte i undersokningen bedoma
domstolarnas avgéranden om internationellt skydd.

Utifran de iakttagelser som gjordes i undersékningen
finns det skal att fraga sig om asylsékandenas rétts-
skydd verkstalls fullt ut i Finland. Kravet p& snabbt verk-
stallande av negativa beslut ar tvivelaktigt om det inte
kan sakerstallas att beslutsforfarandet ar korrekt och
sokandens arende har utretts grundligt.
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Pa basis av antalet negativa beslut om internationellt
skydd som man kanner till i slutet av 2017, kommer poli-
sen inom den narmaste framtiden att stallas infor avse-
varda utmaningar i samband med verkstallandet av av-
lagsnanden ur landet. Enligt polisens bedomning kom-
mer avlagsnandena ur landet att 6ka annu mer under
de ndrmaste aren och bli &nnu svarare, i synnerhet pd
grund av motstand frén personerna som sands tillbaka
och utomstaende. Nya och oerfarna poliser deltar konti-
nuerligt i ledsagaruppdragen.

Det ar viktigt att Polisstyrelsens anvisning om verkstal-
landet av avldgsnanden ur landet uppdateras snarast sa
att den motsvarar kraven som stéalls p& polisen pa grund
av att tillbakasandningarna blir allt fler och allt svara-
re. Ombudsmannen anser att den fornyade anvisningen
bor innehalla de &tgarder som tidigare i detta kapitel
presenterades om tolkning, kontakt till bitrade och nar-
stdende, ratten till information om tillbakasandningen
for den som ska sandas tillbaka samt forlaggningens in-
formering om tidpunkten for tillbakasandningen. Polis-
styrelsens foreskrift om ombudsmannens ratt till infor-
mation ska foljas.

Narvaron av en opartisk dvervakare i samband med till-
bakasandningar mot personens egen vilja 6kar myndig-
hetsverksamhetens transparens, forbattrar rattsskyddet
for personerna som sands tillbaka samt minskar miss-
tankarna som riktas mot myndighetsverksamheten och
spridningen av felaktig information. Det ar ocksa viktigt
att utreda olika alternativ for att mojliggora uppfoljning
efter tillbakasandningen.

Finansutskottet betonade i sitt betankande om budge-
ten for 2018 (FiUB 22/2017 rd) att det i planen fér den of-
fentliga ekonomin som upprattas varen 2018 ska séker-
stallas att ett tillrackligt permanent anslag anvisas till
diskrimineringsombudsmannens lagstadgade uppgift.
Ramfinansieringen ska aven i ovrigt ha beredskap for de
overvakningsuppdrag som man kanner till och anslags-
behov med anknytning till dessa uppdrag.
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Diskrimineringsombudsmannen foreslar foljande
for riksdagen:

REKOMMENDATION 2:

ANDRINGAR AV UTLANNINGSLAGEN BEREDS

En lagandring skulle géras sa att bevisbordan delas
mellan myndigheten och asylsékande. Genom lagstiftn-
ingsandringar skulle sarskilt tilldmpningen av artikel 4
punkt 4 i normdirektivet (2011/95/EU) tryggas sa att en
tidigare rattskrankning som asylsokanden upplevt be-
traktas som en allvarlig indikation pa att sékandens
radsla for forfoljelse ar motiverad eller att sokanden 16-
per en verklig risk att utsattas for allvarlig skada, om
det inte finns en motiverad orsak att géra beddmningen
att forfoljelsen eller skadan inte kommer att upprepas.

Ratten till ett familjeliv skulle tryggas pa lika grunder far
personer som beviljats flyktingstatus och personer som
beviljats sekundart skydd, sa att férsérjningsférutsatt-
ningen inte tillampas pa deras ansckningar om famil-
jedterforening vilket i praktiken kan leda till diskrimine-
ring pa grund av ekonomisk situation. Man skulle i syn-
nerhet beakta barnets ratt till ett familjeliv och forald-
rarnas omsorg. Minimi skulle vara att det mer gynsam-
ma bemdtande, som tillampas i de familjedterforenings-
ansokningar som gors av personer som fatt flyktingsta-
tus, ocksa skulle tillimpas pa dem som fatt sekundart
skydd. Detta eftersom det inte finns godtagbara motive-
ringar for olika behandling i det har fallet.

REKOMMENDATION 3:

ANDRINGAR AV MOTTAGANDELAGEN BEREDS
Mottagandelagens inverkan p& okningen av antalet per-
soner som vistas i landet utan uppehallstillstand skulle
utredas och nodvandiga lagandringar skulle genomfor-
as for att sakerstalla att mottagningstjansterna inte upp-
hor innan avlagsnandet ur landet verkstalls for en per-
son som fatt ett negativt asylbeslut.
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REKOMMENDATION 4:

INFORANDET AV EN BRANDVAGG UTREDS FOR PERSONER

SOM VISTAS | LANDET UTAN UPPEHALLSTILLSTAND
Personer som vistas i landet utan uppehallstillstand
skulle garanteras maojlighet att utratta myndighetsaren-
den utan radsla for att ett avlagsnande ur landet verk-
stalls som en foljd av arendena.

REKOMMENDATION 5:

OUNDGANGLIG OMSORG OCH FORSORJNING TRYGGAS

GENOM LAG

Den oundgangliga forsorjning och omsorg som faststalls

i 19 § i grundlagen, vilka alla har ratt till

- dven personer som vistas i landet utan
uppehallstillstand

- skulle tryggas genom lag.

REKOMMENDATION 6:

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS RESURSER FOR
OVERVAKNING AV VERKSTALLANDET AV AVLAGSNANDEN

UR LANDET GORS PERMANENTA

| planen for den offentliga ekonomin skulle det
ombesadrjas att permanenta resurser reserveras for
ombudsmannens lagstadgade uppgift.
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4. Rattvisa for offer for manniskohandel
— diskrimineringsombudsmannen
som nationell manniskohandelsrapportor

4.1.

4.1.1. INLEDNING

Enligt lagen om diskrimineringsombudsmannen ska dis-
krimineringsombudsmannen vara nationell rapportér om
manniskohandel. Nationell rapportering om mannisko-
handel lades till ombudsmannens (tidigare minoritetsom-
budsmannens) uppgifter 1.1.2009. Ombudsmannen féljer
fenomen med anknytning till manniskohandel, gor och &-
ter gora utredningar om manniskohandel och relaterade
fenomen samt foljer upp hur val Finland uppfyller sina in-
ternationella forpliktelser i fréga om de manskliga réattig-
heterna och lagstiftningens funktion inom sitt verksam-
hetsfalt. Ombudsmannen kan ocksa ge juridisk radgivning
och i undantagsfall bistd offer for manniskohandel i ratt-
en. Ombudsmannen har i egenskap av manniskohandels-
rapportor omfattande ratt till information.

Som manniskohandelsrapportor har ombudsmannen ett
mycket brett mandat, som omfattar allt frén att félja upp
verksamheten vid myndigheter och andra aktérer som
skoter uppgifter inom manniskohandel till att delta i in-
ternationellt samarbete. Uppfdljningsarbetet har till ex-
empel anknytning till efterlevnaden av internationel-
la manniskorattsskyldigheter som galler manniskohan-
del och den nationella lagstiftningens funktion. Ombuds-
mannen ar i egenskap av rapportor skyldig att med jam-
na mellanrum ge en berattelse om manniskohandel och
relaterade fenomen till statsrddet och riksdagen. Dess-
utom foljer ombudsmannen kontinuerligt situationen, ger
rad, forslag och rekommendationer till aktorer som sko-
ter uppgifter med anknytning till manniskohandel samt
tar stallning till upptackta brister i verksamheten mot
manniskohandel aven utanfor berattelserna och utred-
ningarna.

Nar ombudsmannen inledde sin verksamhet som natio-
nell manniskohandelsrapportér 2009, utredde ombuds-
mannen vad vi i Finland vet om manniskohandel, hur om-
fattande manniskohandeln ar som brottsform i finlandska
férhallanden, hur val myndigheterna kdnner igen man-
niskohandel samt hur rattigheterna enligt internationel-
la konventioner, EU-ratten och Finlands lagstiftning for-
verkligas for offer for manniskohandel. | sin férsta berat-
telse om manniskohandel till riksdagen 2010 konstatera-

de ombudsmannen att den storsta utmaningen i Finlands
verksamhet mot manniskohandel ar att upptacka offer for
manniskohandel: offer for manniskohandel identifierades
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MANNISKOHANDELSRAPPORTORENS UPPGIFT OCH VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR

antingen inte alls, eller sa identifierades de inte uttryck-
ligen som offer for manniskohandel, utan som offer for
ndgot annat brott. Ombudsmannen rapporterade att den
bristfalliga identifieringen av offer for manniskohandel le-
der till att offrens rattigheter inte forverkligas samt att
det blir svarare att stdlla dem som gjort sig skyldiga till
manniskohandel till svars och forebygga manniskohandel.

Hjalpsystemet for offer for manniskohandel inledde sin
verksamhet 2006. Under den forsta tiden styrdes endast
négra personer varje ar till systemet. Fram till dess ha-
de endast en dom for manniskohandel vunnit laga kraft.
Darefter har situationen forandrats. Verksamheten mot
manniskohandel har utvecklats i Finland som ett resultat
av ett langsiktigt arbete. Manniskohandel identifieras be-
tydligt battre och straffansvaret verkstalls oftare an for-
ut. Aven om stérsta delen av de identifierade offren for
manniskohandel har utlandsk bakgrund, upptacks nume-
ra dven manniskohandel inom Finlands granser, dar ba-
de offren och fordvarna ar finska medborgare. Finlandska
kvinnor och flickor férs ocksa utomlands och faller offer
for sexuellt utnyttjande. Ombudsmannen ar for narvaran-
de rattegangsbitrade till ett offer i ett sadant fall.

Ombudsmannen har i tidigare berattelser till riksdagen
bedomt bland annat tillampningen och tolkningen av be-
stdammelserna om manniskohandel i strafflagen. Utifran
de rekommendationer som ges i berattelsen har riksda-
gen forpliktat statsradet att bereda lagandringar, vars pri-
mara syfte har varit att forbattra identifieringen av man-
niskohandel i straffprocessen och framja verkstallandet
av straffansvaret for dem som gjort sig skyldiga till man-
niskohandel.

Fragan om hur lagstiftningen som galler hjalp till offer for
manniskohandel fungerar ar central i denna berattelse.
Ett fungerande hjalpsystem for offer for manniskohandel
ar en forutsattning for en effektiv bekdmpning av man-
niskohandel. For att straffansvaret ska kunna verkstallas
kravs det att staten kan erbjuda hjalp till offer for mannis-
kohandel och skydda dem mot forovarna.

Dessutom lyfter ombudsmannen fram tva andra vikti-
ga utvecklingsobjekt som framkommit under de senaste
fyra dren. Det forsta har att géra med utlédnningslagen
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BITRADEN

OMBUDSMANNEN SOM NATIONELL RAPPORTOR OM MANNISKOHANDEL SAMT SAMARBETET MED OLIKA AKTORER

Bilden visar exempel pa ménniskohandelsrapportérens samarbete med olika aktérer.
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och det andra med samordningen av verksamheten mot
manniskohandel. Ombudsmannen utredde 2016 tillamp-
ningen av utlanningslagen, betydelsen av stallningen som
offer for manniskohandel i asyl- och uppehéllstillstdnds-
processen samt statens ansvar att forhindra att en per-
son pa nytt faller offer for manniskohandel. P3 basis av
utredningen ges rekommendationer om en andring av ut-
lanningslagen. Slutligen beddms resultaten av samord-
ningsstrukturen for verksamheten mot manniskohandel,
som inrattades 2014, samt ges rekommendationer for att
starka verksamheten.

4.1.2. VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR
Diskrimineringsombudsmannen har ett ndra samarbete
med poliser, &klagare och andra myndigheter, medborga-
rorganisationer och advokater som bistar offer, inte bara
pa individnivd utan ocksd pa en bredare strukturell niva.
Ombudsmannen har gjort utredningar, deltagit i lagstift-
nings- och utvecklingsprojekt, utbildat, ingripit i missfor-
hallanden som uppdagats i enskilda manniskohandels-
fall samt gett anvisningar, forslag, utldtanden och rekom-
mendationer for att utveckla verksamheten mot mannis-
kohandel och framja offrens rattigheter. Dessutom har
ombudsmannen deltagit i ett intensivt internationellt
samarbete i syfte att utbyta information och synpunkter
om ett fungerande och effektivt arbete mot manniskohan-
del. Ombudsmannen har under arens lopp varit féremal
for internationellt intresse. Finlands modell, som grundar
sig pa en sjalvstidndig och oberoende myndighet, uppfat-
tas i manga internationella organisationer som ett efter-
stravansvart satt att anordna den nationella rapportering-
en om manniskohandel.

Manniskohandel identifieras battre och verksamheten
for bekampning av manniskohandel har utvecklats, vil-
ket syns vid ombudsmannens byrd som en tydlig 6kning
av antalet fall dar kunder eller myndigheter kontaktar
ombudsmannen. D& arbetsmé&ngden 6kar ar de nuvaran-
de resurserna inte tillrackliga for att svara pa informa-
tions- och stodbehovet hos de aktorer som arbetar for att
bekdmpa manniskohandel, i synnerhet med tanke pé att
ombudsmannen samtidigt stravar efter att trygga en hog-
klassig utrednings- och undersokningsverksamhet. En av
ombudsmannens uppgifter ar att lata géra utredningar.
Riktad information behovs som stod for beslutsfattan-
det och for att utveckla strukturerna och lagstiftningen
for bekampning av manniskohandel. Utredningsprojektet
som ocksé ingar i denna beréattelse har finansierats med
sarskild finansiering fran statsradet (VN TEAS).
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Eftersom de tillgangliga resurserna ar knappa, kan om-
budsmannen endast mycket sallan anvanda sin lagstad-
gade mojlighet att bista ett eventuellt offer for ménnisko-
handel i att fa tilltrade till sina rattigheter. Forundersok-
ningarna och domstolsbehandlingarna med anknytning
till ménniskohandel &r ofta omfattande, ldngvariga och
sakmassigt krdvande redan med tanke pa att det fortfa-
rande finns knappt med rattspraxis som galler rekvisiten
enligt strafflagen och lagstiftningen ar ny. Ombudsman-
nens sakkunskap kunde vara till mer nytta an idag, efter-
som det &nnu finns f& jurister som ar specialiserade pa
méanniskohandelsfragor och kunskapen &r bristfallig pa
manga stallen. Ombudsmannen far regelbundet begéran
fran offer for manniskohandel om att bistd dem i ratts-
processen, men pa grund av de knapphandiga resurser-
na kan ombudsmannen inte gora detta.

Diskrimineringsombudsmannens uppdrag som mannisko-
handelsrapportdr bér ges tillrickliga resurser sa att om-
budsmannen ocksa i fortsittningen kan producera analyse-
rad information som stod for sina beslut samt for att om-
budsmannen vid behov skulle kunna assistera mannisko-
handelsoffer i straffprocessen for att sakerstalla att deras
réttigheter tillgodoses.

A andra sidan framtrader ombudsmannens ratt till in-
formation som en utmaning i frdga om verksamhetsfor-
utsattningarna for rapporteringen om manniskohandel.
Riksdagen har ansett att det ar viktigt att ombudsman-
nen, som ar nationell manniskohandelsrapportor, har
ratt till information (AjUB 15/2008 rd, AjUB 16/2014 rd).
| praktiken har det stallvis visat sig vara problematiskt
att fa information av i synnerhet vissa forundersoknings-
myndigheter och kommunernas social- och halsovasen-
den. Det har varit frdga om situationer dar ombudsman-
nen har ansett det vara viktigt att utreda om férundersok-
ningsmyndigheterna har iakttagit den lagstiftning och de
internationella skyldigheter som galler dem. Halsovard-
smyndigheterna i vissa kommuner har 3 sin sida végrat
ge ombudsmannen nédvandig information, utifran vilken
ombudsmannen hade kunnat bedoma hur ratten for offer
for manniskohandel att fa tjanster enligt den s.k. mottag-
andelagen forverkligas i kommunerna.

En omfattande rétt till information sdkerstéller for sin del
att ombudsmannens verksamhet &r effektiv, palitlig och ge-
nomslagskraftig. Rétten till information &r en férutséttning
for att ombudsmannen ska kunna uppfylla sina lagstadga-
de skyldigheter som nationell manniskohandelsrapportar.
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UTVECKLINGEN AV VERKSAMHETEN MOT MANNISKOHANDEL

* EU:s rambeslut om bekdmpande av ménniskohandel (2002/629/RIF) 2002

e EU:s direktiv om manniskohandelsoffers utlanningsrattigheter
(2004/81/EG) 2004

e Manniskohandel stiftas till en straffbar handling
¢ Det forsta handlingsprogrammet mot manniskohandel godkanns 2005

¢ Finland anslyter sig till Palermoprotokollet (ForfS 70-71/2006)
e Bestdammelser om uppehallstillstdnd for manniskohandelsoffer

och betanktetid laggs till i utlanningslagen (&ndringar i utldnningslagen) 2006
e Tingsratten ger den forsta domen om manniskohandel

e Hjalpsystemet for manniskohandelsoffer inleder sin verksamhet
e Hovratten ger den forsta domen om manniskohandel 2007

e Den preciserade handlingsplanen fér arbetet mot méanniskohandel ges 2008

* Minoritetsombudsmannen (nuvarande diskrimineringsombudsmannen)
inleder sin verksamhet som nationell manniskohandelsrapportor

e Ombudsmannens samarbete med hjalpsystemet fér manniskohandels-
offer inleds

2009

¢ Ombudsmannen ger sin forsta berattelse till riksdagen
¢ Ombudsmannens samarbete med polisen 6kar 2010
e EU:s direktivom méanniskohandel (2011/36/EU)
¢ Ombudsmannens rekommendation: justitieministeriet tillsatter

en arbetsgrupp for beredningen av andringar i strafflagen 2011
¢ Ombudsmannens samarbete med Migrationsverket 6kar
e Ombudsmannens samarbete med arbetsskyddet dkar

¢ Finland ansluter sig till Europaradets konvention om bekdmpande
av manniskohandel (F6rfS 43-44/2012)

¢ Ombudsmannens rekommendation: inrikesministeriet tillsatter en arbetsgrupp
for att bereda forslaget om att stifta en speciallag som berdr manniskohandel

¢ Polisen ger en anvisning om undersokningar av manniskohandelsbrott

e Ombudsmannens rekommendation: arbetsskyddet ger en anvisning om
identifierande av manniskohandel och refererande av offren till hjalpsystemet

2012

¢ Ombudsmannens rekommendation: inrikesministeriet tillsatter en arbets

grupp for att bereda ordnandet av koordinering av verksamhet mot

manniskohandel inom statsradet 2013
e Ombudsmannen ger sin berattelse till riksdagen om forenligheten mellan

Finlands verksamhet mot manniskohandel och Europaradets konvention

om bekampande av manniskohandel

o
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¢ Ombudsmannens rekommendation: statsradets koordinator
for verksamhet mot manniskohandel inleder sin verksamhet
¢ Tillsynsorganet for Europaradets konvention om bekampande
av manniskohandel GRETA besoker Finland for férsta gangen 2014
e Ombudsmannen ger sin andra berattelse till riksdagen
e Hogsta domstolen ger sin férsta manniskohandelsdom

¢ Ombudsmannens rekommendation: dndringarna i strafflagen och
lagen om hjalp for manniskohandelsoffer trader i kraft 2015

¢ GRETA:s rekommendationer ges till Finland @

e Ombudsmannen publicerar en utredning om tilldmpningen
av utlanningslagen nar det kommer till manniskohandelsoffer

2016

e Ombudsmannens rekommendation: Migrationsverket fornyar sin praxis

000 O
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nar det kommer till behandling av ansokningar om uppehallstillstand 2017
inlamnade av manniskohandelsoffer
= Antalet kunder i hjilpsystemet = Vickta dtal under = Beviljade uppehallstillstdnd och asyl
for manniskohandelsoffer brottsbeteckningen for offer av manniskohandel

manniskohandel
@ = Undersokta brott under @ = Domar under brottsbeteckningen * :
. L . = antalet domar under brottbeteckningen
brottsbeteckningen manniskohandel manniskohandel

ménniskohandel fér &r 2017 &r inte &nnu kénda



4.2. OKAND FRAMTID: UTREDNING OM OFFER FOR
MANNISKOHANDEL SOM MOTTAGARE AV
HJALPATGARDER

4.2.1. INLEDNING

Diskrimineringsombudsmannen genomforde tillsam-
mans med Europeiska institutet for kriminalpolitik Heu-
ni ett utredningsprojekt finansierat av statsradet (VN TE-
AS). | projektet utreddes det hur myndigheterna tillam-
par bestammelserna om hjalp till offer for mannisko-
handel i mottagandelagen (lagen om mottagande av per-
soner som soker internationellt skydd och om identifie-
ring av och hjalp till offer fér méanniskohandel, 746/2011)
samt hur ratten for offer fér ménniskohandel att f& hjalp
i Finland forverkligas. Tillampningen av mottagandela-
gen granskades utifran fljande tre helheter: identifie-
ring av offer for manniskohandel och styrning avdem
till hjalpsystemet, offer for manniskohandel som mot-
tagare av tjanster samt sambandet mellan hjalpen och
straffprocessen.

| utredningen undersdktes det bland annat vem som
styrs till och har tillgéng till hjalpsystemet for offer for
manniskohandel, hur offren identifieras och hurdana
rattseffekter den sa kallade egentliga identifieringen
har. Dessutom utreddes det vilken roll medborgarorga-
nisationerna har i identifieringen av offer och styrning-
en av offer till hjalpsystemet. Offrens tillgéng till tjdnster
granskades i frdga om hur den tvddelade (kommunerna/
forlaggningen i Joutseno) modellen fr hjalp till offer for
manniskohandel fungerar i praktiken samt huruvida de
tjanster som tillhandahalls motsvarar behoven hos off-
ren for manniskohandel och lagstiftningen. | utredning-
en forsokte man ocksa svara pa fragor som galler sam-
bandet mellan hjalpen och straffprocessen, t.ex. pa vilka
grunder man far tillgéng till hjalpsystemet, nar hjalpen
borjar och slutar samt huruvida offren verkligen blir ut-
an hjalp om de inte identifieras som offer for mannisko-
handel i den straffrattsliga processen.

HJALPSYSTEMET FOR MANNISKOHANDELSOFFER:

e Ordnande

av hjalpatgarder

Klientskap bérjar

e Ordnande

av hjalpatgarder
e Ansvar over

uppratthallning Klientskap avslutas
e Administrativt

beslutsfattande

e Koordinering

Kommuner kan pa basis av hjalpsystemets utlétande fa

utgifter orsakade av hjalpatgarder tillbaka betalda av staten

via NTM-centralen.

Med hjélpsystemet avses det system inom vilket hjalpen av offer for madnniskohandel ordnas. | Finland ordnas hjélpen av médnniskohandelsoffer

genom en tvadelad modell dér kommunerna ansvarar for hjalpatgérder fér de ménniskohandelsoffer som har en hemkommun i Finland.

Joutseno férldggning ansvarar fér ordnandet av hjélpatgérder for de ménniskohandelsoffer som inte har en kommunplats. Kommuner kan

pa basis av Joutseno férlaggnings utldtande f3 utgifter orsakade av hjélpatgérder tillbaka betalda av staten via NTM-centralen.
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Materialet i utredningen bestod av dokument- och inter-
vjumaterial insamlat vid forlaggningen i Joutseno och
i kommunerna &ren 2014-2016. Materialet som galler
kommunerna bestod av uppgifter om 36 offer for mannis-
kohandel som omfattats av hjalpsystemet och i Finland
identifierats som offer for manniskohandel samt haft
tillgang till kommunala tjanster. Materialet beskriver
hjalpatgarder som kunderna erhallit samt dokumen-
tanteckningar och beslut som galler dem under utred-
ningsperioden pa tre ar. Materialet inneh6ll kundberat-
telser fran aren 2014-2016 av 30 kunder som omfatta-
des av Joutsenoforlaggningens ansvar att anordna tjans-
ter. | materialet ingick ocksa 316 beslut om inkludering
i hjalpsystemet, 48 beslut om exkludering fran hjalpsys-
temet samt 18 beslut om egentlig identifiering av offer
for manniskohandel dren 2014-2016.

Intervjumaterialet utgjordes av sammanlagt 46 intervju-
er med totalt 83 intervjuade personer. Intervjuerna ge-
nomfordes pa olika halli Finland. De intervjuade var an-
stallda vid forlaggningen i Joutseno, medborgarorgani-
sationer som hjalper offer, kommunernas socialvdasen-
den och férlaggningarna samt poliser, aklagare, arbe-
tarskyddsinspektérer och representanter for halsovar-
den, gransbevakningsvasendet, ministerierna och stat-
liga ambetsverk. Nedan presenteras de centrala slutsat-
serna av utredningen inklusive rekommendationer.

IDENTIFIERING AV OFFER FOR
MANNISKOHANDEL OCH STYRNING

AV OFFER TILL HJALPSYSTEMET
Identifieringen ar ofta en tids- och resurskravande pro-

4.2.2.

cess som har manga faser. | motsats till vad man ofta
kanske forestaller sig ar identifieringen inte en snabb
eller kortvarig atgard. | vissa situationer kan det ta da-
gar, manader, ibland till och med ar innan personen som
ska identifieras formar berétta tillrdckligt mycket om si-
na upplevelser och ge sitt samtycke till att bli styrd till
hjalpsystemet for offer for manniskohandel. En del offer
ger kanske aldrig sitt samtycke till att styras till hjalp-
systemet.

Enligt utredningen forsvaras identifieringen av offer for
manniskohandel och styrningen till hjalpsystemet av oli-
ka typer av osdkerheter och oklarheter. De har till ex-
empel att gora med offrets uppehallsstatus, sdkerhet,
barns stallning och situation, utkomst eller formaga att
klara av vardagen. Offren kan vara i mycket daligt skick
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psykiskt och deras hjalpbehov kan variera. De intervjua-
de experterna betonade att en svart traumatiserad per-
son inte nodvandigtvis agerar konsekvent och perso-
nens minne fungerar inte heller normalt. Detta kan go-
ra det svarare att bade identifiera och hjilpa offret. Nar
det géller organisationer forsvaras identifieringen av att
organisationerna inte har tillrackligt med resurser for
identifieringsarbete i inledningsfasen.

Forslag och styrning till hjalpsystemet. Enligt utred-
ningen framférde forlaggningarna flest forslag aren
2014-2016, men over en tredjedel av de foreslagna per-
sonerna fick ett negativt beslut. Nast flest forslag fram-
fordes av polisen, och av de foreslagna personerna an-
togs nastan alla till hjalpsystemet. Antalet forslag fram-
forda av Migrationsverket ckade avsevart under tids-
perioden for utredningen och oftast godkandes verkets
forslag. Juridiska bitraden framforde fa forslag och Gver
halften av de foreslagna personerna fick ett negativt be-
slut. Andelen forslag framforda av organisationer var li-
ten och cirka en fjardedel av de foreslagna personerna
fick ett negativt beslut.

Det uppfattas inte som svart att framféra ett forslag om
upptagande av ett offer i hjalpsystemet och ur denna syn-
vinkel ar troskeln inte hag for att soka sig till hjalpsys-
temet. De intervjuade lyfte dock fram att de inte visste
tillrackligt mycket om hur detaljerat forslaget om upp-
tagande i hjalpsystemet borde vara. A ena sidan upp-
gavs det att forslaget bor vara tillrackligt detaljerat for
att hjalpsystemet ska kunna bedoma trovardigheten hos
offrets berattelse och offrets hjalpbehov. A andra sidan
lyfte representanter for de intervjuade organisationerna
och anstallda vid forlaggningarna fram att ett valdigt de-
taljerat forslag till och med kan vara till nackdel for kun-
den, om kunden till exempel befinner sig mitt i en p&ga-
ende asylprocess. Om forslaget om upptagande i hjalp-
systemet innehdller berattelser eller detaljer som avvi-
ker fran asylsamtalet, kan detta ifrdgaséatta kundens tro-
vardighet i processen for upptagande i hjalpsystemet.
A andra sidan kan eventuella motstridigheter ha en ne-
gativ inverkan pa asyl- och uppehallstillstdndsprocessen.
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Av de personer som antogs till hjalpsystemet under tids-
perioden for utredningen antogs cirka en tredjedel till
systemet p& basis av en forundersckning. En klar ma-
joritet av offren godkandes som kund i hjalpsystemet
utifran andra omstandigheter. Detta innebar att det
i sokandens berattelse fanns tecken pé& att sokanden fal-
lit offer for manniskohandel. Utifran utredningsmateri-
alet som omspéanner tre ar gallde stdrsta delen av alla
forslag om upptagande i hjalpsystemet aren 2014-2016
personer som fallit offer for sexuellt utnyttjande (40 %).
Det nast vanligaste utnyttjandesyftet var utnyttjande av
arbetskraft, for vilket 31 procent av de foreslagna perso-
nerna hade fallit offer. Darefter var de vanligaste enskil-
da formerna av utnyttjande tvangsaktenskap och utnytt-
jande for hushallsarbete. Antalet minderariga offer for
manniskohandel i hjalpsystemet har 6kat mellan aren
2014 och 2016.

Dessutom har bland annat personer som tvingats till
brottslighet och militar verksamhet samt personer som
fallit offer for organhandel eller forsok till organhandel
foreslagits till hjalpsystemet. Utifran utredningen iden-
tifieras dessa ovriga utnyttjandesyften inom mannis-
kohandel fortfarande bristfalligt som manniskohandel
i myndigheternas verksamhet. Av de personer som fo-
reslogs till hjalpsystemet for offer for manniskohandel
aren 2014-2016 hade 65 procent en bakgrund som asyl-
sokande.

Aren 2014-2016 godkandes sammanlagt 75 procent av
de foreslagna offren till hjalpsystemet. Av alla perso-
ner som foreslogs till hjalpsystemet var 38 procent ni-
gerianer och nastan alla av dem hade fallit offer for sex-
uellt utnyttjande i Italien, Spanien eller Grekland. En del
av besluten om upptagande i hjalpsystemet, aven nega-
tiva beslut, fattas utan att traffa offret. Enligt utredning-
en har 44 procent av dem som fatt ett negativt beslut ut-
nyttjats sexuellt. En stor del avdem ar kvinnor som fallit
offer for manniskohandel utomlands och aven sokt asyl i
Finland. Utnyttjande som riktas mot denna grupp utreds
i regel inte i Finland och detta verkar enligt utredningen
paverka &dven deras tillgang till hjalpsystemet.

Utredningen bekraftar uppfattningen att nastan inga of-
fer for sexuellt utnyttjande som fallit offer for mannis-
kohandel i Finland styrs till hjalpsystemet. Med stdod av
intervjumaterialet verkar det som att offer for mannis-
kohandel som utnyttjats sexuellt i Finland inte ens soker
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sig till hjalpsystemet. Enligt intervjumaterialet finns det
ménga orsaker att l&ta bli att soka sig till hjalpsystemet.
Bland annat organisationernas representanter bedomer
att en central orsak till detta ar att systemets fokusering
pé offret &r svag och att sambandet med straffprocessen
ar starkt. De intervjuade representanterna for organisa-
tioner anser att det med tanke pa styrningen av offer till
systemet ar en sarskilt stor utmaning att informationen
om de offer som upptagits i hjalpsystemet oundvikligen
formedlas till polisen.

Enligt utredningen har en allméan grund for negativa be-
slut varit att sokandens frihet inte begransats tillrackligt
for att det intraffade utnyttjandet ska kunna tolkas som
manniskohandel. Enligt forarbetena till mottagandela-
gen bor dock troskeln for upptagande i hjalpsystemet var
ldg med stdd av personens egen trovirdiga berattelse
och de omstandigheter som framfors i forslaget. Hjalp-
systemet verkade inte alltid ta psykiska patryckningsme-
toder i beaktande, t.ex. utnyttjande av offrets beroende-
stallning och osakra situation, i tillracklig utstrackning i
beslutsfattandet om upptagande i systemet. Hjalpsyste-
met begar ocksa ofta tillaggsuppgifter av andra myndig-
heter innan det fattar beslut om upptagande i hjalpsys-
temet. Begarande av tillaggsuppgifter far inte leda till att
troskeln for upptagande i hjalpsystemet blir hogre an det
som forutsatts i lagstiftningen. Det vasentliga bor vara
offrets helhetssituation och bedomningen av hjalpbeho-
vet vid det aktuella tillfallet.

Egentlig identifiering av offer for manniskohandel.
Enligt mottagandelagen har hjalpsystemet for offer for
manniskohandel ratt att i vissa avgransade situationer
gora en egentlig identifiering av en person som miss-
tanks vara ett offer for manniskohandel. Storsta delen av
dem som blir foremal for identifieringsforfarandet iden-
tifieras som offer for manniskohandel, vilket ger offren
ratt till hjalpatgarder via hjalpsystemet. Egentliga iden-
tifieringsbeslut har enligt utredningen fattats p& grund
av att ingen forundersdkning med beteckningen man-
niskohandel har inletts i Finland, men personen anda
med fog har ansetts vara ett offer for manniskohandel
till exempel utomlands. Tillsvidare har det dock fattats
fa egentliga identifieringsbeslut inom ramarna fér hjal-
psystemet och det framgar inte av utredningsmaterial-
et pa vilka grunder endast vissa av kunderna i hjalpsys-
temet valjs ut for det egentliga identifieringsforfarandet.
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MOTTAGNINGSLAGEN 388§ EGENTLIG IDENTIFIERING AV OFFER
FOR MANNISKOHANDEL:

Nar forundersckningsmyndigheten eller &klagaren in-
leder forundersokning av ett misstankt, i 25 kap. 3 eller
3 a § i strafflagen (39/1988) avsett ménniskohandels-
brott, identifierar forundersokningsmyndigheten eller
aklagaren eventuella offer for brottet som offer for mén-
niskohandel.

N&r Migrationsverket beviljar uppehallstillstand med
stod av 52 a § 2 mom. i utlanningslagen identifierar Mig-
rationsverket den som beviljats uppehallstillstdndet som
offer for manniskohandel.

Forlaggningen i Joutseno kan identifiera ett offer for
manniskohandel efter att ha hort den i 38 ¢ § avsedda
sektorsovergripande expertgruppen, om

1) férundersékningsmyndigheten eller dklagaren har
beslutat att inte inleda forundersokning i Finland men
det finns grundad anledning att anse att en person som
har upptagits i hjalpsystemet har fallit offer for mannis-
kohandel utomlands, eller

2] det av ett beslut att avbryta eller avsluta férunder-
sokningen framgar att en person ska anses ha fallit of-
fer for ett manniskohandelsbrott men det inte har va-
rit mojligt att fora saken till klagare eftersom det inte
finns n&gon att vacka &tal mot.

Utredningen visade att ocksd hjalpsystemet anser att
det ar en utmaning att tillampa lagstiftningen som gal-
ler egentlig identifiering. Representanterna for hjalpsys-
temet ansag att rattseffekterna av det egentliga identi-
fieringsbeslutet &r oklara och lagen innehaller inga f6-
reskrifter om upphorande eller upphavning av egentlig
identifiering. Den enda rattseffekten av en egentlig iden-
tifiering som genomforts av hjalpsystemet verkar vara
att offret for manniskohandel ar kund hos hjalpsystemet
tills personen tas bort ur systemet. Den egentliga iden-
tifieringen har inga andra rattseffekter, vilket okar syste-
mets oforutsagbarhet. Enligt utredningen ar det uppen-
bart att den nuvarande regleringen om egentlig identi-
fiering bor utvecklas mot ett mer forutsagbart forfaran-
de och slutresultat.
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Enligt mottagandelagen stdds hjalpsystemet av en sek-
torsévergripande expertgrupp. | expertgruppen ingar till
exempel representanter for polisen och socialvasendet.
Enligt utredningen verkar den sektorsdvergripande ex-
pertgruppen ha en viktig roll i forfarandet for egentlig
identifiering av offer. Expertgruppens uppgift ar enligt
lagen att fungera som stdd for de beslut som hjalpsys-
temet fattar och som stéd for bedémningen av hjalpin-
satserna till offer for manniskohandel och av offrens be-
hov av skydd. Den sektorsdvergripande expertgruppens
stallningstaganden grundar sig p& handlingar och det
som hjalpsystemet uppgett. Expertgruppens majlighet
att bedoma offrens faktiska situation, huruvida de ar of-
fer, trovardigheten hos offrets berattelse och hjalpbeho-
vet ar otillracklig, eftersom gruppen varken traffar el-
ler hor offren.

4.2.3. UTMANINGAR MED ANKNYTNING

TILL IDENTIFIERING

| utredningen framkom det att antalet offer som styrs till
hjalpsystemet av organisationerna ar litet. Detta kan ha
att gora med att samarbetet mellan hjalpsystemet och
organisationerna enligt de intervjuade har minskat och
forsvagats. Enligt anstallda vid vissa intervjuade orga-
nisationer var samarbetet mellan organisationerna och
hjalpsystemet tidigare ett mer regelratt samarbete och
det fanns mer dialog och vaxelverkan mellan organisa-
tionerna och hjalpsystemet. Som orsaker till det mins-
kade samarbetet framfordes bl.a. 6kningen av kund-
mangderna i hjalpsystemet och att hjalpen till offren har
ett starkare samband med straffprocessen.

| utredningen framkom det att manga organisationer
som arbetar med offer for manniskohandel ar skeptiska
till att hjalpsystemet for offer for manniskohandel for-
mar erbjuda offren sddan hjalp som organisationerna
tror att offren behover. Enligt representanter for de in-
tervjuade organisationerna ar beslutet att foresla ett of-
fer for hjalpsystemet inte alltid latt, varken for kunden
sjalv eller den anstallda vid organisationen. Organisa-
tionerna overvager vad forslaget om upptagande i hjal-
psystemet innebar for kunden och vilken inverkan for-
slaget har till exempel p& straff- och asylprocesserna.
En del av de representanter for organisationer som in-
tervjuades for denna utredning anser inte att hjalpsys-
temet verkligen fokuserar pa offret, utan pa att "stalla
skyldiga till svars”.
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| dokument- och intervjumaterialet som gallde revide-
ringen av mottagandelagen framhavdes ocksad myndig-
heternas mal att gora dem som gjort sig skyldiga till
manniskohandel straffrattsligt ansvariga. Enligt inter-
vjumaterialet och dokumentmaterialet om lagbered-
ningen ar ett centralt problem med hjalpsystemet att
hjalpen &r sd starkt bunden till straffprocessen. Hjal-
psystemet nar manniskohandel som redan kommit till
myndigheternas kannedom och kan hjalpa i synnerhet
sadana offer som ar redo att beratta om sina upplevel-
ser for forundersokningsmyndigheterna redan i det ske-
de dé& de styrs till systemet.

Enligt utredningen kan identifieringen ocksa férsvaras
av att uppfattningarna om manniskohandel bland kom-
munernas anstallda ibland inte overensstammer med
verkligheten och manniskohandel ar ett mycket mark-
ligt och fjarran amne for manga. Alla verksamhetsstal-
len inom social- och halsovarden eller polisinrattningar
har inte tillracklig yrkeskompetens och insikt om man-
niskohandel som fenomen. Kommunernas social- och
halsovasenden vet inte tillrackligt mycket om hjalpsys-
temet for offer for manniskohandel och att systemet kan
ge rad om identifiering av och hjalp till offer fér man-
niskohandel. Nastan inga offer alls har identifierats in-
om socialvdsendet, utan de styrs oftast fran hjalpsyste-
met till att bli kunder hos kommunernas socialvasen-
de. Endast enstaka forslag om upptagande i hjalpsyste-
met har framstallts av kommuner. |dentifieringen av of-
fer for manniskohandel i kommunerna kan forsvaras av
det stora kundtrycket inom kommunernas socialarbete,
vilket i varsta fall kan leda till att kommunerna inte vill
eller vagar identifiera offer fér manniskohandel. Anstall-
da inom kommunerna kan vara radda for att utredning-
en av offrets arenden och det konkreta hjalparbetet tar
en for stor del av den tillgangliga arbetstiden och dar-
for kan det hdnda att man ater bli att identifiera offret.

Nar det galler offer for manniskohandel med en bak-
grund som asylstkande kan det ta lang tid innan kun-
den vill eller formar beratta om sina upplevelser fér en
anstalld vid forlaggningen. | utredningen framhavdes
det att uppbyggandet av ett fortroende ar en forutsatt-
ning for identifiering av offer for manniskohandel aven
bland asylsékande. Identifieringen kan forsvaras av att
en kund hos en férldggning far en tid till asylsamtal
s& snabbt att det inte &r mojligt att fore samtalet i till-
racklig utstrackning utreda om personen eventuellt har
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fallit offer for manniskohandel. Aven inom socialvdsen-
det framfordes det att en central faktor for att fortroende
ska uppsta mellan en anstélld och en kund, i synnerhet
med utlédndsk bakgrund, &r att den anstéllda haller vad
den lovar och utfor sitt arbete pd ett sa transparent siatt
som mojligt. Detta kan till exempel innebara att kunden
sjalv ar med i kundarbetsprocesserna och vet vad som
registreras om personen i datasystemen.

MOTTAGNINGSLAGEN 368§ ATERHAMTNINGSTID OCH DESS
RATTSVERKAN

En finlandsk medborgare eller ett utlandskt offer for
méanniskohandel som lagligen vistas i landet pa det satt
som avses i 40 § i utlanningslagen kan i samband med
beslutsfattandet om upptagning i hjalpsystemet ges en
terhamtningstid pd 30 dygn. Aterhamtningstiden kan
forlangas med hagst 60 dygn, om offrets personliga for-
hallanden kraver det. Aterhémtningstiden avbryts, om
offret avférs fran hjélpsystemet med stod av 38 f §.

Nar dterhamtningstiden har lopt ut ska férestdndaren
for forldggningen i Joutseno trots sekretessbestammel-
serna underratta polisen om offret for manniskohan-
del och om det beslut genom vilket offret har upptagits
i hjalpsystemet samt att ldmna de nddvandiga upplys-
ningar som avses i 37 §.

UTLANNINGSLAGEN 52 B § BETANKETID FOR OFFER FOR MAN-
NISKOHANDEL SOM VISTAS | LANDET UTAN UPPEHALLSRATT
Innan uppehallstillstand beviljas enligt 52 a § kan den
som blivit offer for manniskohandel ges en betanketid pa
minst trettio dagar och hdgst sex manader.

| utredningen granskades ocksa betdnke- och aterhamt-
ningstiderna, beviljandet av dem och deras konsekven-
ser for offren i praktiken. Det framgick av utredningen
att betanke- och aterhamtningstider hittills har beviljats
i synnerligen liten utstrackning. De intervjuade repre-
sentanterna for organisationerna var i viss man kritiskt
installda: bestammelserna om och férfarandena for be-
tanke- och &terhdmtningstider fungerar inte och deras
syfte forverkligas inte. Enligt organisationernas repre-
sentanter mojliggor inte bestammelserna om betanke-
och aterhdmtningstider i lagen och tilldmpningen av be-
stammelserna nagon verklig betdnketid och &terhamt-
ning. Detta beror pa att uppgifterna om offren i varje fall
formedlas frén hjalpsystemet till férundersdkningsmyn-
digheterna, oberoende av vad offret har kommit fram till
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under betanke- eller dterhdmtningstiden och oavsett om
offret formar eller vagar beratta om sina upplevelser for
forundersdkningsmyndigheterna och inleda en straff-
process i arendet.

| utredningen framkom det ocksa att inte alla forunder-
sékningsmyndigheter och dklagare som intervjuats kén-
de till bestammelserna om betanke- och aterhdmtnings-
tider i lagstiftningen. Vissa aktorer inom det straffrattsli-
ga systemet ansag att beténke- och aterhamtningstiderna
ar problematiska med tanke pa den atalades rattsskydd.
De intervjuade lyfte dock inte fram nagra praktiska situ-
ationer eller fall dar denna oro skulle ha konkretiserats.

HJALP TILL OFFER FOR MANNISKOHANDEL
OCH HJALPENS TILLGANGLIGHET
Offer for manniskohandel har enligt mottagandelagen

4.2.4.

en sarskild stallning som mottagare av tjanster. For-
ld&ggningen i Joutseno ordnar hjalpatgarder for offer for
méanniskohandel som inte har ndgon s&dan hemkom-
mun i Finland som avses i lagen om hemkommun. Kom-
munerna ansvarar for att anordna hjalpinsatser for offer
for manniskohandel som &r finlandare eller har en sa-
dan hemkommun i Finland som avses i lagen om hem-
kommun. | lagen avses med hjalpinsatser de tjanster och
stodatgarder avsedda for offer for manniskohandel som
definieras narmare i 38 a § i lagen. | denna utredning av-
ses med hjalpsystem den helhet som utgors av forlagg-
ningen i Joutseno och kommunerna, via vilken hjalpin-
satserna for offer for manniskohandel anordnas. Med
hjalpsystemet for offer for manniskohandel avses ocksé
ansvaret for uppratthdllandet och samordningen av hela
systemet samt det administrativa beslutsfattandet.

Inte alla offer for manniskohandel som har en bakgrund
som asylsokande placeras vid forlaggningen i Joutse-
no. Enligt utredningen ansvarar den forlaggning dar off-
ret for manniskohandel placeras for hjalpinsatserna for
asylsokande i stallet for forlaggningen i Joutseno. En-
ligt hjalpsystemets uppfattning ansvarar dessa forlagg-
ningar aven for att uppratta serviceplaner som inklude-
rar hjalpinsatserna for de kunder i hjalpsystemet som
ar bosatta vid andra forlaggningar. Likabehandlingen av
offer for manniskohandel placerade vid forlaggningarna
i egenskap av mottagare av hjalpinsatser bor forbattras
i forhallande till de kunder i hjalpsystemet som finns vid
forlaggningen i Joutseno.

e o 0 00 O

® @ & & ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ®

| och med revideringen av mottagandelagen tillampas
bestammelserna som galler hjalp till offer for mannis-
kohandel pa alla offer for manniskohandel, oberoende av
om de har en hemkommun i Finland eller inte. | forar-
betena till lagen konstateras det att arbetsfordelningen
och ansvaret mellan Joutsenoférlaggningens och kom-
munernas hjalpinsatser bestams p& basis av huruvida
personen har en sddan hemkommun i Finland som av-
ses i lagen om hemkommun eller inte. Enligt utredning-
en ar lagen och férarbetena till lagen dock i viss man
otydliga i frdga om vad som egentligen avses med hjalp-
systemet, hur hjalpinsatserna anordnas i kommunerna
och vilken roll férlaggningen i Joutseno har i frdga om
det hjalparbete som utférs i kommunerna.

| utredningen tolkas mottagandelagen s3 att hjalpsyste-
met for offer for manniskohandel bestar av en helhet dar
ansvaret for att anordna tjansterna ligger hos tvd myndig-
hetsaktorer: forlaggningen i Joutseno och kommunerna.
Utredningen visar att forlaggningen i Joutseno och kom-
munerna har en sinsemellan ojamlik stallning pa lagstift-
ningsniva. Lagstiftningen ger kommunerna ansvaret for
att anordna hjalpinsatser for finlandare och offer for man-
niskohandel som har en hemkommun, men bestammel-
serna har inférts i en sddan lag som personalen vid kom-
munernas social- och halsovasenden i regel inte tillam-
par i sitt dagliga arbete. Tillampningen av lagen forsvaras
av att social- och halsovardsministeriet inte har gett kun-
derna anvisningar om anordnandet av hjlpinsatser pa
det satt som foreslogs i forarbetena till mottagandelagen.

Finland avviker frdn manga andra europeiska lander, ef-
tersom organisationernas roll i hjalpen till offer for man-
niskohandel ar ganska liten och hjalpen har byggts upp
s att den stoder sig pa myndighetsverksamhet. | atskil-
liga europeiska lander tillhandahalls tjansterna for offer
for manniskohandel av medborgarorganisationer speci-
aliserade pa hjalp till offer for manniskohandel. Hjalpen
omfattar ofta stodboende dygnet runt, social- och halso-
vardstjanster samt psykiskt stéd till offret. En myndig-
hetsledd hjalpmodell har sina goda sidor: finansiering-
en vilar pa relativt stadig grund och arbetet utférs med
tjansteansvar. Myndigheternas arbete ar relativt trans-
parent. Det kan overvakas lattare an arbete som utfors
av medborgarorganisationer och det ar mojligt att ingri-
pa i missférhallanden i myndighetsverksamheten bland
annat for att myndigheterna fattar forvaltningsbeslut
som kan dverklagas.
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A andra sidan visar utredningen att inte alla offer for
méanniskohandel far hjalp. Enligt intervjumaterialet a-
ter en del av offren for manniskohandel bli att soka sig
till hjalpsystemet. Hjalpen till offer for manniskohandel
som utfors som myndighetsarbete kan vara skramman-
de fér manga offer. Offren kan ha levt lange i samhallets
marginal, kanske sjalva har gjort sig skyldiga till brott
och de kan ha svart att lita p& myndigheterna. Offren kan
kanna skam over att ha blivit utnyttjade och da kan trés-
keln for att berdtta om sina upplevelser for myndighe-
terna vara hag.

| utredningen framkommer det att det inom ramarna
for organisationernas tjanster finns offer som inte vag-
ar soka hjalp hos hjalpsystemet ocksa av den orsaken att
den gallande lagstiftningen och tilldmpningspraxisen le-
der till att den faktiska tillgadngen till hjalp och hjalpens
langd ar nara sammankopplade med inledandet av och
fortsattningen pa straffprocessen samt processens slut-
resultat. Enligt utredningen verkar denna koppling pé&-
verka vem som vagar soka sig till hjalpsystemet och sa-
ledes till myndighetshjalp.

Offer for manniskohandel som hamnar utanfor hjalp-
systemet loper stor risk att pd nytt bli offer och det kan
handa att utnyttjandet av dem fortsatter nar tillrackliga
tjianster saknas. Offren och deras eventuella barn ar ut-
satta for olika former av utnyttjande.

Att starka organisationernas verksamhetsforutsattning-
ar skulle utifrén utredningen vara en majlighet att stéda
dessa personer, fa ett slut pa utnyttjandet och férebyg-
ga att de pa nytt blir offer. Organisationerna har en vik-
tig roll nar det galler att hjalpa offer for manniskohan-
del, men deras stallning har inte erkants i tillracklig ut-
stréckning pa lagstiftnings- och strukturniva. Organisa-
tionernas mojlighet att hjalpa offer utnyttjas for narva-
rande inte till fullo. Organisationerna kunde ocksa fung-
era som en bro mellan offren och myndigheterna och pa
s satt starka offrens fortroende for myndigheterna. Det
ar viktigt med tanke pd samhéllet att offren omfattas av
nagon typ av hjalp, i stallet for att de lever helt utanfar
det officiella samhallet.

4.2.5. HJALPARBETE FOR OFFREN

Enligt utredningen finns det ett klart behov av det arbe-
te som hjalpsystemet utfor. De flesta som intervjuades
for utredningen ansag att det ar bra att hjalpsystemet
for offer for manniskohandel existerar. Det ar viktigt att
det finns en aktdr som har djupgdende sakkunskap om
arbetet med att hjalpa offer for manniskohandel samt
kunskap om vad offer for manniskohandel behover och
hur man bor svara pa dessa behov. | synnerhet férun-
dersokningsmyndigheterna beromde hjalpsystemet och
ansag att samarbetet fungerar. De intervjuade forun-
dersokningsmyndigheterna betonade att hjalpsystemet
stoder polisens arbete genom att ta hand om offer for

ARRANGERANDE AV HJALPATGARDER FOR MANNISKOHANDELSOFFER

Kommuninvanare
exempel pa dessa:

¢ Finldandska medborgaret
e EU-medborgare

e Personer med
fortlopande uppehalls-
tillstand

Icke-kommuninvanare
exempel pa dessa:

e Tredje landers
medborgare

e Papperslosa

Kommunerna ansvarar fér ordnandet av hjélpatgérder for de offer fér ménniskohandel som har en hemkommun. Joutseno férldggning ansva-

rar fér arrangerande av hjélpen fér de ménniskohandelsoffer som inte har en hemkommun. Asylsékande far grundléggande hjélpatgarder via

sin férldggning (logi, social- och hélsovardstjianster och mottagningspenning). Joutseno férléaggning kan ordna hjélpatgarder for asylsékande

pa basis av de behov som offerstatusen ger upphov till. P3 bild endast exempel pa olika offergrupper.
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méanniskohandel, s& att polisen kan koncentrera sig pa
att utfora en férundersékning i fallet. Aven representan-
ter for kommunernas socialvasenden och anstallda vid
forldggningarna ansdg att samarbetet med hjalpsyste-
met huvudsakligen fungerar val.

Hjalpsystemet for offer for manniskohandel har en bety-
dande roll som formedlare av juridisk och annan infor-
mation med anknytning till manniskohandel samt sam-
ordnare av hjalpen till kunden och myndighetsverksam-
heten i Finland. Hjalpsystemet har tata kontakter med
andra myndigheter och vissa organisationer. Anstall-
da vid forlaggningen i Joutseno reser runt hela Finland
samt deltar i natverksmoten och méten som galler en-
skilda kunder till exempel i kommunerna. | intervjuer-
na framkom det att den geografiska placeringen av hjal-
psystemet i Ostra Finland &r en utmaning med tanke p&
social- och halsovardsarbetet, i synnerhet nar det gal-
ler kundarbete och intressentsamarbete som sker an-
sikte mot ansikte. Placeringen av en av hjalpsystemets
anstallda i Uledborg har forbattrat samarbetet framfor
allt i Norra och Vastra Finland. Som ett resultat har fler
kunder &n forut styrts till hjalpsystemet fran Lapplands-
regionen.

I intervjuerna framkom det ocksd att informationsfor-
medlingen mellan aktorerna bor forbattras samt att en
del av kommunernas socialarbetare efterfrdgar en mer
aktiv kontakt pa eget initiativ fr&n hjalpsystemets sida.
Samarbetet mellan hjalpsystemet i Joutseno och i syn-
nerhet Brottsofferjouren ar enligt utredningen intensivt.
A andra sidan framkom det att samarbetet med andra
organisationer har minskat och till och med upphort. Ut-
redningen visar att arbetsmangden inom hjalpsystemet
har okat och att de personalresurser som for narvaran-
de ar tillgangliga inte motsvarar behovet.

Forlaggningen i Joutseno utfor enligt utredningen ett
gott kundarbete nar den ansvarar for att anordna hjal-
pinsatser till offer for manniskohandel. Enligt utredning-
en verkar forlaggningen i Joutseno och dess anstallda
vara kunniga och engagerade i sitt arbete. Nar forlagg-
ningen i Joutseno anordnar tjansterna, far mottagarna
enligt utredningen huvudsakligen den hjalp de behdver.
Kundarbetet vid forldaggningen i Joutseno ar ett mycket
kravande arbete under hog belastning, som utférs med
traumatiserade kunder och kunder som ar i en mycket
svar stallning.
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Det framgick av utredningen att medborgarorganisatio-
nerna utfor mycket arbete for att tacka upp for brister-
na i myndighetsverksamheten och avsaknaden av resur-
ser i det dagliga praktiska arbetet med att hjalpa offer
for manniskohandel. Medborgarorganisationerna hjal-
per kunderna med myndighetsprocessen och utfor so-
cialarbete ute pa faltet. Av organisationerna har i syn-
nerhet Brottsofferjouren en viktig roll i hjalpen till of-
fer for manniskohandel. | utredningen framkom det att
Brottsofferjouren i vissa kommuner har ett nara samar-
bete med kommunens socialvdsende genom att ge so-
cialvasendets anstéillda radd och hjilpa offren att utratta
praktiska arenden. En del av representanterna for soci-
alvasendet som intervjuades for utredningen sag Brotts-
offerjouren som en tydligare och konkretare hjalpaktor
for offer for manniskohandel an det egentliga hjalpsys-
temet. Aven férsamlingar och religiésa samfund kan i
vissa omraden ha en viktig roll i den vardagliga hjélpen
till offren.

Manga offer behover ett heltdckande stéd och ett tryggt
stodboende, vilket innebér att det finns personal pa plats
dygnet runt. | Finland finns det valdigt fa sddana servi-
ceproducenter i forhallande till behovet och de nuvaran-
de formerna av stodboende lampar sig inte for alla offer
for manniskohandel, till exempel offer som ar man. Of-
fer for manniskohandel har inkvarterats i nddinkvarte-
ringar, hyresbostader, modra- och skyddshem, forlagg-
ningar samt boenden for bostadslosa eller narkomaner.
Det ar uppenbart med st6d av bade intervjumaterialet
och dokumentmaterialet att Finland inte har tillrackligt
med trygg stodinkvartering som ar oppen dygnet runt
for offer for manniskohandel. Offer for manniskohandel
ar individer med olika behov. Darfor borde olika typer
av stédboende och tryggt boende tillhandahallas. Manga
offer for manniskohandel ar allvarligt traumatiserade
och behdver intensivt stéd. En del &r ocksd utsatta for
ett allvarligt sakerhetshot.

Institutet for hélsa och valfard (THL) har sammanstallt
en anvisning om tillampning av den gallande lagen om
skyddshem. Enligt lagen kan offer for manniskohandel
inte inkvarteras i skyddshem om inte vald i néra rela-
tioner ingadr i manniskohandeln. | utredningen framkom
flera exempel pé att myndigheterna (socialarbetarna,
polisen, arbetarskyddet) har svarigheter att hitta lamplig
akut inkvartering for identifierade offer for manniskohan-
del, i synnerhet utanfor tjanstetid. Aven de intervjuade
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anstallda vid forlaggningarna lyfte fram behovet av min-
dre forlaggningar, dar personalen skulle vara speciali-
serad pa att hjalpa offer for manniskohandel och dar det
skulle finnas mer resurser att satta sig in i kundens si-
tuation.

Méjligheten att arbeta ar viktig for att offer for mannis-
kohandel ska kunna dterhdmta sig och hitta en mening
med livet. Manga bestammelser i lagen gor det emeller-
tid svart for offer for manniskohandel att integreras i ar-
betslivet. | utredningen framkommer ocksd manga an-
dra utmaningar som aven galler andra asylsokande. Till
exempel leder ett negativt asylbeslut till att ratten att
arbeta avbryts ocksa i fall dar personen l@amnar in en ny
asylansokan. Det &r svart att arbeta och ta emot arbete
nar uppehallstillstdndsprocessen r anhangig, eftersom
barnen i regel inte far en kommunal dagvardsplats om
foraldern inte har ett uppehallstillstdnd av fortlopande
natur. Dessutom riskerar offer for manniskohandel att
bli utnyttjade pa den finlandska arbetsmarknaden, ef-
tersom de vanligen inte kanner till myndighetssystemet
eller sina egna och arbetsgivarens rattigheter och skyl-
digheter. Offer for manniskohandel som blivit utnyttjade
i arbetslivet verkar utifran utredningen ha lattare att in-
tegreras och hitta sysselsattning an offer med utlandsk
bakgrund som utnyttjats sexuellt. Detta kan bero p& de
psykiska symptom som sexuellt utnyttjande medfor.

Enligt utredningen hade majoriteten av kunderna i hjalp-
systemet for offer for manniskohandel en bakgrund som
asylsokande vid tidpunkten for genomforandet av utred-
ningen. De asylsokandesandel av kunderna i hjalpsyste-
met forklaras sakert delvis av det forandrade varldslaget
och den allmanna 6kningen av asylsokande och migran-
ter i EU-omrédet. Utredningen visade att det i asylpro-
cessen ocksa finns s&dana personer som i forsta hand
kunde ansdka om uppehallstillstdnd som offer for méan-
niskohandel och bli kunder i hjalpsystemet for offer for
manniskohandel.

Hjalpsystemet erbjuder offer med en bakgrund som
asylsokande véldigt lite i forhallande till de tjanster som
de i varje fall f&r som asylsékande. | utredningen fram-
kom det att de intervjuade anstallda vid forlaggningar-
na ansag att den psykiatriska och psykologiska hjalp
samt relaterade tjanster som hjalpsystemet kan anso-
ka om for sina kunder ar en central och konkret fordel
som hjalpsystemet erbjuder. De intervjuade anstallda vid
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forlaggningarna anség dock inte att den nytta som hjal-
psystemet erbjuder sina kunder ar betydande i forhal-
lande till de tjanster de redan far av férlaggningen som
asylsokande. A andra sidan kan offer f6r manniskohan-
del ha ett behov av psykisk hjalp, men forlaggningar-
na (framfor allt transitcentralerna och férvarsenheter-
na) har inte méjlighet att erbjuda dem i synnerhet mer
langvarig vard eller terapi.

Enligt utredningen har offer for manniskohandel som
omfattats av hjalpsystemet atersénts till sina hemlander
eller nadgot annat land i EU med st6d av Dublinforord-
ningen eller ett negativt asyl- eller uppehallstillstdnds-
beslut. | sddana situationer har hjalpsystemet forsokt
se till att atersdndningen ar trygg och att personen som
atersands far stdd, men detta har forsvarats av att be-
slutet om avlagsnande ur landet har verkstallts myck-
et snabbt. D& har hjalpsystemet inte alltid hunnit ordna
tillrackliga stodstrukturer for kunden i det mottagande
landet. Man har stravat efter att ge kunden kontaktupp-
gifter till de myndigheter eller organisationer som arbe-
tar med offer for manniskohandel i det mottagande lan-
det. Nar det galler dessa offer forsoker hjalpsystemet
fatta ett beslut om egentlig identifiering, som forhopp-
ningsvis framjar att personen som avlagsnas ur landet
far tjanster avsedda for offer for ménniskohandel i det
mottagande landet. Hjalpsystemet har endast behorig-
het inom Finlands granser.

Hjalpsystemet avfor en kund ur hjalpsystemet om per-
sonen lamnar landet eller avlagsnas ur landet eller per-
sonen sjalv vill ldmna hjalpsystemet eller har forsvun-
nit. Hjalpsystemet avslutar ocksé tjansterna for en kund
om systemet anser att kommunen skoter kundens aren-
den pad ett bra satt och kundens vardag har stabilise-
rats s& mycket att kunden inte langre behdver de speci-
altjanster som hjalpsystemet tillhandahaller. Att en per-
son overfors till kommunen ar dock inte som sadan en
laglig grund for att skriva ut ndgon ur systemet. Innan en
kund avfors ur systemet ska hjalpsystemet i samarbete
med de aktorer som hjalper offret sakerstalla att kun-
den inte langre behover tjanster ersatta av NTM-centra-
len som stdd for sin dterhdmtning. Sambandet mellan
att skriva ut offer ur systemet och straffprocessen be-
handlas senare i slutsatserna.
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HJALP TILL OFFER FOR MANNISKOHANDEL
| KOMMUNERNA
| utredningen fastes det sarskild vikt vid hjalpen till offer

4.2.6.

for manniskohandel i kommunerna. Hjalparbetet som
kommunerna utfor har inte tidigare undersokts i Fin-
land. Som det tidigare har konstaterats ordnar kommu-
nernas social- och halsovasenden inom ramarna for den
tvadelade hjalpmodellen tjanster for offer for mannisko-
handel som ar finlandare och offer for manniskohandel
som tack vare uppehallstillstdndet far ratt till en kom-
munplats. Kommunerna ansvarar saledes for att ordna
tjanster for offer for manniskohandel for alla kommun-
invanare. Hjalpsystemet i Joutseno kan ge kommunerna
rad om sardragen hos fenomenet ménniskohandel, spe-
ciella behov hos offer for manniskohandel och aktorer
som tillhandahaller tjanster.

Utredningen visar att social- och halsovardsministeri-
ets roll har blivit ganska anspréakslos i den helhet som
hjalparbetet utgor. Det framgar av dokument- och inter-
vjumaterialet att social- och halsovardsministeriet har
betraktat manniskohandel snarare som en fraga med
anknytning till inre sdkerhet och saledes som en fréga
som tillhér inrikesministeriets forvaltningsomrade. Hjal-
pen regleras ocksa i den lagstiftning som lyder under in-
rikesministeriets férvaltningsomrade. Social- och h&l-
sovardsministeriet har inte trots forslag av arbetsgrup-
pen for den lagstiftning som galler hjalpen och krav fran
riksdagen gett kommunernas socialvasenden anvisning-
ar om hjalp till offer for manniskohandel. Kommunfor-
bundet skickade 2016 ett allmant brev till kommunerna
om hjalp till offer for manniskohandel. Enligt utredning-
en har brevet emellertid inte natt den personal inom so-
cial- och halsovasendet som utfor det praktiska arbetet.

| utredningen framkom det att det inte ar en helt fung-
erande losning att bestammelserna om hjalp till offer
for manniskohandel ingdr uttryckligen i mottagande-
lagen, i synnerhet nar man beaktar de offer for man-
niskohandel som ar kunder hos kommunerna. Kom-
munernas anstallda tillampar i regel inte mottag-
andelagen i sitt arbete, utan i forsta hand socialvards-
lagen. Detta &r ett problem i frdga om offrens tillgéng
till tjanster. Utifrén intervjuerna uppfattar socialarbe-
tarna i kommunerna offren for manniskohandel hu-
vudsakligen som likadana kunder som alla andra kun-
der inom socialvasendet. Offer for manniskohandel
far séledes samma tjanster som vilken kommuninva-
nare som helst. Anstallda inom kommunernas social-
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och halsovasenden vet inte alltid att mottagandelagen
existerar. Darfor vet de inte heller att offer for mannisko-
handel har en sarskild stallning som mottagare av tjans-
ter och att det vore mojligt att ordna tjanster med stod av
mottagandelagen utéver de tjanster som tillhandahalls
med stod av de allm&nna bestammelserna om social-
och halsovard. Av dessa orsaker ar mottagandelagen in-
te sarskilt forpliktande i praktiken, vilket aventyrar den
sarskilda stallningen som mottagare av tjanster for of-
fer for manniskohandel som ar finlandare eller perma-
nent bosatta i Finland.

Ett exempel pd den svaga medvetenheten om mottag-
andelagen ar att det i utredningsmaterialet inte finns ett
enda beslut fran socialvdsendet dar kommunens soci-
alvasende skulle ha hanvisat till mottagandelagen i be-
slutsfattandet om en koptjanst som anskaffas for en
kund. Mottagandelagen forpliktar kommunerna att an-
ordna tjanster for offer for manniskohandel antingen
som koptjanster eller via sin egen serviceproduktion. |
utredningen framkommer exempel dar offer for mannis-
kohandel som ar kunder hos kommunernas social- och
halsovasende skulle ha haft behov av tjanster inom spe-
cialsjukvarden, men dar kommunen har nekat kunden
dessa tjanster, eftersom kommunen har ansett att tjans-
terna i fraga inte kan ges inom ramarna fér den allmén-
na socialvardslagen. Enligt mottagandelagen skulle det
dock ha varit mojligt att anordna dessa specialtjanster
som koptjanster med stod av mottagandelagen. Mottag-
andelagen mojliggor anordnande av tjanster till exem-
pel som koptjanster och kommunerna har ratt att anso-
ka om ersattning fran staten (NTM-centralen) for dessa
kostnader. Detta galler till exempel terapitjanster.

Kommunernas anstallda kdanner inte till mottagandela-
gen, dess innehall och skyldigheten att folja den. Dess-
utom ar forhallandet mellan mottagandelagen och den
allmé&nna social- och halsovardslagstiftningen oklart
for de kommunala aktérerna inom social- och halso-
vardssektorerna. Enligt internationell ratt och EU-ratt
bor staterna emellertid trygga vissa tjanster for offer for
manniskohandel. Med stod av intervjuerna och doku-
mentmaterialet i denna utredning verkar denna sarskil-
da stallning inte alltid forverkligas och offren verkar inte
alltid far de tjanster de ar berattigade till. Darfér maste
det fortydligas vilken stallning offer for manniskohandel
har som mottagare av tjdnster och tillgdngen pa tjans-
ter maste forbattras.
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| det finlandska kommunsystemet far offren hjalp pa
systemets villkor. Det &r svart att anpassa den, i doku-
mentmaterialet framkomna, stela servicestrukturen till
servicebehoven hos allvarligt traumatiserade offer for
manniskohandel som ofta har utlandsk bakgrund. Kun-
derna kdnner déligt till det finldndska samhallet och
dess servicesystem. Offer for manniskohandel behover
sarskilt stod for att dterhdmta sig frén sina erfarenhet-
er av utnyttjande och integreras i Finland. Ofta behdver
offer for manniskohandel stark social vagledning for att
ens klara av att ansoka om de tjanster som de har ratt
till. Ratten till integrationstjanster for offer for mannis-
kohandel borde tryggas ocksa i sddana situationer dar
offret har vistats lange i landet, om personen inte har
haft ndgon faktisk méjlighet att delta i integrationstjans-
terna pa grund av att personen har fallit offer fér man-
niskohandel.

Skotseln av myndighetsédrenden férsvaras ocksa av att
en del av offren med utlandsk bakgrund inte har de
handlingar som den finlandska myndighetsverksam-
heten forutsatter, till exempel identitetsbevis, resedo-
kument, vigselattest eller fodelseattest for barn.

En central utmaning i kommunerna ar dessutom bristen
pé rutiner, eftersom méanniskohandelsfallen hittills har
varit ganska fa. N&r en enskild socialarbetare vid kom-
munen far sin férsta kund som ar ett offer for ménnisko-
handel, maste socialarbetaren i praktiken léara sig arbe-
tet pa egen hand. Det vore darfor till nytta om de anstall-
da som redan har erfarenhet pa ett eller annat satt kun-
de dela med sig av sina erfarenheter och sitt kunnan-
de till andra. | intervjuerna lyftes det fram att kommu-
nernas socialarbetare saknar anvisningar om hur de ska
ga till vaga i fall dar méanniskohandel forekommer. Det
finns ett uppenbart behov av utbildning. Utbildning har
erbjudits till anstallda inom kommunernas socialvasen-
den, men det har varit svart att locka tillrackligt manga
deltagare. Det &r oklart om orsaken till detta &r bradska
bland socialarbetarna, brist pa intresse, “det galler inte
mig”-tankande eller att informationen om utbildningar-
na inte nar ratt personer.

Enligt dokumentmaterialet behdver offer for mannisko-
handel som ar kunder hos socialvasendet valdigt myck-
et hjalp och stod med att skota myndighetsarenden, upp-
soka halsovardstjanster, soka bostad, moblera hemmet,
skota ekonomiska arenden, soka arbete och skota bar-
nens arenden. Kommunernas social- och halsovasenden
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kan inte alltid i tillracklig utstréckning svara péa offrens
valdigt vardagliga, praktiska hjalpbehov.

Utifran utredningen ar hjalpen till offer f6r méannisko-
handel starkt beroende av férmagan, kunnandet, aktivi-
teten och motivationen hos enskilda anstallda inom so-
cialvasendet samt den tid de har tillganglig. | en bra si-
tuation rakar kunden f& en socialarbetare som &r en-
gagerad i frdgan och kanner till manniskohandelns sar-
drag samt satter sig in i kundens situation och stravar
efter att svar pd kundens ofta komplicerade servicebe-
hov. Skillnaderna mellan olika kommuner och till och
med mellan enskilda socialarbetare inom kommuner-
na kan vara avsevarda. Om hjalpen till kunden &r bero-
ende av en enskild arbetstagares kunnande, ar hjalpen
och tillgéngen till nédvandiga tjdnster slumpmassig och
det &r klart att det i sddana fall finns betydande skillna-
der i tjansternas kvalitet bdde mellan och inom kommu-
nerna. | praktiken forutsatter detta tydligare anvisning-
ar, utbildning och uppféljning.

En del av de intervjuade representanterna for kommu-
nernas socialvdsenden ansag att samarbetet med hjal-
psystemet var bra. Vissa av de intervjuade dnskade dock
att hjalpsystemet pa eget initiativ och aktivt skulle erbju-
da st6d och rad till de socialarbetare i kommunerna som
har offer for manniskohandel som kunder. Enligt de in-
tervjuade representanterna for organisationer varierade
samarbetet med kommunernas social- och halsovasen-
den mellan olika kommuner och enskilda anstallda. En-
ligt organisationernas representanter fanns det brister i
kommunerna i fréga om kunnandet med anknytning till
hjalp till offer for manniskohandel. En forklaring till det-
ta kan vara att kommunerna inte har tillrackligt mycket
erfarenhet, eftersom manga kommuner fortsattningsvis
har bara enstaka sadana kunder.

Utgangspunkten for hjalpen till offer for ménniskohan-
del borde vara férebyggande av att personen pa nytt fal-
ler offer for manniskohandel. Det framgick emellertid
av dokumentmaterialet i utredningen att man misstan-
ker att vissa offer for manniskohandel som omfattats av
hjalpatgarderna har blivit utnyttjade pa nytt i Finland. En
del av de offer for manniskohandel som pa nytt har blivit
offer har haft minderariga barn med sig i Finland. Offer
som ar ensamstdende mammor och uppvisar symptom
pé grund av det trauma som sexuellt utnyttjande medfér
har ofta svart att orka och klara av vardagen. Aven bar-
nen till offren har saledes behov av sarskilt stéd. Det var
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lattast att ingripa i barnens hjalpbehov om barnen om-
fattades av smabarnsfostran.

SAMBANDET MELLAN HJALPEN OCH
STRAFFPROCESSEN
Lagstiftningen som galler offer for manniskohandel och

4.2.7.

den nuvarande tillampningen av lagstiftningen visar att
hjalpsystemet bast kan hjalpa de offer vars straffpro-
cess framskrider och vars fall kan leda till en dom for
manniskohandel. Om ett offer for manniskohandel inte
vagar soka sig till myndigheterna for hjalp, fas inte till-
rackliga bevis for manniskohandelsbrott i straffproces-
sen eller sa domer inte domstolen svarandena fér mén-
niskohandel. D3 faller offret utanfor myndighetshjalpen
eller avfors fran hjalpsystemet. Utredningen visar att det
i Finland finns personer som har ett hjalpbehov till foljd
av grovt utnyttjande med drag av manniskohandel, men
varken far tillricklig hjalp eller styrs till eller far till-
gang till myndighetshjalp. | Finland &r hjalpen till offer
for manniskohandel myndighetsverksamhet. Organisa-
tionernas verksamhetsforutsattningar ar for narvarande
otillréckliga for att svara pa servicebehoven hos de offer
som inte fran forsta bérjan far tillgang till myndighets-
hjalpen eller avfors fran hjalpsystemet.

Utredningen visar att den myndighetshjalp som tillhan-
dahalls inom ramarna for hjilpsystemet inte nar alla of-
fer for manniskohandel som behover hjalp. Den starka
kopplingen mellan hjalpen och straffprocessen leder till
att hjalpsystemet har blivit en aktor som pa ett fram-
tradande s&tt hjalper malsdgande i ménniskohandels-
brott. Utredningen visar att mottagandelagen och dess
tilldmpningspraxis kan strida mot internationell ratt och
EU-ratt. Med stod av internationella bestammelser ar
det mojligt att begrénsa hjalpen till exempel i fraga om
varaktigheten pd grundval av om personen har ratt att
vistas i landet och samarbetar med myndigheterna for
att stalla dem som gjort sig skyldiga till manniskohandel
till svars. Med tanke pa internationell rétt och EU-rétt ar
det betydligt mer problematiskt att hjalpen till offer som
vistas lagligt i landet och till exempel finlandska offer ar
sa starkt sammankopplad med straffprocessen.

Internationell ratt och EU-ratt &r alltid i viss man fore-
mal for tolkning. Det &r tydligt att de internationella for-
pliktelserna forbjuder att offrets vilja eller férméaga att
inleda en straffprocess stalls som villkor for den hjalp
som ges till offret. | ljuset av den helhet som utgors av
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bestammelserna som betonar hjalp och skydd for offer
for manniskohandel kan detta tolkas som att inledan-
det av en straffprocess inte 6ver huvud taget far fast-
stallas som ett villkor for hjalp (i synnerhet] for de offer
som har ratt att vistas i landet eller ar finska medborga-
re. Med tanke péa de internationella forpliktelserna ar det
ocksa tydligt att det inte &r en forutsattning for avslutan-
det av identifieringsprocessen (egentlig identifiering) att
en forundersokning har inletts i arendet eller att aren-
det leder till en fallande dom for manniskohandel. Ocksa
i Finlands nationella lagstiftning och forarbetena till den
ar utgdngspunkten att en person far bli kvar i hjalpsyste-
met och fa hjalpinsatser, dven om férundersdkningen av
ett manniskohandelsbrott av ndgon orsak har avslutats.

Problemet med tanke pa internationell ratt och EU-ratt
har i férsta hand att géra med att manga offer fér mén-
niskohandel som en foljd av den nuvarande lagstiftning-
en och tilldmpningen av den antingen inte far tillgang
till myndighetshjalp eller avfors fran hjalpsystemet.
Detta framgar ocksd av utredningsmaterialet. Nar man
till denna helhet fogar att det inte verkar erbjudas till-
racklig hjalp till offer som faller utanfor myndighetshjal-
pen, dverensstammer rattslaget inte helt med den inter-
nationella ratt och EU-ratt som ar bindande for Finland.

Det mest centrala problemet med hjalpsystemet i fra-
ga om lagstiftningen och tilldmpningen av den galler en-
ligt utredningen hur offer skrivs ut ur hjalpsystemet. For
narvarande ar avskrivandet fran hjalpsystemet beroende
av straffprocessens slutresultat. Grunder for att skriva
ut ndgon fran hjalpsystemet har varit att undersséknings-
beteckningen har dndrats fran manniskohandel till n&-
gon annan beteckning, att atal har vackts fér ndgot annat
brott eller att domstolen forkastat atalen om ménnisko-
handel. Over en tredjedel av de kundrelationer i hjalp-
systemet som avslutades aren 2014-2016 avslutades pa
grund av att ndgot annat &n manniskohandel hade valts
som brottsbeteckning i forundersokningen eller atals-
provningen. Utredningens dokumentmaterialet visar att
avslutandet av en forundersokningsprocess som galler
méanniskohandel, dvs. att inget atal vacks eller att dom-
stolen inte domer svaranden i brottmalet fér mannisko-
handel, leder till att offret avférs fran hjalpsystemet.

Enligt utredningen anser man inom hjalpsystemet att
kunden maste tas bort ur hjalpsystemet om férunder-
sokningsmyndigheten undersdker brottet med n&gon
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annan beteckning an manniskohandel eller brottsbe-
teckningen &ndras till ndgot annat brott under forun-
dersokningen eller &talsprovningen. Intervjuerna med
representanter for hjalpsystemet bekraftade uppfatt-
ningen att offrets hjalpbehov &r en central grund pé ba-
sis av vilken beslutet om utskrivning fattas. Hjalpsys-
temet faster avsevard vikt vid polisens och dklagarens
val av brottsbeteckning. Offret avfors fran hjalpsystemet
nastan automatiskt om brottsbeteckningen &ndras fran
méanniskohandel till ndgon annan beteckning under an-
tingen forundersokningen eller atalsprovningen. | inter-
vjuerna lyfte emellertid representanter for saval hjalp-
systemet som straffsystemet samtidigt fram att forun-
dersokningsmyndigheten inte i forundersokningen tar
stallning till om ett manniskohandelsbrott har begatts
eller inte, utan till huruvida arendet kan utredas och till-
rackliga bevis kan f&s s3 att drendet kan foras till atals-
provning och avgoras av en domstol.

De intervjuade forundersokningsmyndigheterna och
dklagarna forundrade sig 6ver att deras beslut om inle-
dande eller fortsdttande av en straffprocess har s& stor
betydelse for om offret for manniskohandel far hjalp el-
ler inte. De intervjuade representanterna for straffratts-
systemet framforde att deras uppgift ar att bedéma de
straffrattsliga bevisen i ett manniskohandelsbrott och
bevisens tillracklighet. Storsta delen av dem antog ocksa
att straffprocessens framskridande och de beslut som
fattas under processen ar atskilda frén hjalpinsatserna
och offrets ratt till hjalp. De betonade ocksa att deras
grundlaggande uppgift ar att samla bevis for ett miss-
tankt brott och verkstalla straffansvaret. Forundersok-
ningsmyndigheterna och dklagarna verkar inte alltid va-
ra medvetna om vilka konsekvenser deras beslut har for
offrets tillgéng till hjalp. De férundersékningsmyndighe-
ter och aklagare som kande till detta samband beré&ttade
att de bar ett stort ansvar for att enskilda personer, som
ofta ar i en sarbar stallning, far hjalp.

Aven om férundersékningen om méanniskohandel av-
slutas, inget atal for manniskohandel vacks eller ingen
dom utfardas for manniskohandel kan undersokningen
enligt utredningen &nda fortsdtta med en annan beteck-
ning eller sa kan atal vickas och en dom utfardas for
ndgot annat brott. Ur offrens synvinkel ar det en utma-
ning att personen i sddana fall avférs fran hjalpsyste-
met. En person har upptagits i hjalpsystemet for offer,
eftersom man tror att personen har fallit offer for all-

9/ o ® 000000000000

® @ & & ® DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN ®

varligt arbetsrelaterat, sexuellt eller annat utnyttjande
och hjalpsystemet har bedomt att personen pa grund av
utnyttjandet ar i behov av hjalp. Orsakerna till att perso-
nen upptogs i hjalpsystemet har inte nodvandigtvis for-
svunnit, aven om arendet i straffrattsligt avseende har
bedémts annorlunda efter att personen upptogs i hjal-
psystemet.

Att en straffprocess avslutas till den del som galler be-
teckningen manniskohandel eller helt kan ocksé bero pa
att inga bevis ar tillgangliga eller att garningsmannen
inte hittas. Detta innebar inte nodvandigtvis att perso-
nen har upphort att vara ett offer for manniskohandel.
Det har konstateras ocksé i forarbetena till mottagande-
lagen. | straffrattssystemet tillampas laglighetsprinci-
pen och oskyldighetspresumtionen. Straffrattssyste-
met ar uppbyggt pé att garantera rattsskyddet for den
missténkta och den atalade. De straffrattsliga principer-
na tycks emellertid ocks& definiera granserna for hjal-
pen till offer for manniskohandel. | praktiken leder det-
ta till att den berattigade stravan att garantera svaran-
dens rattsskydd i straffprocessen paradoxalt nog ocksa
bestammer om brottsoffret far hjalp eller inte.

Beslut om att begransa eller avbryta forundersokning-
en fattas av manga olika orsaker, till exempel pa grund
av brist pa bevis eller av kostnadsskal. | regel tar inte
forundersokningsmyndigheterna i sina beslut nagon di-
rekt stallning till om det brott som &r foremal fér un-
dersokningen uttryckligen ar ett manniskohandelsbrott.
Forundersokningsmyndigheterna tar stallning till om
det finns bevis for brottet. | praktiken kan avsaknaden av
bevis bero pa att svaranden inte kan hdras, att det inte
finns nagra vittnen i fallet eller att de inte kan identifie-
ras, att det finns knapphandigt med dokumentbeuvis till
exempel pa grund av forstorda eller forfalskade hand-
lingar eller att det ar fraga om handelser som intraffat
for sa lange sedan att handelseforloppet i praktiken inte
kan bevisas. Ocksé andra bevis som stoder drendet kan
saknas. Om ett brott till exempel utreds i efterhand, dvs.
om brottet redan har begatts och inte langre pagar, kan
det vara omojligt att skaffa ordentliga bevis till exem-
pel med hjalp av teleévervakning. | sddana situationer vi-
lar bevisningen darfor i sarskilt hog grad pa malségan-
dens berattelse. Aven om berattelsen &r hur detaljerad
som helst, ar den inte nodvandigtvis tillracklig som en-
samt bevismaterial om inte svaranden ar pa plats eller
svaranden ljuger. D& &r det frdga om en situation dar
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ord star mot ord. Ett beslut om att begrénsa eller avbry-
ta forundersdkningen innebér alltsd inte nédvandigtvis
att malsdgandens pastdaende om manniskohandelsbrott
inte haller streck.

Hjalpsystemet bor framfor allt ses som en aktor som
tillhandahaller stédtjanster - sdsom social- och hal-
sovardstjanster - som offret behdver. En central upp-
gift som faststalls for hjalpsystemet i mottagandela-
gen ar att anordna och tillhandahalla tjanster fér de
kunder som behover dem. Saledes bor hjdlpsystemet
ha tillracklig kunskap och behdorighet att bedéma vem
som pa grund av sin stéallning som offer for méannis-
kohandel ar i behov av hjalp, oberoende av straffpro-
cessen och dess framskridande. P& samma satt som
man bedomer servicebehovet for personer som ar kun-
der hos hjalpsystemet, bor man ocksa bedoma kun-
dens hjalpbehov i samband med att utskrivning fran
hjalpsystemet aktualiseras till exempel nar en straff-
process avslutas. Bedomningen av offrets helhetssi-
tuation i samband med ett beslut om utskrivning in-
te bor goras enbart som en administrativ process,
utan de aktorer som arbetat med offret ska delta i be-
domningen. Bedomningen bér goras i samarbete med
kommunernas social- och halsovardsexperter, forldgg-
ningarna och de organisationer som hjalper offer. Detta
forutsatter ocksa att hjalpsystemet har tillracklig kun-
skap att gora en helhetsbedémning av offrets personli-
ga situation.

Med stdd av utredningen ar det uppenbart att hjalpsys-
temet inte som sadant lyckas na de offer som inte vag-
ar beratta for myndigheterna om det utnyttjande och
vald de upplevt. Information om upptagande i hjalpsys-
temet formedlas alltid till forundersokningsmyndighe-
terna. Den nara kopplingen mellan hjalpsystemet och
straffprocessen verkar enligt utredningen hindra offer
for manniskohandel att uppsoka myndighetshjalpen.
Hjélpen till dessa offer tycks vila pd medborgarorgani-
sationernas begransade hjalpmojligheter. Hjalpsystemet
tolkar mottagandelagen sa att ett offer ska avforas frén
hjalpsystemet om brottmalet inte framskrider eller ing-
en dom for manniskohandel utfédrdas. Saledes verkar en
del av offren bli utan hjalp ocksa nar offret har varit redo
att samarbeta med myndigheterna samt berattat om si-
na upplevelser for forundersokningsmyndigheterna och
ar i behov av hjalp pa grund av sina upplevelser.
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4.2.8. REKOMMENDATIONER SOM GETTS INOM
RAMARNA FOR PROJEKTET

Utredningen visar att en av de mest centrala utmaning-
arna har anknytning till hjalp framfor allt till de offer for
manniskohandel som ar finlandare eller permanent bo-
satta i kommunerna. Arbetet for att bekampa mannis-
kohandel varierar i kommunerna. Verksamheten vilar i
hdg grad pa enskilda anstallda samt deras kompetens
och férmaga att ingripa i och hantera ménniskohandel
och offer for manniskohandel. Utifran materialet verkar
& andra sidan det starka sambandet mellan hjalpen och
straffprocessen och dess slutresultat leda till att en del
av de offer for manniskohandel som behdver hjalp blir
utan myndighetshjalp.

Med stod av utredningen kan det konstateras att de
andringar av mottagandelagen som tradde i kraft 2015
atminstone till betydande del tycks ha lost de tidigare
upptackta problemen med anknytning till hjalpen till
offer for manniskohandel, vilka framfor allt hade att go-
ra med likabehandling av offren som mottagare av tjans-
ter och styrningen av offer till myndighetshjalp. Mottag-
andelagen, som innehaller bestammelser om hjalp till
offer for manniskohandel, och dess tillampningspraxis
kan strida mot internationell ratt och EU-ratt.

| Finland grundar sig hjalpen till offer for manniskohan-
del pa en modell med tvd myndighetsaktorer som ansva-
rar for att anordna hjalpen, forlaggningen i Joutseno och
kommunerna. Under de senaste &ren har en stor del av
de offer som styrts till hjalpsystemet for offer for man-
niskohandel haft en bakgrund som asylsokande. Hjalpen
regleras av mottagandelagen och en aktor som ansvarar
for att hjalpa offren har placerats vid forlaggningen for
asylsokande. Detta kan for sin del forklara varfor i syn-
nerhet asylsokande i stor utstrackning styrs till hjalpsys-
temet. Visserligen har det ocksd en inverkan att antalet
asylsékande har varit stort de senaste aren.

Offer for manniskohandel med en bakgrund som asyl-
stkande omfattas i praktiken av tva, delvis dverlappande
stodsystem. Trots detta verkar det som att de inte nod-
vandigtvis alltid far de tjanster som de har ratt till pa
grund av sin sarskilda stallning som offer for mannisko-
handel. A andra sidan framjas de asylsokandes tillgéng
till stod av att myndighetsaktorerna som erbjuder hjalp,
t.ex. socialarbetare vid forlaggningarna och anstallda vid
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forlaggningen i Joutseno, tillampar mottagandelagen
i sitt arbete och darfor redan kanner till lagen. Tjans-
terna som tillhandahalls och tjdnsternas varaktighet be-
stdms ocksd av de beslut som fattas i asyl- och uppe-
hallsprocessen.

Hjalparbetet som kommunerna utfor for offer for man-
niskohandel férsvaras av att de ansvariga social- och
halsovardsmyndigheterna inte kanner till mottagande-
lagen, dess innehall och forpliktande karaktar. De vet
alltsa inte att offer for manniskohandel har en s&rskild
stallning och darfor ocksd sarskilda rattigheter som
mottagare av tjanster. Kommunerna ar inte heller all-
tid tillrackligt medvetna om mojligheten att ansoka om
kommunersattningar for de specialtjanster som erbjuds
offer for manniskohandel och de har inte heller alltid
tid att soka erséattning. Social- och hilsovardsministe-
riet har inte gett sin underlydande forvaltning anvisning-
ar om detta, vilket for sin del forsamrar medvetenheten
om lagen och dess tillampning. Detta leder till att den
sarskilda stallningen for offer for manniskohandel inte
forverkligas. Offer for manniskohandel far inte alltid de
tjanster som de enligt lagen har ratt till i egenskap av of-
fer for manniskohandel. Bland dessa kunder finns ocksa
finska medborgare som tillhor majoritetsbefolkningen.

Hjalpen till offer for manniskohandel i kommunerna bér
starkas genom att utveckla bestammelserna och for-
battra anvisningarna till myndigheterna. Malet bor va-
ra att socialarbetare, professionella inom halsosektorn
och andra centrala kommunala aktorer forstar att de
kan mota offer for manniskohandel i sitt arbete. De bor
ocksa veta vad de ska géra i sddana situationer eller var
de kan fa mer information som stéd for sitt arbete.

Hjalpen till offer for manniskohandel och straffproces-
sen ar via lagstiftningen och tillampningen av den sam-
mankopplade pé ett sitt som ar problematiskt med tan-
ke pa den internationella ratt och EU-ratt som &r bin-
dande for Finland. Rattslaget ar sarskilt utmanande
for de offer som ar finlandare eller har ratt att vistas i
landet. Sambandet mellan hjalpen och straffprocessen
verkar ha starkts som en foljd av de lagandringar som
tradde i kraft 2015. Kundforhallandet i hjalpsystemet av-
slutas i regel nar straffprocessen som galler mannis-
kohandel avslutas. Andringen syns ocksa i att offer for
brott som ar narbeslaktade med manniskohandel ver-
kar ha svarare an forut att fa hjalp inom ramarna for
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hjalpsystemet. Utredningen visar att en del av offren
for manniskohandel avstar fran att uppscka myndig-
hetshjalp p& grund av den starka kopplingen till straff-
processen. Hjalpsystemet och lagstiftningen som gal-
ler systemet bor darfor utvecklas och fokuseringen pa
offret starkas. Samtidigt ska man strava efter att uto-
ka medborgarorganisationernas verksamhetsforutsatt-
ningar i frdga om identifiering av och hjalp till offer for
manniskohandel.

Enligt utredningen behdvs det ett betydligt mer struk-
turerat, strategiskt, heltdckande och malinriktat satt
att narma sig arbetet mot manniskohandel an for nar-
varande. Detta forutsatter att de ansvariga ministeri-
erna stoder det praktiska arbetet mot manniskohan-
del genom tillracklig lagstiftning, anvisningar, resur-
ser och uppfdljning. Aven om manniskohandel med
tanke pa antalet brott kan betraktas som ett margi-
nellt samhallsfenomen, &r det frdga om en grundlag-
gande krankning av de manskliga rattigheterna och
offren for en séddan krankning har sarskilda rattighe-
ter. Utredningen visar att det finns ett behov att dis-
kutera stallningen som mottagare av hjalp for de of-
fer for manniskohandel som aldrig aterhdmtar sig
frén sina upplevelser av utnyttjande och for vilka de
social- och hélsovardstjanster som kommunerna till-
handahaller inte &r tillrackliga for att leva ett m&nnisko-
vardigt liv. Utredningen efterfragar en vardediskussion
om etos for hjdlparbetet avsett for offer for mannisko-
handel i Finland och vilka principer som styr hjalparbe-
tet for offer for manniskohandel.
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MED STOD AV UTREDNINGEN GAVS FOLJANDE
REKOMMENDATIONER | TEAS-RAPPORTEN.

1) En speciallag ska stiftas om hjalp till offer fér man-
niskohandel. | lagen ska sambandet mellan hjalpen och
straffprocessen forsvagas och hjalpsystemets fokus pa
offret starkas.

2] Om ingen speciallag stiftas, ska sarstallningen for
offer for manniskohandel tryggas i de allmanna social-
och hélsovardslagarna genom att féreskriva om stall-
ningen for offer for manniskohandel som mottagare
av social- och hilsovardstjanster i kommunerna. Det-
ta bor inkludera avgiftsfria terapitjanster for kunderna.
| de ovan namnda lagarna ska det &tminstone inféras en
skyldighet att iaktta mottagandelagen i verksamheten
nar tjanster for offer for manniskohandel anordnas.

3) Social- och halsovardsministeriet ska ge de akt6-
rer som ansvarar for social- och halsovasendet i kom-
munerna och de kommande landskapen anvisningar
om tillampningen av lagstiftningen som galler offer for
manniskohandel.

4) Det ska foreskrivas att forlaggningen i Joutseno, i
stallet for NTM-centralerna, ersatter kommunerna for
tjanster som anordnas for offer for manniskohandel.

5] Forlaggningen i Joutseno ska placera anstéllda pa
olika halli Finland for att forbattra den geografiska tack-
ningen for hjalpen till offer for manniskohandel. Inrikes-
ministeriet/Migrationsverket ska sédkerstélla att forlagg-
ningen i Joutseno har tillrackliga personalresurser for
att hjalpa offer for manniskohandel.

6) Nar forlaggningen i Joutseno fattar beslut om att
avfora ett offer for méanniskohandel fran hjalpsystemet
gor forlaggningen alltid en helhetsbedomning av situa-
tionen (38 f §) for att bedéma om personen i egenskap av
kund hos hjalpsystemet fortfarande ar i behov av hjalpin-
satser. Denna helhetsbedomning gors i samarbete med
de aktorer som hjalper offret. Aktdrerna kan vara till
exempel myndigheterna och tredje sektor. Om det uti-
frén helhetsbedémningen konstateras att offret fortsatt-
ningsvis har ett hjilpbehov pa grund av sin stallning som
offer for manniskohandel, avfors inte personen frén hjal-
psystemet. For att sakerstilla att detta mal verkstills
ska det vid behov stiftas om saken i lag.
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7) Bestammelserna som géller beténketid ska &ndras
sa att endast uppgifter med anknytning till offrets iden-
titet ges till forundersokningsmyndigheterna nar for-
laggningen i Joutseno fattar beslut om beviljande av be-
tanketid. Om personen inte efter betanketidens slut vill
samarbeta med forundersokningsmyndigheterna, ger
forlaggningen ingen annan information som den inham-
tat i arendet till forundersokningsmyndigheterna. Per-
sonuppgifter om offer som beviljats betanketid éverlam-
nas inte till forundersokningsmyndigheterna om offret in-
te vill samarbeta med forundersokningsmyndigheterna.

8] Avslgjandet och undersékningen av manniskohan-
delsbrott utvecklas till exempel med hjalp av en under-
sokningsenhet vid polisen som ar specialiserad pa man-
niskohandel.

9) Den s.k. tillsynslagen (44/2006), som styr arbetar-
skyddsmyndigheternas verksamhet, &ndras sa att arbe-
tarskyddsmyndigheten dven maste anmala misstankar
om maénniskohandelsbrott till polisen. | brottmal som
galler manniskohandel ges arbetarskyddsmyndighe-
ten dessutom mojlighet att bli hord i forundersokningen
samt mojlighet att ge ett utldtande i drendet till dklaga-
ren och ratt att narvara och yttra sig i domstolen.

10) Staten ger 6ronmarkt finansiering till exempel via
THL for att forbattra den trygga stodinkvarteringen for
offer for manniskohandel.

11) Medborgarorganisationernas verksamhetsforutsétt-
ningar for att identifiera offer i inledningsskedet och ge
konkret hjalp ska starkas med éronmarkt statlig finan-
siering (t.ex. via STEA.
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RATT TILL UPPEHALLSTILLSTAND FOR

OFFER FOR MANNISKOHANDEL OCH
BEDOMNING AV RISKEN FOR ATT PA NYTT
FALLA OFFER FOR MANNISKOHANDEL SOM

EN DEL AV FORFARANDET FOR AVLAGSNANDE
UR LANDET

En sarskild grund for uppehallstillstand for offer for

4.3.

manniskohandel infordes i utlanningslagen 2006. Till-
falligt uppehallstillstand beviljas av undersokningsrela-
terade orsaker eller orsaker med anknytning till dom-
stolsbehandling. Det vésentliga &r att myndigheterna far
s&dan information om brottslingarna, brotten och om-
standigheterna under vilka brottet forévats som ar av
betydelse for brottsbekdmpningen samt att informatio-
nen kan utnyttjas effektivt i kriminalunderrattelsen och
forundersékningen av brott (RP 32/2006 rd). Enligt pa-
ragrafens andra moment kan uppehallstillstand under
vissa forutsattningar beviljas som kontinuerligt efter ett
helhetsovervdagande, om ett offer for manniskohandel
befinner sig i en sarskilt utsatt stallning. Offer for man-
niskohandel kan ocksé beviljas uppehallstillstand av in-
dividuella manskliga orsaker enligt 52 § i utlanningsla-
gen. Arendet dvervigs i den forsta fasen av Migrations-
verket.

Under arens lopp har ombudsmannen i samarbete med
Migrationsverket stravat efter att starka kunnandet hos
verkets personal i frdga om identifiering av mannisko-
handel, styrning av offer till hjalpsystemet och tillamp-
ning av férutsattningarna for uppehallstillstand enligt
utlanningslagen. Ombudsmannen har utbildat Migra-
tionsverkets personal samt gett anvisningar och rad i
enskilda kundarenden. Ombudsmannen har ocksa vid
behov bett verket redogora for grunderna for sin verk-
samhet i sddana fall ddr ombudsmannen har missténkt
att offrens rattigheter inte forverkligas. | vissa kun-
darenden har ombudsmannen pd begaran gett ett utla-
tande om arendet till besvarsdomstolarna.

Migrationsverkets verksamhet till exempel i anslut-
ning till identifiering av offer eller uppskattning av of-
fers alder har vackt fragor. | vissa fall har ett offer for
manniskohandel som ar ett barn inte behandlats som
ett barn i asylprocessen pa grund av en registeranteck-
ning om alder som gjorts i ett annat EU-land. Offer for
tvdngsaktenskap har inte styrts till hjalpsystemet for
offer for manniskohandel och offer for arbetsrelate-
rad manniskohandel har inte identifierats som offer for
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méanniskohandel pa grund av att den folkrattsliga defini-
tionen har tillampats felaktigt. Ombudsmannen har ock-
s fast uppmarksamhet vid avlagsnande ur landet av of-
fer for manniskohandel som fatt negativa asyl- och up-
pehallstillstdndsbeslut. Myndigheterna ska se till att in-
formation om att en person som ska avlagsnas ur landet
ar ett offer for manniskohandel och om personens be-
hov av specialtjanster formedlas pa vederbérligt sétt till
myndigheterna i det mottagande landet. Ombudsman-
nen har ocksa fast uppmé&rksamhet vid risken for att of-
fer for manniskohandel som ansvarar for minderariga
barn blir papperslosa i Finland nar mottagningstjanster-
na upphor.

For narvarande ar Migrationsverket en av de myndighe-
ter som styr flest offer till hjalpsystemet. Identifieringen
av offer for manniskohandel har forbattrats avsevart vid
Migrationsverket. Aven antalet uppehallstillstdnd som
beviljats offer for manniskohandel har dkat sedan 2009.
Enligt ombudsmannens uppfattning har det malmedvet-
na, ldngsiktiga och planmassiga utvecklingsarbetet haft
en inverkan. Ombudsmannen anser att man i nasta ske-
de bor bedéma hur aktuell den gallande lagstiftningen
ar och vid behov revidera lagstiftningen.

Hosten 2016 publicerade ombudsmannen en utredning
om praxis for tillampning av utlanningslagen. Utredning-
en begransades till offer for manniskohandel med nige-
riansk bakgrund. Migrationsverkets praxis for tillamp-
ning av utlanningslagen vackte frdgor ocksad med avse-
ende pd hur val den dverensstdmmer med god férvalt-
ningssed. Utifr&n materialet som bestod av uppehélls-
tillstdndsbeslut (2015 - juli 2016) konstaterade ombuds-
mannen som sin slutsats att praxis for tilldmpning av ut-
lanningslagen delvis ar oforutsagbar och inkonsekvent.

Enligt utlanningslagen och férarbetena till den ar be-
greppet "sarskilt utsatt stallning” kravande som for-
utsattning for beviljande av kontinuerligt uppehallstill-
stand. Ombudsmannen ansag med stdd av sin utredning
att Migrationsverket tillampar denna férutsattning pa
ett inskrankt satt. Bedomningen av situationen for offer
for manniskohandel var delvis bristfallig eller &tminsto-
ne inkonsekvent. Utredningen som utforts om fenome-
net manniskohandel och de féljder och effekter mannis-
kohandel har for individen samt riskerna att pa nytt fal-
la offer for manniskohandel utnyttjades daligt i besluts-
fattandet.
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Enligt ombudsmannen verkade inte Migrationsverket i
sina beslut bedoma vad de internationella manniskoratt-
skonventionerna kraver av Finland i fraga om offer for
manniskohandel. Ombudsmannen hanvisade sarskilt till
manniskorattsbestammelsen som galler statens skyl-
dighet att forhindra att offer for manniskohandel pé nytt
faller offer for manniskohandel. Enligt bestammelsen
ska staten i samband med avlagsnanden ur landet stra-
va efter att genom aktiva atgarder frdmja anpassning-
en av offer for manniskohandel till samhallet i den mot-
tagande staten till exempel genom att i tillracklig ut-
strackning se till att sokanden tillsammans med sina
barn i en avvisningssituation hanvisas till den hjalp och
det stod som behovs. Ombudsmannen ansag i sin utred-
ning att finska staten i sin praxis for tillampningen av ut-
lanningslagen inte helt har uppfyllt sina skyldigheter att
forhindra att offer fér manniskohandel pa nytt faller of-
fer for manniskohandel.

| sin utredning gav ombudsmannen flera rekommenda-
tioner och utvecklingsforslag betraffande lagstiftningen
och forfarandena. En av de mest centrala rekommen-
dationerna gallde utlanningslagen, som forutsatter att
kontinuerligt uppehallstillstand beviljas om ett offer for
manniskohandel befinner sig i en sarskilt utsatt stall-
ning. Ombudsmannen ansag att denna forutsattning ver-
kar for kravande med tanke p& hur allvarlig den brotts-
liga verksamheten ar i samband med manniskohan-
del och hur skadlig den ar for individen. Forutsattning-
en framstar som séarskilt krdvande nar den jamférs med
den mindre krévande forutsattningen som galler sarbar
stéllning i den grund for beviljande av tillstdnd som gal-
ler individuell mansklig orsak (52 § i utlanningslagen).
Att forskningsinformationen om och erfarenheterna av
méanniskohandel har dkat talar ocksa for lagandringar.

Lagstiftningen verkar for narvarande leda till att offer for
méanniskohandel kan beviljas kontinuerligt uppehallstill-
stdnd endast i mycket exceptionella situationer. Dessa
exceptionella situationer galler huvudsakligen sexu-
ellt utnyttjade kvinnor, for vilka utnyttjandet har med-
fort allvarliga skador och for vilka man bedomer att de
inte efter avvisningen har forutsattningar att klara sig
i det mottagande landet. Skyddet exkluderar bland annat
offer for arbetsrelaterad manniskohandel, for vilka man
inte kan utreda det utnyttjande de utsatts for, eftersom
brottet har begatts utomlands. | vissa situationer forso-
ker man korrigera avsaknaden av skydd med tillstdnds-
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grunden som galler individuell mansklig orsak, men till-
lampningsforfarandets oforutsagbarhet har visat sig va-
ra en utmaning.

Den nuvarande utlanningslagen och forarbetena till den
gor troskeln for beviljande av uppehallstillstdnd sa hig
att forutsattningarna nastan motsvarar kraven som gal-
ler internationellt skydd. Det faktum att den mottagande
staten till exempel har kriminaliserat manniskohandel
innebar inte att ett offer for manniskohandel som sands
tillbaka ar skyddat fran att pa nytt falla offer for mannis-
kohandel i den mottagande staten. Lagen och forarbete-
na till den dverensstammer inte helt med Europaradets
konvention om manniskohandel som tradde i kraft 2012.
Finland ska i sin lagstiftning och dess tillampningsprax-
is strava efter att skydda offer for manniskohandel mot
att pa nytt falla offer for manniskohandel dven i en till-
bakasandningssituation.

Ombudsmannen rekommenderade en andring av ut-
lanningslagen i fraga om uppehallstillstand for offer for
méanniskohandel sa att sarbar stallning &r en tillracklig
grund fér beviljande av kontinuerligt uppehallstillstand.
| bedomningen av forutsattningarna bor man i stallet for
lagtolkningen som styrs av de nuvarande forarbetena fo-
kusera pa faktorer som &r vésentliga med tanke pa man-
niskohandel och offer for manniskohandel. Faktorerna
som ska beaktas i det individuella 6vervagandet kunde
till exempel ha anknytning till hur allvarligt och langva-
rigt utnyttjandet i samband med manniskohandeln har
varit samt hjalpbehovet pd grund av till exempel psykis-
ka symptom. | 6vervdgandet kunde man ocksa fasta vikt
vid den dvriga personliga situationen, sdsom forekom-
sten av skulder och sékandens ansvar for minderériga
barn samt sokandens faktiska formaga och méjligheter
atti en avvisningssituation ta hand om sig sjalv och si-
na barn utan att riskera att pa nytt falla offer for man-
niskohandel.

Diskrimineringsombudsmannen anser det viktigt att
grunderna far ett fortsatt uppehallstillstand for man-
niskohandelsoffer skulle &ndras sa att det som grund
for beviljat uppehallstillstand ricker att offret &r i "sar-
bar stallning” jamfaort med tidigare “sérskilt utsatt stall-
ning”. Samtidigt borde eventuella dndringar i beviljandet
av det tillfilliga uppehallstillstandet for méanniskohandel-
soffer utvarderas.
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Ombudsmannen har ocks3 separat fast uppmarksam-
het vid Migrationsverkets forfarande i samband med be-
handlingen av sd kallade tillfalliga brottsrelaterade up-
pehallstillstand. Bakgrunden till begdran om utredning
var en misstanke om att Migrationsverket inte har be-
handlat ansokningar om uppehallstillstdnd med sadan
bradska som forutsatts i forvaltningslagen. Migrations-
verket hade &tminstone for vissa kunder som styrts till
hjalpsystemet for offer for manniskohandel och vissa
malsdgande i straffprocesser vantat sa ldnge med att
behandla deras ansékan om uppehallstillstand att Mig-
rationsverket haft tillgang till &klagarens beslut om for-
utsattningarna for att vacka atal.

Ombudsmannen ansdg att Migrationsverket inte ska for-
dréja behandlingen av drendet och vénta pa att brottma-
let dverfors till aklagaren eller pa dklagarens beslut. Ef-
tersom en férundersokning kan ta flera ar, ar det mo-
tiverat att malsdgandens uppehallsratt avgors i inled-
ningsskedet av forundersckningen. Ombudsmannen har
bett Migrationsverket behandla arenden som galler up-
pehallstillstdnd i enlighet med principerna for god for-
valtningssed. Dessa principer omfattar bland annat s6-
kandens ratt att fa sitt drende behandlat utan ogrundad
fordréjning. Ombudsmannen anser att det ar viktigt att
Migrationsverkets praxis for tillampning av utlanningsla-
gen vid behov regleras aven genom lagandringar.

RESULTAT AV UTREDNINGEN OM TILLAMPNINGEN

AV UTLANNINGSLAGEN:

Pa hésten 2016 beslot man sig pa Migrationsverket for
att gora en informationsresa till Italien for att ta reda
pé hur ett offer for manniskohandel som avvisas under
Dublinforordningen styrs till hjalp som erbjuds offer for
manniskohandel, och i vilka situationer dessa personer
blir utan hjalp. Ett av resans centrala mal var ocksa att
fa information om vilken instans de finlandska myndig-
heterna bor kontakta innan personen awvisas till Italien.
Dessutom stravade Migrationsverket efter att reda pa
vad situationen ar for sddana offer for ménniskohandel
som avvisats till Italien och som har ett gallande uppe-
hallstillstand i Italien.

| februari 2017 informerade Migrationsverket om sin in-
formationsresa och dess resultat. Overdirektor Vuorio
meddelade att informationen man fatt under resan kom-
mer att paverka beslutsfattandet vid Migrationsverket.
| fortsattningen kommer Migrationsverket att 6vervaga
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narmare och pd mer individuell basis om ett offer for
manniskohandel ska avvisas till Italien. Narmare riktlin-
jer fs pa begiran av Migrationsverket. Ombudsmannen
foljer Migrationsverkets beslutsfattande aktivt. | prakti-
ken har riktlinjerna lett till att till exempel ansokningar
som lamnats in av offer for manniskohandel som identi-
fierats inom ramarna for det s.k. Dublinforfarandet har
tagits upp till behandling i Finland.

4.4, SAMORDNING AV ARBETE
MOT MANNISKOHANDEL

Inrikesministeriet inrattade i mars 2013 en arbetsgrupp
for att sammanstalla ett forslag om sektorsévergripan-
de samordning av manniskohandel i statsradet. Arbets-
gruppen foreslog att en tjanst som samordnare av ar-
bete mot manniskohandel ska inrattas for sektorsover-
gripande uppfoljning och samordning av verksamheten
mot manniskohandel samt att en styrgrupp ska inrattas
for att styra arbetet mot manniskohandel. Vid styrgrup-
pens moten skulle dessutom inrattandet av ett natverk
for samordning av arbetet mot manniskohandel beredas.

Samordnaren av arbete mot manniskohandel skulle ha
till uppgift att

1) félja och samordna myndighetsverksamheten mot
manniskohandel i enlighet med styrgruppens riktlin-
jer och framja forverkligandet av offrens rattigheter
pa ett sektorsovergripande sétt

2) framja samarbetet inom bekdmpning av mannisk-
ohandel mellan myndigheterna och aktorer i tredje
sektorn

3) samarbeta med myndigheter och medborgarorgani-
sationer i andra stater

4) delta i samordningen av Finlands regerings stéll-
ningstaganden i frdgor som géller manniskohandel-
spolitik samt fungera som representant eller ordna
representation i internationella organisationer och
andra organ

5] organisera insamlingen av information och rapporte-
ra om genomforandet av arbetet mot manniskohan-
del i statsradet till styrgruppen och ministergruppen
for den inre sakerheten.
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Arbetsgruppen foreslog dessutom att samordnaren ska
framstalla ett forslag till styrgruppen om hur arbetet
mot manniskohandel ska organiseras. Samordnaren bor
ocksd sammanstalla ett férslag om

6] ett samarbetsavtal mellan myndigheterna och
medborgarorganisationerna

7) en strategi for verksamheten mot manniskohandel
samt

8) reglering och lagéndringsbehov med anknytning till
samordnarens uppgift. | arbetsgruppens forslag
betonades det att syftet med samordningsstrukturen
&r att gora den information som erhalls i det prak-
tiska arbetet till en del av beslutsfattandet, sa att
man kan reagera pa problem som uppstar p& opera-
tiv niva. Som mal faststilldes det att samordnaren
fortlopande ska f6lja saval beslutsfattandet som
utmaningar och nya fenomen som framtrader i det
praktiska arbetet.

Ombudsmannen har stravat efter att aktivt stoda sam-
ordningsstrukturens verksamhet genom att lyfta fram
utmaningar som uppstar i den praktiska arbetet mot
manniskohandel for avgorande samt framstalla forslag
om hur samordningsstrukturen kunde vidareutvecklas.
Samordningsstrukturen ar ett nodvandigt verktyg for att
effektivera arbetet mot manniskohandel. For att kunna
losa de utmaningar som manniskohandeln medfor kravs
det en sammanjamkning av olika férvaltningsomradens
uppfattningar. Forandringen i verksamhetsmiljon som
intraffat under den senaste tiden framhaver vikten av att
diskutera och hitta gemensamt éverenskomna lésningar.

Ombudsmannen anser dock att samordningsstruktu-
rens verksamhet bor forbattras. Arbetsgruppens tan-
ke om att samordningsstrukturen skulle ha helhets-
ansvaret for att [6sa utmaningarna i arbetet mot man-
niskohandel har tillsvidare inte forverkligats. Samord-
ningsstrukturen har inte i tillracklig utstrackning kun-
nat hantera eller l6sa de praktiska utmaningarna som
uppstatt i arbetet mot manniskohandel. Samordnings-
strukturen har inte heller lyckats samordna arbetet mot
manniskohandel inom statsforvaltningen, och inte hel-
ler 6ka samarbetet och informationsutbytet mellan myn-
digheterna. Trots riksdagens klam som uttryckligen gal-
ler denna fraga har ingen lagstiftning om samordning-
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en beretts (RSk 53/2014 rd). Ombudsmannen anser att
samordningsstrukturen inte som saddan verkar motsvara
det ursprungliga syftet.

Sommaren 2017 skickade inrikesministeriet en prome-
moria om fortsatt anordnande av samordningen av ar-
betet mot m&nniskohandel pa remiss. Utldtanden gavs
av centrala aktorer som arbetar med manniskohandel
och offer for manniskohandel, sdsom diskriminerings-
ombudsmannen, Migrationsverket, ministerierna som ar
representerade i samordningssekretariatet, Polisstyrel-
sen, Europeiska institutet for kriminalpolitik HEUNI som
lyder under FN samt atskilliga medborgarorganisatio-
ner. Ingen sammanfattning av utldtandena har upprat-
tats men diskrimineringsombudsmannen har bekantat
sig med utldtandena. Alla aktdrer som gav utldtanden
ansag att samordningen i sig ar nodvandig och viktig,
men de flesta efterfragade ett betydligt mer praktiskt in-
riktat arbetssatt av samordningsstrukturen an i nulaget.
| ménga av utldtandena konstaterades det att samord-
ningsstrukturen inte har kunnat nd de mal som stéllts
upp for den och foreslogs det att samordningsstruktu-
rens genomslagskraft och effektivitet hittills bor utvar-
deras innan beslut fattas om fortsatt verksamhet. Fra-
gan om samordnarens placering lyftes fram i utldtande-
na. En del av de som gett utlatanden talade for en for-
ankring av strukturen genom lagstiftning eller atmins-
tone en noggrannare utredning av fragan.

Ombudsmannen foreslog i sitt eget utlatande att man
bor lata gora en utomstaende bedomning av samord-
ningsstrukturens funktion. Ombudsmannen ansag att
bedomningen kan ge vardefull information om hur sam-
ordningen av arbetet mot manniskohandel har kommit
igang i Finland och hur samordningen borde utvecklas.
Ombudsmannen foreslog att man senast i det skedet
pé nytt bor overvaga var samordnaren ska placeras och
eventuella lagstiftningsbehov. Enligt uppgifter som om-
budsmannen erhallit har inrikesministeriet for avsikt att
lata gora en utredning om anordnandet av samordning-
en vid statsraddet under varen 2018.

Samordningen av arbetet mot manniskohandel bér reg-
leras i enlighet med riksdagens kldm. Samtidigt b6r man
pé nytt évervéga var samordnaren ska placeras. Ombuds-
mannen understéder en [tidsbunden) éverféring av tjdns-
ten som samordnare till justitieministeriet.
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4.5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
Diskrimineringsombudsmannen har under rapporte-
ringsperioden gjort tvd utredningar om férverkligan-
det av rattigheterna for offer for manniskohandel. For
det forsta genomforde diskrimineringsombudsmannen i
samarbete med Europeiska institutet for kriminalpolitik
(Heuni) en utredning finansierad av statsrédet (VN-TE-
AS). Syftet var att ta reda pd hur myndigheterna tillam-
par bestammelserna om hjalp till offer for mannisko-
handel i mottagandelagen samt hur ratten for offer for
méanniskohandel att f& hjalp i Finland verkstalls. Utifran
utredningen har utmaningarna som galler hjalp till of-
fer for manniskohandel anknytning till huvudsakligen tre
centrala faktorer: hjalpen till offer for manniskohandel
inom kommunernas social- och halsovasenden, det na-
ra sambandet mellan hjalpen och straffprocessen samt
medborgarorganisationernas begransade verksamhets-
forutsattningar for att identifiera och hjalpa offer for
manniskohandel.

Enligt utredningen utfor forlaggningen i Joutseno ett
gott kundarbete och har ett bra samarbete med andra
myndigheter. Aven kommunerna tillimpar yrkesetik p&
h&g niva i sin hjalp till offren. | utredningen framkom det
dock att den myndighetshjalp som tillhandahélls inom
ramarna for hjalpsystemet inte nér alla offer fér mannis-
kohandel som behdver hjalp. Situationen ar sarskilt ut-
manande i kommunerna. Kommunernas social- och hal-
sovasenden kanner inte till mottagandelagen, som gal-
ler hjalp till offer for manniskohandel, och social- och
halsovardsministeriet har inte gett kommunerna anvis-
ningar om tillampningen av lagen. Detta leder till att of-
fer for manniskohandel inte alltid far de tjanster som de
enligt lagen har ratt till. Bland offren finns ocksa finska
medborgare som hor till majoritetsbefolkningen.

Utredningen visar ocksd att det i Finland finns personer
som trots sitt hjalpbehov med anknytning till mannisko-
handel inte far tillrdcklig hjalp inom systemet for hjalp
till offer for manniskohandel. Antingen hanvisas de in-
te till myndighetshjalpen eller sa har de inte méjlighet
att utnyttja den. Vissa offer avlagsnas ur hjalpsystemet
till exempel pd grund av att brottsbeteckningen &ndras.
En del av offren for manniskohandel uppsdker inte ens
myndighetshjalp. Till exempel foreslds nastan inga offer
for sexuellt utnyttjande som fallit offer for manniskohan-
deli Finland till hjalpsystemet.
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Utredningen visar att en central orsak till att en person
inte styrs till hjalp ar den starka anknytningen mellan
hjalpen till offer for manniskohandel och straffproces-
sen, som uppstatt som en foljd av lagstiftningen och till-
lampningen av den. Enligt utredningen verkar anknyt-
ningen ha forstarkts genom lagandringen som tradde
i kraft 2015. Hjalpen till offer for manniskohandel och
straffprocessen ar via lagstiftningen och tillampningen
av den sammankopplade pd ett satt som ar problema-
tiskt med tanke pa den internationella ratt och EU-ratt
som ar bindande for Finland. Rattslaget ar sarskilt ut-
manande for de offer som ar finlandare eller har ratt att
vistas i landet.

Diskrimineringsombudsmannens utredning om tillamp-
ningen av utldnningslagen och Migrationsverkets till-
lampningspraxis, som genomfordes 2016, vackte fragor
om overensstammelsen med god forvaltningssed. Enligt
utredningen var férfarandet for tillampningen av utlan-
ningslagen delvis oforutsagbart och inkonsekvent. Utred-
ningen visade ocksd att tréskeln for att bevilja offer for
mé&nniskohandel kontinuerligt uppehallstillstand var val-
digt hoag, och forutsattningarna motsvarar nastan de krav
som galler internationellt skydd. | Migrationsverkets be-
slutsfattande beddms inte heller i tillracklig utstrackning
risken att sokanden pa nytt faller offer for manniskohan-
del efter avlagsnandet ur landet, trots att detta ar en
folkrattslig skyldighet for Finland. Ombudsmannen har
i sina uppfoljningsadtgarder upptackt utmaningar aven i
frdga om overvéagandet av tillfalliga brottsrelaterade up-
pehallstillstdnd for offer for manniskohandel.

Samordningsstrukturen for verksamheten mot mannis-
kohandel, som inledde sin verksamhet vid inrikesminis-
teriets polisavdelning 2014, verkar inte i sin nuvarande
form motsvara det ursprungliga syftet. Aven om det vore
viktigt att samordna verksamheten mot manniskohan-
del pa ett sektorsévergripande satt, har samordnings-
strukturen inte hittills i tillracklig utstrackning férmatt
behandla eller 6sa de praktiska utmaningarna i verk-
samheten mot manniskohandel eller framja samarbe-
tet och informationsformedlingen mellan myndigheter-
na. Enligt uppgifter som ombudsmannen erhallit har in-
rikesministeriet for avsikt att [3ta gora en utomstdende
utredning av samordningsstrukturen under varen 2018.
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Under de senaste aren har arbetet mot manniskohan-
del utvecklats avsevart i Finland. |dentifieringen av man-
niskohandel har forbattrats, rattspraxis har utvecklats
och hjalpsystemet for offer for manniskohandel har blivit
en viktig samarbetspartner for manga myndigheter och
medborgarorganisationer. Manniskohandel identifieras
battre och verksamheten for bekdmpning av mannisko-
handel har utvecklats, vilket syns vid ombudsmannens
byra som en tydlig 6kning av antalet fall dar kunder el-
ler myndigheter kontaktar ombudsmannen. Nar arbets-
mangden okar ar de nuvarande resurserna inte tillrack-
liga for att svara pa informations- och stédbehovet hos
de aktorer som arbetar for att bekampa manniskohan-
del, dd@ ombudsmannen samtidigt stravar efter att tryg-
ga en hogklassig utrednings- och undersdkningsverk-
samhet. Ombudsmannens verksamhetsforutsattningar
som nationell manniskohandelsrapportor bor forbattras.

Enligt lagen om diskrimineringsombudsmannen ar om-
budsmannen en sjalvstandig och oberoende myndig-
het med omfattande behdrighet och ratt till information.
Den omfattande ratten till information sakerstaller for
sin del att ombudsmannens verksamhet &r effektiv, pa-
litlig och genomslagskraftig. Trots att ombudsmannens
ratt till information ar omfattande har den i vissa situa-
tioner bestridits, och ombudsmannen har inte alltid pa
begé&ran fatt den information som behdvs for skétseln av
uppgiften fran andra myndigheter. Ombudsmannens ratt
till information ska tryggas aven i fortsattningen.
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Diskrimineringsombudsmannen foreslar féljande
till riksdagen:

REKOMMENDATION 7:

LAGSTIFTNING SOM BEROR HJALP AV MANNISKOHANDELS-
OFFER TYDLIGGORS

Sarstallningen for offer for manniskohandel som mot-
tagare av tjanster i kommunerna skulle forbattras ge-
nom att stifta en speciallag under ledning av social- och
halsovardsministeriet eller genom att inkludera offrens
sarstallning och ratt till hjalp i den allmanna lagstift-
ningen kring social- och halsovarden samt genom att
trygga tillrackliga anvisningar inom social- och haslo-
varden.

Anknytningen mellan hjalpen till offer fér manniskohan-
del och straffprocessen skulle férsvagas sa att lagstift-
ningen och tillampningen av den dverensstammer batt-
re med den internationella ratt och EU-ratt som ar bin-
dande for Finland.

Fokuseringen pa offret inom hjalparbetet skulle starkas
s& att offer for manniskohandel som befinner sig i en
sarskilt utsatt stallning oftare styrs till hjalpsystemet for
offer for manniskohandel.

REKOMMENDATION 8:

LAGANDRINGAR SOM GALLER UPPEHALLSTILLSTAND FOR
OFFER FOR MANNISKOHANDEL BEREDS | UTLANNINGSLAGEN
Grunderna for beviljande av kontinuerligt uppehallstill-
stand till offer fér m&nniskohandel skulle dndras sa att
en tillracklig grund for beviljande av uppehallstillstand ar
att offret befinner sig i en “utsatt stallning”, i stallet for
den nuvarande formuleringen “sarskilt utsatt stallning”.

Méjliga andringsbehov bedoms dven i fraga om tillfalligt
uppehallstillsténd till offer for manniskohandel.

REKOMMENDATION 9:

EN LAGANDRING BEREDS FOR ATT UTVIDGA ARBETARSKYDDS-
MYNDIGHETENS BEHORIGHET TILL ATT GALLA MANNISKO-
HANDELSBROTT

Den s.k. tillsynslagen (44/2006), som styr arbetarskydds-
myndighetens verksamhet skulle &ndras s att arbetar-
skyddsmyndigheten ska anmala misstankta mannisko-
handelsbrott till polisen.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Diskrimineringsombudsmannen har ett vittomfattande
uppgiftsfalt och mandat att ingripa i diskriminering, va-
ra verksam som nationell rapportor om manniskohandel
samt overvaka verkstallandet av avlagsnanden ur landet.
Tack vare detta uppgiftsfalt har diskrimineringsombuds-
mannen skapat sig en bra helhetsbild av tillstdndet i Fin-
land i fraga om de grundlaggande och manskliga rattig-
heterna, vilket aven omfattar olika minoriteters stallning.

Betydelsen av likabehandling samt grundlaggande och
manskliga rattigheter framhavs i situationer som ar ut-
manande for samhéllet. Attitydklimatet i fraga om de
manskliga rattigheterna har varit en utmaning i Finland
under de senaste aren. Framsteg har gjorts till exem-
pel i och med godkannandet av den jamlika aktenskaps-
lagen och FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. A andra sidan har till exem-
pel samernas rattigheter som ursprungsfolk dsidosatts
och asylsdkandenas rattsstallning forsamrats.

Vem som helst kan bli diskriminerad. Enligt undersok-
ningar upplever personer som tillhor minoriteter mer
diskriminering an andra. Diskrimineringsombudsman-
nen har under de senaste tre aren kontaktats betydligt
oftare i fall som géller diskriminering pa grund av ur-
sprung eller funktionsnedsattning an i fall som galler
andra diskrimineringsgrunder. Utifran klagomal och
uppgifter fran undersokningar ar diskriminering inom
olika omréden av livet vanligt och diskrimineringen &r
ocksd mangformig. Diskrimineringen kan ha anknyt-
ning till natbankstjénster, halsovard, skolskjutsar, hyr-
ning av bostad eller trakasserier pd arbetsplatsen. En
del av diskrimineringen forblir dock dold eller sa lyckas
man inte ingripa i diskrimineringen pa ett effektivt satt.

Med tanke pa resultaten av diskrimineringsombuds-
mannens verksamhet &r det fornuftigt att satsa pa fo-
rebyggande verksamhet. Férebyggande metoder och
en forbattring av rattsmedvetenheten ar centrala fak-
torer i framjandet av likabehandling. Diskriminerings-
lagen ger individen ett starkt skydd mot diskriminering.
Lagen ger diskrimineringsombudsmannen méanga olika
satt att ingripa i diskriminering och framja likabehand-
ling inom olika omraden av livet. Ombudsmannen utnytt-
jar sin behorighet i stor omfattning. Ombudsmannen kan
ingripa med &g troskel i diskriminering som en individ
upplever och framja likabehandling pa ett (attare satt an
en rattsprocess. Resurser som allokerats till diskrimine-
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ringsombudsmannens arbete kan fas tillbaka i mangfal-
dig utstrackning, da ofta allvarliga rattskrankningar och
kostnaderna de medfor kan undvikas inom bade den of-
fentliga och den privata sektorn.

Genom att utveckla diskrimineringslagen vore det mojligt
att ingripa annu battre i diskriminering och framja likabe-
handling. Grundlagsutskottet och arbets- och jamstalld-
hetsutskottet (GrUU 31/2014 rd, AjUB 11/2014 rd) har an-
sett det vara nodvandigt att utreda bland annat en utvid-
gning av ombudsmannens behdrighet till att omfatta en-
skilda fall i arbetslivet samt huruvida gottgorelse kunde
forordnas i diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden.
Efter de erfarenheter som diskrimineringsombudsman-
nen har inhdmtat under de tre forsta aren ar det motive-
rat att fortsatta att utveckla lagen och starka individens
rattsskydd genom att ge ombudsmannen behdrighet att
bedoma aven diskriminering i arbetslivet. Samtidigt bor
ombudsmannen kunna fora ett arende som galler diskri-
minering till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
utan ett namngivet offer. Diskriminerings- och jamstalld-
hetsnamnden bor ocksd ha behorighet att forordna om
gottgorelse till offer for diskriminering.

Under de tre senaste aren har i synnerhet de asylso-
kandes rattigheter begransats pa ett satt som har vackt
frdgor om rattsstatens tillstand. Badde lagandringar och
atstramningar av tillampningsforfarandena har gjorts
i fraga om de asylsékandes stéllning. Samverkan av
dessa andringar borde bedomas kritiskt. Respekten for
de grundlaggande och manskliga rattigheterna bor stal-
las i centrum nar beslut fattas om personer som befin-
ner sig i en sarbar stéllning. | asyl- och migrationspoliti-
ken bér man strava efter hallbara l6sningar ur béde in-
dividens och samhallets synvinkel.

Enligt en pilotundersokning genomford av juridiska fa-
kulteten vid Abo universitet, Institutet for manskliga rat-
tigheter vid Abo Akademi och diskrimineringsombuds-
mannen godkandes de asylsokandes grunder for inter-
nationellt skydd inte lika ofta 2017 som 2015. Det verkar
som att de s6kandes bevisborda har placerats pa hdg
nivd i Migrationsverkets tillampningspraxis. En klar ut-
gangspunkt i en rattsstat borde dock vara att centrala
forandringar som galler individens rattsliga stallning all-
tid genomfors pa lagstiftningsvag. En mer omfattande
undersokning av nivan pa och férédndringarna i det
internationella skyddet borde genomfdras i Finland.
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Denna undersékning borde inkludera olika ansoknings-
och besvarsfaser.

Som en foljd av forsorjningsforutsattningarna och de
hojda ansdkningsavgifterna ar det i praktiken omajligt
for mdnga som beviljats internationellt skydd, i synner-
het sekundart skydd och uppehallstillstand fér minder-
ariga, att aterférena sin familj. Antalet personer som
vistas i Finland utan uppehallstillstdnd har 6kat under
de senaste aren. Kommunernas olika praxis i fraga om
innehallet i den oundgangliga forsérjningen och omsor-
gen har skapat en problematisk situation ur ett likabe-
handlingsperspektiv. Med tanke pa forverkligandet av de
grundldaggande och manskliga rattigheterna ar det en
allvarlig brist att personer som vistas i landet utan up-
pehallstillstand inte vagar ans6ka om uppehallstillstand
eller anmaéla brott som de utsatts for pa grund av radsla
for att avlagsnandet ur landet verkstalls.

Misstankarna om rattsskyddets otillracklighet och den
samverkan som forandringarna medfor i asylsokande-
nas beslutsprocess paverkar huruvida verkstallandet av
negativa beslut upplevs som beréttigat. Kravet p& snabbt
verkstallande av negativa beslut ar tvivelaktigt om det
inte kan sakerstallas att beslutsforfarandet ar korrekt
och sokandens arende har utretts grundligt. For tillfallet
ar sadkerhetslaget i Afghanistan instabilt och férhallan-
dena i landet innebar en sakerhetsrisk for de personer
som sands tillbaka. Darfor vore det motiverat att avsta
fran tillbakasdndringar och Migrationsverket borde be-
vilja de asylsokande tidsbundna uppehallstillstand.

Med stod av antalet negativa beslut om internationellt
skydd som man hade uppgifter om i slutet av 2017, kom-
mer avlagsnandena ur landet fortsattningsvis att oka
under de ndrmaste aren. Avlagsnandena kommer att
bli allt svarare, i synnerhet pa grund av motstand fran
personerna som ska sandas tillbaka och utomstdende.
Narvaron av en opartisk overvakare i samband med till-
bakasandningar mot personens egen vilja 6kar myndig-
hetsverksamhetens transparens, forbattrar rattsskyd-
det for personerna som sands tillbaka samt minskar
misstankarna som riktas mot myndighetsverksamheten
och spridningen av felaktig information. Finansutskot-
tet betonade i sitt betankande om budgeten for 2018
(FiUB 22/2017 rd) att det i planen fér den offentliga
ekonomin som uppréattas varen 2018 ska sakerstallas att
ett tillrackligt permanent anslag anvisas till diskrimine-
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ringsombudsmannens lagstadgade uppgift att 6vervaka
verkstallandet av avldagsnanden ur landet.

Diskrimineringsombudsmannen och Europeiska institu-
tet for kriminalpolitik [HEUNI) har i samarbete genom-
fort en utredning om hur lagstiftningen som galler hjalp
till offer for manniskohandel fungerar. Utredningen vi-
sar att den myndighetshjalp som tillhandahalls inom ra-
marna for hjalpsystemet inte nar alla offer for mannis-
kohandel som behdover hjalp. Situationen ar sarskilt ut-
manande i kommunerna. Utredningen visar att kommu-
nernas social- och hélsovardsvasenden inte kanner till
mottagandelagen, som galler hjalp for offer for mannis-
kohandel, och att den sarskilda stallning som mannis-
kohandelsoffer har som mottagare av tjanster inte for-
verkligas i kommunerna. Offer for manniskohandel far
inte alltid de tjanster som de enligt lag har ratt till. Bland
offren finns ocksa finska medborgare som hér till majo-
ritetsbefolkningen.

Utredningen visar ocksd att det i Finland finns personer
som trots sitt behov av hjalp i anslutning till mannisko-
handel inte far tillracklig hjalp inom systemet for hjalp
av offer for manniskohandel. Antingen hanvisas de in-
te till myndighetshjalpen eller s& har de inte tillgéng till
den. Vissa offer avfors fran avfors franhjalpsystemet till
exempel p& grund av att brottsbeteckningen eller atalet
andras. Medborgarorganisationernas verksamhetsfor-
utsattningar for att hjalpa offer for manniskohandel som
fallit utanfor myndighetshjalpen ar otillrackliga. En del
av offren for manniskohandel uppsdker inte ens myn-
dighetshjalp. Till exempel foreslds nastan inga offer for
sexuellt utnyttjande som fallit offer for manniskohandel
i Finland till hjalpsystemet.

Utredningen visar att en central orsak ar den starka an-
knytningen mellan hjalpen till offer for manniskohandel
och straffprocessen, som uppstatt som en féljd av lag-
stiftningen och tillampningen av den. Anknytningen ver-
kar ha forstarkts genom lagandringen som tradde i kraft
2015. Enligt utredningen foreslog aktorer inom straff-
rattssystemet sjalva att hjalpsystemet borde kunna hjal-
pa offer oberoende av straffprocessens forlopp.

Har sammanfattat de centrala budskapen i diskrimine-
ringsombudsmannens berittelse till riksdagen pa basis
av vilka ombudsmannen ger foljande rekommendatio-
ner till riksdagen:

® 6 00 0000 00 00 000

e e o (5



REKOMMENDATION 1:

EN UTREDNING OM EN REVIDERING AV DELAR

AV DISKRIMINERINGSLAGEN SKA INLEDAS

For att starka rattsskyddet for offer for diskriminering
skulle diskrimineringsombudsmannen vid sidan av ar-
betarskyddsmyndigheterna ha behorighet att bedoma
aven diskriminering i arbetslivet.

Diskrimineringsombudsmannen skulle &terfa mojlighe-
ten att fora arenden som galler diskriminering till dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden for behandling
dven utan att namnge ett offer.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden skulle ges
ratt att forordna om gottgorelse till offer for diskrimi-
nering.

En laroanstalts verksamhet skulle definieras som diskri-
minerande om laroanstalten inte ingriper i trakasserier
riktade mot en elev eller student. Motsvarande bestam-
melse bor overvagas aven for aktorer som ansvarar for
anstaltsvard samt varnplikt och civiltjanst.

| smébarnsfostran infors en bestimmelse om att varje
enhet inom sméabarnsfostran &r skyldig att framja Li-
kabehandling och uppréatta en likabehandlingsplan pa
samma satt som laroanstalterna.

Arbetssokanden skulle i alla situationer ha mojlighet att
f& en utredning av arbetsgivaren om de grunder pa vilka
urvalsbeslutet har fattats.

REKOMMENDATION 2:

ANDRINGAR AV UTLANNINGSLAGEN BEREDS

En lagandring skulle géras sa att bevisbordan delas
mellan myndigheten och asylsokande. Genom lagstiftn-
ingsandringar skulle sarskilt tillampningen av artikel 4
punkt 4 i normdirektivet (2011/95/EU) tryggas sa att en
tidigare rattskrankning som asylsokanden upplevt be-
traktas som en allvarlig indikation pa att sékandens
radsla for forfoljelse ar motiverad eller att sokanden 6-
per en verklig risk att utsattas for allvarlig skada, om
det inte finns en motiverad orsak att géra bedomningen
att forfoljelsen eller skadan inte kommer att upprepas.
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Ratten till ett familjeliv skulle tryggas pa lika grunder for
personer som beviljats flyktingstatus och personer som
beviljats sekundart skydd, s& att férsorjningsforutsatt-
ningen inte tillAmpas pa deras ansékningar om famil-
jedterforening vilket i praktiken kan leda till diskrimine-
ring pa grund av ekonomisk situation. Man skulle i syn-
nerhet beakta barnets ratt till ett familjeliv och forald-
rarnas omsorg. Minimi skulle vara att det mer gynsam-
ma bemadtande, som tillampas i de familjeaterférenings-
ansokningar som gors av personer som fatt flyktingsta-
tus, ocksa skulle tillimpas pad dem som fatt sekundart
skydd. Detta eftersom det inte finns godtagbara motive-
ringar for olika behandling i det har fallet.

REKOMMENDATION 3:

ANDRINGAR AV MOTTAGANDELAGEN BEREDS
Mottagandelagens inverkan pa 6kningen av antalet per-
soner som vistas i landet utan uppehallstillstand skulle
utredas och nddvandiga lagandringar skulle genomfor-
as for att sakerstalla att mottagningstjansterna inte upp-
hor innan avlagsnandet ur landet verkstalls for en per-
son som fatt ett negativt asylbeslut.

REKOMMENDATION 4:

INFORANDET AV EN BRANDVAGG UTREDS FOR PERSONER
SOM VISTAS | LANDET UTAN UPPEHALLSTILLSTAND
Personer som vistas i landet utan uppehéllstillstand
skulle garanteras mojlighet att utratta myndighetsaren-
den utan radsla for att ett avlagsnande ur landet verk-
stalls som en féljd av arendena.

REKOMMENDATION 5:

OUNDGANGLIG OMSORG OCH FORSORJNING TRYGGAS

GENOM LAG

Den oundgangliga forsorjning och omsorg som faststalls

i 19 § i grundlagen, vilka alla har ratt till

- aven personer som vistas i landet utan
uppehallstillstand

- skulle tryggas genom lag.

REKOMMENDATION 6:

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS RESURSER FOR
OVERVAKNING AV VERKSTALLANDET AV AVLAGSNANDEN

UR LANDET GORS PERMANENTA

| planen for den offentliga ekonomin skulle det ombe-
sorjas att permanenta resurser reserveras for ombuds-
mannens lagstadgade uppgift.
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REKOMMENDATION 7:

LAGSTIFTNING SOM BEROR HJALP AV MANNISKOHANDELS-
OFFER TYDLIGGORS

Sarstallningen for offer for manniskohandel som motta-
gare av tjanster i kommunerna skulle forbattras genom
att stifta en speciallag under ledning av social- och hal-
sovardsministeriet eller genom att inkludera offrens sar-
stallning och ratt till hjalp i den allmanna lagstiftningen
kring social- och halsovarden samt genom att trygga till-
rackliga anvisningar inom social- och haslovarden.

Anknytningen mellan hjalpen till offer for manniskohan-
del och straffprocessen skulle férsvagas sa att lagstift-
ningen och tillampningen av den 6verensstammer batt-
re med den internationella ratt och EU-ratt som ar bin-
dande for Finland.

Fokuseringen pé offret inom hjélparbetet skulle starkas
s& att offer féor manniskohandel som befinner sig i en
sarskilt utsatt stallning oftare styrs till hjalpsystemet for
offer for manniskohandel.

REKOMMENDATION 8:

LAGANDRINGAR SOM GALLER UPPEHALLSTILLSTAND FOR
OFFER FOR MANNISKOHANDEL BEREDS | UTLANNINGSLAGEN
Grunderna for beviljande av kontinuerligt uppehallstill-
stand till offer for manniskohandel skulle &ndras sa att
en tillracklig grund for beviljande av uppehéllstillstand ar
att offret befinner sig i en "utsatt stallning”, i stallet for
den nuvarande formuleringen “sarskilt utsatt stallning”.

Méjliga andringsbehov bedoms dven i fraga om tillfalligt
uppehallstillstand till offer for manniskohandel.

REKOMMENDATION 9:

EN LAGANDRING BEREDS FOR ATT UTVIDGA ARBETARSKYDDS-
MYNDIGHETENS BEHORIGHET TILL ATT GALLA MANNISKO-
HANDELSBROTT

Den s.k. tillsynslagen (44/2006), som styr arbetarskydds-
myndighetens verksamhet skulle &ndras sé& att arbetar-
skyddsmyndigheten ska anmala misstankta mannisko-
handelsbrott till polisen.
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