Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om elektronisk kommunikation i

myndigheter nas ver ksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

| propositionen foresas att det stiftas en lag
om elektronisk kommunikation [
myndigheternas verksamhet. Lagen skl
enligt fordaget tillémpas hos
forvatningsmyndigheter, domstolar  och
andra réttskipningsorgan,
utsokningsmyndigheter samt hos andra organ
som utan att vara myndigheter skoter
offentliga forva tningsuppgifter.

| den foredagna lagen finns bestdmmelser
om réttigheter och skyldigheter for dem som
a delaktiga | den elektronisk
kommunikation. | den féredagna lagen finns
ocksa bestammelser om hur kraven pa
skriftlig form och underskrift uppfylls, hur
ankomdttidpunkten  for  ett  elektroniskt
meddelande faststdls, hur et eektroniskt
dokument skall diariefOras eler registreras,
och om teknisk bearbetning av eektroniska
meddelanden och dverforing av elektroniska
dokument.

Den foredagna lagen gdler dessutom
dektronisk sgnering av utshandlingar
och delgivning av bedut pa elektronisk vag.
Elektronisk delgivning av bedut skal enligt
fordaget ske via en av myndigheten angiven
server, databas dler ndgon annan fil som
anvands for kommunikation. N& bedutet
héamtas skall en part eller dennes foretrédare
identifiera sig genom att anvanda et
certifikat som ug[zfyller de krav som stéilspé’\
avancerade elektroniska signaturer  eler
négon annan identifieringsteknik som &
tillforlitig né&r det gdler datasdkerhet och

bevidighet. Oom den elektroniska
delgivningen inte har skett inom gu dagar
fran att myndigheten meddelat part att
bedutet kan hamtas, skal bedutet delges
antingen pa ett bevidigt eler ndgot annat
delgivningssétt i enlighet med vad som
foreskrivs sarskilt.

Elektronisk delgivning kan enligt fordaget
anvandas i ddlet for enskild delgivning. |
andra fal kan handlingar enligt fordaget
delges som elektroniska meddelanden pa det
satt som angetts av den som saken gdler. Vid
delgivningen skal dock besktas att
delgivningssédttet  inte  aventyrar  kundens
personliga integritet eler sérskilda behov av
skydd eler sakerhet eler tryggandet av de
réttigheter som den som saken gdller har.
Genom den foreslagna lagen upphévs lagen
om elektronisk kommunikation [
forvaltningsarenden av ar 1999 och lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegangsarenden av & 1993.

Denna regeringsproposition & forknippad
med genomfdrandet av Europaparlamentets
och radets direktiv om ett
gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer. Bestdmmel ser om
certifikatverksamheten ingdr inte i den nya
lagen. Sadana bestdmmelser ing&r i den
lagproposition om  eektroniska Signaturer
som kommunikationsministeriet utarbetat.
Lagen avses tradai kraft sa snart som majligt
efter att den har antagits och blivit stadfast.

Anmald enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 98/34/EG, andr. 98/48/EG
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

| det program som statsminister Paavo Llp-
ponens andra regering foljer & ett av malen
at framja utvecklingen av informationssam-
hdlet, ndhandeln och kommunikationstjéns-
terna genom att skapa en gynnande forfatt-
ningsmiljo.

Enligt regeringsprogrammet deltar den of-
fentliga makten i utvecklingen av informa-
tionssamhdlet pa &minstone tre principiella
sitt: 1) genom att utveckla laggtiftningen, 2)
genom att stddja eller delta i program som
framjar bTyggande och utveckling av en infra-
struktur Or datakommunikation samt 3) g
nom att gav producera informationssam-
hdllgtjanster fér medborgarna och olika sam-
hallssektorer.

| regeringens projektportfdlj finns tre pro-
jekthelheter som syftar till att pask nda u-
vecklingen av informationssamhdllet: 1)
framjande av innehdlsproduktionen, 2) fram-
jande av néthandeln samt 3) utvecklingen av
den dektroniska kommunikationen och den
offentliga forvaltningens tjansteprocesser.

Enli g ingens projektportfolj, som &r da-
terad i februari 2002, syftar den projekthelhet
som gdller utréttandet av arenden pa elektro-
nisk vag till att forbéttra tjansteutbudet, tjans-
ternas kvalitet och kundens stéllning samt
serviceformagan och effektiviteten i den d-
fentliga forvatningen. Mdjligheterna att ut-
rétta arenden pa elektronisk vag i den offert-
liga forvaltningen utvecklas i samarbete mel-
lan aktorerna i forvaltningen utgdende fran
de mgjligheter som informationstekniken och
tekniken for informationsoverforing erbjuder.
| den eektroniska kommunikationen inom
den offentliga forvatningen tar man i bruk
alméanna metoder for autentisering, eektro-
niska signaturer och kryptering av informa-
tionsdverféring. Enligt projektportfdljen skall
man i sa hog grad som mgjligt ta i bruk ge-
mensamma elektroniska personkort och i den
elektroniska kommunikationen, bade inom
social- och halsovarden och det Gvriga soci-
Elskyddet, provas anvandningen av service-
ort.

Justitieministeriet har enligt projektportfdjen

till uppgift att utarbeta en lag om eektronisk
Eommunikation i myndigheternas verksam-
ef.
| juli 1999 tillsatte statsradet en delegation
for at folja med och forutse utvecklingen i
informationssamhdllet. | delegationens rap-
port, som publicerades i juni 2000, konstate-
ras att man i Finland ndr det gdler utveck-
lingen av informationssamhdlet och den d-
fentliga maktens verksamhet utgar fran den
principidla standpunkten at den offentliga
makten skall inrikta g pa att skapa en tids-
enlig forfattningsmiljo.
Delegationen anser att den offentliga mak-
tens roll vid ledningen av utvecklingen inom
tde- och datakommunikationen och i fraga
om mdjligheterna att utrétta arenden pa eek-
tronisk vag bor begransas till regleringsverk-
samhet fOr att skapa en gynnsam omvarld.
Detta & andamdlsenligt savédl av konkurrens-
skd som for framjande av utvecklingen nér
det gdller dternativa teknologiska mdjlighe-
ter och tjansteutbud. Foretagssektorns och
néringdivets uppgift & att utifrén sin om-
varld inom ramen for den konkurrenssitua-
tion som réder pa marknaden svara for att
bygga upp och upprétthdlla bade infrastruk-
turen for kommunikationen och det tjanste-
utbud som efterstravas.
Det finns tva allménna lagar som reglerar
anvandningen av eektronisk kommunikation
hos myndigheterna. Lagen om elektronisk
kommunikation i forvaltningsarenden
(1318/1999) tradde i kraft vid i ingangen av &
2000. Lagen tilldm anhangiggbrande
och bel”ng%dllng av IC1‘iiosrvlgla%n| ng%rgngen och
pa meddelande av bedut i sadana arenden
nér namnda atgarder sker pa elektronisk véag
hos forvatningsmyndigheterna dler i den in-
direkta offentliga forvatningen. Den elektro-
niska kommunikation som avses i lagen gal-
er bade traditionella sétt att utrétta arenden,
till exempel per telefax, och utréttandet av
drenden pa elektronisk vag samt certifierad
elektronisk kommunikation. Lagen tillampas
inte pa forvatningsrétdig lagskipning, for-
undersokning, polisundersokning eller utsdk-
ning.
Den andra alménna lagen & lagen om elek-



tronisk telekommunikation i rétegangsaren-
den (594/1993). Lagen innehdler inga sir-
skilda bestémmelser om certifierad eektro-
nisk kommunikation. Lagen tillampas inte i
forvatningsdomstolar  dler i forsskrings-
domstolen. N&gon lagdtiftning om eektro-
nisk kommunikation vid sstndmnda domsto-
lar finnsinte.
Specialbestdmmeserna om  eektronisk
kommunikation vid utsokning och 6vrig
myndighetsverksamhet & spridda och har
narmast utfardats genom forordning. Speci-
abestdmmelserna och de ndmnda alméanna
lagarna beskrivs i stdrre detalj i det avsnitt
som behandlar nulaget. | det sammanhanget
beskrivs ocksa den laggtiftning som gdler
Befolkningsregistercentralens  stélning som
statsforvaltningens certifieringsmyndighet
samt det pagéende pilotprojektet inom sociak
och hdsovarden, dar &renden kan utréttas
med hjdp av ett certifierat socialforsakrings-
kort. Den lag som cler det Sst némnda pro-
jektet & i kraft bara en visstid.
Europaparlamentets och radets direktiv
1999/93/EG om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer antogs den 13 de-
cember 1999. Enligt artikel 5 i direktivet
skall medlemsstaterna sékerstélla att avance-
rade elektroniska signaturer som baseras pa
ett kvalificerat certifikat och som skapas av
en saker anordning for signaturframstélining
ulopfyller kraven eﬁa en signatur i forhdlande
till uppgifter i eextronisk form. Enligt artikel
3 punkt 7 i direktivet far medlemsstaterna
forena anvandningen av elektroniska signatu-
rer i den offentliga sektorn med eventuella
ytterligare krav. Sadana krav skall dock vara
objektiva, tydliga, proportiondla och icke-
diskriminerande. Dessutom far de endast gal-
la de sirskilda egenskaperna for den berdrda
tilldmpningen. Direktivet skulle ha blivit @-
nomfort i lagstiftning senast den 19 juli 2001.
Kommunikationsministeriet har for genom-
forande av direktivet utarbetat en regerings-
proposition med fordag till lagar om eektro-
niska signaturer och om andring av 2 § lagen
om teeférvatningen (RP 197/2001 rd). Den
foredagna lagen om elektroniska signaturer
innehdller bestammelser om kraven pa och
forpliktelserna i certifikatverksamheten och
myndighetstilisynen 6ver den samt an dek-
troniska signaturers réttsverkningar. Darfor

kommer de bestdmmelser om certifikat-
verksamhet som ingar i lagen om elektronisk
kommunikation i forvadtningséarenden inte
langre att behdvas.

Kommissionen startade den 14 mars 2001 ett
i artikel 226 i EG-fordraget avsett tillsynsfor-
farande mot Finland. Kommissionen anser i
sin officiela anmérkning att Finland underla-
tit att beakta bestammelserna i Europaparla-
mentets och radets direktiv (98/34/EG) om
ett informationsforfarande betréffande tek-
niska standarder och foéreskrifter. Enligt
kommissionen innehdler lagen om eektro-
nisk kommunikation i forvatningsdrenden
bestammelser som géler sadana i direktivet
avsedda tekniska foreskrifter om varor och
tjanster som i enlighet med artikel 8 punkt 1 i
direktivet borde ha medddats till kommis-
sionen nér lagen planerades. | Finlands svar
av den 7 ma 2001 meddelades at Finland
har vidtagit atgarder i syfte att avhjdlpa det
missforhdlande som patdades i den officiel-
la anmérkningen. Med namnda dtgarder av-
sigs at lagen om eektronisk kommunikation
i forvatningsdrenden upphévs, och att det
diftas en ny lag om dektronisk kommunika-
tion med vidstrécktare tillampningsomréde i
myndighetsverksamheten men utan bestam-
melser om certifikatverksamhet.

Av ovan ndmnda sk8l & det nbdvandigt att
upphéva lagen om dektronisk kommunika-
tion i forvaltningsérenden. Den eektroniska
kommunikationen i forvatningen, vid dom+
stolarna och utsokningsmyndigheterna forut-
sétter dock att det stiftas en ny allmén lag.

2. Nulage

2.1. Lagstiftning och praxis
2.1.1.  Lagenom elektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden

Lagen om dektronisk kommunikation i for-
valtningsirenden tradde i kraft vid ingangen
av & 2000. Lagen tillampas nér anhangiggo-
randet och handl&ggningen av ett forvalt-
ningsérende och meddelandet av ett bedut i
ett sidant arende sker pa elektronisk vag vid
en myndighet eller ndgot organ som skoter
indirekt offentlig forvatning. Lagen tillam-
pas inte pa forvatningsréttdig lagskipning,



forundersokning, polisundersokning  liksom
inte heller pa utsokning.
| lagen foreskrivs om parternas réttigheter
och skyldigheter i den eektroniska kommu-
nikation som sker vid utréttandet av &renden,
utéver vilket lagen innehdller bestammelser
om certifikatverksamheten.
Den eektroniska kommunikation som avsesi
lagen omfattar de traditionella sétten att u-
rétta &renden, till exempd anvéndningen av
telefax, samt nyare st att utrétta arenden pa
elektronisk vég, till exempel dektronisk post
och eektronisk kommunikation dé&r man ar
vander sg av eektronisk signaturer eller
andra krypterings- €eller autentiseringsmeto-
der.

Bestdmmelserna om certifikatverksamhet i

lagens 2 kap. galler krav pa certifikatutfarda-

ren (4 8), certifikatens egenskaper (5 8), for-
farandet | certifikatutfardarens verksamhet

(7 8), upplysningsplikten for den som anst-

ker om certifikat (8 8), certifikatutfardarens

rétt att & upplysningar (9 §), certifikatregis-
ter (10 8), utldmnande av uppgifter ur certifi-

katregister (11 8), arkivering av uppgifterna i

certifikatregister élz 8), kontroll av certifi-

kats giltighet (13 ), identifiering av den som
ansoker om certifikat (14 8), certifikatutfér-
darens skadestandsansvar (15 8), certifikatut-
fardarens ansvar nér anvandningen av ett cer-
tifikat begrénsats (16 8) samt dverforande av
uppgifter som anduter sig till certifiering pa
nagon annan (17 8). | Tagens 6 kap. finns
med certifikatverksamheten forknippade le-
stdmmelser om anvandningen av elektroniska
identitetskort (33 8), godkdnnande av ut-
landsk certifiering (34 8), certifikatutfarda-
rens anmalningsskyldighet (35 8) och pafdlj-
derna av orétmétig anvandning av certifikat

(36 8).

| lagen jamstélls ett beslut om utférdande d-

ler giltigheten av ett certifikat med ett for-

vatningsbedut och darfor finns det i lagen

ocksa bestammelser om stkande av andring i

sadana beslut (41 § 1 mom.).

Enligt lagens 40 § skl finansministeriet
ublicera en forteckning 6ver de certifikatut-
adare och certifikat som uppfyller lagens

krav och vilka kan anvandas i forvatningen.

| bedut som gdler inférande i dler avfdran
de ur forteckningen kan man soka andring
genom forvaltningsbesvér (41 § 2 mom.).

Enligt lagens 18 § skal en myndighet som
har behovlig teknisk, ekonomisk och annan
beredskap inom ramen fér denna beredskap
erbjuda var och en mgjlighet att i syfte att
anhangiggora ett drende eler for handlégg
ningen av det sinda meddelanden till en av
myndigheten angiven elektronisk adress eler
anordning. Dessutom skall var och en erbju-
das mdjlighet att i dektronisk form sanda
myndigheten anméningar som denna enligt
gdllande bestammelser skall tillstdlas, utred-
ningar som den begart och andra motsvaran-
de dokument och meddelanden. De tjanster
som hanfor dg till dektronisk kommunika-
tion kan aven erbjudas sa att de gdler vissa
av myndighetens uppgifter eller pa vissa as
dess verksamhetsstél len.

Enligt lagen skal myndigheternas stréva d-
ter att anvanda sadan maskin- och program-
vara som ur forvaltningskundernas synvinkel
& s kompatibel och sa |t att anvanda som
mdjligt. Myndigheterna skall dessutom <e till
att datasdkerheten i kommunikationen mellan
dem och kunderna och mellan dem gélva &
tillrécklig.

Enligt lagens 19 § skall myndigheterna se till
att deras elektroniska databverforingssystem
fungerar och i mén av majlighet kan anvan-
das ocksd under andra tider an da myndig(he
terna haller oppet. Enligt lagens 20 § skall
myndigheterna pa lampligt sitt ge ut infor-
mation om hur de kan kontaktas.
Bestammelserna i lagens 4 kap. géller ax
hangiggorande av forvaltningsérenden pa
elektronisk vag. Enligt 21 § sands elektronis-
ka meddelanden till myndigheterna pa av-
sdndarens eget ansvar. Enligt 22 § uppfyller
ett elektronisk dokument kravet pa skriftlig
form vid anhangiggtrandet av ett @ende. En
elektronisk signatur som uppfyller kraven pa
certifikatutfardare och certifikat i 4 och5 §
godkanns som underskrift.

Ett eektroniskt meddelande anses ha in
kommit till en myndighet nér det & tillgang-
ligt for myndigheten I en mottagaranordning
eller ett datasystem pa ett sddant Sét att
meddelandet kan behandlas. Enligt lagens
motivering innebér kravet pa att meddelandet
kan behandlas i detta sammanhang att det
kan behandlas i datatekniskt avseende. Om
meddel andets ankomsttidpunkt inte kan utre-
das, anses det ha inkommit vid den tidpunkt



da det avsandes. Detta forutsétter dock att
avsandningstidpunkten kan utredas pa ett till-
forlitligt st.

Enligt lagens 24 § skall myndigheten utan
dréjsma meddela avsandaren att ett elektro-
niskt dokument har mottagits. Meddelandet
kan sandas som en automatisk kvittens eller
pa nagot annat sdtt. Meddelandet amn motta-
gande paverkar inte forutséttningarna for att
handl&gga ett &rende. Angéende namnda for-
utsdttningar bestéms sarskilt. Ett meddelande
om mottagande kravs inte nar det géler -
kument som inkommit per telefax eler pa
motsvarande sétt. Myndigheterna far bearbe-
ta elektroniska meddelanden i tekniskt avse-
ende om detta & nodvandigt for att ge dem
|&sbar form.

Ett elektroniskt dokument skal enligt bgens
25 § diarieforas eller dess ankomst registre-
ras pa ndgot annat tillforlitligt sétt. Av darie-
anteckningarna  eller registreringen  skall
frangd dokumentets ankomsttidpunkt och
konstaterandet av dokumentets integritet och
autenticitet. Arkivverket ger enligt lagens 40
§ 2 mom. anvisningar och r&d om diarief6-
ring och annan registrering av elektroniska
dokument.

Bestdmmelserna i lagens 5 kap. gdller eek-
tronisk signering av bedutshandlingar och
delgivning av bedut p& eektronisk vég. En
bed utshandling kan enligt lagens 28 § sgne-
ras eektroniskt. Den elektroniska signaturen
skal hérvid uppfylla samma krav som en
elektronisk signatur i alméanhet fér att god-
k&nnas som en underskrift.

Ett bedut kan enligt lagens 29 § med sam-
tycke av part delges i form av ett elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax dler pa
dérmed Jamforbart sétt. Forfarandet vid del-
givning pa elektronisk vag har tva moment.

Myndigheten i fraga meddelar forst att bedu-
tet kan hdmtas av parten eller dennes foretréa-
dare fran en av myndigheten angiven server.

Nér beslutet hamtas maste parten eller den-
nes foretradare styrka sin identitet med ett
certifikat som uppfyller villkoren for en un
derskrift. Delfdendet anses harvid ha skett
nar handlingen hamtats fran servern. Om be-
dutet inte hamtas inom gu dagar fran med-
delandet, skdl vid degivningen iakitas vad
som annars bestams om delgivning.

Enligt lagens 32 § kan andra handlingar an

beslutshandlingar delges den som saken gal-
er i form av elektroniska meddelanden pa det
Sétt som personen i fraga angett. Om emdler-
tid datasskerheten sa kraver, kan en handling
delges pa elektronisk vag pa samma st som
en bedutshandling.

Om ett réttelseyrkande eller ett besvar kan
goras pa elektronisk vég, skal den behdvliga
adressen uppges enligt lagens 31 § i anvis-
ningen om réttelseyrkande eller besvér .

Den som mottagit en elektroniskt signerad
bedutshandling har nér den elektroniska sig-
naturens giltighetstid 1Gpt ut enligt lagens 30
§ rétt att pa begéran fa en avgiftsfri kopia av
bed utshandlingen.

Enligt lagens 38 § skall elektroniska aku-
ment arkiveras sa att deras autenticitet och
integritet senare kan bevisas.

| lagens 37 § ingdr straffbestéammelser som
hanvisar till 38 kap. 9 § drafflagen (person-
registerbrott) och 48 8 2 mom. personupp-
giftdagen (personregisterforseelse). Enligt
paragrafens 2 mom. kan den som uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot bestémmel-
serna om identifiering av den som ansoker
om certifikat (forsummel se att identifiera den
som anstker om certifikat) domastill boter.

2.1.2.  Specialbestammelser om elektro-
nisk kommunikation i forvaltningen

Det finns ett flertal bestammelser, narmast pa
forordningsnivd, om anhédngiggorande av
forvaltningsérenden samt om att meddela
uppgifter till myndigheterna. Enligt special-
bestammelserna kan handlingar eller uppgif-
ter sindas i form av eektroniska meddelan-
den eler med hjdlp av automatisk databe-
handling.

Enligt 11 § skogsforordningen (1200/1996)
far aomdan om anvandning av skog till
skogscentralen goras skriftligt eller elektro-
niskt. Anmalan anses ha tillstallts skogscen-
trden na den har inkommit till ndgot av
skogscentralens verksamhetsstallen eller nar
motsvarande uppgifter har tillstdlts ndgon av
skogscentralens anstéllda. Skogscentralerna
ar organ for skitsel av indirekt offentlig for-
vatning och pa vilkas verksamhet tillampas
bland annat bestdmmelserna i lagen om fér-
vatningsforfarande (598/1982).



Enligt 9 8§ forordningen om akoholbolagets
verksamhet (243/2000) skall akoholbolaget
underrétta anbudsgivaren om ditt bedut att
infora en akoholdryck i sortimentet eller av-
l&gsna den ur sortimentet. Meddelandet skall
sdndas skriftligen eller elektroniskt och i det
skal ndmnas mgjligheten att be alkoholbola-
get om ett motiverat bedut samt rétten att |
enlighet med akohollagen soka andring i d-
koholbolagets bedut.

Enligt finansministeriets bedut om deklara-
tionsskyldighet (175/2000) skall skattedekla-
rationen undertecknas. Skattedeklarationen
anses vara undertecknad aven nar den lamnas
in i eektronisk form certifierad pa ett st
som godkénts av Skattestyrelsen. Beslutet
tillémpas forsta gangen pa deklarationer som
lamnas in for beskattningsaret 1999.

Enligt Skattestyrelsens bedut om skattede-
klarationen (1442/2001) for ett aktiebolag,
andeldag, bostads- och fastighetssamfund,
bostadsandeldag, forening och diftelse lam-
na in sin skattedeklaration elektroniskt med
anlitande av en av Skattestyrelsen godkand
formediare av deklarationstjanster. Beslutet
tillampas forsta gangen pa de skattedeklara-
tioner som skall lamnas in for 2001 ars ke
skattning.

Enligt 1 § forordningen om hemkommun
(351/1994) skall en flyttningsanmalan goras
skriftligen till reglsterbyran Registerbyran
kan av sdrskilda skél &ven ag?odkanna telefon-
anmdan, anmdan med hjdp av eektronisk
telekommunikation eler muntlig aomdan i
samband med kundbesdk, om det & mdjligt
att forsdkra sig om personens rétt att gora
anmalan och om anmdan kan anses tillforlit-
lig.

Egl’]|lgt 10 § forordningen om passgransk-
ningsstallen (461/1992) skall ansdkan om
tillsténd till inresa eler utresa via ndgon ar
nan plats an ett egentligt eller begransat
passgranskningsstélle goras  skriftligen hos
ministeriet i fraga. Tillstandsansokan kan i
brédskande fall 1amnas till passkontrollor d-
ler sdndas per telefax, elektronisk post eller
med hjdp av automatisk databehandling till
gransbevakningsvasendets datasystem.

Enligt 11 a § forordningen om paforande av
accis (1546/1994) kan tullstyrelsen pa anso-
kan beV|IJat|IIstand for att ett i 12 kap. lagen
om paforande av accis avsett ledsagardoku-

ment gors som ett sammandrag eller med au-
tomatisk databehandling.

Genom specialbestdmmelser ges ocksa moj-
lighet till maskinell underteckning av bedut
eller utdrag ur register. Bland annat i fore-
ningsregisterforordningen (506/1989), dtiftel-
seforordningen (1045/1989), handelsregister-
forordningen (208/1979) och befolkningsda-
taforordm ngen (886/1993) finns bestammel-
ser om maskinell underteckning av utdrag.
Speciabestdmmelserna om maskinell under-
teckning av bedut gdler olika st6d- och b-
dragsbesut. Sédana bestammelser finns ftill
exempd i statsradets forordning om verkstal-

lighet av lagen om arbetd Gshetskassor
(272/2001), férordningen om  sudiestdd
EZ60/1994;, folkpens onsférordningen
594/1956), g ukforsakringsférordningen
(473/1963), bostadshidragsforordningen

(949/1993), férordningen om rehabilitering
som ordnas av folkpensonsanstaten
1161/1991), forordningen om rehabiliter-
ingspenning  (893/1991), forordningen om
pension for arbetstagare (183/1962), férord-
ningen om pension for lantbruksforetagare
(667/1969), férordningen om generations-
vaxlingspenson  for  lantbruksforetagare
(1326/1990), forordningen om avtradelse-
pension (258/1974), forordningen om avtré-
delsestod for lantbruksféretagare
(1293/1994), forordningen om pension for
foretagare (668/1969), forordningen om ar-
betsmarknadsstod  (1361/1997), sysselsitt-
ningsforordningen  (1363/1997) och forord-
ningen om arbetskraftspolitisk vuxenutbild-
ning (912/1990).
Bestammelser om maskinell underteckning
finns pa Iggnlval lagen om utbildnings- och
avgangsbidragsfonden (537/1990). | ett be-
dut kan fondens namn och den som meddel at
bed utet anges maskinellt.
Enligt 5 8§ forordningen om beskattningsfor-
farande (763/1998) behtver ett besdut som
gaer beskattningen inte undertecknas, om
utet meddelas med hjdp av automatisk
databehandling.
Enligt  kopvittnesforordni n?en 958/1996)
skall ett kdpvittne som handlar under tjanste-
ansvar inom sju dagar efter det att en dverla-
telse bestyrkts sanda meddelande om dverla-
telsen till den Iantmaterlbyra samt den kom-
mun dar foremdet for Overlatelsen finns.



Meddelandet gors pa en blankett eller sinds

enligt avtal 1 form av ett eektroniskt medde-
lande.
2.1.3.  Specialbestammel ser omcertifierad

el ektronisk kommunikation

Enligt lagen om férsdk med obrutna service-
kedjor inom sociak och hdlsovarden och om
forsok med sociaférsakringskort (811/2000)
tilldmpas lagen n& kommuner, samkommu-
ner, andra myndigheter, sammandutningar,
serviceproducenter, gélvstandiga yrkesut-
Ovare dler Folkpensionsanstalten ordnar eller
tillhandahdler sociavard, hdso- och guk-
vard eler nagon annan form av socialskydd
for invénare i kommunerna BjGrneborg,
Kankaanpdd, Lappi, Norrmark, Pamark,
Sastmola ach Siikainen samt enligt kedut av
social- och hdsovardsministeriet ocksa i and-
ra kommuner eler samkommuner. Lagen
gdler till utgangen av a 2003.

Enligt namnda lag kan en person utrétta
d&renden med hjdp av ett sociaforsakrings-
kort, for vars tekniska de Folkpensionsan
dalten skaffar ett certifikat. Med hjdp av so-
ciaforsakringskortet kan en person vid ke
hov underteckna handlingar och meddelan-
den med elektronisk signatur samt kryptera
dem. Sociaforsakringskortet kan dessutom
anvandas for den verifiering som krévs for
at personer som & anstéllda inom sociak
och halsovarden och det 6vriga sociaskyddet
skall kunna skéta sina uppgifter.

Med de undertecknade skriftliga handlingar
som forutséits i némnda lag dler i annan lag-
giftning om sociak och halsovard dler soci-
askydd jamgdls handlingar som signerats
pa elektronisk vag med hjdp av sociaforsak-
ringskortet.

Certifierad eektronisk kommunikation forut-
sétter att certifikatutfardaren och certifikatet
uppfyller kraven i 4—7 8§ lagen om elektro-
nisk kommunikation i férvatningsédrenden.
Ocksa utlandska certifikatutfardare och certi-
fikat som uppfyller motsvarande krav god-
kanns. Pa grund av den elektroniska kom-
munikationens natur skall sokanden person-
ligen l&mna in ansdkan om sociaforsdk-
ringskort till Folkpensionsangtalten som i sin
tur pa ett tillforlitligt sétt skall konstatera den
sokandes identitet bade nér ansdkan lamnas

in och nér socialforsakringskortet avhamtas.
Kortet & giltigt i tre &. Om stkanden har ett
tidigare sociaforsdkringskort, skal detta
aterlamnas nar kortet avhamtas.

An?éende Befolkningsregistercentralens
gdlning som den myndighet som skoter
certifieringstjanster  foreskrivs i befolknigs-
datalagen (507/1993) och lagen om regis-
terforvatningen (166/1996). Enligt tefolk-
ningdatalagen skal  Befolkningsregister-
centralen sorja for att parterna vid certifierad
elektronisk  kommunikation inom statsfor-
vatningen kan verifieras samt att handlingar
och meddelanden inom forvaltningen vid ke-
hov kan undertecknas och krypteras. Befolk-
ningsregistercentralen kan tillhandahdla and-
ra myndigheter, foretag, sammandutningar
och enskilda personer motsvarande tjanster. |
lagens finns ocksa bestammelser om de upp-
gifter som skall finnas i ett av Befolknings-
registercentralen utfardat certifikat (20 ),
om eektronisk kommunikationskod (21 §)
samt om behandling av certifikat och kom-
munikationskoder (22 8).

| lagen om identitetskort (829/1999) finns
bestammelser om identitetskort och elektro-
niska identitetskort. Elektroniska identitets-
kort kan anvandas vid certifierad elektronisk
kommunikation. En son kan verifieras
med hjép av kortet och dessutom kan perso-
nen vid behov underteckna handlingar och
meddelanden med elektronisk signatur och
kryptera dem. Certifikaten for elektroniska
identitetskort utfardas av Befolkningsregis-
tercentraen. Elektroniska identitetskort kan
enligt ndmnda lag ocksa anvandas som iden-
titetskort for den som & anstdlld hos en
m?/_ndighe_t. Elektroniska identitetskort har en
giltighetstid patre ar.

Enligt 23 § befolkningsdatalagen kan Be-
folkningsregistercentralen  utfarda  certifikat
forutom for elektroniska identitetskort som
avses i lagen om identitetskort ocksa for and-
ra kort eler tekniska anordningar som an-
vands for eektronisk kommunikation. Anso-
kan skal lamnas in personligen till polisn-
réttningen i ett harad varefter denna utfér en
identifiering av sbkanden. | paragrafen fore-
skrivs ocksda om méjligheten att utfarda kort
for att anvandas i den eektroniska kommu-
nikationen inom sociak och hdsovarden och
inom sociaskyddet i Ovrigt. D& & det Folk-
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pensionsanstalten som ombesorjer identifie-
ringen av sbkanden. Nér det gdler certifikat
for andra @n elektroniska identitetskort eller
for tekniska anordningar kan Befolkningsre-
gistercentralen komma Overens med en ar
nan myndighet, en sammandutning dler ett
foretag om att ansokan kan lamnas personli-
gen till ndgon av de némnda parterna for att
vidarebefordras till Befolkningsregistercen
tralen.

Enligt 23 § befolkningsdatalagen skall den
som tar emot ansokan identifiera sbkanden
med hjdlp av en géllande, av polisen utfardad
handling som styrker identiteten och genom
att kontrollera uppgifterna i befolkningsdata-
systemet. Om sokanden inte har en handling
av vilken identiteten framgar eler det finns
andra sérskilda skél for att sakerstélla identi-
fieringen, skall identifieringen utforas av -
lisen.

2.1.4.  Lagen omelektronisk telekommuni-
kationi réattegdngsarenden samt el ektroniska
databehandlingssystem vid de allménna
domstolarna

Enligt lagen om dektronisk telekommunika-
tion i réttegangsarenden (594/1993 far stam-
ningsansokningar, svar och andra réttegangs-
handlingar tillstéllas en domstol eler négon
som av domstol forordnats att ta emot hand-
lingar ocksa per telefax eller elektronisk post
eller med hjalp av automatisk databehandling
till mottagarens datasystem.

Enligt lagen kan judtitieministeriet bevilja en
sokande tillstand att med hjdp av automatisk
databehandling till tingsréttens datasystem
sanda de uppgifter som skal inga i stam-

ningsanskan.  Enligt  férordningen  om
utnyttjande av elektronisk
datakommunikation och automatisk

databehandling vid domstolarna (954/1993)
beviljas namnda tillstand under forutsittning
at judtitieministeriet har  konstaterat  att
uppgifterna formedlas fran sokanden till
domstolens datasystem pa det sét som
ministeriet  har bestamt.  Tillstandet kan
derkallas om sokanden inte iakttar justitie-
Fomssdistehesianupisbiiter till domgtolarnas
datasystem skéts med hL%IP av ett sarskilt
formedlingssystem som kalas Santra. For-
medlingssystemet &r i bruk hos stora kunder

sasom inkassobyraer, forsakringsbolag och
banker. Via Santra anhéngiggors arligen cir-
ka 68 000—70000 summariska fordrings-
arenden vilket & ungefér 60 procent av det
totala antalet fordringsérenden.
Santra fungerar sa att kunden sander sin fil
till en "breviada® som & gemensam for dla
kunder och frén vilken judtitieministeriet db-
lar ut filer till tingsrétternas datasystem. 1
ditieministeriet har bestamt vilket filformat
som skall anvandas i ansokningsérenden. Sy-
stemet & inte beroende av den teknik som
anvands, eftersom det centrala &r att datasy-
stemet kan anvandas om kundens datasystem
kan producera normala radfiler. Med hjdp av
systemet g& uppgifterna i ansokan direkt i
strukturerad form in i domstolens datasystem
varvid &drenden registreras automatiskt och
uppgifterna i ansbkan blir tillgangliga i dom-
stolens handlingar.
Santra anvands ocksa for formedling av elek-
troniska brev. Da formedlas brevet, till &-
empel en stdmningsansokan eler anmdan,
elektroniskt till systemet hos ett posttjanstfé-
retag dér det skrivs ut och bars ut till motta-
Earen. Det levereras cirka 68 000 elektronis-
abrev arligen.
Genom Santra formedlas uppgifter om avgé-
randen till kunder i cirka 46 000 &renden &-
ligen. Kunden far uppgifterna pa eektronisk
vag och de kan anvandas direkt i elektroniska
utsokningsansbkningar. | konkurss  och
skuldsaneringsdrenden férmedlas uppgifterna
direkt till kreditregistren. Med hjdp av Sarnt-
ra skickas arligen cirka 30 000 anmalningar
till befolkningsregistren.
Systemet for formedling av meddelanden
torde vara i anvandning ett par ar till. Jamsi-
des med kommer man att forsoka bygga upp
ett pa ny www-teknik baserat grénssnitt i det
sa kallade Tuomas-systemet inom de fdljan-
de tvatill tre aren.
Lagen om eektronisk telekommunikation i
réttgangsarenden tillampas i de dlménna
domstolarna och i de speciddomstolar som
inte uttryckligen lamnats utanfér lagens till-
lampningsomrade.  Utanfor lagens tillamp-
ningsomrade har av specialdomstolarna lam-
nats forsakringsdomstolen dar réttegangsord-
ningen baserar sig pa bestammelserna i for-
valtningsprocessagen (586/1996). Dessutom
hor almanna forvatningsdomsolar, det vill



saga forvaltningsdomstolarna och hogsta far-
vatningsdomstolen, inte till lagens tilla
ningsomrade. Inte heller tillampas lagen i det
system av ndmnder for &ndringssdkande som
hor till forsgkringsdomstolen och déar be-
stammelserna om forfarandet likasa baserar
sig pa forvatningsprocess agen.

Enligt lagen anses ett dektroniskt meddean-
de ha inkommit né&r det finns tillangligt for
mottagaren i mottagarapparaten saatt det kan
skrivas ut dler da en handling som sants med
hjdp av automatisk databehandling har in-
kommit till mottagarens datasystem. Om det
inte finns nagon utredning om ankomsttic-
punkten, anses ett elektroniskt meddelande
ha inkommit vid den tidpunkt da det har av-
sants. Detta forutsdtter dock tillforlitlig ut-
redning om avsandningstidpunkten.

Enligt lagen anses svar, skriftliga utsagor och
andra réttshandlingar som domstolen eller
négon som domstolen forordnat har begért ha
inkommit inom utsatt tid, om ovan namnda
handelse intréffat under den sista dagen av
den utsatta tiden.

Ansvaret for att en handling tillstalls domsto-
len réttidigt bars av avsdndaren.

Om en handling som sants till domstolen i
form av ett elektroniskt meddelande skall f&-
retes i origind eller om det i meddelandet
finns nagon annan brist i formen, skal a-
sdndaren ges tillfédle att avhjdlpa bristen, om
det inte & onddigt. En handling behover
dock inte undertecknas, om det elektroniska
meddelande som inkommit till domstolen i+
nehdller sidana uppgifter att domstolen kan
ta kontakt med avsdndaren om den hyser
misstankar i fréga om ursprunget av den
handling som sants i from av ett elektroniskt
meddelande.

| lagen foreskrivs dessutom att domstolen
skal ta en utskrift av en handling som den
har mottagit i form av ett elektroniskt medde-
lande, om detta & nodvandigt enligt be-
stammelserna om arkivering. Andra hand-
lingar @& stamningar kan vid en réttegang i
form av eektroniska meddelanden delges
den som saken galler pa det sitt han up,ogett
Stamningar och andra réttegangshandlingar
som sands | form av elektroniska meddelan-
den kan undertecknas maskinellt.

Enligt lagen skdl behandlingen av md och
arenden ordnas sa att det efterdt kan konsta-
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teras vem som ansvarar for varje atgard i
samband med behandlingen.

Vid de alméanna domstolarna anvands ett sy-
stem for registrering och behandling av aren-
den. Systemet lyder under namnet Tuomas
och det togs i bruk & 1993. Andamalet med
systemet & att stéda behandlingen av civil-
réttdiga drenden (diarium, arkiv, behand
lingsskeden, rapportering, produktion och
digtribution av dokument). Tuomas anvands i
dla civilréttdiga @enden. Via systemet sénds
i eektronisk form uppgifter om avgdranden
till olika register och myndigheter, till exem-
pel befolkningsregistren samt konkurs- och
skuldsaneringsregistren.

En teknisk uppdatering av systemet paborja-
des vid ingdngen av & 2000. Meningen &r att
det uppdaterade systemet skal vara i bruk i
hela landet i dutet av & 2001 Vid den
tekniska uppdateringen av Tuomas utvecklas
de tjanster som hanfor sig till utréttandet av
denden s3 att paterna  forutom  att
anhangiggora en ansokan ocksa skal kunna
folja med de olika faserna i behandlingen av
ett arende. Mdlet & att de besutsuppgifter

som fors in i systemet skall fungera direkt
som verkstdlighetsgrund, varvid stkanden
inte  langre skal  behdva  tillsdla

utsokningsmyndigheterna domen separat.
Sakari-systemet som anvdnds vid de
dlmanna domgolarna & for sn dd en
systemhelhet for anhdngiggbrande och
behandling av draffréttdiga arenden samt
formedling av uppgifter om bedut i ndmnda
arenden. U uthglfter om férundersokning som
polisen utfor formedlas via systemet till
&klagaren for dennes &alsbesut. Aklagaren
anhangiggor  brottmd vid domstolen Ea
eektronisk vag och foljer med de oli
faserna i behandlingen av @enden. Systemet
akédliggor  hdla den  graffrétdiga
processens gang.
Domslutssystemet togs i bruk ar 1986. Med
hjdlp av detta system produceras domstolar-
nas avgdranden och de anmalningar som gors
pa elektronisk vag om dem till de olika myn-
% heterna. Anmalningarna utgor en verkstal-
lighetsgrund for nedan beskrivna verkstdli
het av boter, fangel sestraff och korforbudspe-
fblﬂ'der. stemet tjdnar dessutom polisens,
tullmyndigheternas  och  Statistikcentralens
datainsamling.
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| domdutssystemet behandlas arligen cirka
70000 brottmd. Antaet anmaningar som
utgor verkstélighetsgrund uppgar afigen till
cirka 100 000.

Domdutssystemet &  uppb: kring en
cmtraldasfsc})/r och mening%ﬂ )'é'\?g;tt detgskall
uppdateras tekniskt under de nérmaste aren.

2.1.5. Specialbestdmmelser om

el ektronisk kommunikation i

domstol sérenden och dérmed forknippade
datasystem

Tingsrétternas fastighetsdatasystem togs |
bruk stegvis med borjan i dutet av 1980
talet. Systemet téacker numera hela landet.
Fastighetsdatasystemet  anvénds for  att
anhdngiggora fastighetsérenden, behandla
inskrivningsdrenden, fora lagfartss och
inteckningsregister  och  for  darmed
forknippad informationsverksamhet.

Lagfarts- och inteckningsregistret utgor en
del av det riksomfattande
fastighetsdatasystemet. Ett
inskrivningsdrende  kan anhéngiggoras pa
elektronisk vﬁtpé det sitt som beskrivs i
lagen om dektronisk telekommunikation i
réttegangsarenden. | praktiken anvands
elektroniska ansokningar rétt sdllan sarskilt
ndr det gdler lagfartsarenden, eftersom den
ursprungliga akomsthandlingen behtvs som
bilaga till ansdkan.

En 1 férordningen om lagfarts- och inteck-
ningsregistret (960/1996) namnd dagbok fors
med hjdp av automatisk databehandling,
som utskrifter av lagfarts- och inteckningsre-
gistret eller pa ndgot annat sétt som tingsrét-
ten bestammer. Enligt 37 § i forordningen far
domstolarng,  utsokningsmyndigheterna och
de myndigheter som skoter fastighetsbild-
ningsuppgifter med hjalp av automatisk dr
tabehandling sénda anmdningar till lagfarts-
och inteckningsregistret pa det sétt som justi-
tieministeriet bestdmmer narmare.  Justitie-
ministeriet kan ge ocksa andra myndigheter
tillstand at sinda anmaningar om lagstad-
gad pantrétt eller begrénsad forfoganderétt
samt kreditinrdttningar och darmed jamforbe-
ra sammandutningar tillstand att sinda ar
méalningar om pantréttsinnehavare till lag
farts- och inteckningsregistret. Inskrivnings-
myndigheten kan delge andra meddelanden

an avgOranden genom ait sdnda dem som
elektroniska meddelanden, om mottagaren
har rétt att sdnda anmdningar till lagfarts-
och inteckningsregistrets datasystem.

En betydande del av informationstjansten till
medborgarna och foretagen baserar sig pa
tekniska andutningar till lagfartss och
intecknin&sr istret. Ur registret utlémnas
via de tekniska andutningarna cirka 12 000
utdrag, intyg och andra utskrifter varje
manad

Enligt lagen om internationdl réttshjdp i
sraffréttdiga  aenden (4/1994) kan en
utlandsk myndighets begaran om réttshjalp
av en finsk myndighet framstdllas skriftligen,
som en teknisk upptegning eller muntligen
och den kan ocksa sdndas som ett
elektroniskt meddelande. Om begéran géler
delgivning av en stdmning, en kaldse, ett
bedut dler nagon annan handling, skal den
handling som delgivningen gdler dock altid
fogas till begéran eler sandas i samband med
begéran. Om det uppstar tvivel om begérans
eler den bifogade handlingens &kthet eller
innehdll, kan juditieministeriet eler den
behdriga myndigheten be att begéran till
behdvliiga ddar  bekrdftas  skriftligen.
Legdisering behdvs inte for begdran om
réttshjdlp och dartill hérande handlingar.
Enligt  forordningen om  internationell
réttshjdp i straffréttdiga @renden (13/1994)
skal svar som foranletts av en utldndsk
myndighets  begaran om  réttshjdp,
meddelanden som  anduter Sg il
uppfyllandet av begéran, beg&an om
komplettering av begaran, tillaggsforfragan
och de handlingar som anduter sg till dem
sindas till den utlandska myndighet som
framstéllt begd&ran pa samma sitt som
begdran har framstéllts, om inte det har
begérts eller uppenbarligen forutsatts att
négot annat forfarande skall tillampas dler
annorlunda foreskrivs dler har
Overenskommits.

Enligt forordningen kan en delgivning verk-
stéllas med iakttagande av det férfarande
som framstélls i begéran eler genom att
handlingarna delges personligen eler skickas
till mottagaren per post mot mottagningsbe-
vis dler per brev. Delgivningen kan ocksa
ske sa att handlingarna skickas som elektro-
niskt meddelande, om det pa et tillrackligt



tillforlitligt st kan sékerstallas att mottage-
ren far vetskap om handlingen. En stamning
eler en kaldse till en svarande, en malsa-
gande, ett vittne eler en sakkunnig i ett
brottmdl skall dock delges personligen.
Enligt 81 8§ lagen om foretagssanering
(47/1993) kan delgivningar skotas per post,
telefax dler elektronisk post, om det inte &
nodvandigt att delgivningen skéts mot
delgivningskvitto  eller  mottagningsbevis
eIIer négot annat bevidigt delgivningssét
oreskrivs for tvistemd. En bestammelse
med motsvarande innehdl finns ocksa i
62a8 2 mom. lagen om skuldsanering for
privatpersoner (57/1993). Namnda lagrum
avser i lagen avsedda meddelanden och
?wm ngar. Meddelande om att
skuldsanering inletts kan enligt sstndmnda
lag lamnas till utsokningsmyndigheterna
aven per telefon.
| 111 § konkursstadgan (31/1868) s&gs att i
lagen avsedda meddelanden till borgenérerna
kan sindas per post dler telefax eller
elektronisk post, om det inte & nddvéandigt
att anvanda ett bevidigt delgivningssit.

2.1.6. Bestammelser omverkstéllighet pa
el ektronisk vag

Enligt 4 § utsokningsfoérordningen (37/1896)
och 32 a § forordningen om indrivning av
sketter och  avgifter i utsdkningsveg
(368/1961) ken juditieministeriet  bevilja
sokanden tlllstand att soka utmétning av sin
fordran sa att de uppgifter som behdvs vid
utmétningen tillstédls utméningsmannen med
hidp av automatisk databehandling. Pa
motsvarande sitt fa&r utméatningsmannens
redovisningar och anmdningar till stkanden
goras pa elektronisk vag.

Enligt 4 § férordningen om verkstélighet av
bétesstraff (321/1969) skall en domstol som
anvéander ett domdlutssystem som bygger pa
automatisk databehandling i systemet mata in
uppgifterna i meddelanden om utslag. Verk-
stdlighetshandlingar & enligt 8 ¢ § i forord-
ningen bland annat utdata som innehdler de
uppgifter om den i det automatiska databe-
handlingssystemet for utsokning lagrade in-
formationen om verkstalighetsansokningen
som behovs vid verkstéligheten. Pa motsva-
rande it kan verkstdlighetshandlingen vid
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forvandlingsstraff vara utdata som innehdler
de uppgifter om den i det automatiska data-
behandlingssystemet foér utsokning lagrade
informationen om verkstdlighetsansdkning-
en som behdvs vid verkstélligheten (39 §).
Enligt 10 8 i forordningen kan Rétsregister-
centrden sbka verkstdllighet hos utmat-
ningsmannen med hjdp av automatisk data-
behandling. Enligt 41 § i forordningen kan
Réttsregistercentralen soka verkstallighet av
forvandlingsstraff  hos  utmétningsmannen
med hjalp av automatisk databehandling.

| férordningen ingar dessutom bestdmmelser
om den dagbok som med hjidlp av det
automatiska databehandlingssystemet  férs
Over botesarenden. Enligt 71 a 8§ |
forordningen kan juditieministeriet bevilja
statliga myndigheter, Finlands Bank och
Folkpensonsandtaten  tillstand at soka
verkstdlighet med jdﬁ av automatisk
databehandling nér dessa handhar indrivning
av  skadestand eller ersdttning  for
réttegan e?§<03nada vilka i brottmd tilldomts
staten eller ovannamnd statlig inréttning. N&r
Réttsregistercentralen, en statlig myndighet,
Finlands Bank eller Folkpensonsangtaten
soker verkstéllighet pa detta sétt far ansokan
om verkstélighet tillstéllas
utmétningsmannen med hjdp av automatisk
databehandling. Utmétningsmannen far pa
basis av en begdran om utsbkning ur det
automatiska  databehandlingssystemet  for
utsokning skriva ut en
verkstéllighetshandling och utan att returnera
verksdlighetshandlingen med hidp av
systemet sanda en redovisning till den som
ansbkt om verkstélighet. Utmétningsmannen
far med hjdp av systemet ocksa underrétta
den som ansokt om verkstalighet om hinder
for verkstélligheten samt i délet for att

skriva et inty om hinder  for
verkstéligheten pa den  ursprungliga
handlingen  anteckna det pa den

verkgdlighetshandling han  skrivit  ut  ur
systemet. Utmétningsmannens och
bitradande utmétningsmannens bokforing far
ske med hjdp av automatisk databehandling
och registreringarna lagras i ett datasystem |
stéllet for att inforasi en handling.

Formedlingen av uppgifter i systemet sker
med hjdlp av faststdllda formul&r och dérmed
kan till exempel elektronisk post eller telefax
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inte anvandas i dessafall.

Utsokningens datasystem &r u pryggt for att
klara av ansbkningar om utsokning, de olika
stadierna i utsokningen, utsdkningsgd dené-
rens betalningar och de redovisningar som
gors till sokanden. Elektroniska utsoknings-
anstkningar har varit mgjliga sedan & 1986.
Inom ramen for det nuvarande systemet be-
handlas cirka 2,5 miljoner ansdkningar arll-
gen. Cirka 1,2 miljoner ansokningar gors pa
elektronisk vég. Elektroniska ansokningar &
vanligas vid skatteutsokning och  vid
indrivning av lagstadgade forsdkringar och
andra fordringar som kan utmétas utan av
domstol sarskilt faststélld
verkstalighetsgrund.

Ur utsokningssystemet formedlas uppgifter
till  exempd for regidreringen  av
kredituppgifter. Systemet & bland annat
andutet till befolkningsdatasystemet och
verkstélligheten av botesstraff.

Det & meningen att utsokningssystemet
skall ses Over fore mars 2003 da den under
beredning varande andringen i
utsokningdagen (RP 216/2001 rd) avses
trada i kraft UIjas-ﬁrOJektet) Till reformen
av utsokningslagen hor ocksa bestémmelser
om en eektronisk verkstdllighetsgrund. Inom
Uljas-projektet har man gjort den
beddmningen ait eektronisk kommunikation
inte kommer att kunna anvéndas i cirka 20
procent av utsokningsdrendena darfor att
sbkandena i dessa fal har begransade
resurser och gor fa utsokningsansokningar.

2.1.7.  Arkivverkets bestdmmelser och
anvisningar ombehandlingen av elekironiska
datasystem och datamaterial

Arkivverket har den 22 mg 2001 gett
bestdmmelser och en anvisning om
behandlingen av elektroniska datasystem och
datamaterial (126/40/01) som omfattas av
arkivlagen (831/1994). Anvisningen har getts
med st6d av 40 § lagen om elektronisk
kommunikation i férvaltningsdrenden och
arkivlagen. Anvisningen gdler 1.7.2001-
30.6.2005.

Né&r det gdler eektroniska dokument som
skall forvaras varaktigt skal myndigheterna
sakerstélla att uppgifterna da program och ut-
rustning andras kan flyttas over till nya g-

stem utan att deras innehdl forandras (se-
mantisk integritet), om inte begripligheten
och anvéndbarheten av dokumenten kraver
att de forvaras s att deras yttre form inte
forandras (till exempel de digitala dokumen-
ten inom hdso- och gukvéarden). Dokumen-
ten skall dessutom forvaras fysiskt. Det mas-
te ga att 1asa dem, uppgifterna maste kunna
hittas och uppg|fternas betydelse och sam-
manhang maste kunna forstas. Enligt anvis-
ningen maste det ga att skilja de elektroniska
dokumentens dutliga versioner fran utkasten
till dem.

Som filformat for handlingar i passivstadiet
rekommenderas i anvisningen text som
kodats enligt standarderna Latin-1 1SO 8859-
1 eller Latin-9 1SO 8859-15. Om spraket det
kraver, kan nagot amat 1S0-8859
teckenwstem anvandas, till exempel samiska
SO 8859-4. N&r bevarandet av textens yttre
form anses mycket viktigt och det finns ett
stort anta filer kan texten i undantagsfall
sparas i HTML-format. Ocksd i detta fall
maste man se till att tecknen anvands i den

betydedse som fdljer ovan ndmnda
standarder.
Arkivverket rekommenderar ocksd  att

handlingar som skall forvaras varaktigt
skrivs ut pa papper €ler tas upp pa mikrofilm
innan de flyttas till passiv forvaring. Om en
myndighet med  Arkivverkets tillstand
varaktigt forvarar information av
handlingskaraktéar enbart pa magnetband,
kassetter  eller  optiska  skivor, maste
materidlet sparas i tva exemplar pd olika
medier. De tva exemplaren maste dessutom
forvaras pa olika stdlen. PA grund av den
mekaniska, ~ kemiska och  magnetiska
grosonen i lagringsinstrumenten = maste
materialet dessutom kopieras om med jamna
mellanrum. Kopierings- och
konverteringstgarderna maste dokumenteras
och deras felfrihet sékerstéllas. Materia som
skall forvaras varaktigt fé&r inte sparas endast
pa mikrodatordisketter eller en dators
hardskiva.

Arkivverket godkanner i almanhet handlin
ar for varaktig forvaring endast i pappers- €

ler mikrofilmformat, eftersom de flesta text-
och bildfilstyper som & i anvandning &
bundna till en applikation dler ett nét. Varak-
tig bevaring i enbart elektronisk form foru-



sétter ett godkénnande av Arkivverket.
Arkivverket godkénner fortfarande inte att
bildfiler forvaras varaktigt. De filformat som
rekommenderas for langtidsforvaring &
JPEG (Joint Photographic Experts Group)
och TIFF (Tagged Image File Format 6.0).
Vid utgallring av materid i elektronisk form
skall dessutom de principer och forfaranden
som beskrivs i finansministeriets anvisning
om utgalring av obehovligt datamaterial
(FM 21/01/2000) fdljas. Pa gdlring och
utgdlring tillampas ~ ocksa  Arkivverkets
bestdmmelser och anvisningar om gdlring
och utgdlring av  sasforvatningens
handlingar (3/06/97). | sstnamnda anvisning
anges de dlmént forekommande handlingar
och uppgifter som inte skal forvaras
varaktigt. Arkivverket har gett en separat
anvisning om varaktig forvaring av
kommunala myndigheters handlingar.

2.2. Elektronisk kommunikation i
myndigheter nas verksamhet och atgarder
for att framja den

Utvecklingen inom statens
dataadministration undersoks  &ligen av
finansministeriet. Sedan & 1975 har ocksa
resultaten av undersokningen publicerats.

| den enké& som hor till undersbkningen har
myndigheternas néttjdnster indelats i tre
kategorier, namligen information,
blankettjgnster och egentlig kundtjanst.
Enligt ars 2001 enk& hade 96 procent av
ambetsverken www-sidor och hos resten
pagick planering av sddana  Sidor.
Elektroniska blanketter tillhandahdlls av 84
ambetsverk, av dem hade 25 stycken redan
over hdlften av sna blanketter pa nétet.
Blanketter fanns forutom pa ambetsverkens
egna sidor ocksd pa de nésidor som lyder
under namnet medborgarens blankettservice
(www.lomake.vn.fi). Blanketterna kunde i
allmanhet annu inte &tersindas pé elektronisk

vag.
Arbetsforvaltningens www-sidor
(www.mol.fi) & de sidor som haft det storsta
antalet besokare. Den som soker arbete kan
anvanda tjansten med hjdp av systemspeci-
fika l6senord. Numera & systemet ocksa
kompatibelt med EID-infrastrukturen (EID=
glektronisk identifiering av personer, en pa
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internationella standarder och det Gppna
nyckelsystemet baserad dataskyddd ésning
jamte infrastruktur som anvands i Finland).
Antaet besdkare & stort ocksd pa
skatteforvatningens informationssidor
(www.vero.fi). Storsta delen av dessa sidor
innehdler olika blanketter. Det dagliga
besokarantalet &r cirka 4000. Som mest kan
sdorna till och med besbkas av 100 000
kunder dagligen.

En moddl for elektronisk databverforing
mellan foretag och myndigheter, TYVI
(Tietovirrat yrityksltd viranomaisille), som

togs i bruk & 1997 (www.tyvi.org) anvandsi
dag av 25000 foretag. | detta system kan
meddelanden  skickas till  bland annat

skattemyndigheterna, Statistikcentralen och
tullmyndigheterna. Anvandningen av TYVI
forutsétter att den behdriga myndigheten
utfardat en anvandarbeteckning och ett
|6senord.

Den nyaste TYVI-anmdan & den
elektroniska skattedek|aration som
aktiebolag och andeldag fatt anvanda sedan
april 2001. Den elektroniska
skattedeklarationen forutsitter forutom viss
programvara dessutom anvandarbeteckning
och [6senord. Skattemyndigheten
kontrollerar foretags- och
organisationsdatauppgifterna i den ansbkan
som gjorts pa en nétblankett och sander efter
kontrollen de beteckningar eller nummer som
behdvs i systemet i form av ett eektroniskt
brev. Forutom dessa beteckningar kan i
servicen anvandas EID-certifikat  och
bankernas natanvandarbeteckningar. Fran
och med beskattningsaret 2001 kan denna
sarvice  utnyttjas ocksa av  foreningar,
stiftelser, bostads- och fastighetsbolag samt
bostadsandel sl ag.

Enligt finansministeriets utredning fanns det
ju olika tégnster som anvdnde Sg av
certifikat och det Oppna nyckelsystemet.
Samtidigt pagick dock 34 projekt dér ndmnda
teknik kunde utnyttjas. Nya tjénster & bland
annat TEKES elektroniska
finanseringsansokningar som togs i bruk i
juni 2001  (www.tekes.fi). De kan
undertecknas  elektroniskt  med  EID-
certifikat.

Foretags- och organisationsdatasystemet
(FODS) (www.yt].fi) & skatteforvaltningens
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och Patent- och registerstyrelsens gemen-
samma datasystem. Foretag och samman-
dutningar behtver sedan april 2001 bara a
mala en gang om inledande av verksamhet,
andringar och upphorande av verksamhet an-
tingen till skatteforvaltningen eler Patent-
och registerstyrelsen.

JULHA (www.julhafi) & den offentliga
forvatningens adressregister som néar det
togs i bruk var ett projekt som leddes av
delegationen for den offentliga
forvatningens dataadministration. Ar 2000
Oovergick ansvaret for JULHA il
Befolkningsregistercentralen. Avsikten ar att
skapa en omfattande katalog med uppgifter
om myndigheternas adresser. | katalogen
finns namnet pa cirka 25 000 personer som
arbetar i olika organisationer.

Den forsta for medborgarna avsedda
versonen av den offentliga férvaltningens
gemensamma servicesidor, Suomi-portalen,
(www.suomi .fi) togs i bruk i borjan av
november 2001. Medborgarens handbok
(www.opas.vn.fi) komme at vaa i
anvandning tills den nyatjénsten & klar.
Genom medborgarnas  blankettservice pa
natet produceras och tillhandahdlls statliga
och kommunala myndigheters blanketter.
Den har varit i bruk sedan juni 1998 och &
avgiftsfri. | systemet finns 6ver 600
blanketter i Word 6.0- eller PDF-format. Ar
2002 kan blanketter ocksa datersandas i
medborgarnas blankettservice.
Befolkningsregistercentralen  har  utférdat
cirka 13 000 elektroniska identitetskort. Med
dessa identitetskort har man tillgang till
ungefar 20 tjanster pa den privata och den
offentliga sektorn.
Befolkningsregistercentralen har 1 juni 2001
Oppnat en tjangt for certifikatsokning
(www.sahkoinenhenkilokortti.fi). | tjansten
kan man soka certifikat som ingar i de
elektroniska identitetskort som
Befolkningsregistercentralen utférdat eller de
socialfbrsé?«i ngskort som  anvands i
makropilotprojektet. Soktjansten avses tjana
dem som utvecklar elektroniska tjénster och
som kan ladda ner certifikaten direkt i de
tjanster de géavatillhandahdler.

| januari 2002 Oppnade Befolkningsregister-
centralen en service dar man kan kontrollera
sina personuppgifter i befolkningsdatasyste-

met. Servicen anvands med hjdlp av ett elek-
troniskt identitetskort.

| finansministeriets forteckning over kvalifi-
cerade certifikat ach ackrediterade certifikat-
utfardare finns tre utférdare och deras certifi-
kat. Utbver Befolkningsregistrets EID-
personcertifikat namns i forteckningen Novo-
trust Oy:s SAH-personcertifikat och SAH-
foretagscertifikat.

Réttsvasendets allménna www-sidor
(www.oikeusfi) togs i bruk i mars 2001.
Réttsvasendets sidor & servicesidor med

adresser och  €lektroniska  adresser,
anvisningar och de viktigeste av
tingsrétternas, utsokningens och

réttshja psbyraernas blanketter som kunderna
kan ta utskrifter av. Blanketterna har inte
kopplats ihop med operativsystemen, vilket
gor at de uppgifter som finns i dem
fortfarande maste flyttas Over till andra
system. Blanketterna 'kan dock fyllas i pa
bildskérmen.

Av domgtolarna har hogsta domstolen,
hogsa forvatningsdomstolen, Rovaniemi
hovrétt, marknadsdomstolen,
arbetsdomstolen samt  forsakringsdomstolen
egna hemsidor. Pa domstolarnas hemsidor
finns  informaion om  domstolarnas
avgoranden och annan verksamhet.

Ett samarbetsforum som leds av
finansministeriet haller pa med utveckling av
kravande tjanster som tillhandahdlls pa
elektronisk vég. Deltagarna i detta forum
bista miniserierna | utarbetandet av
funktionella och tekniska rekommendationer
for utvecklande och tillhandahdlande av
elektroniska tjanster.

Ett annat samarbetsorgan & ledningsgruppen
for statens dataadministration som tillsattes
av statsradet i september 2000 och som
bestdr av foretradare for olika ministerier.

Ledningsgruppen  behandlar  fragor som
gdller dtatens  dataadministration  och
verksamheten kring den, Or

utvecklingsfordag samt foljer med hur
dataadministrationen utvecklas.
Ledningsgruppen  behandlar  ocksA de
foreskrifter och anvisningar som géler
dataadministrationen och foljer upp deras
verkningar.

Ledningsgruppen fér datasdkerheten inom
statsforvaltningen (VAHTI) behandlar for sin



del foreskrifter, anvisningar, rekommenda-
tioner, mal och andra principiella frégor nér
det galler datasékerheten i statsforvaltningen.
Ledningsgruppen for datasdkerhet har god-
kant en almén anvisning som finansministe-
riet har gett i juni 2000 om datasikerheten i
samband med elektroniska tjanster och elek-
tronisk kommunikation (FM 32/01/2001,
VAHTI:s publikation 4/2001).
Inrikesministeriet tillsatte & 1999 et projekt
for utbyggnad av forvatningens
ndtkommunikation (JUNA) vars mandat
|Opte ut i dutet av ar 2001. Projektets mal var
att bedoma natkommunikationens
majligheter och begransningar, sakerstéla att
den offentliga forvaltningen i stor omfattning
och pd et enhetligt <it overgdr till att
producera och anvanda néttjanster, oka
medborgarnas, foretagens och samfundens
kompetens att utnyttja informations- och
kommunikationsteknikens mgjligheter i den
offentliga servicen, hdja de offentliga
tjiansternas kvalitet, forstérka forvatningens
betjaningsformaga och kostnadseffektivitet
samt stddja en balanserad regional utveckling
som férebygger utdagning av regioner.

De nyckelprojekt som fanns inom JUNA var
MOVE@-projektet som gdde mobiliteten i
forvadtningens néttjanster, eSTRA-projektet
som gdde en strategimodell for utveckling
av @mbetsverkens néttjanster, XML -projektet
for utveckling av de offentliga néttjansterna,
och ett projekt som gélde kundterminaler och
medborgarnas natkommunikation. I
MOVE@-projektet utreddes bland annat om
den offentliga forvatningens tjdnster kan
vara mobila tjanster. | eSTRA-projektet
testades och utvecklades en referensram och
modell for hur ett dmbetsverks e-strategi kan
struktureras, utarbetas, genomfdras och
beddmas. | XML-projektet  utreddes
mojligheterna att  anvanda metaspraket i
fraga i den offentliga forvatningens
ndtkommunikation. | kundterminal projektet
utreddes fragan om hur ett storre antal
kundtermindler  som  lampar  sig  for
natkommunikation skulle f&s i anvandning
bland medborgarna.

| den rapport som delegationen for informe-
tionssamhéllet |amnat regeringen & 2001 (af -
tonskolan 20.6.2001) konstateras at en
effektiv forvatning framjar Finlands interna-
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tiondla konkurrensforméga.  Delegationen
har i juni 2001 tillsatt en sektion som har till
uppgift att utarbeta ett atgardsprogram med
tanke pa den eektroni ska kommunikationen i
forvaltningen. | Sutet av & 2001 |&mnade de-
legationen sitt fordag till et &tgardsprogram
for elektronisk kommunikation i forvatning-
en 2002-2003 ("Kohti hallittua murrosta —
julkiset pavelut uudella vuosituhanndla’).

Erfarenheterna av  utvecklingen av den
offentliga. ~ forvatningens  tiandter i
informationssamhdllet visar att den gétt fran
passivt tillhandahdllande av information mot
et utbud av mangsidigare tjanster. Det
nuvarande utbudet av tjanster representerar
redan delvis den andra generationens
natjanster. | anvéndning &  redan
blankettservice, anhéngiggdrande av érenden
via nétet samt interaktiv kundrespons. En
overgdng till tredje generationens tjanster,
vilka karaktariseras av interaktion i vardera
riktningen, forutsdtter i manga fal att
paterna kan identifieras pa et tillforlitligt
séit. En interaktiv servicemiljo forutséiter en
tidsenlig forfattningsmiljé med bestammel ser
om parternas réttigheter och skyldigheter.

2.3. Deninternationella utvecklingen och
lagstiftningen i utlandet
23.1. Sverige
| det forvatningspolitiska program som den
svenska regeringen antegit, "En forvatning i
demokratins tjanst” (Skr. 2000/2001:151),
understryks att forvaltningen skall anpassas
till den samhdldiga  utvecklingen.
%/ndlghaerna skall vara Iattlllgaewgllga och
erbjud borgarna
interaktionsmgjligheter. Det  viktigaste
enskilda medlet for utbyggnad av
forvatningens tjdnster & att ta 1 bruk ny
informationsteknik.
| det svenska justitiedepartementets publika-
tion "Né&gra fragor om myndigheternas servi-
ce’ (Ds 2001:25) har man bland annat disku-
terat vilka andringar som behdvs i forvalt-
ningdagen till foljd av at eektronisk kom+-
munikation tagits i bruk i myndigheternas
verksamhet. | det fordeg till andring av for-
vatningsdagen som ingar i publikationen ©-
resds att man i lagens 5 § tar in en bestam-
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melse om myndigheternas skyldighet att gora
det mgjligt fér medborgarna att ta kontakt
med myndigheterna med hjélp av telefax och
elektronisk  post  och fa svar av
myndigheternas pd samma séit. Detta skulle
gora det mgjligt att anvanda elektronisk post
forutom vid anhangiggorandet av
forvatningsarenden ocksa vid forberedande
atgarder och delgivning av bedut. Enligt 4 §
forvatningdagen skulle det vara majligt att
anvanda elektronisk kommunikation ocksa i
andra an fdrvaltningsarenden, till exempel
vid olika farfragningar till myndigheterna.
Andringen skulle inte gdla domstolarna i
réttskipningsdrenden. | fordaget konstateras
dock att andringen i prektiken paverkar
mdjligheterna att  anvanda  elektronisk
kommunikation i kontakten med
myndigheterna med vissa begrénsningar som
sammanhanger med réattskipningsérendenas
sardrag. Det vore enligt forslaget underligt
om det kunde ga att anhéngiggora ett
forvatningsirende  vid en domstol pa
elektroni vag, men inte ett
réttskipningsérende.  Enligt fordaget vore
majligheterna att anvanda elektronisk post i
réttskipningsarenden mer  begransade il
foljd av att de processuella bestdmmelserna
kraver  skriftig form  och  egenhdndig
underskrift i vissa fal. Forvatningdagen
kréver i dlmanhet déaremot inte egenhandig
underteckning av handlingar.

Utgangspunkten i fordaget & att en del av
andringsbehoven i lagdtiftningen  bor
granskas separat  samtidigt som  man
behandlar utvecklandet av den eektroniska

handl&ggningen av drenden hos
myndlgheterna (till  exem fragan om
faststdlandet av den tidpunkt vid vilken ett

elektroniskt meddelande inkommer till en
myndighet). En egentlig regeringsproposition
om andring av lagdtiftningen har &nnu inte
avldtits.

|  Sverige finns ocksa en dd
specia bestammel ser om elektronisk
kommunikation [ myndigheternas
verksamhet. | till exempe 2kap. tullagen

(2000:1281) finns bestammelser om tullens
datasystem och den elektroniska
kommunikationen i tullens verksamhet.
Tullverket kan ge tilltéhd att sinda
tulldeklarationer och andra handlingar till

tulens  datasystem  som  elektroniska
dokument eler pa annat siit med hja|]P av
automatisk databehandling. | lagen finns
ocksa bestammelser om ankomsttidpunkten
av  dektroniska dokument och om
Tullverkets rétt att delge sina bedut som
€l ektroniska dokument.

Ocksa en ansokan om verkstdlighet kan med
myndighetens ~ samtycke goras il
kronofogdemyndigheten pa medium  for
automatisk  databehandling  (utsdkningsbalk
1981:774, 2kap. 1 8).

2.3.2. Norge

| ”Skritt pa velen”, det &tgérdsprogram som
den norska regeringen har antagit for en
reform av den offentliga forvaltningen,
uppstalls som md at den offentliga
forvatningen kan vara verksam pa natet
dygnet runt. Syftet med atgardsprogrammet
ar att forbéttra servicen och skapa tillgang till
offentlig information och tjanster genom att
utveckla de elektroniska tjansterna och i

vaje kommun Oppna offentliga
servicestdllen  dar  medborgarna  kan
kommunicera med  forvatningen  pa
elektronisk vég.

| Norge finns for tillfalet inte sérskilt mycket
lagdtiftning om eektronisk kommunikation i
forvatningen. Lagen om  elektroniska
sgnaturer (lov om elektronisk ggnatur 2001-
06-15 nr 81, i kraft fran ingangen av juli
2001), finns bestdmmelser om de alménna
réttsverkningarna av elektroniska signaturer
samt om mdjligheterna att ge narmare
bestdmmelser om vilka krav som stéls pa de
kvalificerade certifikat som kan anvandas i
den  dektroniska  kommunikationen i
forvatningen.

| Norge har man under den senaste tiden i
stor omfattning utrett det behov av
lagandringar  som  anvandningen  av
elektroniska signaturer orsakar. Behovet av
andringar  har  utretts 1 deta] i
" eRegelsprog ektet” (tidigare
Kartleggningsprogektet) som & gemensamt
for flera ministerier. | projektet forsoker man

katlaggga dla de 1  lagdtiftningen
forekommande bestdmmelser som hindrar
anvandningen av elektronisk

kommunikation, samt utarbetar behdvliga



andringsfordag. En prelimingr kartlaggning
dutfordes i juni 2000 och publicerades sasom
narings- och handdsministeriets rapport
("Kartleggningsprogektet — Kartleggning av
bestemmelser i lover, forskrifter og
instrukser som kan hindre eektronisk
kommunikagon®). | utredningen granskas
saskilt sddana i lagdtiftningen anvanda
begrepp som kan vara problematiska nér det
gdler dektronisk kommunikation. Exempel
& begrepp av detta dag & bestyrkt kopia,
uIIm?(t?pp kungt')relszeag dler Y IysnFi)ng,
rekommenderat brev, blankett, intyg samt
krav pa skriftlighet och underskrift.

| det omfattande kommittébetdnkandet ” Uten
penn og blekk” (NOU 2001:10) har man
utrett m@&lighete_rna att anvanda elektronisk
kommunikation i forvatningen och problem
som & forknippade med detta samt
forvaltningens certifikatpolicy. | beténkandet
finns ocksd et utkast till fordag som
innehdller behdvliga andringar i
lagstiftningen. Ocksa behovet av eektroniska
identitetskort behandlas i betankandet, men
man har stannat for att inte i detta skede
rekommendera att sddana tas i bruk i den
offentliga forvaltningen. Det racker enligt
beténkandet att medborgarna har méjligheter
att pd den privata marknaden skaffa de
certifikat som behGvs i den eektroniska
kommunikationen med myndigheterna.

| augusti 2001 avléts en regeringsproposition
med fordag till lagdtiftningséndringar som
undanrjer hinder for elektronisk
kommunikation i lagdtiftningen (Ot.pr.nr.
108 2000-2001). | regeringens proposition
foredds andringar i sammanlagt 39 lagar,
bland annat forvatningdagen
(forvaltningdov). | propositionen namns
ocksa lagar som inte behdver andras,
antingen for at de redan majliggor
elektronisk kommunikation eler for at man
anser att eektronisk kommunikation inte
|ampar sig for utrdttandet av de drenden som
bestammelserna i fraga reglerar. Enligt den
foredagna lagdtiftningen  uppfyller et
elektroniskt meddelande kravet pa skriftlig
form, om inte lagen uttryckligen kréver en
handling pa papper. Myndigheterna kan
ocksa spara information och utarbeta
protokoll i eektronisk form. Némare
bestammelser kan enligt fordaget utfardas
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genom  forordning n&  det  gdler
forvaltningens elektroniska adresser och
informationgtjanster, anvandningen av
elektroniska signaturer, kvittens nar det
gdller mottagande av meddelanden, de krav
som sdls pd produkter, tjanster och
standarder samt forvatningens majligheter
att hindra dem som missbrukar elektroniska
signaturer fran att utnyttja tjansterna. | den
foredagna lagen ingar ocksa bestammel ser
om hérande av part, delgivning av bedut och
andringssbkande pa  eektronisk  véag.
Elektronisk delgivning av bedut och hdrande
av part pa elektronisk vag kan ske endast om
part gett sitt uttryckliga samtycke till detta.
Lagandringarna trédde i kraft vid ingangen
av ar 2002.
2.3.3. Danmark
| slutet av & 2000 utarbetade man vid
forskningsministeriet i Danmark et
atgéardsprogram som kallas "Danmark pa
Nettet” for att samla in initiativ och
genomfora dem och pa det séttet oka utbudet
av Internettjanster for medborgarna och
foretagen. Ocksd myndigheterna har inom
ramen  for  agardsprogrammet  fétt
anvisningar om hur de skal utveckla sina
tjanster. Lagen om elektroniska signaturer
(lov om elektroniske signaturer) trédde i kraft
vid ingdngen av oktober manad & 2000.
Enligt lagens 13 8§ skal best@mmelser i
lagdtiftningen, enligt  vilka eektroniska
meddelanden skall vara fbrsedda med
underskrift, anses vara uppfyllda, om
meddelandet & forsett med en avancerad
elektronisk signatur, som & baserad pa ett
kvdificerat certifikat, och som & skapad vid
bruk av ett sdkert signaturgenereringssystem.
| elektroniska meddelanden till och fran en
offentlig myndighet gdler detta dock endast
om nagot annat inte foljer av lag.
Elektroniska meddelanden kan sdedes inte
anvandas i kontakten med myndigheterna om
lagen  uttryckligen kréver  traditionella
shandlingar. Inte heller skal lagens
13 § tillampas om nagot annat foreskrivs om
forfarandet vid kontakten med
myndigheterna nagon annanstansii lag.
| Danmak finns det inga almanna
bestdmmelser om  undertecknande av



20

handlingar eler underskriftens
réttsverkni n%ar P4 vissa omraden forutsétter
lagen att handlingar skal undertecknas.

Lagen om elektroniska signaturer anger
sdedes inte ndr eektroniska meddelanden
overhuvudtaget kan anvandas, utan detta
beror pa annan lagdtiftning. | den danska
lagdtiftningen finns ett sort antad  olika
formkrav.

Den danska forvaltningslagen
(forvdtningdov) innehdller inga
bestammelser ‘'om kraven pa handlingar
genom vilka man anhéngiggor drenden. | den
danska forvaltningsrétten har man dock
godkant den principen att medborgarna nér
de har kontakt med myndigheterna skall
behtva beskta sa fa formkrav som mgjligt. |
augusti 2001 publicerades i Danmark en
utredning om de réttigheter  som
medborgarna har i informationssamhallet
(Status for borgernes IT-rettigheder). Enligt
utredningen har myndigheterna. for tillfallet
inga pa lag baserade skyldigheter att
kommunice)la  med  medborgarna  pa
glektronisk vag. Manga myndigheter
erbjuder dock denna méjlighet.

En  kommisson som det danska
juditieministeriet  tillsatt for att utreda
réttsverkningarna av elektroniska signaturer
har 1dmnat sn mellanrapport, ” E-sSignatur og
formkrav i lovgivningen” (Justitieministeriet,
Betamnkning 1400/2001), i dlutet av & 2000. |
rapporten granskas 1 detalj formkravens
syften och uppgifter samt hur vé
elektroniska dokument och elektroniska
sgnaturer lampar sig for anvandning inom
fyra olika ministeriers omréde.
Kommissonen  har gatt igenom 500
forfattningar pa néri ngsmi nisteriets,
inrikesministeriets, halsovardsministeriets
och justitieministeriets forvaltningsomraden.
Kommissionen foredar att man
huvudsakligen genom &ndringar i enskilda
betdmmeser skal gora det mgjligt att

anvanda  dektroniska  dokument  och
elektroniska  Sgnaturer.  Mdgjlighet  till
eektronisk kommunikation med

myndigheterna skal dock skapas exempelvis
genom ett bemyndigande i forvaltningslagen
at utfarda forordning om andringar i de
formkrav som férhindrar anvandningen av
elektronisk kommunikation.

Kommissionen kommer ocksa att utreda
andra réattsfragor som & forknippade med
elektroniska signaturer, till exempe behovet
av reglering nar det gdler réttsforhdllandet
mellan den som sander och den som tar emot
ett elektroniskt meddel ande.
| rapporten "Digitd forvaltning”, som
publicerades i mars 2001, foredas Utifran
ovan namnda meIIanrapport at de i
lagstiftningen férekommande formkrav som
begrénsar utvecklingen av mgjligheterna att
anvanda  dektronisk  kommunikation i
forvatningen skall andras sA snat som
mojligt. Enligt rapporten bdr ministerierna
starta en systematisk  kartlaggning  av
laggtiftningen.  Nagon  regeringsproposition
med fordag till andringar har hittills inte
avlatits.
2.3.4. Vissa andralander
Tyskland. | Tyskland har forbundsregerl ngen
godkant ett at?ardsprogram "BundOnline -
eGovernment fur eéine moderne Verwaltung”,
i vilket det uppstdls som ma at de tjanster
som forbundsmyndigheterna erbjuder skall
kunna anvéndas med hjdp av Internet senast
& 2005. Programmets ma och praktiska
ienomfdrande konkretiseras i
Orbundsregeringens publikation
"eGovernment - Handbuch”. Publikationen
& framst avsedd for forbundsmyndlg?heterna,
men den lampar sig ocksa for alla andra
myndigheter som bereder sig pa att anvanda
elektronisk kommunikation.
Vid forbundsstatens inrikesministerium har
man utarbetat ett fordag till &ndring av
bestdmmelserna om forvatningsforfarandet
for att mdjliggora elektronisk
kommunikation (Referentenentwurf).
Fordaget skapar tillsammans med lagen om
elektroniska  dignaturer  (Signaturgesetz)
grunden for den elektronisk
kommunikationen med myndigheterna i
forvatningsarenden. Dér foredas att det till
lagen om forvatningsforfarande
(Verwaltungsverfahrengesetz)  fogas en
generdklausul  enligt vilken eektroniska
dokument som signerats med hjdp av ett
kvaificerat certifikat uppfyller kravet pa
skriftlig form, om inte nagot annat foljer av

lagen.



Fordaget gor det mgjligt for medborgarna att
anvanda sg av dektronisk kommunikation i
forvatningsirenden. A andra sidan har den
formfrinet i  forvatningsdrenden  som
foreskrivs i 10 8§ lagen om
forvatningsforfarande redan i manga fall
gjort det mgjligt att anvanda elektronisk
kommunikation. Andrlngen a emdlertid
nodvandig for att kraven pa skriftlig form i
lagdtiftningen inte i onddan skall forhindra
anvandningen av elektronisk
kommunikation.

| fordaget ingar ocksa bestammelser om nér
ett eektroniskt meddelande anses ha
inkommit till mottagaren och bestdmmelser
om elektronisk signering av
forvaltningsbedut. Om  mottagaren  inte
lyckas Gppna ett eektroniskt dokument som
en myndighet s&nt honom, skal han
underrétta myndigheten om ssken och
myndigheten & da skyldig att antingen sénda
honom ett nytt elektroniskt dokument eller en
treditionell handling,

| fordaget ingar ocksd andringar i
forvatningsforfarandet inom socia- och
skattel agstiftningens tillampningsomréde.
Italien. En lag som getts | syfte att forenkla
forvatningen tradde i kraft i Italien i april
1997 (Legge No. 59/1997 jamte andringar).
Lagens syfte &r att framja en reform av den
offentliga forvatningen och rationdisera
forvaltningsforfarandena. Artikel 15 i lagen
gor det mgjligt at anvanda eektroniska
databverforingsmetoder i kontakten med
myndigheterna i enlighet med nérmare
bestémmelser i forordning. Med st6d av
lagen har det utfardats en forordning om
elektroniska signaturer som tradde i kraft i
mars 1998 (Decreto No. 513/1997). | lagen
och forordningen ges elektroniska dokument,
signaturer, avta och betaningar juridisk

giltighet.
Estland. | Esland finrns en lag om
elektroniska  sgnaturer  som  jamstéler

glektroniska signaturer som baserar sig pa
kvalificerade certifikat med egenhandiga
underskrifter. Med tanke pa utbyggnad av
den  dektroniska  forvatningen  och
elektroniska kommunikationen har man i
Estland startat projekten "eOigus’ och
"eBUroo”. Till dessa projekt hor ocksa att
utveckla den laggtiftning som behtvs med
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tanke pa den eektroniska kommunikationen i
forvatningen. | Estland har man tagit i bruk
for var och en obligatoriskt elektroniskt
identitetskort.

Argentina. | Argentina antogs i april 1998 en
dlmén lag om eektroniska dokument och
certifikattjanster (Decreto No. 427/1998). |
lagen finns bestdmmelser om anvandningen
av edektroniska signaturer i forvatningen.
Den sdler ocksA krav pa de
sammangutningar som utférdar certifikat for
den dektroniska kommunikationen med
myndigheter. | lagen fa eektroniska
sggnaturer  en likvardig  stdlning  med
traditionella underskrifter senast inom tvar
efter att de i atikel 6 i lagen ndrmare
definierade tekniska forutséttningarna har
utvecklats sa att de &r ftillrackliga. Lagen
gdler dla myndigheter inom den offentliga
forvaltningen, den indirekta offentliga
forvatningen, aktiebolag med  datlig
majoritet, statsdgda banker samt ala andra
organ dér staten eller den indirekta offentliga

forvaltningen har lednings- dler
tillsynsansvar.

Forenta staterna. | Forenta staterna finns
bland annat federa lagdtiftning om

elektronisk kommunikation i1 forvatningen.
Paperwork Elimination Act forutsdtter att
myndigheterna har kompetens att ta emot
handlingar och blanketter i eektronisk form.
Lagen ekénner eektroniska signaturers
réttdiga verkan i kommunikationen med
forvaltningen. Lagen gor det ocksa mdjligt
at lagra myndighetshandlingar i elektronisk
form. Till kongressen har & 2001 avlétits ett
lagfordag som bland annat fdrpliktar de
federala myndigheterna att producera och
tlllhandahalla information om sin verksamhet
pa sinawww-sidor (E-Government Act).

2.3.5. Reglering och framtidsutsikter nar
det galler elektronisk kommunikation inom
EG

Europaparlamentets och radets direktiv om
ett gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer trédde i kraft den 19 januari 2000.
Syftet med direktivet & framja anvandnl ngen
av dektroniska sgnaturer ﬂa inre
marknaden. Direktivet gédller huvudsakligen
elektroniska signaturer och certifikat som
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anvands inom handeln. | artikel 3 punkt 7 i

direktivet ~ namns  emellerttid  ocksa
anvandningen av eektroniska signaturer |
den  offentliga  forvatningen.  Enligt

bestammelsen fa& medlemsstaterna forena
anvandningen av elektroniska signaturer i
den offentliga forvaltningen med eventudla
ytterligare krav. S&dana krav skal vara
objektiva, tydliga, proportionella och icke-
diskriminerande och f&r endast gdla de
sarskilda egenskaperna for den berdrda
tillampningen. Kraven far inte heller utgora
ett hinder for gransbverskridande tjanster for
medborgaren.

Dei direktivet avsedda ytterligare kraven kan
vaa till exempd bestdmmeser som
forutsitter en viss datasdkerhetsnivad Ett i
direktivet avsett krav kan anses vara
exempelvis de sirskilda krav som stédls pa
identifiering av personer i denna propaosition.
Det som i propositionen avses gdler i detta
sammanhang  elektronisk  delgiviing av
bedlut.

Kommissionen lade i december 1999 fram
meddelandet eEurope. Vid Europeiska radets
moéte i juni 2000 antogs verksamhetsplanen
eEurope. Kommissionen lamnade en rapport
till Europeiska radet om hur programmet
framskridit. | gStt meddelande i mars 2001
granskade  kommissionen  programmets
verkningar och dog fast ata prioriterade
omréden dér &tgérder kravs: nytt ramverk for
elektroniska kommunikationgtjanster,
hdghastighetsinfrastruktur, einlarning och e
kompetens, e-handd, e-integration, e-
forvdtning, sékra ndverk och mobila
kommunikationer (KOM(2001) 140 duil.).
Frégan om datasdkerheten betonades kraftigt
under Sveriges ordfdrandeskap. | mars 2001
gav det forsamlade Europeiska rédet i sina
dutsatser  Europeiska unionens r&d och
kommissonen till uppgift at utveckla en
strategi  for sdkerheten i de elektroniska

naen. Kommissonen lade fram et
meddelande om detta i juni 2001. Enligt
meddelandet  forutsdtter en  forbéttrad
datasakerhet gemensam politik,
gemensamma varnings- och
informationssystem, ny laggtiftning, Okad

dataskyddsniva i forvatningens datasystem,
stod for standardiseringsarbetet  samt
intensivt internationdl It samarbete.

3. Propositionens mal och de
viktigaste forslagen

3.1. Mal och mede

Propositionens ma & att i syfte att framja
den eektroniska kommunikationen skapa
gemensamt tillampliga, klara bestdmmelser
om vilka réttigheter och skyldigheter den
myndighet som anvander Sg av den
offentliga makten och myndighetens kunder
har i forvatningen, vid domstolar och andra
réttskipningsorgan samt i utsokningen. Lagen
avses vara tillamplig ocksa i den indirekta
forvaltningen.

Propositionens md &  at  gora
kommunikationen smidigare och snabbare
samt att Oka datasakerheten och pa detta sétt
framja god forvaltning och réttsskydd. Den
elektroniska kommunikationen Okar
medborgarnas  paverkningsmdjligheter  och
gér utréttandet av drenden l&ttare for dem
som har svart at anvanda traditiondla
kommunikationsmetoder.

For att uppna dessamal foredas att det tiftas
en lag om dektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet. Den nya lagen
avses easiita lagen om  elektronisk
kommunikation i férvatningsarenden och
lagen om dektronisk telekommunikation i
réttegangsarenden, vilken tillampas i de

dlmanna domstolarna och vissa
speciddomstolar.

Den nya lagen & en dlman lag. | lagen
foreskrivs inte narmare om hur den
dektroniska kommunikationen skall

anordnas hos myndigheterna eller inom varje
forvaltningsomrade. Eftersom lagen &
dlman tll d9n natur, kan man i
specidlaggtiftningen  vid behov  nédrmare
faggtdlla till exempd nd& det i
myndighetsverksamheten & nodvandigt av
datasdkerhetsskd att kréva anvandning av
sark identifiering och signaturcertifikat.

For att den eektroniska kommunikationen i
myndigheternas verksamhet skall byggas ut
pa ett lyckat sétt krévs noggrann anays och
planering av myndigheternas
verksamhetsprocesser. Vid anordnandet av



mdjligheter till elektronisk  kommuniketion
maste man ocksd fasta tillracklig
uppmarksamhet vid de
konkurrensskyldigheter ~som  fdljer av
upphandlingdaggtiftningen.  Eftersom  den
tekniska utvecklingen sker mycket snabbt,
kan det inte anses vararedistiskt att krava att
de system som myndigheterna anvander pa
et helt tekniskt neutralt sdtt skall fungera
tillsammans med dl utrustning och dla
program som tagits i bruk tidigare. Bland
annat av denna orsak ar det skal att |3ta olika
leverantorer konkurrera nar det gédler de

datatekniska l0sningar  som  behdvs i
myndigheternas verksamhet.
Den elektroniska kommunikationen

forutsitter  anvisningar och réd  over
forvaltningsomrédenas granser. De basta
resurserna for denna styrning finns hos
finansministeriet.

Till den eektroniska kommunikationens
livscykel horforvaring och arkivering av
dokument. Pa detta delomrdde behdvs
forutom ingdende reglering ocksd almanna
anvisningar  och radgivning. | lagen
foreskrivs om Arkivverkets behérighet nér
det gdller normgivning och styrning.

| riksdagens svar (RSv 132/1999 rd, RP
153/1999 rd) forutsattes att regeringen vid
behov utifrén separat beredning lamnar ett
lagfdrslag till riksdagen om ackreditering av
och tillsyn  oOver tillhandahdllare av
certifieringstjanster  inom den offentliga
sektorn och att reglerna ar effektivare och
exaktare an i en om eektronisk
kommunikation i forv tningsarenden.

| regeringens proposition ing&r inte nagot
sddant lagforslag. De certifikatutfardare som
& verksamma inom den offentliga och den
privata sektorn har  enligt regeringens
proposition (RP  197/2001 rd) samma
skyldigheter. Ocksa samma tillsynssystem
gdler utfardarna pa den offentliga och den
privata sektorn. Tillsynsmyndigheter & bade
Kommunikationsverket och

dataombudsmannen. Genom den nya
gsuftnl ngen skepas et effektivt och
kunnigt tillsynssystem. Sarskilda

ackrediterings- och tillsynssystem for den
offentliga sektorn behdvs sdledes inte.
3.2. Deviktigaste forslagen
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Den foreslagna lagen gdler anhangiggdrande
och handléggning pa eektronisk vag av
forvatningsarenden, domstolsérenden och
utsokningsarenden samt elektronisk
delgivning av bedut i namnda &renden.
Lagmarmallmanlagfrmvnken avvikel ser
kan gdras genom att | négon annan lag
foreskriva nagot annat.

Bestétmmelserna i lagen péverkar inte de
processuella och materiella forutséttningarna
for handléggning av forvatningsérenden,
domstolsirenden  och  utsdkningsarenden.
Bestdmmelserna om elektronisk
kommunikation [  myndigheternas
verksamhet har inte heller ndgra verkningar
pa amnan dlmant  tillamplig  lagstiftning,
sasom pa vars och ens rét att anvanda
négondera av nationalspréken, finska eller
svenska, dler samiska i kommunikationen
med myndigheterna. Vid anordnandet av
glektronisk service skall sdedes besktas
ocksa de krav som fdljer av
spraklagdtiftningen.

Lagen skal i tillampliga delar ocksa
tillampas pa annan  kommunikation med
myndlgbeterna sasom pa olika forfragnln
som riktas till myndigheternas och pé den
dlmanna service som  myndigheterna
tillhandahédller ~ alménheten. Lagen kan
tillampas ocksa pa myndigheternas inbordes
kommunikation =~ angdende  vilken  de
grundldggande bestdmmelserna finns i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) och personuppgiftdagen
(523/1999).

| den foredagna lagen  avsedda
domstolsdrenden & &arenden som handléggs
vid alménna domgstolar,
forvadtningsdomstolar och speciddomstolar.
Med domstolsdrenden avses ocksa &renden
som handldggs som  andringssbkande hos
forvatningsmyndigheter  eller hos andra
réttskipningsorgan som inte & domstolar. Pa
samma sitt som den tidigare lagen tillampas
lagen ocksa pa den indirekta offentliga
forvaltningen. PA samma sitt som den

tidigare lagen ~ om elektronisk
telekommunikation i rattegangsarenden
tillémpas lagen dessutom pa de dtuationer i

vilka réttegangshandlingar far tillstéllas en av
domstolen dartill forordnad person.

Till lagens tillampningsomrade hor inte
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forundersdkning  och  polisundersdkning
utover vilket, av skdl som hanfor sg il
grundlagen, sarskilda bestdmmelser  vid
behov maste ges angdende elektronisk
kommuniketion inom den evangdisk-
lutherska kyrkan i Finland.

| den foredagna lagen definieras tre for
tilldmpningen av lagen centraa repp:
elektrgnislg o databverfori ngs?%etegg,
elektroniskt meddelande och  eektroniskt
dokument. Definitionerna grundar sig pa
lagen om eektronisk kommunikation i
forvaltningsérenden. Genom en precisering

av begreppet elektronisk
databverforingsmetod lamnas
telefonsamtalen utanfor lagens

tillampningsomréde pa et tydligare sitt an
tidigare.

Myndigheternas skyldigheter anduter sig pa
samma sdt som  for n&varande till
anordnandet av elektronisk service inom
ramen for den tekniska, ekonomiska och
ovriga beredskap de har. Den elektroniska
servicen kan vid behov tillhandahdllas s3 att
den galler vissa av myndigheternas uppgifter
dler till och med pa  vissa
verksamhetsstéllen.

Det sstnamnda gor det mgjligt att stegvis
prova och ta i bruk avancerad elektronisk
service. Ur kundens synvinkel & det redan i
detta skede viktigt att myndigheternas och
kundernas réttigheter och skyldigheter &r

klart reglerade.

Strévan & att det skal vara &t att
kommunicera med  myndigheterna  pa
elektronisk  vag och att denna

kommunikation inte skall vara beroende av
at man har tillgdng till viss utrustning. Pa
samma sétt som enligt galande lag forutsétts
att myndigheterna anvénder maskin- och
programvara som & sa lat som mdjligt att
anvanda fér kunderna och i tekniskt avseende
mdjligast kompatibel.

Kravet pa teknisk kompatibilitet forpliktar
myndigheterna _att  ocksa fdolja med
marknadsléget. A andra sidan hindrar detta
krav inte myndigheterna frén att vid behov
anskaffa ny utrustning och nya program.
Kravet hindrar inte heller myndigheterna fran
at informera sina kunder om kompatibla
program dler andra omstandigheter som i
teknisk mening tryggar kommunikationen

och underl&ttar den.

Till den eektroniska kommunikationen hor
ocksa myndigheternas skyldighet att ge ut
adressuppgifter som behdvs for
kommunikationen med myndigheterna pa
elektronisk vdg. Genom detta forsoker man
f&  myndigheterna at anordna sin
elektroniska service sa att elektroniska
dokument skall vara létta att diariefora dler
registrera pa annat sitt och fora in i de
system som anvands for
informationshantering. Denna  skyldighet
hindrar inte myndigheterna fran att ordna
handldggningen av  &enden sa  att till
exempel behdvliga forberedande atgarder
och annan information kan ga direkt till den
som  bereder  &endet.  Elektroniska
meddelanden sinds sasom for narvarande pa
avsdndarens ansvar och detta gdler &ven
postférsandel ser.

| den foredagna lagen foreskrivs pa ett
aningen fran den gdlande lagen avvikande
sdtt om uppfyllande av kravet pa underskrift.
Kravet underskrift uppfylls av et
elektronlskt dokument vars eektroniska
dgnatur uppfyller kraven i 18 § lagen om
glektroniska signaturer. Ett  elektroniskt
dokument som inkommit till en myndighet
behbver inte kompletteras med en
underskrift, om  dokumentet innehaller
uppgifter om avsandaren och det inte finns
orsak att betvivla dokumentets autenticitet
och integritet.

| den foreslagna lagen anges ocksa huruvida
en myndighet kan handlégga ett &ende utan
att en sérskild fullmakt 1amnas in. Allménna
réttshitraden, aklagare och advokater &r redan
enligt lag befriade frén skyldigheten att
l[amna in fullmakt. | utsdkningsérenden har
inkassobyrderna enligt gdlande lag kunnat
ldmna myndigheterna utredning om sin
behdrighet, varvid &endet har kunnat
handlaggas utan separat fullmakt. For att
denna praxis skal kunna fortga foreskrivs i
den foredagna lagen att ett drende kan
handlégggas om det i det eektroniska
dokumentet i fraga finns tillracklig utredning
om ombudets behdrighet. Enligt den
foredagna lagen kan dock myndigheten, om
den har orssk ait betvivia ombudets
behdrighet dler behdrighetens omfattning,
férordna att en fullmakt skall lamnasin.



| den foredagna lagens 3 kap. finns
bestammel ser om fadtdtdllande av
ankomsttidpunkten for elektroniska
meddelanden, bekréftelse av mottagande av
elektroniska dokument och dlaneformg och
registrering av sddana dokument. den
foreslagna lagen foreskrivs ocksa om teknlsk
bearbetning av eektroniska meddelanden
och dverforing av e ektroniska dokument.

Vid overféring av eektroniska dokument &
det fraga om att en myndighet av misstag
sants ett dokument som var avsett for en
annan  myndighet. Den  fdrstndmnda
myndigheten & harvid skyldig att overféra
dokumentet till den behdriga myndigheten.
Avsdndaren av dokumentet skall underréttas
om Overforingen. N& det géller dverforda
drenden anses en tidsfrist ha iakttagits om
&endet inkommer till  den behdriga
myndigheten inom utsatt tid.

N&r det gdler forvaltningsarenden och
forvatningsprocessuella  drenden tilldampas
dessutom vad som foreskrivs sarskilt
angdende dem. Hanvisningen avser bade

lagen om  forvatningsforfarande  och
forvaltningsprocessagen, enligt vilka
myndighetens och

réttskipningsmyndighetens  skyldighet  att
utreda den beho;\ga myndigheten &
vidstracktare 8n vad som avses i den
foredagna regleringen.

| den féredagna lagens 4 kap. foreskrivs om
glektronisk dgnering och degivning  av
bedutshandlingar. En  myndighet  kan
anvanda en eektronisk sSgnatur  som
uppfyller kraven i 18 § lagen om elektroniska
signaturer. Om ett av myndigheten uppréttat
dokument har signerats pa detta sétt, har en
part for sin del rétt att pa begaran fa en
avgiftsfri kopia av bedutshandlingen nér
giltighetstiden  for  den  eekironiska
signaturen [Gpt ut.

Bevidig elektronisk delgivning kan anvandas
i arenden dar enskild delgivning enligt lag
skall anvandas. Delgivningen sker s att part
eller dennes foretrédare meddel as att bed utet
kan hamtas frén en av_myndigheten angiven
server, databas eller nagon annan fil. Parten
dller dennes foretradare méaste identifiera sig
n& han dler hon hémtar bedutet. For
identifieringen kravs ett kvaificerat certifikat
som avses | lagen om dektroniska signaturer
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eller ndgon annan identifieringsteknik som &
bevidig och tillforlitig |  datatekniskt
avseende. Delgivningen anses ha skett nar
dokumentet har hamtats fran den lank som
myndigheten anvisat.

Bevidig eektronisk delgivning forutsitter
parts samtycke. Om dessutom delgivningen
inte skett inom su dagar fran att parten
underréttats om att bedutet kan hamtas,
maste man i &endet dverga till ndgot annat
bevidigt delgivningsitt.

Andra handlingar kan delges i form av
elektroniska meddelanden pa det sitt som
personen i fraga angett. Harvid kan ocksa
telefax anvandas vid delgivningen. Om det
emelertid kravs for tillgodoseende av
skyddet for den personliga integriteten eller
av ett sarskilt benov av skydd och sakerhet
hos den som saken gdler kan man aven i
andra drenden anvanda bevidig eektronisk
delgivning dler annan enskild delgivning.

| den foredagna lagens 5 kap. foreskrivs om
arkivering av elektroniska dokument och om
narmare bestammelser, foreskrifter och
anvisningar. N& det gdler maskindla
underskrifter hanvisas till vad som foreskrivs
i annan lagdtiftning.

Arkivverket  kan  meddela  namare
foreskrifter  och ge anvisningar om
diarieforing eler annan registrering samt om
akivering av eektronisk kommunikation.
Finansministeriet &kulle ha befogenhet att ge

anvisningar och rekommendationer om
sékerdtdlande av samordning  och
datasdkerhet i den elektroniska

kommunikationen samt om anordnande av
elektronisk service. Narmare bestdmmelser
om verksdlighet av lagen kan utfardas
genom férordning av statsradet.

| den foredagna lagens 6 kap. finns
bestdmmelser om lagens ikrafttradande samt
overgangsbestammelser
Overgangsbestammelser  behovs for  att
jutitieministeriet enligt gélande lagstiftning
upprétthdller ett system for formedling av
meddelanden och tillstand kravs  for
anvandning av detta system. Dessutom
beaktas | overgangsbestammelserna att
finansministeriet inte langre & skyldigt att
fora register over de certifikat och utférdare
som godkdnns i forvdtningen. De
anvisningar som getts med st6d av lagen om
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elektronisk kommunikation [
forvaltningsdrenden fortsétter att vara i kraft
tills nya anvisningar ges dler, nar det gdler
Arkivverket, tills nya foreskrifter meddelas.
Dessutom foreskrivs i lagen att hénvisningar
till de lagar som upphéavs efter ikrafttradandet
avser hanvisningar till den nya lagen.

Lagens ikraftiradande foOrutsdtter  ingen
dvergangsperiod. Darfor foredés att lagen
skall trada i kraft sa snart den har antagits
och blivit sadfést. Eftersom lagen har
anknytningspunkter till lagen om
elektroniska signaturer foredas att lagarna
trader i kraft samtidigt.

4. Propositionens verkningar

4.1. Ekonomiska verkningar

Det & svéart att bedoma lagens ekonomiska
verkningar, eftersom det inte gjorts nagon
utredning om anordnande, utveckling och
uppréatthallande av elektronisk
kommunikation inom hela den offentliga
sektorn.

Kostnaderna for datateknik vid statens
ambetsverk och inréttningar uppgick & 2000
enligt en av finanhsminigeriet i mars 2001
gjord undersbkning? till sammanlagt 458,3
miljoner euro dler 2725 miljoner mark
(Uppgifter om statens dataadministration och
datateknik 2000). Summan fordelas enligt
utgiftsdag sa at loner och arvoden
representerar 125,1 miljoner euro (743,8
miljoner mark), hyror och leasingavgifter for
utrustning 9,5 miljoner euro (56,6 miljoner
mark), inkop av tjanster 164,6 miljoner euro
(978,9 miljoner mark),
databverforingsjanster 38,6 miljoner euro
(229,7 miljoner mark), inkOp av utrustning
784 miljoner euro (466,2 miljoner mark),
programutgifter 27,4 miljoner euro (163
miljoner mark) och andra utgifter 14,6
miljoner euro (86,8 mil] E(oner mark).
Foregéende & uppgick motsvarande utgifter
till ett belopp som var 5,1 procent lagre. De
totala utgifterna for datatekniken utgjorde
1,36 procent av datens totala utgifter
(utgifter utan nettoavskrivningar) i statens
bokdut & 2000. Av datsforvatningens
verksamhetsutgifter & 2000 utgjorde de
totala utgifterna for dataadministrationen 4,6

procent.

Uppskattandet av kostnaderna for den

dektroniska kommunlkatlonen forsvéras av

att det redan pa manga forvaltningsomraden
jorts en hel del arbete for att utveckla den
ektroniska servicen. Storsta delen av de

tjdnster som erbjuds kréver inte stark
identifiering av avsandaren, utan
identifieringen  sker med hdp av
anvéandarbeteckning och [6senord.

Kostnaderna péverkas i viss mén av hur stor
den andel av tjansterna & som i framtiden
utformas sa att de forutsitter stark
identifiering av anvandarna.

K ostnadsbeddmningen forsvéras ocksé av att
den elektroniska servicen tacker en stor del
avmyndigheternas verksamhet. Kostnaden
for eektronisk kommunikation kan sdedes
hénfora sg till exempevis en myndighets

Internetsidor, systemet for administrationen
av &enden och dokument, handl&ggningen
av  &enden, datadverforingen mellan

myndigheterna, olika register, utvecklandet
av datasdkerhet eler eektronisk arkivering.
Utbyggnaden av den elektroniska
kommunikationen forutsitter ocksa  olika
stodprojekt.

Ocksa antalet anvandare av elektronisk
service och antalet &renden som handléggs pa
elektronisk vag paverkar kostnaderna. Sma
myndighetsenheter  vilkas  uppgifter &
likadana dler likatade kan spara in
kostnader genom att genomféra projekt
tillsammans i ddlet for at varje aktor
forsoker genomfdra sin andel som ett sérskilt
projekt.

Ur myndighetens synvinkel kan betydande
kostnadsinbesparingar uppstd ocksd genom
att servicen utformas som en tjanst som kops
utifrén och inte genom myndighetens eget
arbete. Typiska sadana tjanster & olika
tianster for reparation och underhdll av
datasystemen. Det & dock i myndigheternas
verksamhet bara mdjligt att i begransad man
anvanda sig av externa tjanster. Pa den
offentiga.  maktens  karnomraden kan
myndighetsverksamheten inte Overforas pa
utomstaende.

Utvecklandet av den elektroniska servicen
skapar kostnadsinbesparingar ndrmast il
foljld a minskede datansamlings- och
databehandlingskostnader.  Rationaliseringen



av datainsamling och utvecklandet av
handlaggningen av &enden minskar bade
myndigheternas och kundernas kostnader.

| regeringens propostion (RP 153/1999 rd)
konstaterades att de provprojekt som gjordes
aren 1998-1999 visar att kostnaderna i
genomsnitt for att bygga upp en eektronisk
tianst var cirka 0,5 miljoner mark. Pa basis
av detta  beddmdes i namnda
regeringsproposition att utvecklandet av den
elektroniska kommunikationen per tjanst
kostar 05—10 miljoner mark.
Uppskattningen av kostnader péverkades
enligt regeri é;spropostlonen av dt storsta
delen av myndigheterna redan hade operativa
datasystem och de storsta kostnaderna
narmast skulle hanféra sig integreringen av
dessa system och till forbatrandet av
datasdkerheten.

Kostnaderna for driften av en eektronisk

serviceapplikation,  vilka  best&a  av
personal kostnader, program- och
datakommunikationskostnader samt

servicekostnader uppskattades ater till 0,36—
0,48 miljoner mark. | driftskostnaderna kan

myndigheterna skapa stora
kostnadsinbesparingar genom gemensamma
arrangemang.

De aliga kostnaderna for utbyggnad av
statsforvaltningens elektroniska
kommunikation uppskattedes till 80 miljoner
mark aren 1999—2000. For
kommunaférvatningens de framlades ingen
uppskattning, utan det konstaterades att
kostnaderna sannolikt & stOrre eftersom
kommunerna producerar merparten av
bastjansterna.

Dessa tidigare berdkningar kan utgora
utgangspunkten ocksa vid bedomningen av
de ekonomiska verkningarna av denna lag.
Uttc)jyggnaden av den elektroniska servicen
torde ocksd i framtiden rétt langt ske i form
av uppdrag som ges till parter utanfor
forvdtnln% P4 detta torde tyda at ftill
exempel bara 2,9 procent av personaden i
statens tjanst utgors av datateknisk persondl.
Om de aliga utvecklings-  och
driftskostnaderna  for  statsforvaltningens
elektroniska service bedoms vara il
exempel 5 procent av de totala utgifterna for
datatekniken, & de &rliga kostnaderna cirka
235 mlljoner euro (140 miljoner mark). De
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kostnader som verkstdligheten av lagen
forutsstter paverkas dock av att elektronisk
kommunikation inforts redan tidigare inom
forvatningen, vid domstolarna och hos
utsokningsmyndigheterna med st6d av andra
forfattningar.

4.2.  Verkningar i frdga om organisation
och personal

Den elektroniska kommunikationens
utveckling och  utbyggnad  paverkar
myndigheternas verksamhetsprocesser. De
nya sdtten att utrétta drenden kréver ett n
ags kompetens hos dla som ut%/
myndlghetsuppgifter, och att de anpassar sig
till  foréndringarna.  Den  elektroniska
kommunikationen férandrar de traditiondla
uppgifterna samtidigt som den sk nya
uppglftsomraden Nya upg?lftsomradm ar
aminstone  datasakerhetsfragorna och
informationshanteringen. Den  elektroniska

kommunikationen skapar ocksa
utbildningskrav.
Ur  kundens  synvinkel kan 2

pa
myndigheternas elektroniska tjanster langt
stéllas samma krav som pa andra tjanster, det
vill siga att tjansterna bér vara av god
kvdlitet, Iéttillgéngllg smidiga, sakkunniga
och tillforlitliga. Ur kundens synvinke & det
daremot sdllan viktigt vilken organisation
som handldgger hans eller hennes arende
eler vilka organisatoriska granser det finns
melan de olika myndigheterna  Den
elektroniska kommunikationen gor det |tare
att skéta myndighetsuppgifter pa ett mera
centraliserat séit an tidigare.
Den elektroniska kommunikationen paverkar
syssdlsdttningen i tva  riktningar.  De
traditionella kontors- och
kundserviceuppgifterna minskar och ersétts
med olika databehandlingsuppgifter. A andra
sidan behOvs det personer med nytt dags
kunnande i den elektroniska
kommunikationen. Detta gdler sarskilt olika
sakkunnig- och utbildningsuppgifter.
Verkningarna pd sysselsdttningen ar rét
langsamma och |&ta att kontrollera
Den eektroniska kommunikationen paverkar
ocksd kostnaderna i tva riktningar. De
traditiondla handl&ggningsutgifterna,
postavgifterna inbegripet, minskar eftersom
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dessa arbetsmoment inte langre kréver
samma mangd persond dler utifran kopta
tianster som tidigare. andra sidan
forutsétter den elektroniska

kommunikationen satsningar till exempe for
att sékerstélla datasdkerheten och systemens
tekniska tillférlitlighet.

4.3. Miljokonsekvenser

Den elektroniska kommunikationens
miljokonsekvenser har hittills varit smad De
nya kommunikationssdtten har inte minskat
papperskonsumtionen  och  inte  heller
paverkat till exempd transportbehoven i
nagon hogre grad. Handlingar flyttas alltmer
sdlan fran et gtdle till et annat i fysisk
mening och en dlt aktivare eektronisk
kommunikation leder sannolikt till att bade

transportbehoven och trafikmangden
mins<ar.
4.4, Verkningar for medborgarna

I tre intervjuundersokningar som
Taoustutkimus Oy gjort &en 1999—2001
har man fdljt med den vuxna befolkningens
(15—74 &) dektroniska kommunikation i
den offentliga forvatningens né. Enligt den
senaste undersokningen har Internet anvands
minst en géng av 54 procent av dem som
svarat. Internet anvands i genomsnitt oftast
av studerande, funktiondgrer, foretagare och
personer i ledande sté8llning. Anvéandningen
av Internet minskar avsevart med stigande
dder. Anvéndningen & ocksd regionalt
differentierad, mest anvands Internet i stora
stéder och i sodra Finland.

Enligt undersbkningarna anvands  Internet
mest pd arbetsplatsen. Déremot verkar
anvéandningen av Internet pé biblioteken ait
minska. Ar 1999 svarade Su procent av de
tillfrigade att de anvant nétjanster pa
biblioteken. Ar 2001 hade detta procenttal
gunkit till fyra Vid medborgarkontoren och
natkaférna anvands Internet endast av en
procent av svararna.

Av svararna var det endast 14 procent (i
forhdlande till befolkningsmangden dltsa
cirka 540 000 personer) som meddelade att
de anvant elektronisk post i kontakten med

myndigheterna. Av. dem som anvént
elektronisk post var det 71 procent som
anwg att den elektroniska posten gjort att det
gatt fortare att utrétta ett arende.

Av svararna i undersokningen & 2001 och
likasd & 2000 meddelade 56 procent att de
inte & intresserade av att utrétta sina arenden
med hjdp av dektronisk . Mest
understod  f&  enligt  undersokningen
fortfarande utvecklandet av de traditionella
sétten att utrétta &renden, &ven om 38 procent
av svararna anser att det & viktigt att
utveckla néttjansterna.

| utvecklandet av den elektroniska servicen
har man prioriterat de tjanster som har manga
anvandare, till exempe olika
informationstjanster. Jambordiga majligheter
att utnyttja eektroniska tjanster  kan
garanteras, om man ser till att befolkningens
datatekniska baskunskaper sdkerstélls genom
utbildning samt gor det mgjligt att utréta
aenden pa eektronisk vag ocksa vid
medborgarkontoren. Grundl&ggande
kunskaper, medborgarkontoren och
rédgivningen okar medborgarnas majligheter
att utnYttJ a ocksa elektronisk service av annat
dag, till exempel interaktiva tjanster.

For att trygga en likvardig behandiing av
befolkningen maste man ocksd se fill att
elektronisk service tillhandahdls pa vardera
natlondspraket Sarskild  uppmérksamhet
maste ocksa fastas vid att handikappade
erbjuds majligheter att anvanda elektronisk
service.

Den differentieringsutveckling som nu sker
inom den eektroniska kommunikationen
torde vara tillfalig och kunna férklaras med
de problem som anduter sig till den elektro-
niska kommunikationen i dag. Det & a andra
sidan sannolikt att myndigheterna rétt lange
kommer att vara tvungna at verka genom
flera kander, det vill siga samtidigt utveckla
b&de den eektroniska kommunikationen och
de traditiondlla sdtten att utrdtta &renden.
Ocksa nar det gdler de traditiondlla forfa-
ringssétten bor man fundera pa hur verksam-
heten kan goras smidigare, snabbare och -
fektivare.

5. Beredningen av propositionen



Nér riksdagen antog lagen om elektronisk
kommunikation | forvaltningsdrenden
forutsatte den i dtt svar (RSv 132/1999 rd)
at regeringen lamnar en propostion till
riksdagen med fordag till lag om andring av
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatnings&renden, om det nationela
genomférandet av  direktivet om en
gemensam ram for elektroniska signaturer
medfor ett behov att &ndra bestémmelserna
om elektronisk kommunikation [
forvaltningen.
Regeringens proposition har utarbetats som
tjdnsteuppdrag vid  judtitieministeriet.
Lagfordaget har anmdts till Europeiska
gemenskapernas kommission i enlighet med
Europaparlamentets och rédets direktiv
98/34/EG om ett informationsférfarande
betréffande  tekniska standarder  och
foreskrifter, andrat 98/48/EG (Finlands
anmdan 2001/422/FIN 17.10.2001). Enligt
direktivet foljer en tre ménaders period under
vilken medlemsstaten inte far séttai kraft den
anmada tekniska foreskriften. Denna period
[Opte ut den 17 januari 2002. Under perioden
framfordes inga anmérkningar.
Tva hearings har arrangerats i november
2001 med anledning av utkastet till
regeringspropostion.
| den forsta hearingen deltog inrikesministe-
riet, finansministeriet, undervisningsministe-
riet, kommunikationsministeriet, arbetsmini-
steriet, Folkpensionsangtalten, Arkivverket,
dataombudsmannen, Befolkningsregistercen
tralen, Vanda stad, Finlands Kommunfér-
bund, Centralhandelskammaren, Novotrust
Oy, Certdl Finland Oy, Posten Finland Abp,
Sonera Oyj Abp, Elisa Communications-
koncernen, Finska Forsakringsbolagens Cen-
tralforbund rf och Utimaco Safeware Oy.

| den andra hearingen deltog htgsta domsto-
len, hogsta f'c')r\/dtnig?mlomstolm, Hdsng
fors hovrétt, Helsingfors forvaltningsdom-
sol, Vanda tingsrétt, forsékringsdomstolen,
pensionsndmnden, landsbygdsnéringarnas
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besvarsnamnd, utsokningsdmbetet i Helsng-
fors hérad, juditiekandersambetet, riksda-
gens judtiticombudsmans kandi, Finlands
Advokatforbund. TIEKE Tietotekniikan ke-
hittdmiskeskus ry samt professor Juha Lap-
palainen.

Vissa av de horda har lamnat skriftliga
kommentarer, s3 &en handels- och
industriministeriet, utsokningsambetet |
Tavastehus hérad, marknadsdomstolen och
professor Heikki Kulla.
Landskapstyrelsen samt lanstyrelsen i land-
skapet Aland har betts om utlatande om pro-
positionen.

Den foreslagna lagen ansdgs vid dessa hea-
rings vara almant behovlig och klarare an
den nuvarande. De synpunkter som lades
fram vid namnda hearings angdende fortydli-
gande av lagfordaget och dess motivering
har i man av majlighet beaktats, Sarskilt har
man genom andringarna forsokt fortydliga
forutsdttningarna for elektronisk  kommuni-
kation vid dlmdnna domstolar och utstk-
ningsmyndigheter. Dessutom har man preci-
serat behdrighet att ge anvisningar om elek-
tronisk kommunikation.

6. Andra omstandigheter som in-
verkat pa propositionens innehall

6.1. Samband med andra propositioner

Propositionen anknyter till regeringens pro-
postion (RP 197/2001 rd). Lagfordagen
skall behandlas och godké&nnas samtidigt.

| regeringens propostion till riksdagen med
fordag till &ndring av utsokningdagen och
vissa lagar som har samband med den (RP
216/2001 rd) finns vissa bestdmmelser om
elektronisk kommunikation som baserar sig
pa bestammelser som i denna proposition f6-
redds att upphévas. Vid behandlingen av re-
geringspropositionerna bor man férsoka se
till att utsdkningdagens bestdmmelser om
elektronisk kommunikation gors férenliga
med de bestdmmelser som foredas i denna

proposition.



DETALIJMOTIVERING

1. Lagforslaget
lkap. Allméanna bestdmmelser

1 8. Lagens syfte. Avskten med den fore-
dagna lagen & densamma som avsikten med
lagen om dektronisk kommunikation i for-
valtningsarenden, det vill siga att framja
eE(lgheterna till en omfattande over% g till
tronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet.
Denna avsikt uttrycks i paragrafens 1 mom.
genom att saga att syftet med lagen &r att ge-
nom framjande av elektroniska databverfo-
ringsmetoder gora utréttandet och handlégg-
ningen av d&renden smidigare och snabbare |
forvatningen, vid domstolar och andra réit-
skipningsorgan samt i utsokningsforfarande,
samt att 6ka datasdkerheten i andutning till
dessa.
Enligt farska undersokningar har antalet per-
soner i Finland som anvant eler anvander In-
ternet tigit till Gver tva miljoner. Regelbun-
det beddms Internet anvéndas av 1,6 miljoner
personer. Medborgarnas  mdjligheter  och
kompetens att anvanda néttjanster varierar
dock rétt mycket i de olika ddersgrupperna.
Nar det gdler till exempe pensiondrer sa ar
svél deras tillgang till som deras kompetens
att utnyttja néttjansterna rétt begransad.
Det finns cirka 2 miljoner personliga datorer
i Finland. Av dem & cirka 1,7 miljoner a+
dutna till Internet. Enligt statistikcentralens
undersokningar har cirka 87 procent av de
foretag som har mer &n tio anstéllda Internet-
forbindese. Av hogstadieskolorna har 96
procent och av de almanna biblioteken dver
80 procent Internetforbindelse. Internettjans-
terna & i dlménhet avgiftsfria for bibliote-
kens kunder.
Det finns cirka 150000 andutningar som
|lémpar som for multimedia-tjanster i det fas-
tatelefonnatet. Under de senaste aren har an-
talet sadana andutningar 6kat med 50 000—
60 000 &ligen.
Den snabba spridningen av Internetanvand-
ningen kommer att accelerera ytterligare pa
grund av det adlt mangsidigare utbudet av an-
dutningskanaler. Andutningar kan 6ppnas i
fasta telefonndt, fasta datanédt, kabeltelevi-

sionsnét, lokanét, fasta nd som byggs ut
med optlska kablar mobiltelefonnd och i
framtiden ocksé digitala televisionsnét. Valet
av forbindelse beror bland annat pa vilken
kontakthastlghet och serviceniva som 6nskas,
vilket pris man & villig at betaa och den
till&ggsutrustning som behovs.

For att reglera den elektroniska kommunika-
tionen behdvs det laggtiftning som pa rétt sétt
aena sidan stimulerar god och effektiv servi-
ce samt offentligheten i myndigheternas
verksamhet, & andra sidan try?gar skyddet av
parternas mtegrltet Déarfor syftar lagen ocksa
till att framja datasékerheten. Detta framgar
bland annat av de bestdmmelser som géller
anvandningen av elektroniska metoder vid
delgivningen av bedut och handlingar.
Finansminigteriet har i juni 2001 meddelat en
adlman anvisning om datasékerheten i sam+
band med eektroniska tjanster och eektro-
nisk kommunikation (FM 32/01/2001). Ar-
visningen innehdller pa erfarenhet baserade
rekommendationer bland annat for genomf6-
rande av datasakerheten med tanke pa olika
typer av dektroniska tjanster. Anvisningen
har getts med stéd av 40 § lagen om elektro-
nisk kommunikation i forvatningsdrenden,
19 § reglementet for statsradet (1522/1995)
och 2 § foérordningen om statsforvaltningens
informationsforvaltning (155/1988).
Datasskerhetskraven far dock inte 6verbeto-
nas till exempel genom att kréva elektroniska
signaturer i drenden som annars kan skétas
per telefon eller pa nagot annat smidigt Sét.
Alltfor rigortsa datasdkerhetskrav kan leda
till att man skapar vissa arbetsmoment i
myndighetsverksamheten som gr processen
langsammare och dyrare. Dessutom upp-
muntrar man inte kunderna i sadana fall till
at anvanda de nya kommunikationskanaer-
na D& man vid den eektroniska
kommunikationen kraver tillforlitlig identifi-
ering av kunderna, kan detta skétas pa olika
sétt, till exempel med hjdp av certifikat, re-
gistrering av anvandarna och |6senord som
antingen anvands en enda gang eler som
byts ut regelbundet. Kommunikationen kan
ske ocksa med hjdp av olika de facto-
standarder, sa som SSL (Secure Socket Lay-
Bigr det gaIIer identifiering av kunder méste



man beakta datasdkerhetskraven i enlighet
med vad som s&gs i ovan namnda anvisning.
| anvisningen understryks att kunden bor
identifieras bara vid behov, men & andra s-
dan rekommenderas stark identifiering.

| lagen foreskrivs enligt paragrafens 2 mom.
om de réttigheter, skyldigheter och det ar
svar som myndigheterna och deras kunder
har ndr arenden utréttas och handlaggs pa
elektronisk vag. Moments syfte & narmast
att beskriva lagens huvudsakliga innehdl.
Liksom lagen om eektronisk kommunikation
i forvatningsérenden har den nya lagen et
vidstrackt tillampningsomrade som omfattar
olika kommunikationssdtt. Det omfattande
tillampningsomradet sakerstaller ocksa att de
réttsregler som ror eektronisk kommunika-
tion a neutrala med avseende pa teknik.
Dessa regler ger inte olika anvandargrupper
olika st8llning heller i det avseendet att rétts-
reglerna skulle avvika fran de reger som
gdler traditionella sdtt att utrdtta drenden
personligen eler skriftligen.

Aven om bestdmmelserna inte ger olika ar
vandargrupper olika stéllning, forutsdtter den
omstandigheten att anvandarna faktiskt skall
ha likvardiga mdjligheter att utrétta &enden
hos myndigheterna att man jamsides med den
elektroniska kommunikationen bevarar och
utvecklar de traditionella sétten att utrétta
och handl&gga arenden.

Lagens tillampningsomrade utvidgas sa att
det forutom forvaltningsverksamhet omfattar
aven domsolarnas och de andra réttskip-
ningsorganens samt  utsokningsmyndigheter-
nas verksamhet. Det & inte langre nodvan-
digt att bevara speciabestémmelser om olika
myndigheter, eftersom bestdmmelserna om
till exempe ankomsttidpunkt béde ur myn-
digheternas och deras kunders synvinkd i
vilket fal som helst bor vara innehdlsmas-
sigt lika. Detsamma gdler kraven pa under-
skrift och skriftlig form. Ur myndigheternas
och kundernas synvinkel bor ocksa myndigi-
heterna vid eektronisk kommunikation ha -
kadana skyldigheter.

Specidbestdmmelserna om  nddvéandigheten
av underskrift och skriftlig form forblir i
kraft som sadana liksom alla specialbestam-
melser om handlgggning av forvatnings-,
domgtols- och utsokningsdrenden. Bestam+
melserna om elektronisk kommunikation -
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verkar till exempd inte fragan om vem som
har rétt att anhangiggora ett arende, vilket
sprak som skall anvandas i &rendet, vem som
har rétt att soka andring dler vilken domstol
som & behorig i ett drende.

2 8. Tillampningsomrade. | den féreslagna
paragrafen anges lagens tillampningsomrade
och dess granser.

Enligt paragrafens 1 mom. tilldmpas lagen
nar anhangiggbrande och handléggning av
forvaltningsdrenden, domstolsirenden  och
utsokningsdrenden samt delgivning av bedut
i namnda drenden sker pa elektronisk vag,
om inte ndgot annat féreskrivs nagon annan-
stans i lagen. Den foredagna lagen & altsa
en almén lag och avvikande eler komplette-
rande bestammelser till den kan ges i annan
lagdtiftning. | propositionens alménna moti-
vering (avsnitt 2 som beskriver nuldget) be-
skrivs  gdlande idbestdmmelser om
dektronisk kommunikation.

Granserna for lagens tillampningsomrade &
nér det gdler forvatningsdrenden desamma
som i 2 8 lagen om eektronisk kommunika-
tion i forvaltningsarenden. Med handlégg-
ningen av et forvatningsarende avses pa
samma sétt som i gélande lag avgorande av
ett forvaltningsirende och de atgarder som
direkt tjanar besutsfattandet. Pa motsvarande
sétt avses med domstolsdrenden och utstk-
ningsdrenden avgorande av sdana drenden
och andra atgarder som behdvs med tanke pa
bed utsfattandet.

Till den foredagna lagens tillampningsomra-
de hor egentligen inte anvandningen av de
olika myndigheternas register och diarier.
Om forutséttningarna for att anvanda register
och diarier, till exempd for kontroll av upp-
gifter, foreskrivs i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet och personupp-
giftdagen samt i specidlagdtiftningen. |1 sig
a en myndighets bedut att végra ldamna ut
begédrda registeruppgifter ett i lagen avsett
bedut i ett forvaltningsarende, ach den fore-
dagna lagen kan sdedes tillampas bade pa
handléggningen av é&endet (begdran om
tilléggwgogifta for avgbrande av ett drende)
och pa delgivningen av bed utet.

Eftersom det & svart att se skillnaden mellan
et forvatningsidrende och faktisk forvalt-
ningsverksamhet, foredas att lagen i tillamp-
liga delar skdl tillampas ocksd pa annan
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myndighetsverksamhet. Lagen kan sdledes
tillampas exempelvis i arbetskraftsmyndighe-
ternas serviceverksamhet. Lagens bestam-
melser om myndigheternas skyldigheter &r i
vidstrackt beméarkelse tillampliga pa olika
myndigheters verksamhet. Genom en utvidg-
ning av tillampningsomradet till at omfatta
den faktiska forvaltningsverksamheten upp-
fyller man kraven pa god forvatning i 21 §
grundlagen.
Né&r detééller forvaltningsarenden tillémloas
den féredagna lagen vid dla de offentliga
samfundens, sdsom statens, kommunernas
och samkommunernas ambetsverk, inréit-
ningar och andra organ. Lagen skal tillam-
pas ocksa vid riksdagens ambetsverk nar des-
sa handiggger forvaltningsarenden. Ocksa
domstolarna kan behandla forvaltningsdren
den som avses i lagen om forvaltningsforfa-
rande, narmast justitieforvaltningsérenden
och forfragni ngar om handlingar. Lagen skall
tilldmpas ocksa i forvatningsarenden vid sta-
tens afférsverk.
Liksom lagen om elektronisk kommunikation
i forvatningsarenden skal den foredagna la-
en ocksa tillampas pa handliaggningen av
Orvaltningsarenden vid gavstandiga dfent-
ligréttdiga inréttningar som Finlands Bank
och Folkpensionsangtalten samt motsvarande
kommunala inrétningar sdsom Kommunala
pensionsanstalten, Kommunernas garanticen
tra och Kommunala arbetsmarknadsverket.
Lagen skal dessutom tilldmpas pa offentlig-
réttdiga foreningar. N&r det géller kyrkosam-
fund skall lagen tillampas pa handl&ggningen
av forvatningsdrenden vid Finlands ortodoxa
kyrkosamfund.
Med domstolsdrenden avses enligt paragra-
fens 2 mom. @enden som handlaggs vid all-
méanna domgtolar, forvatningsdomstolar och
specialdomstolar. Jamfért med paragrafens
1 mom. kan man vid domstolar och andra
réttskipningsorgan ocksa handlgga arenden
som klassificeras som férvatningsdrenden.
Eftersom forvaltningsréttdiga réattskipnings-
arenden handldggs aven vid andra agan én
domgtolar, skal den fdred?na lagen tillam-
pas pa andringssokande hos forvaltnings-
myndigheter och andra réttskipningsorgan &n
domstolar. Ocksa dessa drenden kenamnsi
lagen domstolsirenden till skillnad fran ut-
sokningsdrendena, vilka i réttsvetenskapen

réknas som réttskipningsdrenden. | denna re-
geringsproposition namns  utstkningsdrende-
na for klarhetens skull som en skild grupp av
drenden. Benamningarna anvands ndrmast
for att ange om handl&ggningen av ett drende
sker hos en forvaltningsmyndighet, en dom-
stol, nagot annat réttskipningsorgan eler hos
utstkningsmyndigheterna.
Sarskilda besvarsmyndigheter i den férvalt-
ningsréttdiga réttskipningen & landsbygds-
nadringarnas besvarsnamnd, patent- och regis-
terstyrelsens besvérsnamnd, centralnémnden
for uppbadsirenden, statens revisionsnamnd
och gtatens filmnamnd.
Andring i ett &ende som hor till forsakrings-
domstolens behdrighet soks i forsta hand all-
tid hos en sérskild bevarsndmnd. Besvérsor-
gan av ndmndkaraktér i socialdrenden &r forst
och frdmst fem sociaférsdkringsnamnder,
som & bevarsorgan i forsta instans till exem-
pel i drenden som gdller formaner som avses
i gukforsdkringdagen (364/1963), samt
Br('jvni ngsnamnden som handlégger fortsatta
esvar over socialforsakringsndmndernas be-
dut och som forsta réttsmedel sinstans besvar
dver bland annat bedut som galler formaner
som avses i folkpensiondagen (347/1956). |
studiestodsarenden &r besvarsorganet i forsta
instans besvérsnamnden for studiestod. |
d&renden som gdller inkomstbaserat pensions-
skydd & bevarsorganen i forsta instans pen-
sonsnamnden som verkar i samband med
Pensionsskyddscentralen, statens pensions-
namnd och kommunernas pensionsnamnd. |
drenden som gdler utkomstskydd fér arbets-
|6sa & besvérsorganet i forsta instans arbets-
[6shetsndmnden. | &enden som gdler av-
8éngsbidrag & arbetd Gshetsnamnden enda
esvarsingtans. | darenden som gdler olycks-
falsforsakringserséttning & den forsta rétts-
medel sinstansen olycksfallsnémnden.
| ala besvérsorgan som lyder under forsak-
ringsdomstolen tillampas de processbestéam-
melser som finns i forvaltningsprocesdagen.
Forvaltningsprocessdagen tillampas ocksa i
de 6vriga ovan namnda sarskilda réttsme-
delsorganen.
Forvaltningsprocesdagen tillampas  daremot
inte i tjdnstemannanamnden som handl&gger
réttel seyrkanden nér det gdler beslut genom
vilka nagon annan myndighet an statsradet
har gett en tjansteman en varning, permitterat



eler sagt upp en tjdnsteman, upplost ett
tjansteforhallande eller andrat ett tjanstefor-
hdlande till en ddtidsangtdlning eller av-
stangt en tjansteman fran tjansteutévning.
Handléggningen av &enden i tjanstemanna-
namnden & jamstdld med handlaggningen
av forvatningsdrenden och genom detta blir
sdedes bestammeserna om  eektronisk
kommunikation tillampliga.
Den forsta meningen i paragrafens 2 mom.
kan tillampas ocksa nér en missngjesanmélan
eller besvarsskrift tillstdlls en i lag angiven
myndighet dler domstal. Enligt till exempe
foretagsinteckningdagen (634/1984) hand-
laggs foretagsinteckningsérenden av patent-
och registerstyrelsen (registermyndigheten),
Over vars bedut andring kan sokas genom
besvér forutsatt att missndje med bedutet
anmds inom su dagar efter den dag da be-
dutet delgavs. Besvar anfdrs enligt lagen hos
Helsingfors hovrédtt och missnojesanmdan
tillstélls patent- och registerstyrelsen. Ocksa
besvéarsskriften tillstdlls patent- och register-
styrelsen.  Registermyndigheter enligt far-
tygsregisterlagen (512/1993) & ater §ofarts-
relsen och lansstyrelsen i landskapet
Aland. Andring i deras bedut sbks genom
besvér hos Helsingfors hovrétt. Besvarsskrif-
ten skal enligt namnda lag tillstélas regis-
termyndigheten och eftersom registermyn-
digheten tar emot besvérsskrifter kan be-
sammelserna i denna lag tillampas pa myn-
dighetens verksamhet.
Enligg 234 § fadtighetshildningdagen
(554/1995) k@l besvarshandlingarna tillstél-
las lantméteribyrd. Besvérshandlingar som
géller en forréttning som har verkstéllts med
s6d av et forréitningsférordnande av kom-
munens fastighetsregisterforare skall tillstal-
las kommunens fastighetsregisterforare.
Enligt 26 8§ 1 mom. fbrvaltningsgroc&slagm
skall besvarsskriften tillstéllas besvarsmyn-
digheten inom besvérstiden. Om besvars-
skriften med st6d av ett sdrskilt stadgande
skdl tillsdlas en annan myndighet 8n be-
svarsmyndigheten, men den inom besvarsti-
den tillstédlts besvarsmyndigheten, skall be-
svéren inte pa denna grund ldmnas utan
provning.
Nér det gdler &enden som hor till den for-
vatningsréttdiga lagskipningen finns det fle-
ra specialbestdmmelser om att besvarsskrif-
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ten antingen skal tillstédlas den myndighet
som fattat bedut i &endet eller nagon annan
myndighet. Till exempel besvér 1 beskatt-
ningsarenden skal tillsélas skattemyndighe-
terna. | social- och pensionsérenden som hér
till forsgkringsdomstolens behdrighet & det
vanligt att besvérsskriften antingen skal till-
stéllas den som fattat beslutet eller ndgon an-
nan myndighet for eventuel| réttelse.

| @&enden som regleras av miljoskydddagen
(86/2000) och vattenlagen (264/1961) skall
besvarsskriften tillstéllas den myndighet som
har fattat bedutet, miljctillstandsverket, den
regionala miljocentralen eler den kommuna-
la miljovardsmyndigheten. Denna nyndighet
skoter ocksa det forsta horandet med anled
ning av besvarsskriften. Nér det géller &ren-
den av ndmnda dag innehdler handlingarna
ofta sidant material som & svart att behandla
pa elektronisk vag, till och med svart att ko-
piera. Detta hindrar dock inte att besvérs-
skriften sands pa elektronisk vag.

Ocksd i den lagdtiftning som gdler lands-
bygdsnéringarna och stodet for dem iakttas
allmant ett forfaringssétt dar besvarsskriften
tillstéls den myndighet som fattat bedutet i
enlighet med vad som foreskrivs sarskilt. Be-
sammelser av detta dag &r till exempel 60 §
lagen om finansering av landsbygdsnéringar
(329/1999), 56 § lagen om finansiering av
renhushdining och naturndringar (45/2000),
68 lagen om férvatningen av landsbygds-
naringar i kommunerna (1558/1991), 32§
lagen om handd med utséde (728/2000),
168 lagen om plantmateria (1205/1994),
10 8 lagen om forfarandet vid skotseln av
stoduppgifter i fraga om landsbygdsnéringar
(1336/1992) och 27 § lagen om stédjande av
grundtorrléggning (947/1997).

En egen grupp utgdrs av de bestammelser
som reglerar forfarandet nér den som anfér
besvar gor det under sidana férhadlanden
som gor det omgjligt att utnyttja normala for-
faranden. Enligt till exempe 24 § mental-
varddagen (1116/1990) fé&r besvar over ett
beslut av en gukhusiékare om att nagon obe-
roende av Sn viI]J'a skall tas in for vard eler
att varden skall forlangas inom besvérstiden
inlémnas till den Overldkare vid gukhuset
som svarar for den psykiatriska varden eller
till ndgon annan som utsetts till yopgiften. Ett
intyg Over att besvarsskriften har tagits emot
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skall utfardas och pa besvarsskriften skall an-
tsicknas vem som l&mnat in den och nér detta
ett.
Enligt 61 § utlanningdagen (378/1991) skall
besvérsskriften ges in till den myndighet som
meddelat beslutet. | asylarenden far besvars-
skriften ocksa lamnas in till den lokala poli-
sen. En person som med st6d av utldnnings-
lagen tagits i forvar far & sin sida ge besvars-
skriften till formannen for forvaringsstallet
eller anstaltens direktor. Eftersom ett bedut
enligt utldnningdagen i vissa fdl kan verk-
géllas och utlanningen avvisas fran Finland
innan bedutet vinner laga kraft, innehaller
lagen ocksa en bestammese enligt vilken en
besvarsskrift far ges in till en finsk heskick-
ning utomlands.
De besvéarsskrifter som uppréttas av personer
som befinner sig i dutet forvar uppsétts san-
nolikt fortfarande pa traditiondlIt sétt i skrift-
lig form. Om en sédan person har tillgang till
utrustning som lampar sg for eektronisk
kommunikation och en behdvlig andutning
kan lagen utan hinder av personens situation
tillémpas nér det gdler besvarsskrifter som
upprattats pa det sétt som har avses.
Enligt paragrafens 2 mom. tillampas lagen pa
elektronisk kommunikation ocksa da hand-
l&ggningen av ett forvaltningsdrende an-
kommer pa nagon annan an ett offentligt
samfund. Enligt detta tillampas lagen i den
indirekta  forvatningen.  Tillampningsomra-
det motsvarar i detta avseende tillampnings-
omrédet for lagen om elektronisk kommuni-
kation i forvaltningsdrenden.
Enligt paragrafens 2 mom. tillampas lagen pa
elektronisk kommunikation ocksa nér en rét-
tegangshandling f&r tillstdlas ndgon som av
domstol forordnats att ta emot handlingar.
Fordaget motsvarar till dennadd 1 8 1 mom.
lagen om eektronisk telekommunikation i
réttegangsirenden dér det sigs att en stam-
ningsansokan, ett svar eller nagon annan rét-
tegangshandling f& tillstéllas domstolen dler
den som av domstol forordnats att ta emot
handlingar.
| praktiken avser ovan ndmnda Stuation
ndrmast 19 8 2 mom. konkursstadgan. Enligt
detta lagrum kan domstolen efter att ha hort
boforvaltaren bestdmma att fordringarna
skal anmdas till honom i sélet for till dom-
stolen. Utan hinder av detta kan bevaknings-

skrifter ocksa lamnas till domstolen. | fraga
om anmaningar av fordringar till boftrvalta-
ren gdler enligt 19 § 2 mom. konkursstadgan
i tilldmpliga delar vad som bestdms om i+
sandande av handlingar till domstolar. Ocksa
enligt 74 8 lagen om féretagssanering kan
invandningarna mot fordringarna meddelas
utredaren.
| fordaget foreskrivs inte om lagens tillamp-
ning pa myndigheterna i landskapet Aland.
Av sévsyrdsen i landskapet Aland foljer
att almanna forvatningsréttdiga kestdmmel-
ser om forfarandet inte kan tillampas pa
landskapsmyndigheternas verksamhet utom
da myndigheterna i landskapet utfor de upp-
%jfter som avsesi 30 § gavstyrelselagen for
land (1144/1991). Begransningen géller re-
turligtvis inte domstolarna i landskapet pa
vilkas verksamhet tillampas samma dlméanna
bestammelser om forfarandet som pa dom-
stolarna i riket. | forfatningsarenden skall
lagen tillampas pa myndigheterna i landska-
pet Aland nér de i landskapet utfor uppgifter
som ankommer pa riksmyndigheterna.
Enligt paragrafens 3 mom tillampas lagen
inte pa forundersokning och polisundersdk-
ning. Avgransningen av tillampningsomradet
& densamma som i lagen om eektronisk
kommunikation i forvatningsarenden.
Enligt paragrafens 4 mom. foreskrivs det sér-
skilt angdende edektronisk kommunikation
inom evangeisk-lutherska kyrkan i Finland.
Enligt 76 8 1 mom. grundlagen finns det be-
sdmmeser om den evangdisk-lutherska
kyrkans organisation och forvatning iel‘?/rko-
lagen. Enligt 2mom. i ndmnda paragraf géall-
er angdende laggtiftningsordningen for kyr-
kolagen och rétten att ta initiativ som angdr
den det som sarskilt bestams i kyrkolagen.
Till foljd av ndmnda grundlagshestammel ser
& det endast i kyrkolagen det kan foreskrivas
om de forfaranden som iakttas inom den
evangelisk-lutherska kyrkan.
3 8. Annan Iagstiftnina?. | paragrafen finns
bestammelser om forhdlandet mellan lagen
om eekironisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet och annan lagdtiftning
som gdller forfarandet i forvatningsdrenden,
lagskipningsdrenden och utsokningsarenden.
Lagen ifraga & till an natur en alman Ia?
som kompletterar olika andra pa lag baserade
forfaringssétt.  Lagens  tillampningsomrade



begréansar sig & andra sidan till elektronisk
kommunikation. Séttet att utrétta arenden har
i sig inte nagra verkningar nér det galer 6v-
riga forutsdttningar for att handlégga aren
den, oberoende om de & processuella eler
materiella

Enligt paragrafens 1 mom. skal i myndighe-
ternas verksamhet i ovrigt tillémpas vad som
annars foreskrivs om anhangiggérande av
d&enden, delgivning av bedut, offentlighet i
myndigheternas verksamhet, behandling av
personuppgifter, akivering av handlingar,
det sprak som anvands vid handl&ggningen
av drenden och om hur &enden handlaggs.
Bestammelsen motsvarar till innehdllet 2 § 3
mom. lagen om eektronisk kommunikation i
forvaltningsérenden, dér det inte heller sir-
skilt anges vilka lagar som & tillampliga. Nér
tillampningsomrédet utvidges sA att det an-
fattar réttskipnings- och utsokningsdrenden,
& det svarare an forut att i detalj ange vilka
bestammelser som i Gvrigt maste beaktas i
forfarandet. De viktigaste almanna lagarna
som skall besktas i myndigheternas verk-
samhet & lagen om offentlighet i myndighe-
ternas  verksamhet, personuppglftslagen
spraklaggtiftningen samt arkivl

| enlighet med vad som framgar av den al-
manna motiveringen i regeringens proposi-
tion finns det en stort antal speciabestam-
melser om eektronisk kommunikation. Des-
sa specialbestammelser fortsétter att vara |
kraft eftersom deras innehdl inte strider mot
den féredagna lagen och det inte i detta
sammanhang har ansetts behovligt att vidta
dgarder for att upphdva dem. Speciabe-
stdmmelserna & efter att den nya lagen har
diftats narmast informativa bestammel ser
som anger at man i kommunikationen med
myndigheterna forutom traditionel skriftlig
form kan anvanda sig av olika former av
elektronisk kommunikation. Kundernas och
myndigheternas réttigheter och skyldigheter
paverkas inte av speciabestammelserna och
sdledes Overlappar dessa bestammelser inte
den nyalagens bestdmmel ser.

| paragrafens 2 mom. finns en hanvisning till
lagen om elektroniska signaturer. Lagen om
glektroniska signaturer innehdler bestam-
melser om elektroniska signaturer och deras
réttsverkningar.

En avancerad elektronisk signatur som Ska-
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pats med hjdlp av en i namnda lag definierad
anordning for signaturframstdlining och et
kvdificerat certifikat jamstalls nér det gdler
réttsverkningar med en traditionell under-
skrift. Réttsverkningarna_av andra elektro-
niska signaturer beror pa fri bevisprévning
eftersom lagen inte innehdller bestammel ser
om dem.
| ovan ndmnda lag finns dessutom lkestam-
melser om myndigheternas kontroll av certi-
fikatverksamheten och certifikatutfardarnas
skyldigheter och ansvar, bland annat skades-
t3ndsansvar. Till certifikatutfardarnas skyl-
%heter hor bland annat ait tillhandahdlla
soktjanster, att kontrollera sokandens identi-
tet pa ett tillforlitligt sétt, at anvanda tillfor-
litiga system, at ha tillgang till tillrackliga
ekonomiska resurser och att sdkerstélla att
personalen har behtvlig kompetens.
4 8, Definitioner. | paragrafen definierastre
begrepp som & centrala nér det galler till-
l[ampningen av den foredagna lagen. Dessa
begrepp & elektronisk databverforingsmetod
(1 punkten), eektroniskt meddelande
(2 punkten) och eektroniskt  dokument
(3 punkten). | paragrafen finns inte langre de
andra definitioner som 3 8§ lagen om elektro-
nisk kommunikation i forvaltningsdrenden
innehdller  (certifikat, certifikatutfardare,
elektronisk signatur och Gppen nyckel). De
sstnamnda definitionerna behovs inte 1 den-
na lag eftersom reﬂleri ngen av certifikatverk-
samheten flyttas till den féredagna lagen om
elektroniska signaturer.
Definitionen av eektronisk databverforings-
metod i paragrafens 1 punkt motsvarar néstan
som sadan definitionen i 3 § 1 punkten lagen
om dektronisk kommunikation i forvalt-
ningsérenden. Enligt definitionen arses med
elektronisk datadverforingsmetod telefax och
teletjanster, sdsom elektroniska blanketter,
elektronisk post och rétten att anvanda dek-
troniska datasystem, samt andra pa elektro-
nisk teknik grundade metoder déar data for-
medlas via en tradlos Gverforingskana dler
kabdl.
Den i definitionen ndmnda elektroniska pos-
ten kan vara en nédtjanst dér anvandarna kan
sdnda varandra meddelanden som lagras i
mottagarens egna filer, men ocksa elektro-
nisk post pa www, som fungerar med hjadp
av en www-sida utan ndgot sarskilt program
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for elektronisk post och som inte & bundet
till en tillhandahdlare av Internettjanster.
Med elektronisk post kan & andra sidan avses
ocksa teletjanster som gor det majligt att
sdnda och ta emot elektronisk IEOSt med hjdp
av mobiltelefoner, &ven om kommunikation
med hjdp av fasta telefonandutningar och
mobiltelefoner inte egentligen hor till lagens
tillémpni ingsomrade.
Det & problematiskt att utvidga lagens till-
l&mpningsomréde s& att det utan begréns-
ningar omfattar kommunikation per telefon
bland annat dafor att regleringen nér det
gdler lagring av information kan kréva le-
sammelser av hdt nytt dag. | specidlag
stiftningen finns det dock bestédmmelser som
till exempel nér det gédller domstolsérenden
anger nar uppgifter kan tillstéllas domstolen
per telefon och n& domstolen §&lv kan ar
vanda telefon for att formedla ett meddelan-
de. | specialagstiftningen forutsétts vanligen
att en uppgift som meddelats per telefon be-
kréftas genom en skriftlig handling eler ett
skriftligt bedut i saken. | lagen om forvakt-
ningsforfarande bestams ater allméant att en
uppgift som getts muntligen skall antecknas i
handlingarna.
Det foredas att till definitionen laggs rétten
att anvéanda dt elektroniskt datasystem, med
vilket i alménhet avses en fast teknisk for-
bindelse till ett datasystem. Fasta forbindel-
ser har ndmnts som exempel redan i reger-
ingens proposition med fordag till lag om
elektronisk _kommuniketion i forvaltnings-
drenden (RP 153/1999 rd), &ven om de da
inte ndmndes sarskilt i lagtexten. Ett uttryck-
ligt omndmnande av fasta forbindelser kan
anses sarskilt behovligt for att kommunika-
tionen och utférandet av uppgifter inom rét-
skipningen och utsokningen i de nuvarande
systemen i hog grad sker via olika fasta for-
bindelser.
| paragrafens 2 punkt definieras elektroniskt
meddelande som information som har sants
med en eektronisk databverforingsmetod
och som vid behov kan sparas i skriftlig
form. Definitionen svarar mot 3 8 2 punkten
lagen om eektronisk kommunikation i for-
vatningsdrenden.
| regeringens proposition med fordag till |
omeg elel?tronigk IOI(<)(S)lmmunikaltion ?g fdrvg?-
ningsdrenden (RP 153/1999 rd) motiverades

definitionen med att det i praktiken till den
teknik som anvands for att sdnda eller ta
emot elektroniska meddelanden skall hora en
lagringsfunktion. Kravet pa att det skall fin-
nas en lagringsfunktion utestanger den munt-
liga telefonkommunikationen fran lagens till-
lampningsomrade.  Lagringsfunktionen  un-
derstryker behovet att kunna spara de elek-
troniska dokument som inkommer till myn-
digheterna, aven om elektroniska meddelan-
den i motsats till elektroniska dokument ock-
sA kan avse till myndigheterna riktade olika
enstaka meddelanden och forfrégningar ax

gaende deras verksamhet.

Enligt paragrafens 3 punkt avses med
glektroniskt  dokument  ett  elektroniskt
meddelande som  hénfor sg il

anhangiggorandet eler handl&ggningen av ett
&ende dler till delgivningen av ett bedut.
Definitionen motsvarar 3 8 3 mom. lagen om
elektronisk kommunikation [
forvatningsdrenden.

Ocksa termen elektronisk service har blivit
dlmdn i samband med eekironisk
kommunikation. Till exempd [
finansminigeriets dlméanna anvisning om
datasdkerheten i samband med elektroniska
tjiangter och dektronisk  kommunikation
definieras  elektronisk  service  som
elektronisk  kommunikation och andra
elektroniska  tjanster  som  offentliga
sammand utningar tillhandahdller
almanheten. Elektroniska tjanster & enligt
anvisningen bland annat  kundradgivning,
informationstjdnster samt  kommunikationen
mellan myndigheter né&r den sker genom
elektronisk databverforing. | anvisningen
omfattar den elektroniska kommunikationen
anhangiggorande, komplettering och
behandling av forvatningsarenden  och
delgivning av bedut i ndmnda &enden samt
sandande av réttegangshandlingar  som
elektroniska meddelanden till adlmén domstol
eler till den person som forordnats av
domgtolen.

Den i finansministeriets anvisning anvénda
definitionen av eektronisk service omfattar i
denna proposition bade eektroniska medde-
landen och elektroniska dokument. Elektro-
nisk service anvands dock inte i den fore-
dagna lagen som dverbegrepp for elektronis-
ka dokument och eektroniska meddelanden



utan dessa begrepp anvands som sadana, -
tersom indelningen éskédliggijr pa ett utfor-
ligare sétt i synnerhet myndigheternas skyl-
digheter.

2kap. Myndigheternas skyldigheter

5 8. Anordnande av el ektronisk service. | pa
ragrafen foreskrivs om myndigheternas skyl-
digheter né det gdler anordnande av
elektronisk service. Skyldigheterna  gdler
ocksd dem som handhar indirekt offentlig
forvatning och sidan personer som utfor
vissa uppgifter paforordnande av domstol.
Enligt paragrafens 1 mom. skadl en
myndighet som har behovlig, teknisk,
ekonomisk och annan beredskap inom ramen
for denna erbjuda var och en mgjlighet att i
gyfte att anhangiggbra &enden eller for
handl&ggningen av dem sénda meddelanden
till en elektronisk adress eler specificerad
anordning  angivna a  myndigheten.
Dessutom skal var och en enligt detta
moment erbjudas majlighet att i elektronisk
form sdnda myndigheten anméningar som
den enligt gdlande bestdmmeser skal
tillstéllas, utredningar och andra motsvarande
handlingar som den begért samt andra
meddelanden.

Paragrafens 1 mom. svarar mot 18 § 1 mom.
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsarenden. Ocksa i den nya lagen
foreskrivs att myndighetens skyldighet att
anordna elektronisk service star i proportion
till det kunnande, den skicklighet och de
ekonomiska resurser som  myndigheten
forfogar Over. En ovillkorlig skyldighet att
tillhandahdlla €lektronisk service kan inte
daggas myndigheterna  eftersom  lagens
tillampningsomrade &  viddrackt  och
myndigheternas resurser varierar.

De myndighetsspecifika skyldigheterna hind-
rar inte i Sg att man utvecklar olika gemen-
samma projekt. Nuldget i detta avseende be-
skrivs i avanitt 2 i den dlménna motivering-
en. Problemet med den elektroniska kommu-
nikationen verkar ndmligen fortfarande vara
att antalet anvandare & 1agt till foljd av det
begransade utbudet av service. Den offentli-
ga forvatningen bor ocksa starkt uppmuntras
att erbjuda sadana tjanster i elektronisk form
som kan utnyttjas av ett forhdlandevis stort
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antal anvandare eller upprepade ganger. Si-
dana tekniska l6sningar som & enkla att ar
vanda framjar den dektroniska kommunika-
tionen.

Enligt rafens 2 mom. kan en myndighet
ock% tﬁ%%dahélla den sarvice somyavs%s i
1 mom. sa att den endast gdler vissa av
myndigheternas  uppgifter dler pa vissa
verksamhetsstdllen. Momentet svarar mot 18
8§ 2mom. lagen om  dektronisk
kommunikation i forvatningsdrenden. Né&r
den elektroniska servicen utvecklas pa detta
Sétt maste man fasta sarskild uppmarksamhet
vid att anvandarna behandlas likvardigt och
att de ocksa informeras om begrasningarna i
den eektroniska service som star till deras
forfogande.

Enligt paragrafens 3 mom.  skdl
myndigheterna strava efter att anvanda
maskin- och programvara som ur kundernas
synvinkel i tekniskt hanseende & sA
kompatibel och &t att anvanda som majligt.
Myndigheterna skall dessutom sakerstélla att
datasdkerheten i kommunikationen med
kunderna och i informationsutbytet mellan
myndigheterna & tillrécklig.

Enligt en undersbkning om utvecklingen av
den offentliga forvaltningens néttjanster som
dutférdes ar 2000 har cirka 2 procent av
Finlands befolkning anvant elektronisk post i
kommunikationen med  myndigheterna
(Juikishallinnon verkkopaveujen
kehittaminen, en  Omnibus-undersdkning,
JUHTA:s publikation 5/2000). Vanligen
anvands den elektroniska posten som ett
komplement till den ovriga
kommunikationen till exempd <A at
tillaggsuppgifter for handlaggningen av et
drende sands med hjdp av den eler sa att
den anvands for forfragningar om hur
handlaggningen framskrider. | sidana fall
krévs till exempe inte stark autentisering.
Enligt undersokningen hittar medborgarna
myndigheternas elektroniska tjanster och nat-
sidor oftast av en handelse. Vill man gora
den elektroniska servicen kandare bland all-
manheten, & det mgjligt att det krévs att man
ocksa utvecklar olika portatjanster. Portal-
tjansterna kan for sin del skapa synergiforde-
lar i nétet, eftersom vissa tjanster kan produ-
ceras pa ett centraliserat och kostnadseffekt
sétt och med hjdlp av ett gemensamt tekniskt
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koncept.
Undersdkningarna visar att cirka héften av

medborgarna har utrustning som méjliggor
anvandning av informationssamhdlets elek-
troniska tjanster. Samst utrustade av medbor-
garna & de &ddre aldersgrupperna och de
mindre familjerna. Det finns ocksa tydliga
regionala skillnader. Pa foretagssektorn ar
det pa motsvarande sétt de mindre foretagen
som har samre forutsattningar att utnyttja den
eektroniska  kommunikationen & de
medelstora och stora foretagen. Mikro- och
sméaforetagen (dér de anstéllda ar farre an tio)
utgbr majoriteten, det vill siga over 90
procent av de i Finland verksamma
foretagen.

| anvandarnas kompetens finns det stora, av
befolknings- och familjestrukturen samt av
yrkes- och  utbildningsfaktorer ~ beroende
sillnader  vilka maste  besktas  vid
planeringen av den eektroniska servicen.
Litet 6ver halften av dem som & under 40 &
har enligt undersokningarna kompetens att
anvénda  bladdrare. I de  é&dre
Adersgrupperna & det mycket farre an sa
som kan anvdnda dem. N& det géler
pensiondrer & det till och med mindre an 5
procent som har denna kompetens. Problemet
nar det galer att hdja kompetensen & att
tiangterna inte tillhandahdlls pa et enhetligt
sétt utan kréver olika forfaranden.

Ett <itt att minska kompetens- och
utrustningsproblemen &r att i hogre grad ta i
bruk kundterminaer. Inom den offentliga
forvaltningen finns det fér nérvarande mest
avgiftsfria kundterminaer i biblioteken och
medborgarkontoren.  Ambetsverken  och
inréttningarna har daremot just inte anskaffat
terminder for sina kunder och de tjanster
som tillhandahdls hos dem & ofta
begransade till antalet. Ocksa olika nétkaféer
och kiosker erbjuder mgjligheter att anvanda
kundterminaler.

Liksom det kondtateras i inrikesministeriets
och JUHTA:s publikation om nétservice och
e-forvatning, "Kohti verkkoasointia ja e-
hdlintoa’ —ohjeita p neuvoja verkkopal velu-
jen kehittgille (anvisningar ‘och rad till dem
som utvecklar néttjanster) anskaffningen och
placeringen av kundterminder har hittills
skett utan alman styrning eler rekommenda-
tioner. Termindernas utrustningsniva och

bruksegenskaper varierar sdedes avsevart.
Det har inte heller tidigare getts négra all-
manna anvisningar om placeringen av kund-
terminaler for att de skall vara létta att tillgd,
uppfylla datasdkerhetskraven och for att oli-
ka anvandargrupper, till exempd invaider,
obehindrat skall kunna anvénda dem.
Vid utvecklandet av den elektroniska
servicen bor man, forutom pa tillgangen pa
tjanster, ocksa téanka pa att de skall vara létta
att anvanda, skdigt prissatta och lampliga for
olika anvandares behov.
Lamplighetsfrégorna granskas  ocksd
finansministeriets rekommendation angaende
granssnitten | statens  datateknik  fran juli
2001 (FM 31/01/2001, finansministeriets
arbetsgruppspromemorior 27/2001).
| rekommendationen avses med granssnitt
myndigheternas gemensamma datatekniska
vad som maliggdr samverken av olika
datasystem utan att datasystemen maste
grunda sig pa samma teknik. Granssnitten
underléttar ocksa utvecklingen av nya former
av elektronisk service. | rekommendationen
definieras malarkitekturen, det vill siga den
helhet bestdende av olika tekniska
delomréden som de som utvecklar
datasystemen maste beakta vid planeringen
av elektroniska tjanster. Sddan delomraden &r
granssnitten i bassystemen och tjansterna,
granssnitten mellan portaer, flerkanastodet,
stodtjanster  och  administrationen  av
metainformation.
| rekommendationen har de elektroniska
tjansterna klassificerats. Tjansterna
Klassficeras enligt identifieringsniva och
interaktionsgrad.  Olika typer av tjanster
klassificerade enligt identifieringsniva &
anonyma tjanster  (ingen  identifiering),
tjianster for identifierade avtasanvandare
(anvéndarnamn/Iésenord) och tjanster som
kréver identifiering (med hjdp av certifikat).
Tjanstekategorier enligt interaktionsgrad &
blikations- och informationsservice,
lankettservice och elektronisk service som
antingen  kraver dler inte  kréver
myndighetshandl&ggning.
6 8. Myndigheternas tillganglighet. Enligt
paragrafen hor det till myndigheternas skyl-
digheter att se till att deras elektroniska data-
overforingssystem fungerar och i man av
mojlighet kan anvandas ocksa vid andra tid-



punkter an under ambetsverkens Oppettider.

Bestammelsen motsvarar 19 § lagen om elek-
tronisk kommunikation i forvatningsaren-
den. Den detajmotivering som anfors i
regeringens propostion med foérdag till la
oerg gelektl?onlioél)<SI kommuni kgglon ?
forvatningsérenden (RP 153/1999 rd) &
fortfarande aktuell.

Utgangspunkten nar det gdler den
elektroniska kommunikationen med
myndigheterna & att anordna en i jdmforelse
med den traditiondla kommunikationen av
tid och plats mera oberoende mgjlighet till
kommunikation. | lagen 8léggs dock inte
myndigheterna. en ovillkorlig skyldighet  att
stkerstdlla oavbruten tillgang till tjanster
dygnet runt. Att hdja servicenivan sa mycket
och upprithdla” den skulle forutsita
krévande tekniska [Gsningar och kostnaderna
vore sannolikt hoga i forhdlande till nyttan.

| praktiken inn skyldigheten att trygga
tillgdhgen till tianger till exempd att
myndigheterna utarbetar klara planer for att
serviceavbrotten  skall infala nd& den
elektroniska kommunikationsfrekvensen &
lag. Dessutom & denna Idighet

forknippad med myndigheternas
datasdkerhetsskyldigheter, till exempel skydd
mot sabotageforsbk med hjdp odlika
Overvakningsprogram och
Overvakningsutrustning, samt  skyldigheten
att setill att s?/stemens datatekniska kapacitet
a  tillrack Datasékerheten och

anvandbarheten forutsdtter granskning av
inkommande information och eventuela
skadeprogram.
7 8. Information om myndigheternas
elektroniska adresser. Enligt paragrafens 1
mom. skall myndigheterna pa ett lampligt sétt
informera om de adressuppgifter som skall
anvandas for den elektroniska
kommunikationen med dem. Bestdmmelsen
motsvarar 20 8 lagen om eektronisk
kommunikation i forvaltningsirenden.
Séttet att ge ut information om adressuppgif-
ter f&r myndigheterna §alva avgora. Mening-
en & dock att detta séit skall vara mojligast
effektivt och det kan forutsitta att flera olika
mformatlonskanaler anvands samtidigt. Van-
?< meddelas adressuppgifter for kommu-
ation med en myndighet p& myndighetens
brevpapper och blanketter. Myndigheterna
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anvander ocksa allmant olika broschyrer som
utover allman information lampar sig for att
informera om adressuppgifter. Andra infor-
mationskander kan vara till exempe myn-
digheternas egna hemsidor, serviceportaler,
olika elektroniska register och telefonkatalo-
gen.

En myndighet kan ha en eler flera adresser
for kommunikation med den. Vanligtvis
medddar en myndighet till exempd
ambetsverkets gatuadress och Oppettider, en

postadress till vilken forsandelser kan
levereras samt nummer till telefax for
formedling av handlingar. Myndigheterna

har ocksa eektroniska postadresser. Ofta
borjar en forvatningsmyndighets adress med
ordet kirjaamo (rgistratorskontoret).

Domstolarnas elektroniska postadresser har

formen domstol ens.namn@om.fi. Till
exempel Borga tingsrétt har  adressen
porvoo.ko@om.fi. Specialdomstolarnas och

de hogsta domstolarnas adresser skrivs ocksa
i denna form (t.ex. vakuutusoikeus@om.fi,
korkein.oikeus@om.fi). Domstol arnas
adressuppgifter finns pa
judtitieférvaltningens www-sidor och utGver
detta ger judtitieministeriet arligen ut en
handbok med judtitieforvaltningens adresser
och telefonnummer.

Sarskilda  adressuppgifter  for anvéndning
vid utrditandet av &aenden underléttar
diarieféring och annan registrering av
drenden som anhangiggors och
administrationen av @enden. Anvandningen
av en enskild tjagnstemans eektroniska
postadress som adress till en myndighet
rekommenderas inte, om det inte gdler
tillaggsutredning eller  annat motsvarande
som tjantemannen i fraga begat vid
handlaggningen av et dende. Ocksa
handlingar  som tillsdlts  en  enskild
tiangteman maste foras in i diariet dler
registreras om handlingens eller uppgifternas
art det kréver.

Nér ambetsverken anvander entydiga adress-
uppgifter kan systemen l&ttare utvecklas sa
att de producerar exakta uppgifter om till ex-
empel den tidpunkt vid vilken ett drende ar
hangiggjorts (tidstampelservice). Om det &
der osdkerhet om ankomsttidpunkten, kan en-
ligt den foreslagna lagen ocksé& annan utred-
ning om den l&ggas fram.




40

| foreslagna paragrafens 2 mom finns en be-
stdmmelse om att elektroniska adressuppgif-
ter skal meddelas i anvisningar om réttelse-
yrkanden och besvér. | enlighet med denna
bestdmmelse skall en elektronisk adress
meddelas i sddana réttsskyddsanvisningar
som & viktiga for kunden, det vill sigai st
dana anvisningar om réttsmeddl som avses i
24 a 8 lagen om forvatningsforfarande, och
nar det gédller &enden i vilka &ndring soks
med st6d av forvaltningsprocesslagen, i den
besvéarsanvisning som avsesi 14 8 i ndmnda

lag.

Enligt 25 kap. 3 § réttegangshalken skall
tingsrétten nér den avkunnar eller meddelar
et avgorande samtidigt uppge om éndrin?
kan sokas i avgbrandet och vad som ska
iakttas ndr andring soks. Nérvarande parter
skall omedelbart efter det avgorandet
avkunnats lamnas skriftliga anvisningar, av
vilka det framg& hur den som & missndjd
med avgorandet skall forfara for att f& mélet
till provning i hovrétten. | 25 kap. 4 §
réttegangsbalken foreskrivs att ovan némnda
anisning skal sandas skriftligen till en
sadan svarande i et brottmd som varit
franvarande n&r domstolen démt honom ftill
straff.

Begreppet besvérsanvisning [
réttegangsbalken anvénds egentligen forst
efter att missndjesanmdlan har gjorts och
godkants (25 kap. 11 § réttegangsbalken).
Ocksa till hovréttens avgorande skall fogas
en besvérsanvisning for ansbkan om andring
i hovréttens dom hos hogsta domstolen (30

kap. 138 rétegangsbaken). Narmare
bestammelser om  besvérsanvisning i
utsokningen  finns i 10kap. 11 §

utsokningdagen. Enligt namnda paragraf
skal fullfdjdsdomstolen och besvérstiden
angesi besvarsanvisningen.

Vid tilldmpning av  bestdmmeserna i
paragrafens 2 mom. skall i ovan namnda
anvisningar om réttelseyrkande, anvisningar
om missndjesanméan och
besvérsanvisningar anges till vilken adress en
besvéarsskrift kan sandas i eektronisk form.

| Gvrigt tillampas i fraga om framstédlande av
réttelseyrkanden och anférande av besvér
vad som foreskrivs sarskilt.

3 Iégo Avsandande av elektroniska
delanden

8 8. Ansvar for elektroniska meddelanden
kommer fram Enligt denna paragraf sdnds
elektroniska meddelanden till myndigheterna
pa& avsandarens eget ansvar. Bestdmmelsen
motsvarar 21§ lagen om  eekironisk
kommunikation i forvatningsérenden samt 4
8 lagen om elektronisk telekommunikation i
réttegdngsérenden. Bestammelsen har &ven
sin motsvarighet i lagen om dversandande av
handlingar  (74/1954) enligt vas 1 8§
"sakdgare” pa eget ansvar far insinda
"skriftlig ansbkan, besvér, forklaring och
anan handling” till myndighet sdsom
frankerad postforséndel se.

Avséndarens ansvar géller hans egna
atgarder. Sdledes ansvarar avsandaren bland
annat for att han anvander de adressuppgifter
som den behdriga myndigheten dler
domstolen uppgett. Avsandaren ansvarar
ocksd for at meddelandet kommer fram
inom utsatt tid, om en tidsfrist har satts ut.
Avsandarens ansvar omfattar inte de
stuationer dar myndighetens adress varit
felaktig. Myndigheterna maste ocksa till
exempel vid  organisationsforandringar
informerai god tid om att deras adress éndras
eler se till att den gamla adressen kan
anvandas ami nstone under en
dvergangsperiod. Det gar ocksa att gora sa att
myndighetens datasystem formedliar
uppgifter om den nya adressen om den som
forsoker ta kontakt med myndigheten
anvander sig av den gamla.

| de elektroniska postadresserna anvands fér-
kortningar som l&tt kan forvaxlas. Nér det
gdler domgtolarna skiljer sig till exempd
den elektroniska postadressen till Vasa hov-
rétt och Vasa forvdtningsdomstol samt till
Helsingfors hovrétt och Helsingfors forvalt-
ningsdomstol frén varandra bara genom att
forvaltningsdomstol (pa finska) forkortas hao
(hdlinto-oikeus) och hovrétt  (hovioikeus)
ater ho. Risken att avsdndaren forvaxlar
adresser kan dock minskas genom att det till
de dektroniska kommunikationssystemen
anduts en automatisk mottagningskvittens
som klart anger till vilken myndighet ett
meddelande inkommit (12 § i den foredagna



lagen).
beillndlgheterna & ocksa skyldiga att till den
origa myndigheten dverféra elektroniska
meddelanden som av misstag sants till fel
myndighet, forutsatt att det inte réder oklar-
het om vilken den behtriga myndigheten &
(15 8 i den féredagna lagen). | sistndmnda
fal foreligger det dock risk for att ett elek-
troniskt meddelande inkommer for sent efter-
som ett meddelande anses ha inkommit forst
nar den behdriga myndigheten far det.

9 § Krav pa skriftlig form och under skrift. |
rafens 1 mom. foreskrivs om kravet a
skrl fom i den  eektroni
kommunlketlonen Enligt detta moment
pr yller ocksd elektroniska dokument som
Istdlts en myndighet kravet pa skriftlig
form vid anhéngiggorande och handléggning
av drenden.
Paragrafens 1 mom. motsvarar 22 § 1 mom.
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsarenden. | sg  forutsdtter
anhangiggdrande ~ att  det  elektroniska
dokumentet & utformat sa att det kan l&asas
dler &minstone kan goras ladigt genom
konvertering €ller pa ndgot annat satt.
| paragrafens 1 mom. foreskrivs ocksa om
dpfyllande av kravet pd underskrift. Om det
anhangiggorandet eler handléggningen
av et arende kravs en undertecknad
handling, uppfylls kravet p& underskrift en
sidan dektronisk signatur som ansesi 18 8
lagen om elektroniska signaturer.
Om en réttshandling skall undertecknas e+
ligt lag uppfylls detta krav enligt 18 § lagen
om elektroniska signaturer aminstone av en
sadan avancerad elektronisk signatur som ba-
serar sig pa ett kvalificerat certifikat och har
skapats med en saker anordning for signatur-
framstallning. Innehdllet i et kvaificerat cer-
tifikat faststdlls i 7 § lagen om elektroniska
signaturer och kraven @ sakra anordningar
for signaturframstélining p& motsvarande st
i lagens 5 8. | definitionen av avancerad elek-
tronisk signatur (2 8) konstateras att en avan-
cerad elektronisk signatur & en elektronisk
signatur som & knuten utedutande till under-
tecknaren och gor det mgjligt att identifiera
undertecknaren. Dessutom skall den vara
skapad med medel som stér endast under un
dertecknarens kontroll och vara knuten till
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andra elektroniska data pa ett sddant sétt att
eventuella senare éndringar av dessa datakan
upptackas.

Den eektroniska signaturen & en kod som
anvands for att kontrollera att meddel andet &
sadant det ursprungligen var (meddelandets
integritet) och avsdndarens identitet (
meddelandets ~ autenticitet). | raktiken
uppfylls kravet pé en avancerad dektronisk
sgnatur av metoden med Oppen nyckel
(Public Key Infrastructure, PKI). Denna
metod baserar sig pa asymmetrlsk kryptering
och nyckelpar, dar den ena nyckel & almant
tillganglig. Ett medddlande som krypterats
med en hemlig nyckel, som innehas av
undertecknaren ensam, kan dppnas bara med
den Oppna nyckel som hor till nyckelparet.

PA sa st kan man forsskra sig om
avsandarens identitet.

Genom 18 § lagen om e ektroniska signaturer
genomférs atikd 5 i direktivet om
elektroniska signaturer.

| artikel 5 punkt 2 i direktivet foreskrivs att
en eektronisk signatur inte far forvagras
rétdig verkan eller giltighet som bevis vid
réttsliga forfaranden enbart pa grund av at
signaturen & i eektronisk form, inte &r
baserad pa ett kvalificerat certifikat dler inte
ar skapad av en saker anordning for skapande
av signaturer.

Det & inte meningen ait foga en
bestémmelse motsvarande den som finns i
atikd 5 punkt 2 i direktivet till lagen om
elektroniska signaturer och inte heler till
denna lag. Godtagbarheten av elektroniska
signaturer av annat an har avsett slag |amnas
sdedes beroende av fri bevisprovning sava

nd&r det gdller privatréttdiga réttshandlingar
som i myndigheternas verksamhet.

| den foredagna lagen har réttssékerheten i

myndigheternas verksamhet ansetts forutsétta
at en myndighet som i dStt  eget
bedutsfattande  anvander elektroniska
sgnaturer skall se till att de uppfyller kraven
pa underskrifter enligt 18 § lagen om
elektroniska signaturer. En - myndighets
beslut kan ocksa undertecknas maskinellt p&
négot annat sit i enlighet med vad som
foreskrivsi speciallagstiftningen.

Direktivet mdjliggdr som sddant anonym
kommunikation. Enligt artikel 8 punkt 3 i d-
rektivet far medlemsstaterna inte hindra att
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tillhandahdllare av certifikattjanster anger en
pseudonym i sdllet for undertecknarens
namn i certifikatet, detta dock utan att det
paverkar den réttdiga verkan som enligt re-
tionell lagdtiftning ges donymer. Enli
bilaga I\E}gi direk%vgt skglslalJJnde)r/ signaturvg
rifieringsprocessen dessutom med rimlig s+
kerhet garanteras att anvandning av pseudo-
nym anges tydligt.

Det & i mycket begransad omfattning majligt
att under pseudonym eller anonymt utrétta
&enden i forvdtningen, domstolarna och
utsokningen. Till exempd forvaltningsklagan
gors i praktiken anonymt. Normat kan
arendet inte tas till provning eller avgbras om
inte myndigheten har en uppfattning om vem
som anhangiggjort dem. En bestémmelse
som forbjuder anonym kommunikation dler
kommunikation under pseudonym foredas
dock intei lagen.

Enligt den foredagna paragrafens 2 mom.
behtver ett elektroniskt dokument inte
kompletteras med en underskrift om
dokumentet n& det kommer in il
myndigheten  innehdller  uppgifter  om
avsdndaren och myndigheten inte har
anledning  at  betvivia  dokumentets

autenticitet och integritet. Med dokumentets
autenticitet avses ha  uppgifter  om
avsandarens identitet och med integritet att
dokumentet & oforandrat. Misstankar nér det
gdler autenticiteten och integriteten ger dltid
myndigheten rétt att kréva att dokumentet
antingen tillstdls myndigheten i origina och
forsett med behdrig underskrift eler att
dokumentet sands till” myndigheten pa nytt sa
att anvéndaren anvander certifikat och
genom detta uppfyller kravet pa underskrift.
Med underskrift avses sdledes en fysisk
underskrift eler en eektronisk signatur. En
glektronisk signatur kan beroende pa
myndighetens provning ocksd vara nagon
annan an en avancerad elektronisk signatur.

N&mnda bestdmmelse i 2 mom. motsvarar
6 8§ lagen om eektronisk telekommunikation
i réttegangsarenden. Bestammelsen kan till-
lampas pa dla handlingar som kraver under-
skrift i forvaltningen, domstolarna och ut-
sokningen. Uttryckliga krav pa underskrift
finns i 24 § 3mom. férvaltningsprocesd agen
nar det galler besvérsskrifter och i 25 kap.
16 § och 30 kap. 6 och 11 § samt i 237 § fas-

tighetsbildningslagen nér det géler almanna
domstolars réttegangshandlingar.

For lagskipningsérendenas del géller kravet
pa underskrift enligt 5 kap. 2 § rétegangs-
balken stdmningsansbkan samt enligt 10 § i
samma kapitel svaromdet pa stamningen.
Enligt lagen om rétegang i brottmd
(689/1997) skal &klagaren underteckna
stamningsansokan vilket dven malsiganden
skall gora nér denna driver ett brottma. En
ligt 6 § lagen om behandling av ansdknings-
&enden vid dlméan underétt (307/1986)
skal behandling av ett ansdkningsarenden
begdras genom skriftlig ansbkan som skall
undertecknas av sokanden eller den som har
uppsatt den. Enligt 6 kap 1 8§ jordabaken
skall inskrivningsansbkan goras  skriftligen
och undertecknas. Anstkan kan enligt namn-
da lagrum dock framforas muntligen, om
drendet klart framgdr av de handlingar som
foretes.

I den laggtiftning som gdler
forvaltningsérenden finns vissa bestémmel ser
om underteckning av réttelseyrkanden, bland

annat 208 |&kemedel sforardningen
5693/198 och 14 § genteknikforordningen
821/1995). Lagen om forvaltningsforfarande

innehdller déaremot inte ndgra sérskilda
bestdmmelser om  underteckning  av
handlingar for anhangiggdrande av arenden
och inte heller om underteckning av négra
andra handlingar. |1 den reform av lagen om
forvatningsforfarande som &  under
beredning, det vill siga fordaget till en ny
forvaltningdag, planeras inga bestdmmelser
med krav pa underskrift.

| den specidlaggtiftning som gdler drenden
som behandlas i forvaltningen ingdr en he
dd bestémmelser om att underteckning
krévs. Underteckning krévs bland annat i

olika forga anmaningar och
andringsanméaningar till
registermyndigheter.

Genom den foredagna regleringen sopas
tvanget att i forvatnings-, rétskipnings- och
utsokningsdrenden begéra kompletterande
uppgifter endast pa den grunden att en hand-
ling inte tillstd8lts myndigheten antingen per
post eler personligen och inte & férsedd
med ursprunglig underskrift. En besvarsskrift
som tillsélts en myndighet per telefax eller
elektronisk post behdver inte kompletteras



bara for att den pa grund av den anvanda
elektroniska databverféringsmetoden inte &
undertecknad.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs ocksa att ett
ombud inte behtver |&mna in fullmakt, om
det elektroniska dokument som sants till en
myndighet innehdler utredning om ombudets
behorighet. Myndigheten kan dock férordna
att fullmakt skdl lamnas in, om den har o-
sak att betvivia ombudets behtrighet dler
behdrighetens omfattni ng

| andra fal &n nér det gdler eektronisk
kommunikation tilldmpas angdende
skyldigheten att forete fullmakt
bestammelserna om detta i réttegangsbalken
och forvaltningsprocessiagen. Enligt 15 kap.
4  §  réategéngsbalken  skall et
réttegangsombud  visa en fullmakt som
huvudmannen egenhandigt har undertecknat
om huvudmannen inte muntligen infor
domstol  befullméktigat  ombudet.  En
advokat, ett allmant réttshitréde eler den
8klagare som representerar mélsdganden med
stod av lagen om réttegang i brottmad & dock
skyldig at visa fullmekt endast pa
forordnande av domstolen. PA motsvarande

st &  ombudet enligg 21§
forvatningsprocessagen  skyldigt att  visa
fullmakt om huvudmannen inte

befullméktigat ombudet muntligen  infor
besvdrsmyndigheten. En advokat och ett
almant réttsbitrade behdver forete fullmakt
bara pa forordnande av en myndighet.

Den foredagna bestammelsen har till stérsta
delen samma innehdl som 2 § lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegangsirenden, dar de  elektroniska
meddelandena i fraga avgransas till andra an
telefaxmeddelanden. | den nya lagen gors
med tanke pa regleringshelheten inte négon
s&dan avgransning.

Den fored agna bestémmelsen gor det majligt
for bland annat inkassobyrder att i form av
elektroniska meddelanden till tingsrétterna
sdnda summariska  stdmningsansokningar
uten att samtidigt tillstdla  domstolen
huvudmannens  fullmakter  antingen  pa

per eller som elektroniska dokument.

10 8. Ankomsttidpunkten for ett el ektroniskt
meddelande. Enligt paragrafens 1 mom. an-
ses et elektroniskt meddelande ha kommit in
till en myndighet n& det finns tillgangligt for
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myndigheten i en mottagaranordning eller ett
datasystem pa ett sddant satt att meddelandet
kan behandlas.

Momentet motsvarar 23 8§ 1 mom. lagen om
eektronisk kommunikation i forvatnings-
arenden. Det avviker fran 3 § 1 mom. lagen
om elektronisk tedekommunikation i réte-
gangsarenden pa sa sétt att det avgdrande
Inte & nér ett elektroniskt meddelande kan
skrivas ut utan nér det kan behandlas.

Med behandling avses i detta fall datateknisk
hantering, vilket kan innebdra till exempel
konverteringsat eé;arder Dessa  atgarder
paverkar inte faststallandet av
ankomsttidpunkten for ett meddelande.
Behandlingskravet forutsétter ndr exempelvis
telefax anvands att det avsénda meddelandet
lagras i mottagaranordningens minne och att
detta meddelande sedan kan skrivas ut pa
papper. Vid faststéllandet av
ankomsttidpunkten & det lagringstidpunkten
som & den avgorande, daremot inte
mdjligheterna att skriva ut meddelandet eller
att meddelandet har skrivits ut i Sin helhet nér
tidsfristen |Oper ut.

Med anledning av vad som anférs ovan, &
hogsta domstolens prejudikat HD 1997.78
inte léangre av avgorande betydelse néar man
skall avgora om ett eektroniskt meddelande
som sants per telefax har inkommit i tid. Vid
anvandning av telefax  Overfors  det
meddelande som sinds sda for sda i
mottagaranordningens minne  fran  vilket
meddelandet sedan skrivs ut. Om det l;Ppstar
storningar i utskriftssystemet (papperstlodet
blockeras eler pappret tar dut) lagras
meddelandet i telefaxmaskinens minne och
kan skrivas ut senare. | praktiken kan
lagringstidpunkten inte faststédllas sa exakt att
man skulle kunna siga at en dd av
meddelandet lagrats innan tidsfristen 16pt ut
och en del forst efter denna tidpunkt. Det
vore dessutom oskdl ur parternas
synvinke om ett medddande som devis
skrivits ut innan tidsfristen 16pt ut och delvis
efter det skulle [@mnas utan provning i sin
helhet.

Séttet att faststdlla ankomsttidpunkten for
elektroniska meddelanden & likvérdigt med
hur ankomsten av férsdndelser som formed-
las per post faststdls. Enligt 1 8 2 mom. la-
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gen om dversandande av handlingar skall en
en insand handling anses ingiven till
myn igheten den dag postforsandelsen med
handlingen eler avis om forséndelsens
ankomst till adresspostandtdten [amnats till
myndigheten. Pa samma sétt bestdms ocksa
angéende handlingar som sints  som
postforsdndelser i lagen om inséndande av
vissa handlingar till domstolar (248/1965).

Bestdmmelsen 1 paragrafens 2 mom.
mgjliggdr motbevisning n& det gdler
ankomsttidpunkten  for ettt  elektroniskt

meddelande. Om ankomsttidpunkten for ett
elektroniskt meddelande inte kan utredas,
skal enligt bestdmmelsen ett eektroniskt
medddande anses ha inkommit vid den
tidpunkt meddelandet avsandes, forutsatt att
tillforlitlig utredning om denna tidpunkt kan
laggas fram. Momentet motsvarar 23 8 2
mom. lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsdrenden och 3 § 2 mom. lagen
om  dektronisk  telekommunikation i
réttegangsarenden.

| regeringens poposition med fordag till lag
om elektronisk kommunikation [
forvaltningsdrenden SRP 153/1999 rd)
konstateras att tillforlitlig  utredning  kan
anses vara till exempe uppgifter | ett
elektroniskt meddelandes  rubrikfdt  om
ankomst- och avsandningstidpunkter fran de
servers  som  formedlat meddelandet.
Eftersom avsandaren gév kan stalla klockan
i sin dator och sdedes aen bestdmma
avsandninggtidpunkten, skal som tillférlitlig
utredning dock inte utan till&ggsutredning
anses den  avsdndningstidpunkt  som
avsandarens dator visar. N& det gdler
certifierade meddelanden kan man utnyttja
tidstampeltjanster eftersom dessa kan anses
ha offentlig trovérdighet.

Majligheten att l&gga fram utredning Okar
réttsskyddet for parterna i den elektroniska
kommunikationen. Ett elektroniskt
meddelande kan anses ha inkommit réttidigt
aven om en gorning 1 myndighetens
datasystem har hindrat en réttidig ankomst.

11 & Nar av myndigheterna inbegéarda
handlingar anses har kommit inomutsatt tid.
Enligt paragrafens 1 mom. anses utlatanden,
redogorelser, svar, bemoétanden och andra
motsvarande handlingar som en myndighet
begért vid handlégggningen av ett &ende ha

kommit in inom utsatt tid, om handlingen
kommer in senast den sista dagen av den
utsatta tiden pa ett sitt som avsesi dennalag.
Bestdmmelsen tillampas ocksa da en domstol
eller ndgot_annat réttskipningsorgan berett
part eler nagon annan tillfdle att inkomma
med sn &kt om ndgot dler lamna in

utredning.

Momentet motsvarar 3 8 3 mom. lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegdngsarenden  enligt  vilket  svar,
skriftliga utsagor eller andra

rattegangshandllngar som domstolen dler
ndgon som domstolen forordnat har begéart
anses ha inkommit inom utsatt tid, om den
atgard som avses tidigare i samma paragraf
har vidtagits under den sista dagen av denna
tid. En motsvarande bestédmmelse finns inte i
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsarenden.

Bestdmmelsen i 3 § 3 mom. lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegangsarenden grundar sig pa regeringens
proposition med fordag till lag om &ndring
av lagen om utnyttjande av eektronisk
telekommunikation och automati sk
databehandling vid domstolarna (RP 97/1997
rd) och lagutskottets beténkande om den
(LauB 1/1998 rd). Ursprungligen foreslogs i
regeringspropositionen  at  lagen  skulle
andras sA att ankomsten inom utsatt tid gallde
svar, skriftiga  utsagor och  andra
rattegangshandllngar Lagutskottet
konstaterade att det var skd att begransa
bestammelsen till att gélla handlingar som
begérts under handl&ggningen av dt arende
for at bestammelsen om  andra
réttegangshandlingar inte skulle tolkas sa att
den mojliggiorde missndjesanmdan  dler
andringssokande  efter den utsatta, till
tjanstetid begransade tiden.

Efteesom den géllande och foredagna
bestdmmelsen hade begransats till handlingar
som en myndlgha begart, skulle den lampa
sig for sava forvatnings- som rattegangs—
och utstkningsdrenden. Bestammelsen &
narmast av organisatorisk karaktar. Pa
begérda svar, redogorelser eller svaromd blir
i almanhet inte sadana tidsbestdmmelser
tillampliga som ifal de inte iakttogs av part
skulle leda till forlust av nagon rétt eler till
att &rendet |amnades utan provning.



En dylik bestammelse finns dock bland annat
i 74 8 lagen om foreta?ssanenng N& dom-
stolen bedutar om den fortsatta behandlingen
av programfordaget skall den samtidigt ge
parterna tillfdle att inom en viss tidsfrist
skriftligen meddela utredaren sina invand-
ningar mot de fordringar som avses i pro-
gramfordaget. Invandningar som framstallts
efter utgangen av tidsfristen |amnas med st6d
av lagens 74 § 3 mom. utan prévning.
Meddelandet av invandningar & inte bundet
till tjanstetid och sdledes lampar sig den
fores agna bestdmmel sen ocksa for dennatyp
av meddelanden.

Bestdmmelsen kan dock i den féredagna
utformningen fungera som en sporre for att
iaktta tidsfrister eftersom den gor det mgjligt
at lamna in begérda handlingar ocksa vid
andra tidpunkter @n under ambetsverkens
Oppettider.

For klarhetens skull konstateras i paragrafens
2 mom. att det foreskrivs sirskilt angdende
tidsfrister och verkningarna av att de iakttas.

12 8. Bekraftelse av att ett elektroniskt
dokument mottagits. | paragrafen foreskrivs
pa motsvarande sétt som i 24 § lagen om
elektronisk kommunikation [
forvadtningsdrenden om  myndigheternas
skyldighet att bekréfta mottagandet av
el ektroniska dokument.

Enligt paragrafens 1 mom. skal en
myndighet  utan  drojsmdl meddela
avsandaren av ett elektroniskt dokument att
detta mottagits. Ett sddant meddelande kan
sindas som en automatisk kvittens via
datasystemet eller paannat sitt. Meddelandet
paverkar inte forutsitningarna for  att
handldgga ett drende. Dessa forutsattningar
regleras genom sarskilda bestammel ser.

| regeringens proposition med fordag till lag
om elektronisk kommunikation [
forvadtningsérenden  (RP  153/1999 rd)

konstateras att dessa bestdammelser &
nodvandiga for att minska riskerna i den
dektroniska kommunikationen. Den

utrustning och programvara som parterna i
den dektroniska kommunikationen anvander
kan vara inkompatibel vilket kan leda till att
ett elektroniskt meddelande som avsants inte
als kommer fram dler eventudlt fordrojs pa
ett avgorande sdit. Dessutom kan den
glektroniska kommunikationen kréva sadan

45

skicklighet som dla anvéndare &@nnu inte
besitter och de kan misdyckas i att sdnda ett
meddelande.

Man bor stréva efter att anvanda automatiska
kvittenser for bekréftelsen. Varje myndighet
far dock §alv avgora om den vill anvanda sig
av nagot annat Sitt att bekrafta mottagandet
eler om den till exempd kombinerar den
automatiska  kvittensen  med  annan
information om sin verksamhet. | praktiken
har det forekommit problem med
automatiska kvittenser som kan ha samband
med de sysem och utrustning som
avsandaren och mottagaren anvander.

Ett meddelande som bekréftar ankomsten av
ett eektroniskt dokument & inte et
sdlningstagande till huruvida
forutsdttningarna for  handléggning  av
arendet foreigger dler till vilket avgorandet
kan bli. Meddelandet betyder inte heller som
sadant at &endet blivit anhangigt hos
myndigheten. Ett elektroniskt dokument kan
krava konverteringstgarder och forst efter
alt dessa vidtagits kan man avgdra om
arendet bI|V|t anhangigt.

Om dokumentet trots konverteringen inte &
ladigt, maste myndigheten ta kontakt med
avsandaren och be at denne tillstaler
myndigheten handlingen i ndgon annan form.
FoOr att myndigheten skal vara skyldig att ta
kontakt med avsandaren krévs dock att
avsandaren och dennes kontaktinformation
skal kunna utredas. Nagon sarskild
bestdmmelse om forutsdttningarna for att ta
kontakt foresds dock inte i lagen, eftersom
det i den lagdtiftning som reglerar
myndigheternas verksamhet redan nu finns
ett sort antal bestammelser  om
komplettering av brigtfdliga handlingar. Den
dlmanna bestdmmelsen na& det gdler
forvatningsmyndigheternas  verksamhet  &r
9 § lagen om forvatningsforfarande.

Enligt paragrafens 2 mom. behdvs ingen
bekréftelse av mottagande nar det gdller
handlingar som inkommit per telefax eler pa
motsvarande sétt. | telefaxutskrifterna synsi
alménhet det nummer till vilket en handlig
har sants och till vilken myndighet. Systemen
producerar ocksa automatiska rapporter.
Kunden f& i dlméanhet en felrapport om
forsindelsen misdyckats och kan vidta
atgarder for att sanda handlingen pa nytt.
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13 8. Diarieforing eller registrering av
elektroniska dokument. Alla eektroniska
dokument som kommer in till en myndighet
skall enligt paragrafens 1 mom. diarieforas
eller deras ankomst registreras pa nagot annat
tillforlitligt it

Bestdmmelsen motsvarar 25 8 1 mom. lagen
om elektronisk kommunikation [
forvatningsarenden. Nagon annan
bestédmmelse om diarieféring av eektroniska
dokument finns inte i lagstiftningen. Det &
uttryckligen elektroniska dokument som
myndigheterna & skyldiga ait diariefora, inte
vilka som helst andra eektroniska
meddel anden.

Traditionellt antecknas alla arenden antingen
i ett diarium dler i ndgot annat register.
Diariet eler registret fungerar som ett medel
for att folja med handléggningen av &renden.
Aven uppfdljningen av  &enden och
klassificeringen av handlingar kan skotas
med hjélp av diarier och register. Ett diarium
eler register kan &en fungera som eller
utgOra grunden for ett arkivregister.

Utforliga bestémmel ser om
dokumenthantering och skétseln av den finns
i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet.

Enligt paragrafens 2 mom. maste det av
diarieanteckningar eller andra motS/arande
anteckningar framgd n& ett dokument
inkommit samt att dokumentets integritet och
autenticitet ~ konstaterats.  Bestdmmelsen
motsvarar 25 8§ 2 mom. lagen om elektronisk
kommunikation i forvatningsarenden och fér
motivering hénvisas till
regeringspropositionen  angdende  namnda

Iagmlighet med vad som kongtateras i ovan
namnda regeri ngspropos tion a
bestammelsen behovlig pd grund av vissa
sérdrag som & forknippade med elektroniska
dokument, synnerhet certifierade sadana
Konstaterandet av dokumentets "integritet”
och "autenticitet” avser i detta sammanhang
for det forsta att man konstaterar att det
elektroniska  dokumentet  inkommit il
myndigheten i oféréndrad form, det vill séga
i den i form det hade nér det avsdndes, for
det andra att man konstaterar att den som
avsant det elektroniska dokumentet ar just
den person som anges som avsandare i

meddel andet.
| praktiken betyder dessa anteckningar att
myndigheten kontrollerar att dokumentet nér
det mottogs var forsett med en godtagbar
elektronisk  signatur, det vill siga en
elektronisk signatur som uppfyller kraven pa
elektroniska ggnaturer i lagen  om
eektroniska  signaturer  dller, enlg
myndighetens provning, ocksa en dektroni
signatur av négot annat dag. En anteckning
skall goras om dettai diariet eler ndgot annat
register sa att dokumentets akthet senare vid
behov obedridiigen kan bevisas. Ett
dokument om &r forsett med en elektronisk
sgnatur kan dock vid akivforvaring
konverteras till ett annat filformat, skrivas ut
aﬁapper éler forvaras pad ndgot annat
tigt Stt.
14 8. Teknisk bearbetning av elektroniska
meddelanden. Enligt denna paragraf far
myndigheterna bearbeta elektroniska
meddelanden i tekniskt avseende, om det &
nodvandigt for att ge meddelandena sidan
form att de kan l&sas, sparas eller arkiveras.
Den foredagna bestdmmel sen motsvarar 26 8
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsdrenden med vissa tillagg. |
galande lag sigs att teknisk bearbetning &
tilldten for att ge meddelandet |asbar form. |
praktiken kan det dock vara nédvandigt med
teknisk bearbetning ocksd i ett senare
stadium av &rendets handlaggnin ? dler da
handidggningen redan avdutats till exempel
med tanke pa arkivering eler forvaring pa
annat  sitt.  Darfor  har  bestdmmelsen
preciserats.
Konverteringen & ur kunden synvinkel en
rétt riskfri atgard, eftersom den ursprungliga
informationen 1 alménhet inte forsvinner vid
konvertering.
15 8. Overforing av el ektroniska dokument.
Enligt paragrafens 1 mom. skal et
el ektroni skt dokument som géler
anhangiggdrande dler handlaggning av et
drende och som av misstag sants en
myndighet omedelbart oOverfdras till den
myndighet som dokumentet & sélt till. Ett
bedut om att l&amna &rendet utan prévning
behover harvid inte fattas. Den som sant
myndigheten  dokumentet  skal  dock
underrattas om overforingen.
| den foredagna paragrafens 2 mom.



konstateras att det i ett forvaltningsdrende
och ett forvatningsréttdigt
lagskipningsarende dessutom  tillémpas vad
som sérskilt foreskrivs om overforing av
arenden till behorlga myndigheter. N& det
gdller ndmnda @renden har myndigheterna en
storre  skyldighet att utreda vilken den
behdriga myndigheten & an i friga om
denden som hor till de dlméanna
domstolarnas och  utsdkningsmyndigheternas
behdrighet. Forvaltningsmyndigheterna  och
de forvatningsréttdiga
lagskipningsmyndigheterna har en
overforingsskyldighet ocksd da det inte
framgr av et dokument till vilken
myndighet arendet riktar sig, om det inte
rader oklarhet i fréga om att behdrigheten
skulle hératill nagon annan myndighet.

| den foreslagna paragrafens 3 mom.
foreskrivs for klarhetens skull om tidsfrister
for overforda arenden. Enligt detta lagrum
anses en tidsfri ha iakttagits om den
behorlga myndigheten f& dokumentet inom
utsatt tid

En motsvarande almén bestammelse finns
for forvaltningsérendenas del i 8 § 4 mom.
lagen om forvdtningsforfarande. Eftersom
motsvarande alméanna bestdammelser inte
finns for Ovriga myndigheters del  behdvs
bestammelsen sasom information till parterna
om hur en Oveféring paverkar
forutsattningar  for  handléggning av  ett
arende.

4 kap. Elektronisk signering av
beslutshandlingar och elektronisk
delgivning

16 8  Elektronisk signering av
beslutshandlingar. | den féredagna
paragrafen  foreskrivs om e ektronisk
signering av bed utshandlingar.

Bestdmmelserna motsvarar 28 8§ lagen om
elektronisk kommunikation [
forvatningsdrenden.

En bedutshandling f& enligt paragrafen

sgneras elektroniskt. Myndighetens
glektroniska signatur maste da uppfylla
kraven i 188 lagen om eektroniska
signaturer.

janfordse med gélande lag andras
bestémmelsen till en hanvisning till lagen om
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elektroniska signaturer eftersom kraven pa
innehdllet i eektroniska sgnaturer flyttas i
sin helhet till ndmnda lag. Pa grund av de
starka  réttssékerhetskrav  som  gdler
myndigheternas verksamhet, forutsétts att
myndigheternas dektroniska signaturer
uppfyller sarskilt foreskrivna krav  pa
signaturer.
Bestdammelsen har inga verkningar pa de
specidbestémmelser  enligt  vilka en
myndighets bedut inte  nddvandigtvis
behdver undertecknas Gverhuvudtaget eller
som mgjliggdr maskinella underskrifter.
bedutshandlingar avses
myndighetsprestationer med olika namn
vilka antingen & avgdranden som avdutar
handl&ggningen hos en myndighet eler som
& melanbedut dler andra  under
handl&ggningen fattade bedut.
Bedutshandling kan &@ven vara kopior eler
renovationer av sdana handlingar.
17 8. Kopia av beslutshandling. Enligt den
foresagna paragrafen har en part rét att pa
begdran fa en kopia av en eektroniskt
signerad bedutshandling nér giltighetstiden
for den elektroniska signaturen har [Opt ut.
Kopian ges ut utan avgift.
Paragrafen motsvarar 30 8§ lagen om
elektronisk kommunikation 1 forvatningen.
Regleringen anduter sig, i enlighet med vad
som konstateras i regeringens proposition RP
153/1999 rd, till &t de eektroniska
signaturernas  krypteringskoder till foljd av
den snabba tekniska utvecklingen kan
komma att bli mojliga att bryta i framtiden.
Till foljd av detta beviljar certifikatutfardarna
i dag certifikat for elektroniska signaturer
som & giltiga i hogst tre &s tid. Om en
el ektroniskt signerad bed utshandling
behtver anvandas i nagon annan process
efter att denna tid |6pt till anda, forutsétter
parternas réttsskydd och likvérdighet att de
kan fa en kopia av bedutshandlingen. Detta
& naturligtvis nodvandigt ndrmast da den
myndighet som handlagger ett &ende
betviviar dokumentets &kthet.
18 8. Bevislig elektronisk delgivning. Enligt
den foreslagna paragrafens 1 mom. kan et
bedut fran vars delgivning en besvarstid
borjar 16pa eler som for att tradai kraft skall
delges en part med partens samtycke delges
ocksa i form att ett elektroniskt meddelande,
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dock inte per telefax eler darmed jamforbart
sétt.  Detsamma gdler andra bedut eller
handlingar som det sarskilt foreskrivs att
skal delges bevidigen. En sdan handling &
till exempel den personliga kalelse som
avses i 11 kap. 16 8 réttegangsbaken eller
ndgon annan pesonlig skyldighet jamte
pafoljder. Myndigheten skal i sadana fall
meddela att parten eller dennes foretrédare
kan hamta bedutet fran en av myndigheten
anvisad server, databas eller ndgon annan fil,

Den eektroniska delgivningen kan ersdta
annan enskild dler offentlig delgivning till
en enskild mottagare. Sasom  alman
bestammelse asidosdtter bestdammelsen inte
de bestdmmelser som anger att delgivningen
av ett bedut kan ske ocksd per telefax
antingen med eler utan kundens uttryckliga
samtycke.

| propositionen hdler man namast av
datasakerhetsskél fast vid den
utgangspunkten att delgivning inte skal ske
per telefax. Vid anvandning av telefax har
myndigheten inga méjligheter att kontrollera
att det & den person som saken géller som
forst f& bedutet i sin besittning.

| propositionen haller man ocksa fast vid den
utgangspunkten att myndigheten inte ensidigt
galv kan fatta bedut om att anvanda
elektronisk  delgivning. Den fdredagna
regleringen har bland annat sin grund i att
omdgandigheterna  kring den eektroniska
kommunikationen kan vara av mycket
vaierande dag. Ett &ende kan
anhangiggoras med hjélp av utrustning som
& i sambruk. Harvid & det mojligt att
personen i fraga inte oavbrutet kan foljamed
den elektroniska post som & adresserad till

honom eller henne.

Déarfor & det klarare att kréva att personen i
fréga ger sitt uttryckliga samtycke till att
delgivningen sker pa eektronisk vég,
antingen med tanke pa delgivningen i et
enskilt fal eller mera almant. Samtycke kan
erhdllas till exempel pa sa sit att den
elektroniska blankett som utformats for
drendet innehdller en speciell punkt dar den
som sken gdler kan ange vilket
delgivningsséit denne Onskar eller andra ett
tidigare meddelat del givningssét.

Av datasdkerhetsskdl forutsétts fortfarande i
lagen att myndigheten meddelar parten att

beslutet kan hamtas fran en bedutsdatabas
som antingen upprétthdls av. myndigheten
gav édler av et serviceforetag. Av
datasékerhetsskdl  skall databasen vara
organiserad A att dla bedut i den kan
individualiseras. Sokningen i databasen skal
ater ordnas sa att enbart parten eller dennes
fOretradare har rétt att hamta beslutet.

Enligt paragrafens 2 mom. skal parten dler
dennes foretradare identifiera sig  nér
bed utshandlingen hamtas. For
identifieringen kravs ett sddant kvalificerat
certifikat som uppfyller kraven i 7 8 lagen
om elektroniska signaturer.

For identifieringen kan anvéandas ocksa
ndgon annan teknik som & siker i
datatekniskt avseende och bevidig. Eftersom
ocksa andra datasdkerhetsarrangemang an
identifiering som baserar sig pa certifikat
anvands i den eektroniska kommunikationen
med myndigheterna, till exempel
engangdosenord, vaxlande l6senord eller
helt skyddade dataformedlingskanaler, &r
utgangspunkten i den foredagna lagen
vidstracktare an vad utgangspunkten ar i
lagen om dektronisk  kommunikation |
forvatningsérenden.

| den foredagna paragrafens 3 mom.
foreskrivs att beslutet sdsom tidigare anses ha
delgivits nér det har hamtats fran den lank
som myndigheten anvisat i enlighet med
1 mom. Om bedutet inte har hamtats inom
gu dagar fran myndighetens meddelande,
skall vid delgivningen iakttas vad som annars
foreskrivs om delgivning. | praktiken blir da
bestémmelssr om delgiviing i andra
alménnalagar och specidlagar tillampliga
Bestdmmelserna i momentet motsvarar 29 8
3 mom. lagen om eektronisk kommunikation
i forvaltningsarenden. Pa grund av den mera
kréavande tillforlitliga identifieringen skal de
system som anvands f&r delgivning ha en
sadan funktion som registrerar eler lagrar
den tidpunkt vid vilken uppgifterna hdmtas
och som samtidigt ger sokanden uppgifter
om nér den eventuella tiden for att framstéla
réttelseyrkande eller anfora besvér borjar
[6pa och hur den réknas. | den elektroniska
kommunikationen bér man stréva efter att
anvanda system i vilka det ar tekniskt mgjligt
att uppdatera  besvarsanvisningen med
uppgifter om besvargtiden. En ovillkorlig



skyldighet att anvanda sddana anvisningar
om réttelseyrkande eller besvar som kan
uppdateras uppstdlls dock inte.
Om en Dbedutshandling inte delges
elektroniskt eler delgivningen pa elektronisk
vég missyckas av tekniska orsaker, réknas
besvarstiden i enlighet med vad som anfors
ovan forg frén den tidpunkt vid vilken
delgivning skett pad nagot annat St
Misslyckade  forsok  at  genomfdra
delgivningen pd elektronisk vég &ventyrar
sdledes inte en persons réttsskydd.
19 8. Annan elektronisk delgivning. Enligt
den foredagna paragrafen kan andra
handlingar delges den som saken gdler i
form av ett eektroniskt meddelande pa det
sitt som personen i fraga angett. Om
emelertid skyddet for den personliga
integriteten, ett sarskilt behov av skydd dller
sékerhet hos den som sakgen gdller eler
tryggandet av dennes réttigheter det kraver,
skal vid delgivning av handlingar iakitas vad
som foreskrivs i 18 § eller annars angdende
delgivning.
Den foreslagna bestdmmelsen motsvarar |
g?om tlllampnln?(somrade 32 8 lagen om
ronisk ommunikation [
forvatningsdrenden och 8 8§ 1 mom. lagen
om dektronisk  telekommunikation i
réttegangsarenden. Enli
kan andra  rattegangshandlingar  &n
gdmningar i form av  dektroniska
meddelanden delges den som saken gdler pa
det sétt han uppgett. Till tillampningsomradet
for vardera bestammelsen hor nérmast olika
forberedande dtgarder.
Paragrafen avses inte tillampas endast pa
meddelanden till parterna utan ocksa pa
kalelser till andra att infinna sg vid
hendlaggningen av eft &rende, om kalelsen
inte innehdller vitespdfoljder. Darfor anvands
uttrycket den som saken gdller.

sistndmnda lagrum

N&r det gdler  forvatningsréttdiga
lagskipningsdrenden  skall  kallelsen il
muntlig férhandling ske enligt

forvaltningsprocesslagens 43 8 3 mom. enligt
vilket kalelsen av parter, vittnen och
sakkunniga till muntlig forhandling  skall
skotas av  besvarsmyndigheten  med
iakttagande a vad som bestdms om
delgivning i forvaltningsérenden. En part kan
enligt ndmnda lagrum ocksa kalas il
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muntlig forhandling genom brev som sands
per post till den adress denne uppgett for
domstolen. Den foredagna bestammelsen
kompletterar namnda bestammelse och gor
det méjligt att sénda kallelsen pa flere sétt &n
vad som tidigare varit mgjligt.

Enligt paragrafen f&r delgivningen dock inte
ke pa elektronisk vag om delgivningssitet i
négot avseende &ventyrar den personliga
integriteten eller ett sérskilt behov av skydd
och sdkerheten hos den som saken géller. N&r
myndigheterna  anvander sg av et
delgivningssétt som den som saken géler
angett maste de sarskilt se till att detta
delgivningssét inte leder till att materid som
skdl hdlas hemligt avdlgjas eller at nagon
utomstéende fér kéndiga uppgifter om den
som saken gdler, en narstaende till denne
eler dennes verksamhet, exempevis
uppgifter om ekonomiska svarlgheter eler
halsotillstand.

| praktiken kréver bestammelsen et
delgivningssétt som &r bevlsllg;(Fa nagot sitt.
Till' lagens tillampningsomrade hor inte
forfaranden  som  skéts  per  telefon.
Bestammelsen tindrar & andra sidan inte att
en myndighet med stéd av
speciabestdmmelser kan ha mgjlighet att till
exem formedla en  kdldse till
myndigheten per telefon.

5kap. Sarskilda bestdmmelser

20 8 Maskinell underskrift. Enligt den
foredagna paragrafens 1 mom  fér
stémningar och réttegangshandlingar som
sdnds i form av elektroniska meddelanden
undertecknas maskinellt.

Momentet motsvarar 8 8 2 mom. lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegs gsarenden Regleringen i momentet
kan emdlertid nu tillampas ocksa pa andra
an allménna domstolarnas
rattegangshandlln ar. Till den féredagna
bestammelsens  tillampningsomréde hor den
ofta dterkommande och standardiserade
begaran om forberedande eller interimistiska
dtgarder som inte behGver  undertecknas
egenhandigt  eller  pa nagot anna
motsvarande Séit.

Med réttegangshandlingar avses inte i detta
sammanhang bedutshandlingar eftersom det
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finns sirskilda bestdmmelser i lagen om
elektronisk signering av dem. Bestdmmelsen
hindrar dock inte att bedutshandlingar
undertecknas maskinellt om det foreskrivs
sarskilt.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom. far
handlingar om tillkommit [
forvaltningsmyndigheternas verksamhet
avensom utsokningshandlingar undertecknas
meskinellt i enlighet med vad som sarskilt

foreskrivs.  Specidbestdmmelserna om
maskinella underskrifter har  behandlats
utforligare [ regeringspropositionens

almanna motivering.

21 8. Arkivering. | den foreslagnaparagrafen
foreskrivs om arkivering av elektroniska
dokument. Angdende arkivering foreskrivs
ocksdi 22 § 1 mom. som géller Arkivverkets
behdrighet att meddela bindande réttsregler
samt ge anvisningar. Angdende
giltighetstiden av ikraftvarande anvisningar
foreskrivs ater [ lagens
overgangsbestammelser.  Innehdllet i den
anvisning som Arkivverket gett beskrivs i
avsnitt 2.1.7 i den dlméanna motiveringen.
Enligt  paragrafen  skal  elektroniska
dokument arkiveras sa att deras autenticitet
och integritet senare kan visas.

Paragrafen motsvarar 38 8§ lagen om
elektronisk kommunikation [
forvaltningsdrenden. | enlighet med vad som
konstateras i regeringens proposition (RP
153/1999 rd) innebér ett dokuments integritet
semantisk integritet, det vill siga At
informationsinnehdlet & oftrandrat. Om det
& viktigt at den yttre formen av et
dektroniskt dokument inte forandras, kan
detta skerstéllas genom att anvénda HTML-
filer i enlighet med Arkivverkets anvisning.

22 8. Narmare foreskrifter och anvisningar. |
den fdredagna paragrafen foreskrivs om
Arkivverkets  behdrighet att  meddela
bindande réttsregler och ge awisningar om
diarieforing eler annan registrering samt om
arkivering av eektronisk kommunikation.
Enligt paragrafens 1 mom. meddelar
Arkivverket narmare féreskrifter och ger
anvisningar om diarieféring eler annan
registrering samt om  akivering av
elektronisk ~ kommunikation. Momentet
motsvarar  angdende  beh¢righeten  att
meddela anvisningar 40 § 2mom. lagen om

elektronisk
forvaltningsdrenden.
| praktiken kan de fragor som hor till
Arkivverkets  behdrighet ocksa  krava
bindande réttsregler, vilket den anvisning
som Arkivverkets gav i mg 2001 visar. |
anvisningen, som getts med stod av bade
lagen om dektronisk  kommunikation |
forvdtningsarenden och arkivlagen, finns
ocksa bindande foreskrifter. Behdrighet att
meddela  bindande  foreskrifter  har
Arkivverket haft med stod av arkiviagen.
| den fOredagna paragrafens 2 mom.
foreskrivs om finansministeriets behdrighet
att ge anvisningar och rekommendationer om
sdkergtdlandet av samordning och om
datasdkerhet i den elektroniska
kommunikationen, samt om anordnandet av
elektronisk sarvice. Genom
finansministeriets  centraliserade  styrning
sékergtdlls bland annat samordning av
servicen, en i ekonomiskt avseende fornuftig
Eroduktion av tjanster samt klarhet ur
undernas  synvinkd n& det gdler
anvandning av tjansterna.
Menin aé;en & att anvisningarna utarbetas i
med ledningsgruppen for statsradets
dataadmlnlstratlon (det nya namnet pa
ledningsgruppen for statens
dataadministration enligt Statsradets
forordning 1326/2001) som & sammansatt av
foretradare for olika forvatningsomraden,
och de anvisningar som gédller kommunerna i
samrad med delegationen for
informationsforvaltningen inom den
offentliga forvatningen.
Finansministeriet skall inte langre fora en
sadan forteckning over i forvatningen
godkénda utfardare och certifikat som avsesi
lagen om dektronisk kommunikation i
forvaltningsarenden. Ministeriet kan dock
inom ramen for sin behdrighet ge anvisningar
och rekommendationer pa basis av vilka
myndigheterna kan anordna service dar man
anvander eller behdver anvanda certifierad
kommunikation.
23 8. Narmare bestammelser. Det fored as att
ocksd denna lag skal innehdla et
bemyndigande for satsradet att genom
forordning utfarda nérmare bestdmmelser om
verkstéllighet av lagen. Pa grund av den
snabba utvecklingen av den teknik som

kommunikation i



utnyttjas for den elektroniska
kommunikationen kan lagen inte innehdla
reglering for ala tekniska eventualiteter och
sdledes & det skd att tain ett bemyndigande
att utfarda férordning i den.

6 kap. Ikrafttradande och
over gangshestammel ser

24 8. lkrafttradande. Paragrafens 1 mom.
innehdller bestammelsen om ikrafttradande.
Lagen avses tréda i kraft vid samma tidpunkt
som lagen om elektroniska signaturer och sa
snart som majligt efter att bagge lagarna,
vardera  foremd for en egen
regeringsproposition, har antagits och blivit
stadfasta.

| paragrafens 2 mom. féreskrivs att lagen om

dektronisk kommunikation i
forvaltningsdrenden och lagen om
dektronisk telekommunikation i

réttegangsarenden upphévs.

Med stod av paragrafens 3 mom. fér
myndigheterna redan innan lagen trader i
kraft vidta &garder som verkstalligheten av

lagen forutsétter.
25 8 Overgangsbestammelser. Enligt
paragrafens 1 mom.  forblir  vid

ikrafttradandet av lagen de tillstdnd i kraft
som justitieministeriet keviljat for anvéndare
av det system for formedling av eektroniska

meddelanden  (Sentra) som  ministeriet
upprétthdller. Sadana ansokningar  om
tilltdnd som vid lagens ikrafttradande

eventudlt & anhangiga vid judtitieministeriet
avgors med iakttagande av ¢k bestdmmel ser
som gdler vid ikrafttrédandet, det vill sagal
prektiken bestdmmelserna i 2§
forordningen i fréga (954/1993). Efter Iagens
ikrafttrédande beviljar justitieministeriet inte
langre sarskilda tillstdnd  att  anvéanda
systemet. Det enda kravet efter ndmnda
tidpunkt & att sdkanden har den tekniska
beredskap som anvandning av systemet
forutsatter.

Enligt paragrafens 2 mom. foérfaler de
ansokningar om inférande |
finansminigteriets forteckning over
certifikatutfardare och certifikat som &
anhangiga vid statsrddet nar lagen tréder
ikraft. Regleringen foljer av att en
forteckning over utférdare och certifikat inte
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langre skall foras ndr lagen om eektronisk
kommunikation i férvatningsdrenden har
upphéavts.
Enligt paragrafens 3 mom. forblir anvisningar
som getts med stod av lagen om elektronisk
kommunikation i forvatningsérenden i kraft
tills nya anvisningar ges eler, med besktande
av  Arkivverkets behdrighet, foreskrifter
meddelas. De anvisningar som forblir i kraft
a finansminigteriets, inrikesministeriets och
Arkivverkets anvisningar som getts med stod
av 40 § lagen om dekironisk kommunikation
i forvaltningsarenden. En sadan anvisning &
till exempd ocksd inrikesministeriets
anvisning om eektroniska myndighetskort
och certifikat (IM 0527:00/03/02/1999).
Enligt paragrafens 4 mom skal en
héanvisning till  lagen om  dekironisk
kommunikation i forvaltningsdrenden dler
lagen om dektronisk telekommunikation i
rattegangsarenden efter den foreslagnalagens
ikrafttradande anses vara en hanvisning till
den foredagna lagen. Till lagen om
elektronisk kommunikation [
forvdtni ngsdrenden hénvisas d&minstone i 14
§en om fastighetsformedlingsrorel ser och
ror for formedling av hyredégenheter
och hyredokaler (10752000) som géler
handl&ggningen av drenden i
Centralhandel skammarens maklarndmnd
samt 12 § lagen om forsok med obrutna
servicekedjor inom socia- och hdsovarden
och om forsok med socialforsakringskort.
En hanvisning pa forordningsniva finns i
jord- och skogsbruksministeriets forordning
om forfarandet vid stodande av agérder for
utveckling av landsbygden (948/2000).

2. Narmare bestammel ser

Nérmare bestdmmelser kan ges genom
foreskrifter av Arkivverket om diarieforing
eller annan registrering samt arkivering av
elektronisk kommunikation. Né&mare
bestammelser om verkstélligheten av denna
lag kan utfardas genom férordning av
statsrédet.

3. Ikrafttradande

Lagen foredas trada i kraft sA snart som
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madjligt efter att den har antagits och blivit
dsadfast  tillsammans med lagen  om
elektroniska signaturer.

4. Lagstiftningsordning

Enligt 80 8 2 mom. grundlagen kan &ven
andra myndigheter &n ministerier genom lag
bemyndigas att utfarda réttsnormer i
bestamda fragor, om det med hansyn till
foremdet for regleringen finns sarskilda skél
och regleringens betydelse i sak inte kraver
att den sker genom lag dller forordning.

| dettafall kan ett sarskilt skél anses vara den
omstandigheten att  kommunikationen kan
ske via sa manga kanaler, det vill siga att

man ocksAd kan utrdtta &enden pa
traditiondla sétt och att man i samma arende
kan awanda d§g a fleea olika
kommunikati onstt. Arkivverket  kan
bedomas ha formagan att i snabb ordning
utférda ndrmare bestammelser som behdvs
pa omradet i syfte at trygga
dokumenthanteringen under dla
kommunikationsforhallanden.

Regeringen anser att lagfordaget kan stiftasii
normal laggtiftningsordning.

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs
Riksdagen foljande lagford ag:



Lagforslagen

1.

L ag

om elektronisk kommunikation i myndigheter nas ver ksamhet

I enlighet med riksdagens bedlut féreskrivs:
1 kap.
Allmé&nna bestdmmelser
18
Lagens syfte

Syftet med denna lag & att genom framjande
av elektroniska databverforingsmetoder gira
utréttandet och handléggningen av drenden
smidigare och snabbare i forvatningen, vid
domstolar och andra réttskipningsorgan samt
i utsokningsforfarandet, samt att Oka
datasakerheten i andutning till dessa.

| lagen foreskrivs om de réttigheter och
skyldigheter samt det ansvar som
myndigheterna och deras kunder har vid
elektronisk kommunikation.

28§
Tillampningsomrade

Denna lag tilldmpas n& anhangiggobrande
och handldggning av férvatningsérenden,
domstolsérenden  och  utsbkningsdrenden
samt delgivning av bedut i nédmnda éenden
sker pa elektronisk vag, om inte ndgot annat
foreskrivs nagon annanstans i lag. Lagen
gdller i tilldmpliga dea ocksa annan
myndighetsverksamhet.

Med domstolsérenden avses ma och drenden
som handlégggs vid dlmana domsolar,

forvatningsdomstolar och  speciadomstolar.
Med domstolsirenden avses dessutom
andringssbkande i forvaltningsdrenden hos
forvatningsmyndigheter och andra
réttskipningsorgan. Lagen tillampas
dessutom pa elektronisk kommunikation nér
handlidggningen av ett férvatningsérende
ankommer pa nagon annan an et offentli
samfund eler nar en réttegangshandling far
tillstélas nagon som av domstol forordnats
att ta emot handlingar.

Lagen tillampas inte pa férundersokning och
polisundersokning.

Angadende eektronisk kommunikaion inom
evqge!isk—lmherska kyrken i Finland
foreskrivs sarskilt.

38
Annan lagstiftning

I myndigheternas verksamhet tillampas i

ovrigt vad som forekrivs ~ om
anhangiggorande av &enden, delgivning av
bedut, offentlighet i  myndigheternas

verksamhet, behandling av personuppgifter,
akivering av handlingar, det sprak som
anvands vid handldggning av denden och
om hur &renden handl&ggs.

Bestdmmelser om anvandningen av
elektroniska signaturer och certifikattjanster
som gdler dem finns i lagen om eektroniska
signaturer (/).
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Definitioner

| dennalag avses med

1) elektronisk datadver foringsmetod tel efax
och teletjanster, sdsom  elektroniska
blanketter, elektronisk post och rétten att
anvanda elektroniska datasystem, samt andra
pa eektronisk teknik baserade metoder dar
data formedlas via en  tradits
overforingskand eler kabd, dock inte
telefonsamtal,

2) elektroniskt meddelande information som
har sants med en elektronisk
datadverforingsmetod och som vid behov
kan sparasi skriftlig form,

3) elektroniskt dokument ett elektroniskt
meddelande som  hénfor sg il
anhangiggorandet eler handl&ggningen av ett
arende dler till delgivningen av ett bedut.

2 kap.
Myndigheter nas skyldigheter
58
Anordnande av elektronisk service

En myndighet som har behovlig teknisk,
ekonomisk och 0Ovrig beredskgp skal inom
ramen for den erbjuda var och en mojlighet
att i syfte att anhangiggotra arenden eler for
handl&ggningen av dem sidnda meddelanden
till en elektronisk adress eler specificerad
anordning angivna av myndigheten. |
ndmnda fall skal dessutom var och en
erbjudas mgjlighet att i elektronisk form
sdnda myndigheten anmdningar som den
enligt gdlande betammeser skdl tillstélas,
utredningar och andra  motsvarande
handlingar som den begart samt andra
meddel anden.

En myndighet kan ocksa tillhandahdlla den
service som avsesi 1 mom. sa att den endast
gdler vissa av myndighetens uppgifter dler
pa vissa verksamhetsstallen.

Myndigheterna skall stréva efter att anvanda
maskin- och programvara som ur kundernas
synvinkel i tekniskt hanseende & sa
kompatibel och It att anvanda som mgjligt.
Myndigheterna skall dessutom sékerstélla att

datasskerheten bade i kommunikationen med
kunderna och i informationsutbytet mellan
myndigheterna &r tillrécklig.

68
Myndigheternas tillganglighet

Myndigheterna skall se till at deras
elektroniska databverféringssystem fungerar
och at de i man av majlighet kan anvandas
ocksd vid andra tidpunkter &n under
ambetsverkens Oppettider.

78

Information om myndigheter nas el ektroniska
adresser

Myndigheterna  skall pa lampligt st
informera om de adresser som skall anvandas
vid den eektroniska kommunikationen med
dem.

Om réttelseyrkanden far framstédlas eler
besvar anforas pa elektronisk vag hos en
myndighet, skall behovliga adressuppgifter
finnas 1 anvisningen om réattelseyrkande dller
besvarsanvisningen. | 6vrigt tillampas i fraga
om framstdllande av réttelseyrkanden och
anforande av besvar vad som fdreskrivs
sarskilt.

3 kap.
Avsiandande av elektroniska meddelanden
88

Ansvar for att elektroniska meddelanden
kommer fram

Elektroniska meddelanden  sands il
myndigheterna pd avsandarens eget ansvar.

98
Krav pa skriftlig form och under skrift
Vid anhangiggbrande och handl&ggning av
aenden uppfyller ocksd  eektroniska

dokument som sants till en myndighet kravet
pa skrifttig form. Om det vid



anhéngiggorande eller handldggning av et
drende kravs en undertecknad handling,
uppfylls kravet pa underskrift en sidan
glektronisk signatur som anses i 18 § hgen
om elektroniska signaturer.

Ett dektroniskt dokument som inkommit ftill
en myndighet behover inte kompletteras med
en underskrift, om dokumentet innehdler
uppgifter om avsandaren och om det inte
finns anledning att betvivia dokumentets
autenticitet ach integritet. Om ett elektroniskt
dokument som sants till en myndighet
innehdler utredning om et ombuds
behtrighet, behGver ombudet inte 1&mna in
fuIImaﬁt. Myndigheten kan dock forordna att
en fullmakt skal [&mnas in, om den har
anledning att betvivia ombudets behdrighet
eller behorighetens omfattning.

108

Ankomsttidpunkten for ett elektroniskt
meddelande

Ett elektroniskt meddelande anses ha kommit
in till en myndighet né&r det finns tillgangligt
for myndigheten i en mottagaranordning dller
ett datasystem pa ett sadant st att
meddelandet kan behandlas.

Kan ankomsttidpunkten for ett elektroniskt
meddelande inte utredas, anses meddel andet
ha kommit in vid den tidpunkt da det har
avsints, om  tillforlitlig  utredning  om
avsandningstidpunkten kan I&ggas fram.

11§

Nar av myndigheter na inbegarda
handlingar anses har kommit inom utsatt tid

Utldtanden, redogorelser, svar, bemotanden
och andra motsvarande handlingar som en
myndighet begért vid handléggningen av ett
drende anses ha kommit in inom utsatt tid,
om handlingen kommer in senast den ssta
dagen av den utsatta tiden pa ett i denna lag
angivet sitt. Detta tillampas ocksd i fraga om
handlingar som en myndighet berett ndgon
tillfdle at lamnain.

| ovrigt gdler betréffande tidsfrister och
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deras verkningar vad som foreskrivs sarskilt.
128

Bekr &ftelse av att ett el ektroni skt dokument
har mottagits

En myndighet skdl utan dréjsmd meddela
avsindaren av ett elektroniskt dokument att
dokumentet har nottagits. Meddelandet kan
sdndas i form av en automatisk kvittens via
datasystemet eller pa nagot annat sitt.
Bekréftelsen av mottagandet inverkar inte pa
forutséttningarna for handldggning av et
arende, om vilka det foreskrivs sarskilt.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillampas inte
pa handlingar som kommit in per telefax
eller pa darmed jamforbart sitt.

13§

Diarieforing eller re?(istrering av
el ektroniska dokument

Alla dektroniska dokument som kommer in
skal diarieféras €dler deras ankomst
registreras pa ndgot annat tillforlitligt Sit.

Av diarieanteckningar eler andra
motsvarande anteckningar skall framga
tidpunkt da ett dokument kommit in och att
dokumentets  integritet och  autenticitet
konstaterats.

14 §

Teknisk bearbetning av el ektroniska
meddelanden

En myndighet f& i tekniskt avseende
bearbeta el ektroniska meddelanden, om detta
& nodvandigt for att ge dem sadan form att
de kan l&sas, sparas eller arkiveras.

158
Overforing av elektroniska dokument

Ett eektroniskt dokument som gdler
anhaéngiggorandet dler handldggningen av ett
&ende och som av misstag sants till en
myndighet skall utan dréjsma Overforas till
den myndighet som dokumentet & stalt till.
Den som sant myndigheten dokumentet skall
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underréttas om overforingen.

I forvaltningsdrenden och
forvaltningsprocessérenden tilldmpas
dessutom vad som sarskilt féreskrivs om
oveforing a &enden till  behodriga
myndigheter.

| ett Overfort &ende anses tidsfristen ha
iakttagits, om den beh'c')rié;a myndigheten far
dokumentet inom utsatt tid.

4 kap.

Elektronisk signering av beslutshandlingar
och elektronisk delgivning

16 §
Elektronisk signering av beslutshandlingar

En bedutshandling kan signeras elektroniskt.
En myndighets elektroniska signatur skl
uppfylla kraven i 18 § lagen om elektroniska
signaturer.

17 8
Kopia av beslutshandling

N& giltighetstiden for  myndighetens
elektroniska signatur i en bedlutshandling
|opt ut har en part rétt att pd begéran
avgiftsfritt fa en kopia av besutshandlingen.

18§
Bevislig elektronisk delgivning

Ett bedut fran vars delgivning en besvérstid
borjar |6pa eller som for att tréda i kraft skall
delges en part kan med partens samtycke
delges ocksa i form av et elektroniskt
meddelande, dock inte per telefax eler pa
darmed jamforbart <étt. Detsamma géller
andra bedut och handlingar som enligt
sirskilda  bestémmeser  skall  delges
bevidi e?en Myndigheten skal i dessa fall
meddela att parten eller dennes foretrédare
kan hamta bedutet fran en av myndigheten
anvisad server, databas eller nagon annan fil.

Parten eler dennes foretrédare skall
identifiera Sg nér bedutshandlingen hémtas.

For identifieringen krévs ett certifikat som
uppt %/Iler de krav som stédls pa kvalificerade
kat i lagen om elektroniska signaturer
eler nagon annan motsvarande
identifieringsteknik  som &  datatekniskt
tillforlitlig och bevidig.
Ett bedut anses ha delgivits nar handlingen
har hamtats fran den lank som myndigheten
anvisat enligt 1 mom. Om bedutet inte har
hamtats inom gu dagar efter myndighetens

meddelande, iakttas vid degivningen vad
som annanstans i lag foreskrivs om
delgivning.

198
Annan elektronisk delgivning

Ovrlga handlingar far delges den som saken
gdler i form av elektroniskt meddelande pa
det sétt som personen i fraga uppgett. Om det
emdlertid krévs for tillgodoseende av
skyddet for den personliga integriteten eller
av ett sarskilt benov av skydd och sakerhet
hos den som saken géller, eler for att trygga
de réttigheter som den som saken gdller har,
skal vid delgivning av handlingar iakttas vad
som foreskrivs i BB § eller annars angdende
delgivning.

5 kap.
Sér skilda bestammel ser
208
Maskinell under skrift

Stdmningar samt  réttegangshandlingar  som
sands i form av elektroniska meddelanden far
undertecknas maskinellt.

| friga om maskindl underskrift av
handlingar som kommit till [
forvatningsmyndigheternas verksamhet samt
av utsokningshandlingar foreskrivs sarskilt.

218

Arkivering



Elektroniska dokument skall arkiveras pa ett

sadant sétt att det senare gar att visa att de &r

autentiska och till innehdllet of randrade.
228

Narmare foreskrifter och anvisningar

Arkivverket meddelar ndrmare foreskrifter
och anvisningar om diarieféring dler annan
registrering samt om  akivering av
elektronisk kommunikation.

Finansministeriet ger  anvisningar  och
rekommendationer om sikerdédllande av
samordningen och datasdkerheten inom den
elektroniska kommunikationen samt om
anordnande av myndigheternas elektronisk
service.

238
Narmare bestammel ser
Nérmare bestdmmelser om verkstéligheten

av denna lag utféardas genom forordning av
statsradet.

6 kap.
I krafttradande och Gver gangsbestammel ser
248
I krafttradande
Dennalag trader i kraft den 200 .
Genom denna lag upphévs lagen den 30
december 1999 om elektronisk

kommunikation i forvaltningsarenden
(1318/1999) och lagen den 28 juni 1993

Helsingfors den 14 mars 2002
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om dektronisk  tdekommunikation i
réttegdngsarenden (594/1993) jamte
andringar.

Atgarder som verkstéligheten av  lagen
ngfﬂsatter far vidtas innan lagen tréder i
raft.

258
Overgangsbestammel ser

Av judtitieminiteriet beviljade tillstand att
anvdnda det meddelandeférmedlingssystem
som judtitieministeriet upprétthdler forblir i
kraft vid ikrafttrédandet av denna lag.
Tillstandsansokningar som & anhangiga vid
juditieministeriet ndr lagen trader i kraft
avgors med iakttagande av de bestdmmel ser
som gdler vid ikrafttradandet. N&r lagen har
trétt i kraft skal den som  anvander
meddel andeformedlingssystemet  uppfylla de
tekniska krav som systemet forutsétter.

De ansbkningar om  inférande i
finansminigteriets forteckning over
certifikatutfardare och certifikat som &
anhangiga vid statsradet néar lagen tréder i
kraft forfaller.

Anvisningar som medddats med s6d av
lagen om dektronisk kommunikation i
forvatningsarenden forblir i kraft tills det
meddelas nya anvisningar eller foreskrifter.
Nar det finns en hanvisning nagon
annangtans i laggtiftningen till lagen om
elektronisk telekommunikation [
réttegangsarenden eller lagen om elektronisk
kommunikation [ forvaltningsirenden
inneb& hanvisningen efter denna lags
ikrafttrédande en hanvisning till dennalag.
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