Regeringens proposition till Riksdagen med férdag till
lag om for sakringsfér medling och till lagar om @ndring av
vissalagar som har samband med den

PROPOSI TIONENSHUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition fordas att det tiftas en
lag om forsakringsformedling. Det foreslés
aven andringar av framst teknisk karaktar i
lagen om forsakringsbolag, lagen om Fors&k-
ringsinspektionen, lagen om bestridande av
kostnaderna for férsakringsinspektionen, la
gen om Konsumentverket och lagen om for-
hindrande och utredning av penningtvétt.
Genom éndringarna genomfdrs Europapa-
lamentets och radets direktiv om forsakrings-
formedling. Samtidigt upphévs lagen om for-
sakringsmaklare.

Lagen om forsakringsférmedling foreslés
gdlla forsakringsformedlare, dvs. fysiska per-
soner och sammanslutningar som séljer eller
formedlar forsékringar eller som i owrigt i
form av rorelse bereder eller ingédr forsk-
ringsavtal eller bistar vid forvaltningen och
fullgorandet av dem. Lagen galler drektfor-
sakring och till manga delar dterforsskring.
Forsakringsformedling & dock inte forssk-
ringsgivarens verksamhet.

Forsakringsformediare foreslas bli indelade
i forsékringsméklare och ombud. Fors&k-
ringsméklarna agerar sjélvsténdigt i forha-
lande till forsékringsgivarna utifran sitt upp-
dragsavtal med kunden. Ombuden agerar for
forsakringsgivarens rékning och pa dennes
ansvar.

Forsakringsformedlare skall registreras i
det forsakringsformedlarregister som fors av

Forsakringsinspektionen.  Forutsdttningarna
for registrering som ombud &r bl.a. tillrécklig
tillférlitlighet och yrkeskunskap. Av forsék-
ringsméaklare forutsétts dessutom oberoende i
forhadllande till forsakringsgivarna samt an-
svarsforsakring.

En forsékringsformedlare som & registre-
rad i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet kan &ven bedriva verk-
samhet i andra stater inom omradet. Verk-
samheten forutsétter ett anmalningsforfaran-
de mellan de behdriga myndigheterna i sta
terna.

| lagen foreskrivs &ven om skétseln av for-
sakringsmaklares uppdrag och om skyldighe-
ten att lamna information. Bestdmmelser om
ombudens verksamhet utfardas i den man
denna inte redan regleras i lagen om forsék-
ringsavtal.

Forsakringsformedlare Overvakas av For-
sakringsinspektionen. Tillsynen over forsék-
ringsméklare och ombud samt skadesténds-
skyldigheten motsvarar till stor del det som
nu galer forsékringsméklare och ombud.
Forsakringsinspektionen skall  emellertid
aven kunna utdva tillsyn éver ombuden d-
rekt, inte bara indirekt i samband med tillsy-
nen dver forsakringsgivarna.

Lagarna avses trada i kraft den 14 januari
2005.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Nulage
1.1. Laggiftning

1.1.1. Forsékringsmaklare

Forsakringsméklare lyder under lagen om
forsakringsméklare (251/1993), som tradde i
kraft den 1 januari 1994. Lagen stiftades for
at trygga en storni ngsfrl verksamhet och en
sund utveckling pa forsakringsmarknaden.
Genom lagen genomfordes dessutom rédets
direktiv 77/92/EEG av den 13 december
1976 om &tgérder for att underlatta det effek-
tiva utbvandet av etableringsfriheten och fri-
heten att tillhandahél la tjanster vid verksam-
het som forsékringsagent och forsakrings-
maklare och sérskilt om 6ve rgéngsbestam-
melser for sddan verksamhet. Samtidigt be-
aktades kommissionens rekommendation
92/48/EEG om forsakringsformedlare. Lagen
om forsakringsmaklare kompletteras av al-
manna narings- och avtalsréttsliga bestém-
melser.

Med forsakringsméklare avses i lagen var
och en som yrkesméassigt till sina uppdr
givare formedlar forsakringar fran flera fran
varandra fristdende forsakringsgivare. Endast
en sadan fysisk person €ller sammanslutning
som har antecknats i Forsakringsinspektio-
nens register Gver forsakringsmaklare far
vara forsdkringsméklare i Finland. Lagen om
forsékringsmaklare gdler dock inte forsék-
ringsformedling som bedrivs av forsakrings-
givare eller formedling av aterforsakri ngar.

Lagen om forsakringsmaklare innehaller
b&de naringsréttsiiga bestammelser om den
registrering som krévs for att inleda och le-
driva forsakringsférmedling samt avtal srétts-
liga bestdmmelser om skotseln av mékla-
uppdrag och pafdljder vid maklarens felakti-
ga forfarande. Lagen innehdller tvingande
bestéammel ser tex. om utformningen av och
minimikraven pa uppdragsavtalet. Ett avtals-
villkor som avviker fran dem till nackdel for
uppdragsgivaren &r ogiltigt.

Forsakringsméklare skall aven iaktta god
forsakringsmaklarsed i sin verksamhet.

Ett utmarkande drag for forsakringsmakla
re & deras oberoende stéllning i forhallande

till forsakringsgivarna. Maklaren far inte pa
grund av égarskapsr, arbets-, ombuds- eller
annat avtal eller forhallande vara beroende av
forsakringsgivarna. | detta avseende skiljer
sig forsakringsmaklaren fran forsakringsg-
varnas forsajningspersonal och ombud som
agerar p& uppdrag av forsakringsgivaren och
som dennes ombud.

Forsakringsmaklare skall ha sddan utbild-
ning och praktisk erfarenhet som anses till-
racklig for att bedriva forsdkringsmakla-
verksamhet. Kravet géller fysiska personer
som gadvstandigt bedriver forsdkringsfor-
medling och ett sddant antal fysiska personer
i anstdllning hos en forsakringsmaklarsam-
manslutning som skdl anses varatillrackligt.
Som tillracklig utbildning betraktas en exar
men inom utbildning p& minst andra stadiet
enligt Forsdkringsinspektionens foreskrifter
och anvisningar till forsdkringsmaklare
2003:2. Som tillracklig praktisk erfarenhet
betraktas enligt forsakringsmaklarutbildning-
en mingt tva eller fyra &rs erfarenhet av upp-
gifter som motsvarar eller & jamforbara med
forsakringsmaklarens uppgifter. Forsakrings-
inspektionen kan efter prévning avvika fran
kraven pa utbildning och praktisk erfarenhet
till fordel for forsakringsmaklaren.

Forsakringsméklaren skall i sin verksamhet
klart fora fram att han uttryckligen ar forsé-
ringsméklare. Maklaren far inte i sin mark-
nadsféring uppge att han representerar en
vissforsakringsgivare.

Forsakringsmaklare skall i sin marknadsf6-
ring l&mna kunden al information som kan
ha betydelse ndr kunden fattar beslut som
galer maklarens tjanster eller forsakringar.
Det ar forbjudet att |amna osann eller vilse-
ledande information eller annars anvanda ré-
got forfarande som &r dillborligt fran kun-
dens synpunkt.

Forsakringsmaklaren skall sorja for att
uppdragsgivaren innan ett forsakringsavtal
ingds far all den information som behdvs for
beddmningen av férsakringsbehovet och \a-
let av forsdkring, t.ex. information om till-
gangliga forsakringsformer, forsakringspre-
mier och forsdkringsvillkor. Maklaren skall
informera uppdragsgivaren om forsakrings-
givaren betadlar arvode for formedlingen av



forsakringen samt pa uppdragsgivarens begi
ran arvodets belopp.

Forsakringsméklaren svarar for bristfalig,
felaktig eller vilseledande information han
[amnat. Maklaren & skyldig att ersétta en
skada som beror pa att forsakringen inte har
det mnehall som kunden haft anledning att
tro pa basis av den information som makla-
ren lamnat.

Forsakringsmaklaren ar skyldig att teckna
en forsakring for erséttning av sadana skador
som maklaren & skadestdndsansvarig for.
Méklaren skall dessutom teckna férsakring
eler stélla en sékerhet for att garantera en
separat penningrorelse mellan uppdragsgive-
ren och forsakringsgivaren, om maklaren
formedlar tillgangar som hor till dessa.

Forsakringsméaklarens verksamhet som
ombud for uppdragsgivaren omfattas ocksa
av bestdmmelserna om syssiomén eller om-
budsméan i 18 kap. i handelsbalken. | kapitlet
foreskrivs bl.a. om ombudsmannens skyldig-
het att begéra fullmakt och redovisa for sin
huvudman, om en ohederlig ombudsmans
ansvar och om giltigheten i ombudsmannens
réttshandlingar. Ombudsmannen har rétt att
fa skaligt arvode for sitt arbete och skalig er-
séttning for sina kostnader.

Om forsakringsméklarens uppdragsgivare
& en sadan konsument som avses i konsu-
mentskyddslagen (38/1978), tillémpas kon—
sumentskyddslagens bestammelser bade pa
villkoren for avtal mellan forsakringsmakl a-
ren och dennes uppdragsgivare och pa mark-
nadsforingen av forsdkringsméklarens tjans-
ter.

Om det ingér ett oskaligt villkor i ett upp-
dragsavtal som ingétts mellan uppdragsgiva-
ren, som & i konsumentstalining och forssk-
ringsméklaren, kan det enligt 4 kap. 1 § i
konsumentskyddslagen jamkas eller |dmnas
utan avseende. En annan uppdragsgivare kan
pa grund av oskdliga avtalsvillkor &beropa
den allmanna jamkningsbestammelsen i 36 §
i réttshandlingslagen (228/1929). Aven de
Ovriga bestdmmelserna i 3 kap. i réttshand-
lingslagen som gdller giltigheten och jamk-
ningen av réttshandlingar kan bli tillampliga.

Forsakringsméklare dvervakas av Forsék-
ringsinspektionen. Marknadsf6ringens lagen-
lighet och anvéandningen av avtalsvillkor ur
konsumentskyddssynvinkel Gvervakas aven

av konsumentombudsmannen. | syfte att till-
réttaldgga en forsakringsmaklares lagstridiga
forfarande finns det beroende p& hur alvar-
ligt forfarandet varit flera sétt, t.ex. anmérk-
ning, réttelseuppmaning, beslut om férbud,
vite och strykning ur registret.

Kostnaderna for tillsynen técks enligt lagen
om bestridande av kostnaderna for forsdk-
rmgsmspektlonen (479/1944) med tillsyns-
och &tgardsavgifter som tas ut hos tillsynsob-
jekten. Social- och halsovardsmi nlsterlet
faststaller arligen tillsynsavgiften pa fram-
stéllning av Forsakringsinspektionen.

1.1.2.  Ombud

Forsékringsombuden agerar for forsk-
ringsgivarens rakning och pa dennes ansvar
p& basis av ett uppdragsavtal med forsk-
ringsgivaren. Utover forsakringsméklare om-
fattas &en ombud av direktiv 77/92/EEG
och uppdragsforhéllandet mellan ombudet
och forsakringsgivaren av kapitel 18 i han-
delsbalken som géler syssiomén, dvs. am-
budsmén. For dessa redogjordes narmare re-
dani punkt 1.1.1.

Det finns ingen separat lag om ombuds-
verksamhet i forsdkringslagstiftningen, utan
ombudens réttigheter och skyldigheter i for-
hallande till ombudens och salunda &ven for-
sakringsgivarnas kunder & i huvudsak bero-
ende av lagen om forsdkringsavta
(543/1994) och lagen om férsakringsbolag
(1062/1979), genom vilka forhallandet mel-
lan forsakringsgivaren och kunden samt for-
sakringsbolagens verksamhet regleras.

Ombuden skall &ven iaktta god forsk-
ringssed i sin verksamhet.

Lagen om foérsakringsavtal galler person-
forsakring och skadefdrsakring. Lagen géller
inte &erforsakring och i regel inte lagstadgad
forsakring. Ett avtalsvillkor &r ogiltigt, om
det till nackdel for ndgon annan forsakrad d-
ler ersdttningsberdttigad én forsakringstaga:
ren avviker frén lagens bestdmmelser. Lagen
& tvingande é&ven till forsdkringstagarens
fordel, om denna & en konsument eller n&-
ingsidkare, som kan anses vara jamstdld
med en konsument med hansyn till nérings-
verksamhetens art och omfattning samt om-
stéandigheternai évrigt.

Lagen om forsakringsbolag tillampas pa



finlandska 6msesidiga forsakringsbolag och
forsakringsaktiebolag. P4 grundval av de
héanvisande bestdmmelsernai 60 8 i lagen om
utlandska forsdkringsbolag (398/1995) och
12 kap. 2 § i lagen om forsakringsforeningar
(1250/1987) omfattas aven utlandska forsk-
ringsbolag och forsékringsforeningar av be-
stdmmelserna om forsakringsbolagets mark-
nadsféring och om tillsynen dver dess avtals-
villkor i 14 a kap. 7 och 9—13 § i lagen om
forsakringsholag.

| Finland kan man vara verksam som om-
bud utan sérskild koncession, som beviljas av
en myndighet, eller registrering, eftersom be-
roendet av koncession inom ombudsverk-
samheten & knutet till huvudmannens dvs.
forsakringsgivarens verksamhetsbetingel ser.
| Finland kan en inhemsk ft)rs'ékringsg)ivare
som beviljats koncession om denna sa vill
anvanda ombud. Ombud for ett forsakrings-
foretag som fétt koncession i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet kan verka i Finland med stod av etable-
ringsfrineten, om féretaget har etablerat en
representation har. Ett sidant ombud kan
verka i Finland ocksa med stéd av friheten att
tillhandahdlla tjanster, om verksamheten inte
forutsétter etablering av en representation.
For att ett forsakringsforetag fran tredje land
skall kunna vara verksamt i Finland kréavs
koncession fran sodd- och halsovardsmiri-
steriet. Forutséttningen & bl.a. att bolaget i
Finland grundar en representation som leds
av en generalagent som & godkand av mini-
steriet.

Enligt 14 a kap. 7 8§ i lagen om forssk-
ringsbolag som gdller konkurrens och mark-
nadsforing skall ett forsékringsbolag i sin
marknadsforing lamna kunden ala de upp-
lysningar om den marknadsférda nyttigheten
som kan ha betydelse nér kunden fattar avgo-
randen som géller nyttigheten. Forsakrings-
bolag far inte |amna osann eller vilsel edande
information eller annars anvanda négot forfa-
rande som &r otillborligt fran kundens syn-
punkt.

Enligt 5 8 i lagen om forsékringsavtal skall
forsakringssbkanden ges den information
som behovs for beddmning av forsakrings-
behovet och for valet av forsakring, t.ex. in-
formation om forsakringsformerna, premier-
na och férsakringsvillkoren. Né&r informatio-

nen ges skall uppmérksamhet &ven fastas vid
vasentliga begransningar i forsakringsskyd-
det.

Om en forsakringsgivare eller dennes re-
presentant vid marknadsféringen av en for-
sakring har underlétit att ge forsakringstaga-
ren behovlig information om férsakringen d-
ler har gett honom felaktig eller vilseledande
information om den, anses forsakringsavtal et
enligt 9 8 i lagen om forsdkringsavtal vara i
kraft med det innehdll som forsakringstaga:
ren hade skal att sluta sig till utgéende fran
den information han féatt. Samma géller pa
motsvarande sétt om bristfalig, felaktig eller
vilseledande information |&nnats om forsak-
ringen medan den varit i kraft och denna in-
formation kan anses ha paverkat forsakrings-
tagarens forfarande. Detta géller dock inte in-
formation som forsé&kringsgivaren eller den-
nes representant efter ett forsdkringsfall har
gett om en forestéende erséttning.

| 14 a kap. 8 och 9 § i lagen om forsek-
ringsbolag foreskrivs om information om
ombudsverksamheten.  Forsakringsbolagets
ombud skall i sin verksamhet klart informera
kunden om att han eller hon uttryckligen &r
ombud och vid marknadsféringen av en en-
skild forsdkring informera om vilket forsék-
ringsbolags produkt det & frdga om. Nar for-
sakringsbolaget &r representant for finansiella
tjanster som definieras narmarei 1 kap. 3a§
i lagen om fdrsékringsbolag eller tjanster
som anknyter till en forsékring, skall forsék-
ringsbolaget klart informera kunden om vil-
ket foretags produkt eller tjanst det ar fraga
om och att férsakringsbolaget inte bedriver
rérelsen for egen rékning och inte &r part i ett
avtal som eventuellt uppstdr om den produkt
eller tjanst som férhandlingarnagéller.

| lagen stéls inga krav p& ombudens u-
bildning eller praktiska erfarenhet. | prakti-
ken sorjer forsakringsgivarna for att deras
ombud har tillrécklig yrkesskicklighet.

Ombud registreras for narvarande inte g-
nom myndigheternas forsorg. Enligt 18 kap.
8 a §i lagen om forsdkringsbolag har FOrsé-
ringsinspektionen dock rétt att foreskriva att
forsakringsbolag skall fora register dver sina
ombud och personer som handlar pa dessas
vagnar. Utfardandet av intyg angdende om-
bud och personer som handlar pa dessas vag-
nar kan genom ministeriets beslut helt eller



delvis 8laggas forsakringsbolagens central or-
ganisation, sedan denna har samtyckt dartill.
Motsvarande bestammelse ingdr i 16 kap. 11
a 8 i lagen om forsdkringsforeningar. Innan
Forsakringsinspektionen inréttades horde be-
stdmmanderatten till social- och halsovards-
ministeriet.

Social- och hadlsovardsministeriet utfardade
1993 en foreskrift for inhemska férsakrings-
bolag (dnr 260/411/93) om registrering av
ombudsméan och utfardande av intyg over a-
betserfarenhet. Enligt foreskriften skall ett
forsékringsbolag fora register dver sina om-
bud. Finska Forsakringsbolagens Centralfor-
bund utfardar pa begéran av ett ombud eller
en person som handlar p& ombudets vagnar
ett intyg som ombudet eller den person som
handlar pa dennes vagnar enligt artikel 9.1 i
direktiv 77/92/EEG skal foga till sin anso-
kan om att fa bedriva sadan verksamhet som
han bedriver i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet i en annan sddan
stat. Ministeriet har utfardat en motsvarande
foreskrift som géller forsakringsforeningar
och Finska Forsakringsbolagens Centralfor-
bund (Dnr 128/02/93).

Tillsynen déver ombud & en del av den till-
syn Over och inspektion av férsakringsbolag
som Forsakringsinspektionen svarar for i e
lighet med kap. 14 i lagen om forsakringsbo-
lag. Forsakringsinspektionen utovar ocksa
tillsyn 6ver andraforsakringsgivare.

Forsakringsinspektionen kan utfarda en
anmarkning till ett forsdkringsbolag, uppma
na bolaget att rétta till saken inom en viss tid
eller forbjuda det att fortsdita med sitt felek-
tiga forfarande, om bolaget t.ex. inte iakttar
lagen, sin koncession eller bolagsordning.
Eventuella &tgarder ar ocksa rétt att forbjuda
verkstdlligheten av ett beslut som fattats av
bolaget, forelagga vite, &terkalla koncessio-
nen och rétt att dverta egendom i bolagets
besittning eller forbjuda bolaget att overl ata
eller pantsatta sédan egendom.

Kap. 14 ai lagen om forsakringsbolag in-
nehdller bestammelser om konkurrens och
marknadsforing som skall iakttas utéver vad
som féreskrivs i lagen om konkurrensie-
gransningar. Viktigare @n den konkurrers-
réttsliga 6vervakningen torde med avseende
pd ombudsverksamheten vara att Forsik-
ringsinspektionen Overvakar forsakringsho-

|agets anvandning av avtalsvillkor och mark-
nadsféring. Marknadsféringens lagenlighet
och anvandningen av avtalsvillkor med avse-
ende pad konsumentskyddet overvakas dven
av konsumentombudsmannen. Liksom for-
sékringsméklare skall &en ombud beakta
konsumentskyddslagen och réttshandlingsla
geni sin verksamhet.

Forsakringsinspektionen kan, om det be-
hovs med tanke pa kundskyddet, forbjuda ett
forsakringsholag att fortsétta anvénda lag-
stridiga avtalsvillkor eller lagstridig mark-
nadsféring eller att fornya sidan eller darmed
jamfoérbar marknadsforing eller anvéndning
av avtalsvillkor. Forbudet kan férenas med
vite.

Det finns forlikningsorgan som inte &r
domstolar och som under vissa begransning-
ar kan behandla tvister som géller verksam-
het som bedrivs av bade ombud och forssk-
ringsmaklare. Dessa & Konsumenternas for-
sakringsbyrd, Forsakringsnamnden och kon-
sumentklagonamnden, vilka behandlas na-
mare nedan i punkt 2.1.

Vid justitieministeriet pagér ett projekt g
nom vilket konsumentklagondmndens behd-
righet utvidgas sa att konsumenterna kan fora
meningsskiljaktigheter géllande forsakringar
till namnden i stérre utstrackning an for na-
varande. Avsikten &r att en regeringspropos-
tion om saken skall avldtas under hosten
2004. Behorighetens omfattning keror dock
pd om mer andag anvisas for namndens
verksamhet i statsbudgeten.

1.2. Praxis

1.2.1. Forsdkringsmaklare

Forsakringsméklarverksamheten  borjade
Oka betydligt i Finland under borjan av 1990—
talet. Forsakringsinspektionen publicerar &-
ligen statistik Over forsakringsmaklarnas
verksamhet som gors upp pa basis av uppgif-
ter som foérts in i foérsakringsmaklarregistret
och de beréttelser dver rorelsen som forsék-
ringsméklarna lamnat till Forsakringsingpek-
tionen.

| slutet av 2002 fanns ungefar 70 forssk-
ringsmaklare i registret. Av dessa verkar 90
% som aktiebolag. Resten & kommanditbo-
lag eller fysiska personer. Ungefér 85 % av



maklarna har rétt att formedla bade liv- och
skadeforsakringar. Resten formedlar endast
ndgondera forsakringsgrenen. Penningrord-
sen i anslutning till forsakringar gér i prakti-
ken nastan helt och hallet direkt mellan for-
sakringsgivaren och forsdkringstagaren, for
endast 10 % av méaklarna har rétt att formedia
forsakringspremier och erséttningar.

Personalen i forsdkringsméaklarféretag har
okat fran 75 personer 1995 till ca 500 perso-
ner 2002. Ungefér hélften av personalen ar
registrerad som forsékringsméklare. Sam-
manlagt 230 personer &r anstdllda hos de tva
storsta méklarna. Sex andra méklare syssd-
sétter vardera 10—20 personer. | stérsta de-
len av foretagen arbetar 1—5 personer.

Forsdkringsméklarnas andel av premiein-
komsten i Finland har stadigt 6kat under aren
1996—2002 bade inom skadeforsakring, liv-
forsékring, lagstadgad olycksfallsforsakring
och lagstadgad pensionsforsakring. Samman-
lagt utgjorde andelen formedlad premiein-
komst 1,4 % av hela premieinkomsten 1996
och 9,5 % (1 428 miljoner euro) 2002. Mirs-
ta andelen har &rligen utgjorts av livforsk-
ringar och storsta andelen av lagstadgade
pensionsforsakringar. Ar 2002 var andelen
livférsdkringar 4,5 % (294,6 miljoner euro),
skadeforsékringar 5,6 % (193,6 miljoner
euro), lagstadgade olycksfallsforsakringar
9,1 % (47,3 miljoner euro) och lagstadgade
pensionsforsakringar 13,9 % (893,0 miljoner
euro). De tva storsta forsakringsmaklarnas
andel av hela den formedlade premieinkoms-
ten uppgick 2002 till sammanlagt 45 %.

Ar 2002 formedlades foérsakringspremier
utan lagstadgade forsékringar om 306,2 mil-
joner euro till inhemska forsakringsanstalter
och 181,8 miljoner euro till utlandska forsék-
ringsanstalter. Av dessa summor férmedlades
skadeforsékringar om 156,2 miljoner euro
inom Finland och 37,3 miljoner euro till u-
landet. Liv och pensionsférsakringar for-
medlades till ett belopp av 150,0 miljoner
euro inom Finland och till ett belopp av
144,5 miljoner euro till utlandet.

Forsakringsmaklarnas arvoden fran forsk-
ringsgivare och uppdragsgivare uppgick
2002 till sammanlagt 36,8 miljoner euro.
Inom skadeférsakring var arvodena 18,3,
inom livforsékring 15,5, inom lagstadgad
pensionsforsékring 1,8 och lagstadgad

olycksfallsforsékring 1,1 miljoner euro. Av
de totala arvodena betalade forsdkringsgivar-
na 30,4 miljoner euro och uppdragsgivarna
6,3 miljoner euro.

Forsakringsméklarnas intressen bevakas av
Finlands Forsakringsmaklarforbund. Forbun-
dets syfte &r att vara en nationell forbindelse-
lank mellan forsékringsmaklarforetagen, att
framja oberoende och yrkeskunnig forsék-
ringsméklarverksamhet i Finland samt framja
fri konkurrens pa forsakringsmarknaden wn-
der iakttagande av god interretionell forsék-
ringsméklarsed.

Till forsékringsméaklarforbundet hor 24
medlemsforetag. Forbundet har godkant etis-
ka anvisningar for sinamedlemmar.

1.2.2. Ombud

Det finns knappt med information om det
totala antalet forsakringsombud och om deras
betydelse vid férsé'\ljninqen av forsdkringar,
eftersom det inte finns nagon riksomfattande
statistisk dver detta.

Uppskattningen av antalet ombud p& basis
av uppgifter fran forsakringsgivarna forsvé-
ras av att ett ombud kan agera for flera for-
sakringsgivares rékning. Enligt uppskattning
finns det sammanlagt 10 000—12 000 per-
sonombud. Av dem verkar uppskattningsvis
90 % i bisyssla.

Det torde finnas 5 000 ombudssam-
manslutningar. Av dessa torde 3 000 vara
bilaffarer. Som ombud verkar dessutom bl.a
bilbesiktningskontor; banker och postkontor,
lag-, revisions-, disponent- och fastighets-
formedlingsbyraer, fackforeningsrorelser, id-
rottsféreningar och andra organisationer och
resebyréer. Det torde finnas ett hundratal for-
sakringsforetag i huvudsyssla, varav stérsta
delen representerar ett forsakringsbolag eller
en bolagsgrupp.

Ombudens betydelse & stor vid forsdlj-
ningen av livférsakringar, eftersom bankerna
ar den centrala forsdljningskanalen for for-
sakringshbolagen. P4 basis av de bank&gda
livforsakringsbolagens marknadsandel  kan
man dluta sig till att bankernas andel av ry-
teckning & mer én 40 %.

| fréga om skadeforsakringar & ombudens
betydelse storst i frdga om trafik- och bilfor-
sékringar. Bilaffarernas andel av nyteckning-



en av sidana forsakringar varierar mellan
olika forsakringsbolag och uppgar till upp-
skattningsvis 40—60 %.

1.3. Deninternationellautvecklingen

Europaparlamentets och rédets direktiv
2002/92/EG om forsékringsformedling, ned-
an forsakringsformedlingsdirektivet, gavs
den 9 december 2002. Bestdmmelserna i d-
rektivet skall séttasi kraft i nationell laggift-
ning fore den 15 januari 2005.

| ingressen till forsakringsférmedlingsd-
rektivet anses regleringen vara nédvandig,
eftersom det fortfarande finns avsevérda
skillnader mellan de nationella bestdmmel-
serna i medlemslanderna i Europeiska uni o-
nen, vilket hi ndrar forsakrlngs- och &terfor-
sakringsformediare fran att inleda och bedri-
va verksamhet pa& den inre marknaden. For-
sakringsférmedlare bor kunna utnyttja etable-
ringsfriheten och friheten att tillhandahdlla
tjanster béttre én vad nu &r fallet. En samord-
ning & reglerna om yrkeskrav och registre-
ring for forsakringsformedlare kan bidra till
att forverkliga den inre marknaden for finan-
siella tjanster och till att forbattra kundskyd-
det.

Forsakringsformedlingsdirektivet ar struk-
turellt indelat i fyra delar, vilka & tillamp-
ni ngsomrade och definitioner (artikel 1—2),
krav for registrering (artikel 3—11), informa
tionskrav for férmedlare (artikel 12—13) och
slutbestéammel ser (artikel 14—18).

[Forsakringsformedlingsdirektivet tillampas
pa personer vars affarsverksamhet bestér i att
tillhandahdlla forsakringsformedlingstjanster
till tredje man mot erséttning, som kan ges i
pengar eller utgdra nagon annan form av
Gverenskommen ekonomisk forman, som &r
kopplad till utférandet av dessa tjanster. Med
forsakringsformedling avses verksamhet som
bestdr i att lagga fram, foreda eller utfora
annat forberedande arbete mfor mgaendet av
forsakrlngsavtal eller att ingd sidana avtal,
eller att bista vid férvaltning och fullgorande
av sadana avtal, sarskilt vid skada. Till till-
Iampnlngsomradet hor bl.a. ombud, méklare
och banker som idkar forsakri ngsformedlmg

Nar sddan verksamhet bedrivs av en an-
stalld vid ett forsdkringsforetag betraktas
verksamheten dock inte som férsakringsfor-

medling. Direktivet tillampas inte heller pa
personer som bedriver annan yrkesverksam-
het och sporadiskt ger réd om forsakringar
inom ramen fér denna andra yrkesverksam-
het och inte pa personer som ger enbart all-
man information om forsakringsprodukter,
forutsatt att denna verksamhet inte syftar till
att bistd kunden med att inga eller fullgora ett
forsakrings- eller aIerforsakrlngsa/taI Sada
na personer &r t.ex. skatteradglvare och rev-
sorer. Utanfor tillampningsomrédet blir ock-
sa yrkesmassug handléggning av ett forsék-
rings- och aterforsékringsforetags skador
samt vérdering och erséttning av skador.

| forsdkringsférmedlingsdirektivet  fore-
skrivs om principen for registrering i hemsta:
ten. Den behdriga myndigheten i den med-
lemsstat inom Europeiska unionen dar for-
sakringsformedlaren har sitt hemvist eller
huvudkontor skall registrera en férmedlare
som uppfyller vissa yrkeskrav rérande kom-
petens och de 6vriga villkoren i direktivet.
Registrering mojliggor bedrivande av forssk-
ringsformedling i andra medlemsstater med
stod av etableringsfrineten och friheten att
tillhandahdlla tjanster, under forutsittning att
ett lampligt anméalningsforfarande har foljts
de behoriga myndigheterna emellan. Samar-
bete mellan myndigheterna anses vara av \t-
tersta vikt for att skydda kunderna och saker-
stélla en sund verksamhet pa forsakrings-
marknaden

| forsakringsformedlingsdirektivet —fore-
skrivs ocksa om vilken information forssk-
ringsformediaren skall ge kunden om sig
gév. Det &r viktigt for kunden att veta bl.a.
om forsakringsformedlaren handlar som obe-
roende sakkunnig i forhdllande till forssk-
ringsforetagen och om formedlaren ger in
formation som bygger pa en opartisk analys
av flera forsakringar som finns p& marknaden
eller om formedlaren & beroende av ett eller
flera forsakringsforetag. Formedlaren skall i
enlighet med sin sakkunskap ge kunden till-
racklig med information om férsakringspro-
dukten for att kundens behov skall kunna
uppfyllas p& behorigt satt. | praktiken skiljer
sig t.ex. konsumentens behov av information
fran den information som en yrkesmassig
aterforsakrare behdver.

Forsakringsformedlingsdirektivet ar ett mi-
nimidirektiv vad géller den information som
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skall ges till kunden. En medlemsstat kan
halla i kraft eller ta i bruk striktare kestam-
melser som kan tillampas pa forsakringsfor-
medlae som bedriver verksamhet inom dess
territorium oberoende av formedlarnas hem-
vist forutsatt att dessa striktare bestdmmel ser
ar forenliga med gemenskapsratten.

Det behdvs lampliga och effektiva forfa
randen for klagomd och tvistlésning i med-
lemsstaterna sa att tvister mellan forsakrings-
formedlare och kunder skall kunna |6sas.
Medlemsstaterna skall uppmuntra de offert-
liga eller privata organ som inréttats for re-
glering av tvister utanfor domstol att sama-
beta for att 16sa gransoverskridande tvister
utan att for den skull begrénsa kundernas rétt
att vécka talan vid domstol.

Vissa centrala frégor dverléts p& den natio-
nella provningen vid genomférandet av for-
sakringsformedlingsdirektivet. Medlemssta
terna kan t.ex. enligt provning dela in forsdk-
ringsformedlarna i undergrupper sa att for-
sakringsformedlarnas réttigheter och skyl-
digheter i forhallande till kunderna och for-
sékringsgivarna varierar. Information i an-
slutning till vissa frégor som &r centrala dven
i Finland har kunnat fas fran lagberedningen
i Sverige, Norge, Danmark och Estland.

I Norge, Danmark och Estland ténker man
dela in forsakringsformedlarna i forsk-
ringsméklare och ombud. Ombuden foreslas
representera en forsakringsgivare medan for-
sakringsméklarens uppdragsgivare skall vara
n&gon annan an forsakringsgivaren. | Sverige
har man i princip inte for avsikt att gora
samma &tskillnad, men i forfarandet for reg-
strering av forsékringsférmediare kommer att
forekomma skillnader beroende p& om for-
medlaren har bindningar till en eller flera
forsakringsgivare eller om det & frdga om en
annan foérsakringsformedlare.

Landvis kommer det att férekomma skill-
nader i hur man stéller sig till forsakrings-
formedlarnas beroende av férsakringsgivar-
na. | Sverige och Estland skall foérsakrings-
formedlarna informera sina kunder om bind-
ningar till forsékringsgivarna. Myndigheterna
Overvakar dessutom bl.a. om forsakringsfor-
medlarnas opartiska analyser av olika fors-
ringsgivares forsakringar & behdriga. | Nor-
ge och Danmark krévs aven att forsakrings-
maklarna & oberoende av forsdkringsgivar-

na.

| Danmark skall férsakringsméklaren som
en del av sin informationsskyldighet infor-
mera sina kunder om huruvida férsakringsg-
varen betalar arvode till médklaren. | Swerige,
Norge och Estland maste &ven arvodets be-
lopp uppges. | Norge och eventuellt i Sverige
skall &ven ett ombud uppge vilket arvode han
far frén forsakringsgivaren.

1.4. Beddmning av nulaget

1.4.1. Forsakringsméklare

Lagen om forsakringsméaklare tradde i kraft
vid ingangen av 1994, dvs. vid samma tid
som forsakringsformedlingen bérjade ut-
vecklas pd ett betydande sitt i Finland.
Grunderna i lagen &r fortfarande de samma.
De storsta forandringarna har varit att tillsy-
nen over forsakringsmaklare dverfordes fran
social- och hésovardsministeriet pd Forsk-
ringsinspektionen 1999 i samband med att
den inréttades och att bestammelser om foér-
sékringsméklares marknadsféring och tillsy-
nen 6ver den fogades till lagen 2001, d& mot-
svarande bestdmmelser togs in aven i den 6v-
rigaforsakringslagstiftningen.

De andringar som nu gors i lagstiftningen
om forsakringsméklare foranleds i huvudsak
av genomfdrandet av forsakringsférmed-
lingsdirektivet. Samtidigt gors dock vissa
andringar som anses nddvandiga pa basis av
utvecklingen pé forsikringsmarknaden och
de nationella erfarenheterna av tillampningen
av gallande lag.

Ett av kraven for bedrivande av forssk-
ringsformedling & att forsakringsmaklaren
skall ha en uthildning som anses vara till-
racklig samt praktisk erfarenhet. N&r gallan-
de lag stiftades fanns det inte ndgot sarskilt
utbildningsprogram fér formedling av forsék-
ringar eller ndgon examen som kunde ha ta-
gits in som ett krav for registrering som for-
sékringsméklare. Enligt Forsakringsinspek-
tionens bestdmmelser anses tillrécklig utbild-
ning vara att den som ansoker om registre-
ring har avlagt examen minst pa andra stadiet
och har bedrivit tillréckliga studier i fors&-
ringsbranschen. Som tillrackliga studier i for-
sakringsbranschen godkéanns den forsk-
ringsméklarexamen som Overvakas gemen-



samt av Forsakringsinspektionen, Finska
Forsakringsbolagens Centralférbund och Fin-
lands Forsakringsmaklarforbund,  forssk-
ringsexamen, den almanna forsakringsexa-
men samt ovriga studier i forsakringsbran-
schen som Forsakringsinspektionen anser
motsvara ovan namnda studier.

Som tillrécklig praktisk erfarenhet anses att
den som ansbker om registrering under de
senaste tio &ren minst fyra, eller den som av-
lagt forsakringsmaklarexamen, minst tva ar
verkat i uppgifter som motsvarar en forsék-
ringsméklares uppgifter eller i darmed jam-
forbara uppgifter. Sadana uppgifter & t.ex.
gavstandig forsdljae i anstéllning hos ett
forsékringsbolag, ombud for ett forsakrings-
bolag eller riskhanteringsuppgifter i ett stor-
foretag. Tillrécklig praktisk erfarenhet kan
ocksd skaffas i uppgifter som anses vara
motsvarande i en annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Tillracklig utbildning och praktisk erfaren-
het skall vérderas som en helhet. Fors&-
ringsinspektionen kan enligt prévning avvika
fran namnda krav till fordel for den som ar
soker om registrering, om sokandens utbild-
ning och praktiska erfarenhet annars som
helhet bedéms uppfylla kraven pa forsk-
ringsméklare.

Det nuvarande registreringskravet géllande
utbildning och praktisk erfarenhet kan for-
enklas pa basis av erfarenheterna av utveck-
lingen av forsakringsmaklarexamen och for-
sakringsméklarnas verksamhet. Att ta in ett
krav pa avléggandet av en examen som byg-
ger pa den nuvarande forsakringsméaklarexa
men i lagen skulle vara ett enkelt sétt att be-
doéma om den som ansoker om registrering
har tillrécklig kompetens och underlétta For-
sakringsinspektioners arbete. Det sérskilda
kravet pa arbetserfarenhet skulle kunna slo-
pas, om examen innehdll uppgifter om prek-
tik och man i lagen i Ovrigt stravade efter att
sékerstélla en behdrig verksamhet och ett till-
réckligt skydd for kunden.

Forsakringsméklares skyldighet at ge in-
formation till kunden & tamligen tackande. |
lagen foreskrivs om information som skall
[&mnas vid marknadsforing och om de fér-
sakringar som erbjuds kunden samt om in-
formation om forsakringsmaklarverksamhe-
ten. En central uppgift for forsakringsmakl a-
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re & att i den omfattning som uppdragsavta:
let anger klarldgga uppdragsgivarens behov
av forsakringsskydd och utgéende fran detta
foresla hur forsakringsbehovet skall téckas
pa ett sitt som motsvarar uppdragsgivarens
intressen.

| lagen foreskrivs inte om pa vilket satt for-
daget till hur férsakringsbehovet kan tackas
skall ges till kunden, varfor det aven kan ges
muntligt. Det behtver inte heller forklaras
for kunden vilka omstandigheter forsek-
ringsméklarens forslag bygger pA Om det i
efterskott uppdagas problem i forsakrings-
méklarens verksamhet eller kunden & miss-
néjd med méklarens verksamhet, minskar
bristen pa& skriftligt material Forsakringsin-
spektionens mojligheter att beddma om mék-
larens verksamhet varit korrekt. Det vore
motiverat att forsakringsméklaren i princip
skulle vara skyldig att skriftligen ge kunden
sitt fordag till hur foérsakringsbehovet kan
téckas och klargora vilka vasentliga omstan-
digheter som ligger till grund for méklarens
fordag.

Forsakringsmaklare handlar pa uppdrag av
sina kunder och fér inte pa grund av arbets,
ombuds-, &garskaps eller annat avtal eller
forhdllande vara beroende av forsakringsg-
varen. Inom forsdkringsformedling fore-
kommer en praxis enligt vilken foérsékrings-
méklarens arvode betalas av forsakringsgiva-
ren, dvs. av den i forhdllande till vilken for-
sakringsméklaren bor vara gavstandig néar
han skéter kundens uppdrag. For nérvarande
maste forsakringsmaklaren informera sin
uppdragsgivare om férsakringsgivaren beta
lar arvode for forsakringsformedlingen samt
p& uppdragsgivarens begaran arvodets be-
lopp. | uppdragsforhallanden skulle det vara
naturligt, att uppdragsgivaren skulle betala
arvode till sin representant.

1.4.2.  Ombud

Ombudens réttigheter och skyldigheter i
forhallande till forsakringstagaren ar i hu-
vudsak de samma som for forsdkringsgivare.
Forsakringslagstiftningen  innehdller  be-
stammelser som sarskilt gédler fér ombud,
t.ex. skyldigheten att informera om verksam-
heten som ombud, i huvudsak endast i den
man de inte &ven galler forsakringsgivare.
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Forsdkringsinspektionen utdvar tillsyn over
ombud som en del av tillsynen 6ver och in-
spektionen av forsdkringsgivare. En utveck-
lingstrend pa finans- och forsakringsmarkna
den har under de senaste &ren varit uppkoms-
ten av finanskonglomerat, varvid béade kredit-
institut och férsakringsgivare hér till samma
koncern. Detta utokar ombudsverksamhetens
omfattning, eftersom en bank ofta séljer pro-
dukter som tillhandahdlls av forsakringsbolag
inom samma foretagsgrupp. For nérvarande
har bankerna en stor andel av férséjningen
av livforsakringar. | synnerhet i sidana och
andra foretagsgrupper déar ombuden &r stora
organisationer, skulle tillsynen éver ombu-
den bli effektivare och enklare om Forsk-
ringsinspektionen kunde évervaka ombudens
verksamhet direkt och vid behov inrikta &-
géarder direkt pa ombuden.

2. Propositionens mal och de vikti-
gaste forslagen

Propositionens mal &r att sitta kraven i for-
sakringsférmedlingsdirektivet i kraft i natio-
nell lagstiftning. Genom propositionen fram-
jasi enlighet med mélen i direktivet mojlig-
heten att bedriva forsakringsformedling pa
den inre marknaden med stéd av etablerings-
friheten och friheten att tillhandahalla tjans-
ter. Samtidigt forbéttras de finansiella tjars-
terna pa den inre marknaden och kundskyd-
det. | lagstiftningen gors ocksd nagra and-
ringar som foranleds av det nationella beho-
vet.

| propositionen foreslds en lag om forsik-
ringsférmedling bli stiftad. Samtidigt foreslas
att lagen om foérsakringsméklare jamte and-
ringar upphavs.

En helt ny lag stiftas, eftersom forsékrings-
formedlingsdirektivet for med sig vissa bety-
dande forandringar i den nationella lagstift-
ningen. Direktivets tillampningsomrade tack-
er de nuvarande forsdkringsombuden, forsék-
ringsmaklarna och vissa sddana konsulter i
forsékringsbranschen som for nérvarande
inte hor till ndgondera gruppen. Alla dessa &
sédana forsakringsformedlare som avses i d-
rektivet och vars verksamhet kraver registre-
ring. Direktivet géller i huvudsak ocksa &ter-
forsakringsformedling. | lagen foreskrivs for
narvarande endast om registrering av forssk-

ringsmaklare som formedlar direktforssk-
ringar.

| lagens 1 kap. foreskrivs om lagens till-
lampningsomréde och definieras termerna i
lagen. Lagen tillampas pa forsakringsformed-
ling, som & att bereda och gora upp forsék-
ringsavtal mot ersittning samt bista vid for-
valtning och fullgérande av sidana avtal.
Verksamhet som bedrivs av forsdkringsgive-
ren samt for dennes rékning handlaggning av
skador, vérdering och reglering av skador d-
ler sporadisk information inom ramen for an-
nan affars eller yrkesverksamhet betraktas
inte som forsakringsférmedling.

Utanfor lagens tillampningsomréde 1amnas
forsakringsformedling i liten skala som upp-
fyller vissa kriterier och verksamhet inom
ramen for &terforsakring till de delar den inte
omfattas av forsakringsformedlingsdirekti-
vet.

Forsakringsformedlare &r enligt forslaget
ombud som handlar for forsékringsgivarens
rakning och pa dennes ansvar och forssk-
ringsméklare som i almanhet handlar pa
uppdrag av nagon annan an forsakringsgive-
ren.

| 2 kap. forskrivs om registrering av forsék-
ringsférmedlare samt om kraven for registre-
ring och for bedrivande av verksamhet. Bade
fysiska och juridiska personer kan registreras
som forsakringsformedlare i Forsakringsin-
spektionens forsakringsformedl arregister.

En fysisk person som skall registreras som
ombud eller férsdkringsméklare skall vara
bosatt i Finland och vara myndig, palitlig och
yrkeskunnig.

Den som skall registreras anses i regel vara
pdlitlig, om han inte under de fem senaste
aren har domts for ett brott, som visar att han
& uppenbart olamplig som forsakringsfor-
medlare.

Ett ombud forutsétts ha tillrécklig yrkes-
kompetens med avseende pa verksamhetens
art och omfattning. Ombuden handlar for
forsakringsgivarens rékning och pa dennes
ansvar, och darfor & det naturligt att forsé-
ringsgivaren utbildar sina ombud i den om-
fattning han anser nodvandig. En forsék-
ringsmaklares yrkeskompetens kan pavisas
med forsakringsméklarexamen. Sadana fore-
d&s bli ordnade av en forsakringsformed-
lingsndmnd som tillsétts av socia - och hd-



sovardsministeriet och verkar under tjanste-
ansvar. Ett klart sétt att konstatera nér en for-
sakringsmaklare &r tillréckligt kompetent for
att inleda forsakringsformedlingsverksamhet
skulle vara att han har avlagt examen.

For att en juridisk person skall kunna reg-
streras som ombud eller forsakringsmaklare
kravs att denna &r inford i handelsregistret d-
ler i ndgot annat motsvarande offentligt -
gister, kan bedriva forsakringsférmedling
som sin néring, inte & forsatt i konkurs och
har hemvist i Finland. Minst télften av den
personal som & direkt involverad i forsék-
ringsférmedling hos en juridisk person som
bedriver férsakringsférmedling som huvud-
syssla skall registreras som forsakringsfor-
medlare. Dessutom forutsétts att ett tillréck-
ligt antal personer i ledningen fér den juri-
diska personen & registrerade som forssk-
ringsformedlare och att en av dessa har u-
setts till ansvarig forestdndare for rorelsen.
Denna &r skyldig att sorja for att forsakrings-
formedlingen bedrivs pa behorigt satt.

Enligt forslaget skall forsakringsméklare ha
ansvarsforsakring for att kunna ersétta skada
som uppstar i forsakringsformedlingsverk-
samheten. Forsakringsmaklaren far inte sta i
ett sddant beroendeforhallande till forssk-
ringsgivaren som &r agnat att paverka forsk-
ringsméklarens verksamhet i strid med kun-
dens intressen. Forsakringsméklare handlar
pa uppdrag av kunden, dvs. i almanhet for-
sékringstagaren och darfor begrénsas de a-
talsrattsliga eller andra beroendeférhallanden
som méaklaren kan st i gentemot forssk-
ringsgivaren.

| 3 kap. foreslas bestammelser om den in-
formationsskyldighet som géller alla forsék-
ringsformed|are. Forsakringsformedlaren
skall 18mna vissa uppgifter om sig galv till
kunden och informera kunden om hur denna
kan anfora klagoma Gver forsakringsformed-
laren. Informationen skall gesi en tillrackligt
bestdende, tydlig, exakt och Ilé&ttillgénglig
form for kunden.

| kapitlet foreslds aven bestammelser om
forsakringsformedlarens marknadsf éring.
Forsakringsformedlaren skall i sin marknads-
foring ge al den information om si na tjanster
och tillgangliga férsdkringar som kan ha ke-
tydelse for kundens avgoranden. | marknads-
foringen skall framgé om forsakringsformed-
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laren & ombud eller forsékringsméklare.

Lagens 4 kap. innehdller bestammelser om
forsékringsméklarens verksamhet. Kapitlet
gdller endast forsdkringsméklare for be-
stammelser om vissa skyldigheter fér ombud
ingdr i lagen om forsakringsavtal. | kapitlet
ingdr dessutom bestammelser som pa grund
av forsakringsméklarverksamhetens karaktér
behdvs endast for méklare.

Forsakringsmaklaren bor ingd ett skriftligt
uppdragsavtal med kunden, i vilket man bl.a.
kommer Overens om uppdragets innehdll.
Méaklaren skall utfora sitt uppdrag med yr-
keskunskap och omsorg samt stka den for-
sékringslosning som &r lampligast for kun-
den.

Forsékringsméklaren skall sorja for att
kunden innan forsakringsavtalet ingas fér all
den information som behdvs for att han skall
kunna beddma sitt forsdkringsbehov och vél-
ja forsdkring. Informationen boér i princip
bygga pa en opartisk analys av tillrackligt
manga av de forsakringar som &r tillgangliga
pa marknaden.

Forsakringsméklaren fér ta emot arvode
endast frén uppdragsgivaren.

Forsakringsméaklaren skall halla kundmed-
len skilda frén sina egna medel. M&klaren
kan endast undantagsvis formedia medel fran
konsumenterra och kunder som kan jamsta-
las med konsumenter.

| 5 kap. foreskrivs om etableringsfriheten
och friheten att tillhandahdlla tjanster. En
forsakringsformedlare som ar registrerad i
Finland kan bedriva afférsverksamhet i andra
stater inom Europeiska ekonomiska sama-
betsomrédet utan ny registrering. Inledande
av verksamhet forutsdtter ett anméalningsfor-
farande mellan de behdriga myndigheterna i
landerna. Pa motsvarande satt kan en forsk-
ringsférmedliare som &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet verkai Finland.

| lagens 6 kap. foreslds bestdmmelser om
tillsynen  6ver  forsdkringsformedlarnas
marknadsforing och anvandning av avtals-
villkor. Marknadsféringen och anvandningen
av avtalsvillkor overvakas av Forsakringsin-
spektionen och med avseende pa konsumert-
skyddet &ven av konsumentombudsmannen.
Forsakringsinspektionen kan forbjuda att en
lagstridig verksamhet fortsétter eller uppre-
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pas. Forsdkringsférmedlaren kan Overklaga
Forsakringsinspektionens beslut hos mark-
nadsdomstolen.

| 7 kap. foéreskrivs om annan tillsyn an over
marknadsforing och avtalsvillkor. Tillsyn
Over och granskning av forsakringsformedl a
re hor till Forsakringsinspektionen.

Forsakrlngs nspektionen foreslds kunna ta
till tvangsmedel for att ratta till en forssk-
ringsformediares osakliga verksamhet. Bero-
ende pa hur alvarlig verksamheten varit kan
Forsakringsinspektionen ge en anméarkning,
uppmana forsakringsformedlaren att rétta till
saken, forbjuda det felaktiga forfarandet eller
stryka forsdkringsformedlaren ur registret.
Vid behov kan Forsakringsinspektionen i
almanhet forena sin atgard med vite. Besvér
Over Forsakringsinspektionens beslut kan an-
foras hos hogsta forvaltningsdomstol en.

| kapitlet féreskrivs aen om forsakrlngs—
maklarens och den ansvariga forestdndarens
skadesténdsansvar. Forsakringsmaklaren fo-
resl s vara skyldig att ersitta skada som den-
nai sin verksamhet orsakar uppdragsgivaren
eller en annan person, vars rétt uppdraget d-
ler forsdkringen galler Erséitning kan se-
kundért krévas ocksd hos den ansvariga fore-
sténdaren, om han uppsﬁllgen eler av grov
oaktsamhet  férsummat  sina lagstadgade
skyldigheter.

I lagen foresl s dvergangsbestammel ser om
registrering av dem som vid lagens ikrafttré
dande bedriver sddan verksamhet som enligt
lag kraver registrering och om férsdkrings-
méklarens arvode.

2.1. Bestdammelser i forsakringsférmed-
lingsdir ektivet som inte kréaver and-
ringar i lagstiftningen

Enligt artikel 3.1 andra stycket fé&r forsk-
ringsgivare eller andra organ samarbeta med
myndigheterna och i viss utstréackning sorja
for registreringen av forsakringsférmediare.
Enligt punkt 2 i samma artikel far medlems-
staterna upprétta mer an ett register over for-
sakringsformedlare, forutsatt att de faststaller
kriterier for registreringen av formedlarna.

| Finland & det Forsakringsinspektionens
uppgift att registrera forsakringsférmediare.
Forsakringsformedlare registreras i ett regis-
ter som fors av myndigheten.

Enligt artikel 8.2 i forsdkringsférmedlings-
direktivet skall medlemsstaterna besluta om
lampliga péfoljder for sidana forsakringsg -
vare som utnyttjar tjanster som tillhandahéalls
av en forsakringsformedlare som inte &r reg-
strerad. Med stod av 14 kap. 5 § i lagen om
forsékringsbolag, 12 kap. 6 § i lagen om for-
sékringsforeningar och 44 § i lagen om u-
landska forsakringsbolag kan Forsakringsin-
spektionen ingripa i forsdkringsgivarens
verksamhet t.ex., om denna inte foljer lagen,
forfar i strid med god forsakringssed eller om
det uppdagas missbruk i forsakringsgivarens
verksamhet. Forsakringsinspektionen har S
lunda mojlighet att vid behov ingripa, om en
forsakringsgivare anlitar ombud som inte &r
registrerade.

Enligt artikel 10 i férsakringsformedlings-
direktivet skall medlemsstaterna se till att
kunderna och andra parter kan anféra klago
mal 6ver forsakringsformedlare. Klagomaen
skall ocksa besvaras. Enligt artikel 11 skall
medlemsstaterna uppmuntra inréttandet av
lémpliga och effektiva forfaranden for klar
gomal och tvistlésning utanfor domstol avse-
ende tvister mellan forsdkringsférmediare
och kunder. Medlemsstaterna skall uppmurt-
ra dessa organ att samarbeta for att l0sa
gransoverskridande tvister.

| Finland kan ett tvistemal som skall be-
handlas i domstol anhangiggdras genom en
skriftlig stamnmgsansokan som l[d&mnasin till
tingsrétten. | regel kan malet enligt 10 kap. 1
§ i réttegangsbalken behandlas i den domstol
dér svaranden har sitt hem och hemvigt, eller
dér rorelsen bedrivs eller har bedrivits. Enligt
12 kap. 1 d § i konsumertskyddslagen
(38/1978) kan konsumenten i tvistemal mel-
lan konsumenten och en néringsidkare vacka
talan &ven vid den allmédnna underrétt inom
vars domkrets han &r bosatt.

Det finns aen mgjligheter att |6sa tvister
utanfor domstol. Med stdd av ett avtal mellan
Konsumentverket och Finska Forsakringsbo-
lagens Centralférbund verkar Konsumenter-
nas forsakringsbyrd, som ger réd och hjalper
konsumenter samt naringsidkare och yrkes-
utbvare i forsakringsdrenden innan de teck-
nar forsakring och dérefter. Till verksam-
hetsomrédet hor frivilliga forsakringar, lay-
stadgad olycksfallsforsakring, trafikforsé-
ring, patientforsakring och miljéskadef orssk-



ring. | tvistemd stravar man efter att via for-
handlingar na fram till en I6sning. En kund
hos en forsékringsférmedlare som verkar
som ombud kan fora sitt drende till Konsu-
menternas forsakringsbyra.

Med stod av ett avtal mellan Konsumert-
verket och Finska Forsakringsbolagens Cen-
tralférbund verkar &en Forsakringsnamn-
den. Den behandlar oenigheter som grundar
sig pa ett forsakringsforhdllande och géller
tolkning och tilldmpning av lag och forsék-
ringsvillkor. Om tvisten gdler ett ombuds
verksamhet, & den andra parten i praktiken i
almanhet forsdkringsgivaren i stédlet for
ombudet. Namnden behandlar &renden som
gdller frivilligaforsakringar och trafikforssk-
ringsérenden till de delar trafikskadendmn-
den inte & behdrig att behandla ett trafikfor-
sakringsdrende. Namnden ger i de érenden
den behandlar ett utldtande som & motiverat
enligt vad som &r rétt och skaligt och som &r
en rekommendation. Utl&ande kan begéras
av en forsakringstagare, forsdkrad, en person
som lidit skada, en fdrménstagare eler ett
behorigt forsakringsbol ag.

En forsdkringsformediares kund i konsu-
mentstélining kan fora sitt arende till konsu-
mentklagonamnden enligt lagen om konsu-
mentklagondmnden (42/1978), som ger re-
kommendationer i tvister mellan néringsidka
re och konsumenter i enskilda &renden som
gdller avtal om konsumtionsnyttigheter eller
annat i andutning till anskaffning av kon-
sumtionsnyttigheter. Namnden behandlar
dock t.ex. inte &enden i andutning till fond-
anknutna forsdkringar, eftersom dess behd-
righet inte omfattar arenden som galler ver-
l&telse av véardepapper enligt vardepappers-
marknadslagen (495/1989) eller arenden som
gdler prestationer av den som idkar férmed-
ling, portfdljforvaltning eller pl aceringsr&o-
givning.

Konsumenternas forsakringsbyra och For-
sékringsnamnden samt  konsumentklago-
namnden hor till det konsumentklagonétverk
(FIN-NET) som Europeiska unionens kom-
mission tog initiativet till 2001 och vars syfte
ar att underlétta avgbranden i grénsdverskri-
dande tvister som galler bank-, férsdkrings-
och placeringstjanster utan domstolsforfa
rande. Om konsumenten vill anfora klagomal
Over en forsakringsférmedlare som &r verk-
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sam i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet &n Finland, kan han
fa hjalp med detta frén Konsumenternas for-
sakri ngsbyra och konsumentklagonamnden
som ocksa vid behov lamnar in klagomalet
till den behdriga instansen i det andra landet
forutsatt att en sdan existerar.

Mgjligheterna att 16sa tvister utanfér dom-
stol &r saledes tamligen tackande. Tvister om
konsumentforsakringar géller dock i ménga
fall fondanknutna forsakringar, vilka inte ke-
handlas av konsumentklagondamnden. Andra
an konsumenter har inte heller tillgang till
mojligheten att 16sa en tvist utanfor domstol i
arenden som géller en forsakringsmaklares
verksamhet. | det har sammanhanget & det
inte nodvandigt att vidta atgarder for att -
fektivera mojligheterna att l6sa tvister om
man beaktar att det vid justitieministeriet i
enlighet med vad som anges i punkt 1.1.2 i
allménna motiveringen pagar ett projekt for
att utvidga konsumentklagondmndens beht-
righet.

3. Propositionens verkningar

3.1. Ekonomiskaverkningar

Forsakringsformedlare Overvakas av For-
sakringsinspektionen. Forsakringsformediare
som skall registreras i Finland fors in i For-
sakringsinspektionens forsakringsférmed a-
register. En forandring jamfort med nul&get
& at aven ombud och &terforsakringsfor-
medlare skall registreras utom forsakrings-
méklarna. Utvecklandet av ett forsakrings-
formedlarregister orsskar kostnader av en-
gangskaraktdr. Registerforingen kommer i
fortséttningen att utéka Forsdkringsinspek-
tionens arbetsmangd.

En forandring jamfort med nuléget ar att
Forsakringsinspektionen dven skall utdva d-
rekt tillsyn éver ombud, inte bara som en del
av tillsynen 6ver forsékringsgivarna. Under-
|attandet av gransoverskridande forsdkrings-
formedling torde ytterligare utdka samarbetet
mellan tillsynsmyndigheterna i olika |ander
samt aven Forsdkringsinspektionens arbets-
mangd.

Det &r tills vidare svart att bedéma hur sto-
ra merkostnader Forsakringsinspektionen
kommer att dsamkas och om Forsakringsin-
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spektionen behéver mer personal fér att klara
av den O6kande arbetsmangden, for det finns
inga exakta uppgifter t.ex. om antalet ombud
som skall registreras. Kostnaderna for For-
sakringsinspektionens verksamhet técks med
tillsynsavgifter som tas ut hos tillsynsobjek-
ten i enlighet med lagen om bestridande av
kostnaderna for forsakringsinspektionen och
darfor kommer kostnadstkningen i sista hand
att drabba tillsynsobjekten. Kostnaderna for
tillsynen éver ombud tas i motsats till vad nu
ar fallet ut direkt hos ombuden i stéllet for att
deinkluderasi den avgift som tas ut hos for-
sakringsgivarna.

Social- och halsovardsministeriet foreslas
tillsétta en forsdkringsférmedlarndmnd, vars
uppgift & att minst tva ganger om éret ordna
forsakringsmaklarexamen, som utgor ett krav
for registrering som forsdkringsméklare.
Namnden skall enligt férslag ha 5—8 leda
moter, av vilka var och en har en personlig
erséttare. Ministeriet svarar for kognaderna
for nadmndens verksamhet och faststéller
grunderna for ordférandens och ledaméternas
arvoden. Ministeriet kan ta ut avgift for del-
tagande i examen. Avgiften skall hégst mot-
svara kostnaderna fér anordnandet av exa
men.

3.2.  Verkningar for olika medborgar -
gruppersstéllning
Enligt forsakringsformedlingsdirektivet

torde en samordning av yrkeskraven for och
kraven for registrering av forsakringsf érmed-
lare samt framjandet av etableringsfrifeten
och friheten att tillhandahalla tjanster inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
bidra till att forverkliga den inre marknaden
for finansiella tjanster och forbéttra kund-
skyddet. | direktivet ges medlemsstaterna en
tamligen omfattande provningsrétt t.ex. i fr&
ga om vilka de tillrackliga yrkeskunskaper
och férdigheter som skall krévas av forsék-
ringsférmedlare &. Medlemsstaterna kan
ocksa foreskriva striktare informationsskyl-
digheter for forsdkringsformedlare an i direk-
tivet eller behandla olika férsakringsf érmed-
lare pa olika sétt. Det & sdlunda svart att ke
domai vilken utstrackning verksamheten pa
den inre marknaden eller kundskyddet totalt
sett blir béttre genom dem.

| varje fall kommer det att bli enklare for
en forsakringsformediare som &r registrerad i
en stat inom Europeiska ekonomiska sama-
betsomradet att inleda verksamhet i andra
stater inom omrédet, eftersom en forsakrings-
formedlare maste registrera sig i endast en
stat. | Finland verkar redan nu forsakrings-
formedlare, som hor till en internaionell
koncern. Ombud kan for nérvarande verka i
Finland i samma utstréckning som forsék-
ringsgivare kan verka hér med stéd av etable-
ringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjanster. Sdledes torde principen om att for-
sakringsférmedlare behdver registreras en-
dast i en stat i praktiken inte pa négot bety-
dande sétt oka den grénsbverskridande for-
sakringsformedlingen i Finland &tminstone
pakort sikt.

| den foreslagna lagen definieras forsk-
ringsformedling som kréaver registrering sa
att forutom de nuvarande forsakringsmakla-
na &r férsékringsombud och vissa andra per-
soner som bedriver t.ex. konsultverksamhet i
forsékringsbranschen skyldiga att registrera
sig. De som skall registreras skall fullgéra de
lagstadgade kraven for registrering.

Ombudens och forsakringsméklarnas skyl-
dighet att [dmna kunden information utokas.
| synnerhet forsakringsméklarna skall i prin-
cip borja ge exaktare information om pa vil-
ken grund méklaren rekommenderar en viss
forsakring. Informationen framgdr av den
opartiska analys som skall ges till kunden.
Till foéljd av férandringarna forbéttras kun-
dens mgjligheter att beddma om méklarens
verksamhet & korrekt.

Det, att forsakringsmaklaren far ta emot
arvode endast frén uppdragsgivaren, skulle
péverka den praxis som nu galler méklarnas
arvode.

4. Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som fénsteupp-
drag vid social- och hélsovardsministeriet i
samarbete med representanter for justitiemi-
nisteriet, Forsakringsinspektionen, Konsu-
menternas forsakringsbyra, Finlands Forsik-
ringsméaklarforbund, Finska FoOrsakringshbo-
lagens Centralforbund och Lahivakuut us-
ryhméan Keskusliitto.

Utldtanden om forslaget har pa begaran



[&mnats utom av dem som deltagit i bered-
ningen av AKAVA, Autoalan Keskusliitto,
Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT,
Handelns Centralforbund, handels och indu-
striministeriet, Konkurrenswverket, Konsu-
mentverket, Servicearbetsgivarna, Finlands
Fackforbunds Centralorganisation FFC, Re-
sebyrdbranschens forbund i Finland, Bankf6-
reningen i Finland, Foretagarnai Finland, In-
dustrins och Arbetsgivarnas Centralférbund,
Tjanstemannacentral organi sationen FTFC
och Tyoeldkevakuuttajat TELA - Arbetspen-
sionsforsékrarna TELA. Acacia Invest Ab
har gett utlétande pa eget initiativ.

Ett sammandrag har gjorts upp over utlé&
tanden géllande centrala frdgor som tagits
upp under beredningen.

| hdlften av utlétandena togs stéllning till
propositionen pa alman niva. Man forholl
sig positivit till propositionen och ansdg att
den i huvudsak var vérd att understédas. Ett
undantag utgor Finlands Forsakringsmakla-
forbund, som anser att utkastet & misslyckat
till nastan ala de delar dar forsdkringsfor-
medlingsdirektivet medger nationell prov-
ning.

Sex remissinstanser understdder indelning-
en av forsakringsformedlare i forsdkrings-
méklare och ombud. Detta anses vara en god
l6sning for kunden. Det anses ocksa oOka
konkurrensen pa forsakringsmarknaden. For-
sakringsmaklarférbundet anser daremot att
det vore béttre att samma forsakringsférmed-
lare enligt behov kan verka som bade ombud
och méklare, forutsatt att kunden & medve-
ten om i vilken roll forsakringsférmediaren
agerar.

Atta remissinstanser anser det vara vart att
understoda eller alldeles centralt att kréva att
forsakringsméklarna skall vara oberoende av
forsakringsgivarna. Forsakringsi nspektionen
anser for sin del det vara béttre att forse-
ringsformedlaren informerar kunden om sitt
forhdlande till forsakringsgivarna, varvid
kunden sjdlv kan bilda sig en uppfattning om
vilket dlags formedlare han har att géra med.
Ocksa Forsakringsmaklarforbundet anser att
kravet pa oberoende bor slopas.

Av remissinstanserna tog 12 stéllning till
de arvoden som foérsakringsgivare betalar till
forsakringsméklare. Antingen understéder de
den foéredagna skyldigheten att uppge
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arvodena for kunden eller s anser de att le-
talning av arvoden helt och hallet bor forbju-
das, eftersom det strider mot maklarens obe-
roende och kundens intressen. Ett undantag
utgor Forsakringsmaklarforbundet, som mot-
sdtter sig en skarpt skyldighet att uppge
arvodena, eftersom nuvarande praxis ar till-
racklig. Pa samma linje & Acacia Invest Ab.
Dessa tva och dessutom Foretagarna i Fin-
land foresldr att med hanvisning till lika ke
handling skall &ven ombud &l&ggas att infor-
mera forsakringsforetagaren om  vilka
arvoden de fran forsakringsgivaren.

Sex remissinstanser ndmner uttryckligen att
arbetspensionsforsékraren inte skall kunna
betda arvode till forsdkringsméklaren. Detta
motiveras med en reglering som géller a-
betspensionssystemet, pa grund av vilken
méklarens yrkesskicklighet har mindre bety-
delse @n i andra forsdkringsgrenar. Det &r
dessutom mdjligt att kosthaderna. overfors
som hojda forsakringspremier ocksa pa sada-
na forsakringstagare som inte anlitar makla
re. Servicearbetsgivarna understéder for sin
del den nuvarande regleringen enligt vilken
forsdkringsgivaren kan betala arvode till
méaklaren enligt grunder som faststélls av so-
cid - och hélsovardsministeriet.

Fordaget till proposition har till de delar
som beskrivits ovan vunnit understod i utld
tandena och det har inte ansetts vara nddvan-
digt att andra pa de centrala malséttningarna i
den fortsatta beredningen. Regleringen av
forsakringsmaklarnas arvoden andras dock sa
att forsakringsmaklaren efter en dvergangs-
period pa ett ar far ta emot arvode endast fran
uppdragsgivaren.

| utlatandena ges dessutom respons pa
manga detaljer och enskilda bestammelser i
propositionen. Till dessa @dlar har andringar
gjorts i propositionen i den omfattning som
ansetts vara nddvandig.

5. Andra omstandigheter som in-
verkat pa propositionens inne-
hall

Till riksdagen har Gverlamnats regeringens
proposition om éandring av konsumert-
skydddagen och vissa lagar som har sam-
band med den 122/2004 rd genom vilken
Europaparlamentets och rédets direktiv
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2002/65/EG om distansforsdljning av finan- Om konsumentskyddslagen andras planen-
siella tjanster till konsumenter genomférs. | ligt, skall @ndringen samordnas med de be-
propositionen foreslas bl.a att ett nytt 6 a  stdmmelser om forsakringsformediares in-
kap. som galler distansforsaljning av finang-  formationsskyldighet som foresas i lagen om
ellatjanster fogas till konsumentskyddslagen.  forsékringsformedling.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagférslag

1.1. Lagom férsakringsformedling

1kap. Allmanna bestammel ser

1 8. Tillampningsomrade | paragrafen a-
finieras vad forsakringsformedling & och
stélls ett visst slags verksamhet utanfor defi-
nitionen.

Enligt 1 mom. skal lagen galla forsék-
ringsférmedling.

Enligt artikel 2.3 i forsakringsformedlings-
direktivet avses med forsakringsformedling
verksamhet som bestdr i att |agga fram, fore-
sld eller utfora annat forberedande arbete in-
for mgaendet av forsakrmgsavtal eler att
ing& sadana avtal, eller att bistd vid forvalt-
ning och fuIIgorande av sidana avtal, sarskilt
vid skada. | artikel 2.4 definieras &terforssk-
ringsférmedling som motsvarande verksam-
het i anslutning till &erforsakring.

I 2 mom. definieras forsékringsformedling.
Med det avses verksamhet som bestdr i att
mot ersattning bereda forsakringsavtal, inga
forsakringsavtal och bista vid forval tning och
fullgérande av sidana avtal. Forsskringsfor-
medl ing foresl&s alltsd vara dtgarder med si k-
te pa ingdende av forsakringsavtal, att inga
forsakringsavtal samt atgarder som ansluter
sig till forvaltningen och fullgorandet av ett
befintligt forsakringsavtalsforhallande. Verk-
samheten betraktas som forsakringsférmed-
ling, om den som utovar \erksamheten, dvs.
f(‘)'rsékringsfbrmedlaren vidtar en eller erra
av de namnda &garderna. Definitionen pa
forsakringsformedling avses aven tacka S&
dan aterforsakringsformedling som definieras
i forsakrlngsformedllngsd|rektlvet dvs. for-
sakringsformedling skall ocksa vara forsk-
ringsformedling som géller &terforsakrings-
avtal.

Som exempel pa forsakringsférmedling
kan ndmnas att presentera och jamfdra olika
forsakringslosningar, att lagga fram anbud
angdende forsakringsavtal och bista vid full-

gorandet av férsékringsavtalet vid skador.
Utbver det som namns | momentet avses for-
sakringsformedling ocksd vara t.ex. att kla-
|&gga kundens forsakringsbehov.

| praktiken skall forsdkringsformedling
vara verksamhet som bedrivs av fors&k-
ringsméklare och férsékringsombud. Dessa
definieras noggrannare i 3 8. Forsdkrings-
formedling avses alltsd omfatta verksamhet
som innan denna lag tréder i kraft bedrivs av
forsakringsmaklare, ombud for forsakrings-
bolag och andra férsdkringsgivare och olika
konsulter i forsakringsbranschen.

Definitionen p& forsakringsformedling av-
ses tacka &tgarder fOr beredning, utarbetande,
forvaltning och fullgérande av fdrs’ékringsa/-
ta. Bedrivande av foérsdkringsformeding
kraver enligt 5 § registrering, om det inte ar
fréga om forsakri ngsformedllng i liten skala
enligt 2 § 1 mom. pa vilken lagen inte skall
tillampas. Forsakringsformedling kan utdvas
av en registrerad fysisk person samt en juri-
disk person och en fysisk person i anstallning
hos denna. Av detta foljer att forsakrings-
formedlaren inte i strid med registrerings-
skyldigheten kan overfora uppgifter som
skall betraktas som forsakringsformedling pa
en instans som inte &r registrerad.

Enligt definitionen bedrivs forsakringsfor-
medling mot ersattnl ng, dvs. i syfte att fa in-
komst eller ndgon annan ekonomisk vinning.
Typiska inkomster av forsakringsférmedling
& arvoden frén forsakrlngstagarna och for-
sakringsgivarna. Aven andra formaner med
penningvarde kan betraktas som ersattning.
Det har mgen betydelse om verksamheten i
praktiken gar med vingt. Det har inte heller
négon betydelse om forsakringsformedling ar
den berérda personens huvudsakliga in-
komstkalla.

Som sadan forsakringsformedling som a-
ses i lag skall sdlunda inte betraktas verk-
samhet som bedrivs utan att ekonomisk vin-
ning efterstravas. Sadan verksamhet kan t.ex.
bedrivas av organisationer som ger konsu-
mentradgivning.
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| artikel 2.3 i férsakringsformedlingsdirek-
tivet foreskrivs att verksamhet som bedrivs
av ett forsakringsforetag eller av en anstélld
vid ett forsakringsforetag som handlar pa fo-
retagets ansvar inte skall anses vara forsé-
ringsformedling. Som forsakringsformedling
betraktas inte heller att sporadiskt ge infor-
mation inom ramen for annan yrkesverksam-
het forutsatt att denna verksamhet inte syftar
till att bistd kunden med ingaendet eller full-
gorandet av ett forsdkringsavtal. Forsakrings-
formedling & inte heller yrkesméssig hand-
l&ggning av ett forsakringsforetags skador
eller vardering och reglering av skador.
Samma begransningar géller aterforsakrings-
formedling med stod av artikel 2.4 i direkti-
vet.

Enligt 3 mom. 1 punkten skall inte verk-
samhet som utdvas av forsakringsgivaren d-
ler dennes anstdllda betraktas som forsék-
ringsformedling. Forsakringsférmedling ar
inte heller att forsékringsgivaren eller en ar
stélld hos denna sdljer forsakringsgivarens
egna produkter, varvid kunden har direkt att
gora med berérda forsékringsgivare. Som
forsdkringsformedling skall inte heller be-
traktas att en forsakringsgivare agerar ombud
eller i 6vrigt bedriver sddan verksamhet som
definieras som forsakringsformedling i denna
lag. | denna lag foreskrivs dver huvud taget
inte om vilken verksamhet forsakringsgiva-
ren har rétt att bedriva eller hur férsakrings-
givarens verksamhet dvervakas, for dessa be-
stammelser ingdr bl.a. i lagen om forssk-
ringsbolag.

Med forsakringsgivare avses den som be-
viljar forsdkringar. Forsdkringsgivare fore-
sl&s vara Omsesidiga forsakringsbolag och
forsakringsaktiebolag enligt lagen om forssk-
ringsbolag, arbetspensionsforsakringsbolag
enligt lagen om arbetspensi onsf 6rsakringsho-
lag (354/1997), forsakringsforeningar enlig
lagen om forsakringsforeningar och ulands-
ka forsakringsbolag enligt lagen om utlands-
ka forsakringsbolag. Som férsdkringsgivare
betraktas ocksa den som beviljar aterforsik-
ringar.

Enligt 3 mom. 2 punkten skall forsakrings-
formedling inte heller anses vara att spora
diskt ge information om forsékringar inom
ramen for annan afférs- eller yrkesverksam-
het forutsatt att verksamheten inte syftar till

att hjadpa kunden att inga eller tillampa ett
forsakringsavtal. Sadan information kan t.ex.
gesav revisorer, skatteradgivare och jurister.

Forsakringsformedling skall enligt 3 mom.
3 punkten inte anses vara handlaggning, vér-
dering €ller reglering av skador for forsék-
ringsgivarens rakning.

2 8. Begransningar av tillampningsomra-
det. | paragrafen foéreskrivs om under vilka
forutsattningar lagen inte skall tillampas pa
forsékringsformedling och i vilken omfatt-
ning lagen skall tillampas péa forsakringsfor-
medling som géller &erforsakring och pa en
forsakringsformedlare som &r registrerad i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet &n Finland.

| artikel 1.2 i foérsakringsformedlingsdirek-
tivet stélls forsdkringsformedling som upp-
fyller ala de villkor som ndmns i punkten
utanfor direktivets tilldmpningsomrade. Be-
stammelserna verkstélls i 1 mom. 1—>5 punk-
ten.

For att lagen inte skall tillampas, far for-
sakringsformedling kréva kunskaper endast
om det férsakringsskydd som erbjuds, for-
sakringsformedlingen skall bedrivas vid s-
dan om personens huvudsakliga évriga -
fars- eller yrkesverksamhet, den &rliga for-
sakringspremien skall vara hdgst 500 euro
och forsakringsavtalet far vara i kraft hogst
fem &r. Forsakringsformedlingen bor ocksa
gdlla en forsakring som kompletterar en vara
dler tjanst som séljs av en naringsidkare och
som técker en risk for forlust av eller fel eller
skada pa varan eller risker i samband med en
bokad resa. Ett forsakringsavtal far dessutom
i regel inte géla livforsakring eller ansvars-
forsakring. Forsakringsavtalet f& dock galla
liv och ansvarsférsakringsskydd, om det &r
komplement till det huvudsakliga forsk-
ringsskyddet nar det & fréga om ovan namn-
darisk i samband med en bokad resa.

Forsakringsformedling i ganska liten skala
fordas altsa bli 1amnad utanfor lagens till-
lampningsomréde. | praktiken bedrivs sadan
verksamhet i allméanhet t.ex. av resebyréer,
glasogonaffarer och affarer for mobiltelefo-
ner och hushéllsapparater, om de som extra
tjanster sdljer forsdkringar i anslutning till
produkterna. Déaremot skall lagen tillampas
pa bilaffarernas verksamhet, eftersom de sd-
jer trafikforsakringar, som enligt skadefor-



sakringsdirektiven & ansvarsforsakringar.

Utover direktforsakringar galler forsk-
ringsférmedlingsdirektivet i huvudsak for-
sakringsformedling i anslutnlng till &erfor-
sakring. Som ett undantag fran detta kravs
enligt artikel 4.4 i forsakringsformedlingsd-
rektivet inte att &aterforsakringsformedlare
vidtar atgarder for att skydda kunderna mot
forsakringsformediares of ormaga att dverfora
premien till forsdkringsforetaget eller att
overfora ersattningsbeloppet eller en aterbe-
talning av premien till den férsékrade. | arti-
kel 12.4 foreskrivs dessutom att en forsk-
ringsformedlare som bedriver &terforsk-
ringsformedling inte behdver 1amna kunden
sadana uppgifter som namns i punkterna 1—
3 i artikeln. Dessa uppgifter galler formeda
rens identitet, forhallande till forsakringsg-
varna och den opartiska analysen.

Forsakrlngsformedllngsdl rektivet tillampas
enligt artikel 1.3 inte alls pa forsakrings- och
aIerforsakrmgsformedIlngstJanster som till-
handahdlls for risker och ataganden utanfor
gemenskapen. Direktivet paverkar inte heller
medlemsstaternas lagstiftning om forsék-
rings- och &terforsakringsformedling som
bedrivs av forsakringsformedlare som &r eta
blerade i tredje land och som & verksamma
med stod av friheten att tillhandahdlla tjars-
ter inom medlemsstaterna. Detta forutsétter
att lika behandling garanteras foér ala som
bedriver eller som har fatt rétt att bedriva for-
sakringsformedling pa den aktuella markna-
den.

Enligt 2 mom. skall inte 19—23, 25 och 26
§, 28 8 2 och 3 mom.,, 29, 33—36 §, 40 § 2—
4 mom. och 41 § tlllampas pa forsakrings-
formedling av &terforsakringar. | dessa para-
grafer foreskrivs om forsakringsformedlarens
skyldighet att l1d8mna upplysningar och om
Overvakningen av marknadsféringen samt
om den ansvariga forestdndarens ska
destandsansvar. Namnda bestammelser galler
dessutom avskiljandet av kundtillgangar och
till vissa delar forsakri ngsmaklarens ansvars-
forsakring och skadestandsansvar.

Lagen skall inte heller tillampas pa forsk-
ringsférmedling som bedrivs i Finland frén
en stat utanfér Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomrédet, om verksamheten endast gall-
er aterforsakrmg och verksamheten Gvene-
kasi tredje land minst p& det sitt som krévsi

21

dennalag eller panégot jamforbart sétt.

Det har hittills inte ansetts vara nédvandigt
att reglera aterforsakringsverksamhet s3 att
den motsvarar direktforsdkringsverksamhet i
den inhemska lagstiftningen, utan den har
omfattats av almanna avtasréttsiiga be-
stdmmelser och bestdmmelser som annars
géller néringsidkande. Ett &terforsakringsfor-
hallande beror inte direkt den normala for-
sakringskunden, och forsakringsgivarna har
inte i detta avseende ansetts vara i behov av
négot sarskilt skydd. Sdlunda skall forsak-
ringsformedling av aterforsakrmgar [dmnas
utanfor lagens tillampni ngsomréde enligt vad
som foreskrivs i 2 mom., eftersom detta en-
ligt fbrsakringsfdrmedlingsdirektivet ar tilla
tet till dessadelar.

Enligt 3 mom. skall inte 6—13, 28—31 §
och 41 § tillampas pé en forsakringsformed-
lare som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomr &det
an Finland. | namnda paragrafer foreslas le-
stammelser om villkor som en forsakrings-
formedlare maste uppfylla for att kunna bli
inférd i forsakringsférmedlarregistret i Fn-
land, om registreringsforfarandet, om den an-
svariga forestdndarens skadestandsansvar
och om att en forsakringsférmedlare som ar
registrerad i Finland kan inleda verksamhet i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet. Eftersom en forsakrlngs
formedlare som &r registrerad i ndgon annan
stat inom Europei ska ekonomiska samarbets-
omradet enligt forsakri ngsformedlingsdirek-
tivet inte behover registrera sig i Finland for
att bedriva forsakringsférmedling har, skall
inte dessa bestdmmelser om registrering,
villkoren for registrering och bedrivande av
verksamhet tillampas p& en sddan forsk-
ringsformedlare.

| 14—18 § foreskrivs om anordnande av
forsakringsmaklarexamen som utgor kravet
for registrering som forsakringsformedlare i
Finland. Examen ar dppen for alla, ocksafor—
sakringsformedlare som é&r registrerade i ré
gon annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet &ven om avladggandet av
examen inte kommer att utgora ett villkor for
att en sadan forsakringsformediare skall kun-
naverkai Finland.

3 8. Definitioner. | paragrafen definieras de
centrala begreppen i lagen.
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I 1 mom. 1 punkten definieras ombud som
en fysisk eller juridisk person som bedriver
forsakringsformedling for forsakringsgive-
rens rakning och pa dennes ansvar.

Ett ombud kan agera ombud for en eller
flera forsakringsgivare. Ombudet represente-
rar alltid forsakringsgivaren. Ombudet bor ha
ett giltigt ombudsavtal som ingétts med for-
sakringsgivaren och enligt vilket ombudet
handlar for forsakringsgivarens rékning och
p& dennes ansvar.

Enligt 2 punkten avses med forsakrings-
maklare en fysisk eller juridisk person som
bedriver férsakri ngsformedllng pa grundval
av ett uppdragsavtal som ingétts med en ar
nan kund &én en forsékringsgivare som bedri-
ver direktférsakring.

| praktiken betraktas forsékringstagaren d-
ler annars en person som behtver méklarens
tjanster som forsakringsmaklarens uppdrags-
givare. Forsakringsmaklaren representerar
kunden och skéter med fullmakt fran kunden
t.ex. kontakternatill forsékringsgivaren.

Det centrala villkoret for forsakringsmakla
rens registrering och verksamhet foredas en-
ligt nédrmare bestdmmelser i 6 § 2 mom. 2
punkten och 7 § 2 mom. 2 punkten vara att
forsakrlngsmaklaren inte star i ett sdant ke-
roendeférhdllande till  forsakringsgivaren
som &r &gnat att paverka maklarens verksam-
het i strid med kundens intressen.

En forsakringsgivare som bedriver direk-
forsakring kan enligt férslaget inte vara upp-
dragsgivare & en forsakrmgsmaklare Efter-
som den kund som ger ett uppdrag & en for-
sakringsméklare enligt definitionen skall vara
ndgon annan &n en forsakringsgivare som
bedriver direktférsakring, kan en forssk-
ringsgivare som bedriver aterforsakrlng da-
emot vara uppdragsgivare & en maklare.
Mdojligheten att inga uppdragsavtal med en
forsakringsgivare som bedriver &terforsk-
ring & nddvandig for att forsakringsmakl ar-
nas verksamhetsbetingel ser inte skall begrén-
sas i onddan. T.ex. gédllande lag om forsék-
ringsméklare gdller inte alls &erforsakringar.

Forsékringsméklare definieras med hjalp
av begreppet forsakrlngsformedllng Detta
leder till att definitionen pa forsakringsmak-
lare i dennalag i frdga om innehdllet avviker
fran vad som avses med forsakringsméaklare i
gallande lag om forsakringsmaklare.

Enligt 3 punkten i momentet avses med
forsakringsformedlare antingen forsakrings-
méklare eller ombud. Med andra ord delas
forsakringsformediare in i forsakringsméakla
re och ombud. En forsakringsférmedlare som
ar registrerad i Finland & antingen forsék-
ringsmaklare eller ombud. En forsakrings-
formedlare kan inte samtidigt vara bade om-
bud och foérsékringsméklare, for ett ombud
handlar for forsakringsgivarens rékning och
p& dennes ansvar medan &ter forsakrings-
maklarens uppdragsgivare, med undantag for
forsakringsgivare som bedriver aterforsk-
ring, & nagon annan &n forsakringsgivaren
och det krévs att méklaren & oberoende av
forsdkringsgivarna.

4 8. Bestammelser om ombud. Enligt para-
grafen skall 58 1 och 2 mom. och 9 §i lagen
om forsakringsavtal tilldmpas pa ombud u-
over vad som foreskrivsi dennalag.

| forsakringslagstiftningen har hittills inte
funnits ndgon lag som uttryckligen gdller
ombud. Hanvisningen fortydligar att &ven
vissa centrala skyldigheter foér ombud utéver
denna lag fortfarande féranleds av bestam-
melserna om forsdkringsgivare i lagen om
forsakringsavtal.

I 581 och2mom. i lagen om forsakrings-
avtal foreskrivs om information som forssk-
ringsgivaren skall ge den som ansoker om
forsakring innan avtalet ingés. Bestanmelser
om en harmed jamforbar skyldighet for for-
sakringsmaklare att 1amna information fore-
dési mgal 2581 och 3mom. i dennalag.

| 9 §i lagen om forsdkringsavtal foreskrivs
om hur uppgifter som getts vid marknadsf6-
ringen av en forsakring och under forssk-
ringens g||t|ghetst|d péverkar forsakringsav-
taletsinnehall.

Registrering av for s&kkringsfor -
medlare

2 kap.

5 8. Ratt att bedriva férsakringsformedling.
Enligt artikel 3.1 i forsakringsformedlingsd-
rektivet & kravet for bedrivande av forsé-
ringsférmedling att forsakringsformediarna
ar registrerade vid behdrig myndighet i sin
hemmedlemsstat. Béde fysiska och juridiska
personer som bedriver forsakringsformedling
ar skyldiga att registrera sig. Registrerings-



skyldigheten géller dock inte forsakringsfor-
medlare vars forsakringsformedlingsverk-
samhet uppfyller kriterierna i artikel 1.2 i d-
rektivet, dvs. de somi 2 8 1 mom. stélls utan-
for lagens tillampningsomréde.

| paragrafen foredas uttémmande bestam-
melser om vem som kan bedriva forsakrings-
formedling i Finland. Den fér i forsta hand
bedrivas av en forsakringsférmedlare som ar
inford i FoOrsakringsinspektionens forssk-
ringsformedlarregister. En sadan forsakrings-
formedlare & en fysisk eller juridisk person
som verkar som ombud eller forsakringsmék-
lare och som &r inford i férsékringsformed-
larregistret med stod av 6 eller 7 8.

Enligt forsakringsf érmedlingsdirektivet
kan en forsakringsformedlare som &r reg-
strerad i en medlemsstat bedriva forsakrings-
formedling i en annan medlemsstat med stdd
av friheten att tillhandahdlla tjanster eller
etableringsfriheten. Detta forutsétter ett an-
mal ningsforfarande mellan de behériga myn-
digheternai medlemsstaterna, om vilket fore-
skrivsi 31 och 32 8.

En forsékringsformedlare som bedriver
forsdkringsformedling i Finland och & reg-
strerad i en annan medlemsstat skall inte fo-
ras in i forsdkringsformedlarregistret i Fin-
land. Darfor foredas i paragrafen att forssk-
ringsformedling i Finland far bedrivas av en
forsakringsformedlare som &r inford i forsék-
ringsformedlarregistret och dessutom av en
sadan forsakringsformedlare som avsesi 32 §
och som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
an Finland. Med registrering avses registre-
ring enligt forsakringsférmedlingsdirektivet.

Aven om forsdkringsférmedlare som ver-
kar har med stod av friheten att tillhandahdlla
tjanster eller etableringsfriheten inte forsin i
forsakringsformedlarregistret, skall Forssk-
ringsinspektionen pa grund av anmalnings-
forfarandet mellan myndigheterna fa infor-
mation om férmedlare som har for avsikt att
bedriva forsakringsformedling i Finland.

6 8. Forutsattningar for registrering av en
fysisk person. | paragrafen foreskrivs om de
forutsittningar som en fysisk person méste
uppfylla for att kunna bli registrerad som for-
sakringsformedlare. Forsdkringsinspektionen
kan enligt forslaget inte anvanda andamals-
enlighetsprévning nér den fattar beslut om
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registrering utan skall registrera den som
Onskar som forsakringsformedlare forutsatt
att denna uppfyller kraven i paragrafen.

I 1 mom. foreskrivs om forutséttningarna
for registrering som ombud.

Enligt artikel 3.1 i forsakringsformedlings-
direktivet skall forsakringsformedlare vara
registrerade vid behérig myndighet i sin
hemmedlemsstat. Enligt artikel 2.9 &r en fy-
sisk persons hemmediemsstat den dér han d-
ler hon har sin hemvist och bedriver sin verk-
samhet.

I 1 mom. 1 punkten foreskrivs att den som
skall registreras skall vara bosatt i Finland.

Med boningsort avses hemkommun enligt
lagen om hemkommun (201/1994) eller, om
personen inte har en sddan hemkommun, den
ort dér han &r stadigvarande bosatt.

Enligt 2 punkten skall den som registreras
vara myndig, inte vara forsatt i konkurs eller
ha begransad handlingsbehtrighet. Den som
skall registreras far salunda t.ex. inte sta u-
der formyndarskap eller naringsférbud enligt
lagen om néringsforbud (1059/1985).

Genom intyg frén myndigheterna kan pau-
s att den som skall registreras rader Gver
sig §alv och sin egendom och inte &r forsatt i
naringsforbud. Forsakringsinspektionen  ut-
fardar ndrmare bestdmmelser om detaljerna i
registreringsforfarandet.

Enligt artikel 4.1 och 4.2 i férsakringsfor-
medlingsdirektivet skall forsakringsférmed-
laren uppfylla behoriga yrkeskrav och ha en
god vandel. | 1 mom. 3 punkten féreskrivs att
ett ombud som skall registreras skall vara
tillforlitlig i enlighet med 11 § och yrkeskun-
nig i enlighet med 12 8. Bestdmmelser om
den yrkeskompetens som kréavs av ombud
skall tasini 12 § 1 mom.

Enligt definitionen i 3 8 1 mom. 1 punkten
skall ombudet agera for forsakringsgivarens
rakning och pa dennes ansvar. Detta leder till
att den som onskar bli registrerad inte kan bli
registrerad som ombud om han inte har ett
giltigt ombudsavtal med forsakringsgivaren.
Avta krévs dock inte om den juridiska per-
son hos vilken den fysiska personen & an-
stalld har ett sadant avtal.

| 2 mom. foreskrivs om kraven for registre-
ring av en fysisk person som f&rsakringsmak-
lare.

Enligt 1 punkten skall den som skall bli re-
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gistrerad uppfylla kraven i 1 mom. 1-3 punk-
ten. Den som registreras skall vara bosatt i
Finland och vara myndig. Han eller hon far
inte vara forsatt i konkurs eller ha begrénsad
handlingsbehorighet. Han eller hon skall vara
tillforlitlig och yrkeskunnig. Bestdmmelser
om kraven pa forsakringsmakl arens yrkes-
kompetensforeslasi 12 § 2 mom.

I 2 mom. 2 punkten foreskrivs om i vilket
forhallande en forsakringsmaklare far sta till
forsakringsgivaren. Utgangspunkten for for-
sékringsméklarverksamhet & att  forsdk-
ringsmaklaren handlar pa uppdrag av kunden
i enlighet med kundens intressen. Kunden
skall kunna lita pd att forsakringsmaklaren i
sin verksamhet framfor allt beaktar kundens
intressen.

Da kundens intressen definieras kan man i
synnerhet granska vad som skiljer forsék-
ringsméklarverksamheten och ombudsverk-
samheten fran varandra. Den grundlaggande
skillnaden &r att ombudet representerar en d-
ler flera forsékringsgivare infor forsakrings-
tagaren. Ombudets syfte &r att sélja produkter
som tillhandahélls av de forsakringsgivare
han representerar till forsakringstagaren. For-
sakringsmaklaren representerar for sin del
kunden, dvs. uppdragsgivaren i forhéllande
till forsakrlngsglvarna Forsakringsmaklaren
skall fritt kunna vaja den med tanke pa kun-
dens behov lampligaste forsdkringsl Gsningen
pa marknaden oberoende av vilken forsk-
ringsgivares produkt det ar frégaom.

En sadan héar valfrihet som inte & beroende
av forsdkringsgivarna & en central utgangs—
punkt i forsakringsméklarverksamheten. D&
kunden anlitar en forsakringsméaklares tjans-
ter i stéllet for att vanda sig till en forsék-
ringsgivare eller ett ombud, & den centrala
nyttan eller férdelen for kunden att inte for-
sakringsméklaren ndr han representerar kun-
den pa basis av avtal eller ett faktiskt beroen-
deforhdlande & skyldig att beakta forssk-
ringsgivarnas intressen mer an vad kunden
sév & skyldig att gora det. Sadana forhd-
landen mellan forsakringsmaklaren och for-
sakringsgivaren som bygger pd avtal eller et
faktiskt beroende och begrénsar méaklarens
valfrihet strider med andra ord mot kundens
intressen. Ett avtal eller ett faktiskt beroende-
forhdlande strider mot kundens intressen
ocksa nar det p& grund av forsakringsmakl a-

rens egen fordel uppmuntrar maklaren att
styra kunden till en viss forsakringsgivare
utan orsaker som beror pa kundens behov.

Betydelsen av skillnaderna i utgangspunkt i
ombuds- och forsakringsmaklarverksamhet
betonas nar man granskar de gemensamma
dragen i dessa verksamheter. Béde ombud
och forsakringsmaklare kan for forsakrings-
tagarens rakning skéta t.ex. uppgifter i an-
dlutning till férvaltningen av ett forsakrings-
avtalsforhéllande eller vérdering av skador.
Dessutom & bade ombud och forsakrings-
méklare beroende av forsdkringsgivarna i
den bemarkelsen att badas verksamhet foru-
sétter att det finns forsakringspr odukter som
tillhandahdlls av forsakringsgivarna.

Trots de gemensamma dragen i verksamhe-
terna handlar béde ombud och forsakrings-
méklare i enlighet med huvudmannens in-
tressen. Nar man bedomer i vilket forhall an-
de en forsakringsmaklare i praktiken kan st&
till forsakringsgivaren, & det naturligt att
granska saken ur den synvinkeln vilka slags
forhallanden till forsakringsgivaren som
skulle aventyra férsakringsmaklarens moj-
ligheter att bedriva forsdkringsformedling i
enlighet med huvudmannensintressen.

| 2 punkten foreskrivs att en fysisk person
som verkar som forsakringsmaklare inte far
st i arbetsavtals eller ombudsforhdllande
till en eler flera forsékringsgivare. FOrsék-
ringsmaklaren far inte heller ta i ett sidant
avtalshaserat forhdllande eller annat beroen-
deférhéllande till en eller flera forsakringsg-
vare som & &gnat att paverka forsakrings-
maklarens verksamhet i strid med kundens
intressen. Nedan ges exempel pa vilka slags
forhallanden mellan forsakrlngsmaklaren och
forsakringsgivaren som foreslas var tillétna
och vilka som skall vara férbjudna.

En forsékringsméklare skall inte kunna
mga avtal om representation eller annat fort-
géende samarbete med forsakringsgivaren.
Forbjudet samarbete foreslds t.ex. vara
marknadsforing eller produktutveckllng For-
sakringsmaklarens verksamhet far inte heller
bestd av ensamforsdljningsavtal eller andra
sadana avtal som i strid med kundens intres-
sen uppmuntrar forsdkringsméklaren att er-
bjuda kunden en viss forsakringsgivares pro-
dukter.

Ett osakligt beroendeforhdllande kan ocksa



vara av ekonomisk eller faktisk karaktér. Det
kan t.ex. visa sig som en koncentrering av
formedlade forsékringar till storsta celen till
forsakringar som tillhandahdlls av en viss
forsdkringsgivare eller en sammanslutning av
forsakringsgivare utan godtagbart ské eller
som en Overforing av ekoromiskt betydande
kunskaper och fardigheter i anslutning till
forsakringsverksamhet fran forsakringsgiva-
ren till forsdkringsméklaren, t.ex. datorpro-
gram.

Forbjudna beroendeforhdllanden  mellan
forsakringsmaklaren och forsakringsgivaren
& sddana som & &gnade att paverka forsk-
ringsmaklarens verksamhet i strid med kun-
dens intressen. Det har ingen betydelse om
det i ett enskilt fall rader ett sddant beroende-
forhallande mellan forsakringsmaklaren och
forsakringsgivaren som i praktiken paverkar
maklarens verksamhet osakligt. Det racker
att forhallandet enligt en allman bedémning
kan oka eller framja mgjligheten att forssk-
ringsméklarens verksamhet styrs av ett motiv
som strider mot kundens intressen. Nar gran-
sen mellan forbjudet och tillétet beddms bor
man i synnerhet beakta att forsakringsmakl a
rens och ombudets verksamhet skall hdlas
klart &skildai lagen.

Forsakrmgsmaklaren kan med forsakrings-
givaren inga avtal om hur skotseln av uppgif-
ter som bygger pa ett avtal mellan forsk-
ringsgivaren och forsdkringstagaren skall
fordelas mellan forsakringsgivaren och for-
sakringsméklaren. Forsakringsméaklaren kan
t.ex. ocksd utan att det betraktas som forbju-
den produktutveckl ing gora forsakringsgiva-
ren uppmarksam pa behov av utveckling av
forsakringsprodukterna. Vasentllgt for till&-
na avtals- och andra férhallanden mellan for-
sakringsgivaren och forsdkringsmaklaren &r
at forsakringsmaklaren i dessa uttryckligen
handlar enligt kundens behov. Syftet med
forsakringsmaklarens verksamhet far inte
vara att gynna en viss eller vissa fbrs'ékrings—
givares rorelse utan sddana forhéllanden till
forsakringsgivaren skall vara forbjudna

En naturlig utgangspunkt i uppdragsforhd—
landen &r att uppdragsgivaren betalar sin re-
presentant for de tjanster han utfor. | forsk-
ringsméaklarverksamheten forekommer ocksa
forfarandet att forsdkringsgivaren betalar
arvode till forsékringsmaklaren. Detta &r inte
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mojligt i framtiden, ty enligt 26 § far mékla
ren ta emot arvode endast fran uppdragsgive-
ren. Bestammelsen tillampas efter en over-
gangsperiod pa ett ar.

Enligt 2 mom. 3 punkten skall forsék-
ringsméaklaren ha en sadan ansvarsforsakring
som avsesi 28 8.

Enligt 3 mom. forsékring krévs dock inte
om den fysiska person som verkar som for-
saékringsméklare bedriver forsakringsformed-
ling enbart for en sédan juridisk persons rk-
ning som avsesi 7 §, eftersom den juridiska
personen & skyldig att teckna forsakring.

7 8. Forutsittningar for registrering av en
juridisk person. | paragrafen foreskrivs om
de forutsattningar som maste uppfyllas for att
en juridisk person skall kunna bli registrerad
som forsakringsformediare. Liksom i sam-
band med registreringen av fysiska personer
foresl s att Forsakringsinspektionen nar den
fattar beslut om registrering inte skall kunna
anvanda dndamal senli ghetsprovnl ng och for-
vagra registrering t.ex. pa den grunden att det
redan finns tillrackligt manga naringsidkare
som bedriver fors&kringsformedling i Fin-
land. Om kraven uppfylls, skall Forsékrings-
inspektionen registrera den juridiska person
som sd 6nskar som forsakringsformedlare.

I 1 mom. foreskrivs om forutséttningarna
for registrering som ombud.

Enligt 1 mom. 1 punkten kan endast en ju-
ridisk person som &r inford i ett handelsregis-
ter enligt handelsregisterlagen (129/1979) d-
ler ett annat motsvarande offentligt register
verka som ombud. Andra register som avses i
punkten & i Finland féreningsregistret och
stiftel seregistret.

Med den hemmedlemssta som registrerar
en juridisk person avses enligt artikel 2.9 i
forsdkringsformedlingsdirektivet den med-
lemsstat dér den juridiska personen har sitt
séte, eller om den enligt nationell lagstiftning
inte har nagot séte, den medlemsstat dér dess
huvudkontor &r bel get.

En juridisk person som skall registreras
som ombud skall ha hemort i Finland. Med
detta avses hemort som &r infort i ett offert-
ligt register eller, om hemorten inte frangér
av registret den hemort som anges den juri-
diska personens stadgar.

I 1 mom. 2 punkten foreskrivs att en juri-
disk person kan bdrja bedriva forsakrings-
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formedling endast om detta ar tillétet enligt
lag och dess bolagsordning eller stadgar.
T.ex. i specialagstiftning som géller juridis-
ka personer kan en juridisk persons verksam-
hetsomréde begrénsas sa att forsakringsfor-
medling inte & mgjlig.

Givetvis kréavs det dven av en juridisk per-
son att det enligt dess bolagsordning eller
stadgar & mdjligt att bedriva forsakringsfor-
medling. Detta kunde uttryckligen framga av
bolagsordningen eller stadgarna. Att anteck-
na forsakringsférmedling som verksamhets-
omréde for en juridisk person foranleder
dock fortfarande inte nagon skyldighet for
den juridiska personen att registrera sig som
forsakringsformedlare, om denna i praktiken
inte bedriver forsakringsformedling. Raétten
att bedriva forsakringsformedling kan ocksa
framga av det allmanna verksamhetsomradet.
T.ex. kreditinstitutens verksamhetsomrade ar
i praktiken bundet vid definitionen av verk-
samhetsomréde i krediti nstitutslagen
(1607/1993).

Enligt 1 mom. 3 punkten far en juridisk
person som skall registreras inte vara forsatt i
konkurs.

Enligt 1 mom. 4 punkten skall ett sadant
antal personer i ledningen for en juridisk per-
son som Forsdkringsinspektionen med héan-
syn till afféarsverksamhetens art ach amfatt-
ning anser vara tillrackligt registreras som
forsakringsformedlare. Syftet &r att uttryckli-
gen sadana personer registerfors som i led-
ningen for den juridiska personen ansvarar
for forsakringsformedlingsverksamheten.
Skyldigheten att registrera lechingen foljer
av artikel 3.1 i forsakringsformedlingsdirek-
tivet, enligt vilken medlemsstaterna skall re-
gisterféra namnen pa de fysiska personer i
foretagets ledning som svarar for forssk-
ringsformedlingsverksamheten.

Vid beddémningen av hur ménga som skall
anses vara tillrackligt skall forsakringsfor-
medlingsverksamhetens art och omfattning
beaktas. Det skall t.ex. beaktas om den juri-
diska personen bedriver forsakringsférmed-
ling som sin huvudsakliga verksamhet eller
inom ramen for forsdljningen av andra tjarns-
ter eller varor. Ofta torde det réacka att bara
en av personerna i ledningen for en juridisk
person som bedriver forsakringsformedling
annat an som sin huvudsakliga afférsverk-

samhet registreras. Nar det géller en juridisk
person som bedriver forsakringsférmedling
som sin huvudsakliga afférsverksamhet &r
det viktigt att mera allméant sékerstélla genom
registrering att ledningen &r tillrackligt ssk-
kunnig och fértrogen med forsakringsfor-
medlingsverksamhet. Storleken pa forsk-
ringsférmedlingsverksamhetens  omséttni ng
kan ocksa inverka pa hur manga personer i
ledningen for en juridisk person som behdver
registreras.

En av de personer som hor till ledningen
och skall registreras foreslas bli utsedd till
ansvarig forestandare for rorelsen. Den an-
svariga forestdndarens uppgift &r enligt né-
mare bestdmmelser i 13 § att se till att lag
och god forsakringsmaklarsed eller god for-
sakringssed iakttas i verksamheten och att
verksamheten bedrivs med tillrécklig yrkes-
kunskap.

Enligt 1 mom. 5 punkten &r kravet for reg-
strering av en juridisk person som bedriver
forsakringsférmedling som sin huvudsakliga
affarsverksamhet att minst héften av de fy-
siska personer som &r anstéllda hos den juri-
diska personen och direkt deltar i bedrivandet
av forsakringsformedling &r registrerade som
forsdkringsformedlare.

En juridisk person anses bedriva forsk-
ringsformedling i huvudsak, om det framgar
av den juridiska personens bolagsordning d-
ler stadgar eller om den juridiska personen i
praktiken bedriver  forsakringsférmedling
som sin huvudsakliga af farsverksamhet.

Pa basis av bolagsordningen eller stadgarna
anses en juridisk person bedriva forsakrings-
formedling i huvudsak, om férsakringsfor-
medlingen pa basis av dessa utgor merparten
av den juridiska personens verksamhet.

Vid beddmningen av nér en juridisk person
i praktiken bedriver forsakringsformedling
som sin huvudsakliga afférsverksamhet kan
man t.ex. ta omsattningen till hjdlp. Det &r
klart att forsdkringsférmediingen & huvud-
saklig, om mer an hélften av den juridiska
personens omséttning kommer av fors&k-
ringsformedling. Verksamheten kan éven ar
ses vara huvudsaklig, om den juridiska per-
sonen bedriver flera slag av affarsverksamhet
och foérsakringsformedlingen hoér till den
mest betydande affarsverksamheten i fréga
om omséttning. Vid beddmningen av om



verksamheten & huvudsaklig kan man &ven
beakta om forsakringsférmedlingens omsétt-
ning & sarskilt betydande jamfort med andra
som utévar samma slags verksamhet.

Som hjdp vid beddmningen av om verk-
samheten & huvudsaklig kan man &ven ta
hjdlp av antalet personer som deltar i forsék-
ringsférmedlingen och om den juridiska per-
sonen bedriver forsakringsformedling som en
separat tjanst eller om forsakringsformed-
lingen & en extra tjanst som den juridiska
personen tillhandahaller i anslutning till en
annan produkt. Forsakringsformedlingen kan
anses vara huvudsaklig, om storsta delen av
den juridiska personens anstéllda skéter for-
sakringsformedlingsuppgifter. Det & i al-
manhet inte andaméalsenligt att betrakta for-
sakringsformedling som huvudsaklig, om
den & anknuten till en annan produkt eller
tjanst och forsdkringsférmedlingstjansterna
t.ex. inte aktivt marknadsfors.

Som anstdlld hos den juridiska personen
betraktas t.ex. den juridiska personens arbets-
tagare och verkstéllande direktor.

Med en fysisk person som drekt deltar i
bedrivandet av forsakringsformedling avses
en person vars uppgifter i andutning till
skotseln av kundens uppdrag eller i dvrigt till
forvaltningen av kundférhdllandet  kraver
kéannedom i synnerhet om de aktuella forsk-
ringsprodukterna. Med avseende pa en till-
rackligt effektiv Gvervakning och pa kund-
skyddet & det nddvandigt att minst halften
av dessa personer registreras.

Fysiska personer i ledningen for och i a-
stéllning hos en juridisk person som registre-
rats som ombud kan givetvis registreras en-
dast som ombud, eftersom samma person
inte samtidigt kan bade representera och inte
representera forsakringsgivarna.

Liksom fér en fysisk person ar kravet for
registrering av en juridisk person som ombud
ocksa redan enligt definitionen pa ombud att
den juridiska personen har ett giltigt om-
budsavtal med forsakringsgivaren.

I 2 mom. féreskrivs om vilka forutséttning-
ar en juridisk person maste uppfylla for att
kunna bli registrerad som forsakringsmakla-
re.

Enligt 1 punkten i momentet skall en juri-
disk person som skall registreras som forsék-
ringsméklare uppfylla kraven i 1 mom. 1—5
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punkten.

Skillnaden jamfért med registreringen av
ombud &r att fysiska personer i ledningen for
och i anstéllning hos en juridisk person som
registrerats som forsdkringsmaklare erdast
skall kunna registreras som forsakringsmék-
lare.

Enligt 2 punkten i momentet far inte en ju-
ridisk person st& i ombudsférhallande till en
eller flera forsakringsgivare eller i ett sadant
forndlande som baserar sig pa avtal dler
égarskap eller i ett annat slags beroendefor-
halande som & &gnat att paverka forsk-
ringsmaklarens verksamhet i strid med kun-
densintressen.

Tilldtna forhdllanden mellan en forsk-
ringsméaklare som & verksam som juridisk
person och forsdkringsgivaren beddms till
Ovriga delar &@n sddana som baserar sig pa
agarskap i enlighet med vad som i 6 § 2
mom. 2 punkten foreskrivs om beroendef tr-
héllanden mellan en forsakringsmaklare som
& verksam som fysisk person och forssk-
ringsgivaren.

Ocksd ett &garskapsbaserat forhallande
mellan forsakringsméklaren och forsakrings-
givaren kan paverka forsakringsmaklarens
verksamhet i strid med kundens intressen.
Darfor skall forsakringsmaklaren enligt for-
slaget inte kunna placera en stor del av sina
medel i forsakringsgivarens aktier eller ga
rantiandelar. En forsakringsgivare kan inte i
nagon betydande utstrackning direkt eller in-
direkt &ga aktier i en sasmmanslutning som &r
verksam som forsékringsméklare eller vara
bolagsman i en forsdkringsméklarsam-
manslutning.

Enligt 2 mom. 3 punkten skall forsk-
ringsmakiare ha en sddan ansvarsforsakring
som avsesi 28 8.

8 8. Anteckningar i forsakringsférmedlar-
registret. | paragrafen foreskrivs om innehd-
let i det forsdkringsformedlarregister som
fors av Forsakringsinspektionen.

Enligt 1 mom. 1 punkten skall i registret
for en fysisk person som har registrerats som
forsakringsformedlare antecknas fullstandigt
namn, nationalitet, boningsort och adressen
till det driftstélle frén vilket forsakringsfor-
medlingen bedrivs.

Enligt 2 punkten skall i registret for en ju-
ridisk person som har registrerats som for-
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sakringsformedlare antecknas den juridiska
personens firma, hemort, adressen till det
driftstalle fran vilket forsakringsformedling-
en bedrivs samt for rorelsen den ansvariga
forestandarens fullstandiga namn, nationalitet
och boningsort.

Enligt 3 punkten skall det antecknas i e
gistret om forsdkringsformedlaren & verk-
sam som forsakringsméklare eller ombud. |
registret antecknas ocksa om forsakringsf or-
medlingen bedrivs som huvud- eller bisyssla.

Om forsakringsformedlaren bedriver for-
sakringsformedling for en juridisk persons
rékning, skall i registret &en antecknas den
juridiska personens firma. For forsdkrings-
maklaren antecknas alltsa vid behov firman
pa den forsakringsméaklarsammanslutning for
vars rakning forsakringsméklaren handlar.
Om forsakringsformedlaren & en ombuds-
sammanslutning, skall forsakringsgivarens
firma antecknas i registret. Om forsakrings-
maklaren &ter & en fysisk person som verkar
som ombud, antecknas forsakringsgivarens
firma i registret eller, om den fysiska perso-
nen & anstdlld hos en ombudssammans|ut-
ning, den juridiska personens firma.

Ombud kan bedriva forsakringsférmedling
for den forsakringsgivares rékning vars om-
bud han registerforts som. Om ombudet
handlar for flera forsakringsgivares ré&kning,
skall uppgifter om ala dessa finnas i re-
gistret.

Enligt 1 mom. 4 punkten skall det anteck-
nas i registret om forsakringsmaklaren bedri-
ver forsakringsformedling av livforsakringar
eller skadeforsakringar eller av bada.

Med livforsakring avses forsékring som
hor till en livférsakringsklass i social - och
halsovardsministeriets beslut om faststéllan-
de av forsdkringsklasser for finska forsk-
ringsbolag och forsdkringsforeningar samt
for utléndska forsakringsbolag som & verk-
samma i Finland (858/1995). Skadeforsék-
ring skall p& motsvarande vis vara en forsk-
ring som hor till en skadeftrsakringsklass i
beslutet. Arbetspensionsforsakringar  jam-
stédlls i detta sammanhang med livforsakring-
ar.

Forsakringsméklaren skall vid ansbkan om
registrering uppge vilka forsdkringar verk-
samheten omfattar. FOrsakringsinspektionen
har da mojlighet att kontrollera om forsak-

ringsméklaren har den yrkeskunskap som
behovs for att bedriva foérsakringsférmedling
av just dessa forsakringar.

En férsakringsméklare kan specialisera sig
pa enbart liv dler skadeforsakringar. Detta
& andamdlsenligt, eftersom den yrkeskun-
skap som krévs av en méaklare & olika for
liv- och skadeforsakringar och ett krav pa yr-
keskunskap om béada forsakringsformerna
kan bli for strangt. T.ex. en forsakringsmék-
lare som bedriver forsakringsférmedling av
livforsakringar skall kanna till familje- och
arvsratten och skattelagstiftningen pa ett a-
nat sétt an en forsakringsmaklare som &r spe-
cialiserad pa skadeforsakringar. Darfor & det
nodvandigt att det ocksa av forsakringsfor-
medlarregistret klart framgar om forssk-
ringsméklaren & specialiserad pa vissa for-
sakringar. FoOrsdkringsformedling som  be-
drivs av en juridisk person kan gilla béda
forsakringsgrenarna, om det bland de anstéll-
da finns fysiska personer som har registrerats
att bedriva forsékringsformedling av livfor-
sakring eller skadeforsakring eller av bada.

| den férsakringsméaklarexamen som hor
till  yrkeskompetenskraven for forsakrings-
méklare skall ingd delar om bade liv och
skadeforsékringar. En  forsdkringsméklare
kan om han sa 6nskar specialisera sig pa for-
sakringsformedling av négondera forsk-
ringsgrenen och endast avldgga den delen av
examen. Om forsakringsméklarens verksam-
het omfattar bada forsakringsgrenarna, skall
maklaren avldgga bdda delarna i forsk-
ringsmaklarexamen.

| regstret skall ocksd antecknas om forsak-
ringsméklaren férmedlar penningmedel eller
andra medel som hor till kunden eller forsé-
ringsgivaren. Ft‘)rsékringmnéklaren skall e+
ligt 29 § 1 mom. hdlla sadana tillgangar skil-
da frén sina egna tillgangar. P& basis av Ie-
gisteranteckningarna har Forsakringsinspek-
tionen kénnedom om vilka méklare som for-
medlar tillgangar, vilket gor att det blir |4tta-
re att 6vervaka att de hdlls atskilda.

Enligt 43 8 2 mom. skall Forsakringsin-
spektionen utfarda ndrmare bestdmmelser om
avskiljande av tillgangar. Forsakringsformed-
laren skall givetvis aven folja dessa hkestéam-
melser, om han formedlar kundens eller for-
sakringsgivarenstillgangar.

Enligt 1 mom. 5 punkten skall den som u-



fardat forsdkringsméklarens ansvarsforsék-
ring och forsakringsbeloppet antecknas i re-
gistret.

Enligt 6 punkten skall de stater i vilka for-
sakringsformedlaren @mnar bedriva forsék-
ringsférmedling med stod av etableringsfri-
heten dller friheten att tillhandahdlla tjanster
samt forsakringsformedlarens kontaktinfor-
mation i dessa stater antecknasi registret.

Enligt 31 8§ skall forsakringsformedlaren
underrétta Forsakringsinspektionen om sin
avsikt att borja bedriva forsdkringsférmed-
ling i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet och till anmalan
foga en utredning om sina kontaktuppgifter i
staten. Kontaktinformationen behdver givet-
vis inte ges, om det inte finns ndgon sadan.
Detta kan vara fallet, om forsakringsformed-
laren handlar med stéd av friheten att tillhan-
dahdlla tjanster.

Enligt 7 punkten skall sddana uppmaningar
och forbud som forenats med vite antecknas i
registret. Bestdmmelser om dessa tvangsme-
del skall finnasi 34 § 1 mom. och 38 § 2
mom.

Enligt 8 punkten skall tidpunkten for reg-
streringen, eventuell avférandet ur registret
samt orsaken till och tidpunkten fér denna
antecknasi registret.

Enligt 2 mom. skall &ven uppgifter om dem
som har meddelats férbud enligt 38 § 1 mom.
att bedriva forsékringsformedling utan reg-
strering eller anmalning antecknas i forsék-
ringsformedlarregistret. Det & aven mening-
en att uppgifter som behdvs for att de aktuel-
la fysiska eller juridiska personerna skall
kunna identifieras skall foras in i registret.
Uppgifterna behdvs for att Forsakringsin-
spektionen skall kunna félja att forbudet iakt-
tas.

Enligt 3 mom. en anteckning som avsesi 1
mom. 7 punkten skall avféras ur registret nér
tre & har forflutit fran utgangen av det & da
uppmaningen eller forbudet har getts.

9 8. Anmalan om férandringar i uppgifter-
na. Enligt paragrafen skall forsakringsfor-
medlaren utan drojsmal underrétta FOrssk-
ringsinspektionen om forandringar i foru-
sdttningarna for registrering, t.ex. om for-
medlaren inte langre &r tillforlitlig pa det sitt
som avses i 11 8. Forsakringsférmediaren
skall ocksd anméla forandringar i de uppgif-
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ter som antecknats i registret samt om rérd-
sen upphor.

10 8. Avforande ur forsakringsformediar-
registret. Av artikel 3.3 och artikel 4.5 for-
sakringsformedlingsdirektivet  framgar  att
kravet for registrering och utévande av verk-
samhet & att yrkeskraven i artikel 4 & upp-
fyllda. Om kraven inte langre uppfylls, skall
forsakringsformedlaren strykas ur registret.
Enligt artikel 4.6 kan medlemsstaerna aven
skarpa yrkeskraven i artikel 4 eler stélla
andra krav pa forsskrings- och &terforssk-
ringsformedlare som har registrerats inom
deras omrade.

Enligt 1 mom. 1 punkten skall Forsakrings-
inspektionen avfora en forsakringsférmedlare
som upphért med sin verksamhet ur registret.

Enligt 2 punkten skall Forsakringsinspek-
tionen avfora en forsékringsformedlare som
inte langre uppfyller kraven for registrering i
6 eller 7 § ur registret. Kraven for registre-
ring skall alltsi uppfyllas ocksd medan for-
sakringsformedlingen bedrivs.

Nér det galler en andamalsenlig skotsel av
forsakringsformedlarens kundférhallanden ar
det nddvandigt att gora vissa tidsbegransade
undantag fran avforandet ur forsakringsfor-
medlarregistret. Nar en forsakringsférmedl a
re avforts ur registret kan denna inte langre
bedriva forsakringsférmedling och dérfor kan
ett avforande ur registret med omedelbar
verkan vara ogynnsam for kunderna.

Enligt 2 mom. en juridisk person som inte
langre har en ansvarig forestandare som upp-
fyller kraven for registrering skall enligt for-
slaget sta kvar i registret, om den uppger en
ny ansvarig férestandare inom den tid som
Forsakringsinspektionen bestammer. Forsék-
ringsformediaren st&r kvar i registret utan
behorig ansvarig forestandare hogst under
den tid som Forsdkringsinspektionen be-
stammer.

Enligt 3 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen pa ansokan av foérsakringsformediaren
kunna bevilja tillstdnd till undantag for viss
tid frén forutsattningen i 7 8§ 1 mom. 5 punk-
ten, enligt vilket halften av de personer som
deltar direkt i bedrivandet av férsakringsfor-
medling i anstéllning hos en juridisk person
som bedriver forsakringsférmedling som sin
huvudsakliga rorelse skall registreras som
forsakringsformedlare. Tillstdnd kan beviljas
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om det faktum att forutséttningen inte upp-
fylls beror pa en exceptionell forandring i ro-
relsen och tillstndet behovs for att forssk-
ringsformedlaren skall kunna skéta sina
kundforhallanden pa behorigt satt.

Beviljandet av tillstdnd ansluter sig alltsa
till exceptionella omsténdigheter. Med ex-
ceptionell forandring avses en ofdrutsedd
héndelse. En exceptionell féréndring i rérd-
sen kan vara bl.a. en plétslig storre omsétt-
ning i personalen @ normalt. Forsakrings-
formedlaren skall enligt férslaget givetvis
ordna sin dagliga affarsverksamhet s3 att
kraven for registrering fullgors t.ex. trots
normal omséttning i personalen.

Tillstdnd skall beviljas for viss tid, med
vilket avses en skdlig tid under vilken forsék-
ringsférmedlaren skall ordna sin verksamhet
i harmoni med 7 § 1 mom. 5 punkten.

Om forsakringsformedlaren har forsatts i
konkurs, skall formedlaren enligt 4 mom. sta
kvar i registret i sex manader. Enligt 2 § 1
mom. 7 punkten i justitieministeriets forord-
ning om konkursdrenden (502/2004) skall
bofdrvaltaren lémna ett meddelande till For-
sakringsinspektionen om att konkursen har
borjat.

Genom 5 mom. verkstélls artikel 3.3 i for-
sékringsformedlingsdirektivet, enligt vilken
hemmedlemsstaten vid behov pa lampligt
sétt skall underrétta vardmedlemsstaten om
strykningen ur registret. Forsakringsinspek-
tionen skall underrétta den behdriga myndig-
heten i den stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet dar forsakringsformed a-
ren bedriver forsakringsférmedling, om For-
sakringsinspektionen har underrattat myn-
digheten om att férsakringsformedlingsverk-
samhet har inletts i det landet i fréga med
stod av etableringsfrineten eller friheten att
tillhandahélla tjanster.

Med behdrig myndighet avses en myndig-
het eller ett organ som medlemsstaten i e
lighet med artikel 7 i forsdkringsformed-
lingsdirektivet utser att sorja for verkstallig-
heten av direktivet. Oftast torde myndigheten
vara den samma som svarar for tillsynen éver
forsakringsformedlare, &en om detta inte d-
rekt forutséttsi direktivet.

Utbver de grunder som anges i denna para-
graf foreslds Forsakringsinspektionen kunna
avfora forsakringsférmedlaren ur registret i

enlighet med 38 § 4 mom., om rsakrings-
formedlaren grovt férsummar sina skyldighe-
ter.

11 8. Tillforlitlighet. | artikel 4.2 i forssk-
ringsformedlingsdirektivet foreskrivs om att
forsakrings- och aterforsakringsformediares
vandel skall vara god. Allvarliga brott med
anknytning till egendomsbrott eller ekono-
miska brott samt konkurs foérhindrar personer
som narmare definieras i direktivet och som
& centrala med avseende pa skotseln av for-
sakringsformedlingen fran att bedriva forsik-
ringsformedling.

Enligt 1 mom. skall en fysisk person som
har registrerats som forsakringsformediare
varatillforlitlig.

Enligt 2 mom. anses en person vara tillfor-
litlig, om han eller hon inte under de fem -
naste dren har domits till fangel sestraff genom
en dom som vunnit laga kraft eller under de
tre senaste &rentill botesstraff for ett brott
som kan anses visa att han & uppenbart
olamplig som forsakringsformedlare. Tids-
fristerna skall beréknas fran den ti dpunkt da
begdran om registrering enligt 6 § granskas
bakat till den tidpunkt da domen vann laga
kraft.

En person kan anses vara uppenbart oléamp-
ligi synnerhet pa grund av sadana lagstridiga
handlingar genom vilka han eller hon efter-
stravat ekonomisk vinning pa en anans le-
kostnad. S&dana brott ar t.ex. bedréageri och
forskingring. Brott i anslutning till forsum-
melse av rorelseskyldigheter, t.ex. bokfo-
ringsbrott, kan i allménhet anses vara sadana
som visar att en person & uppenbart olamp-
lig for en position som forsakringsformedl a
re, vilket kraver tillforlitlighet.

Forsakringsinspektionens uppgift & att ke-
doma om brottet & sidant att det med beak-
tande av ala bidragande omstandigheter v-
sar att personen & uppenbart oldmplig som
forsakringsformedlare. Tillforlitligheten bor
beddmas uttryckligen med hansyn till skoét-
seln av uppgifterna.

En person skall dock inte arses vara tillfor-
litlig &ven om han eller hon inte har ovan av-
sedda straff, om han eller hon i évrigt genom
sin tidigare verksamhet har visat sig vara yp-
penbart oldmplig som forsakringsformediare.
Detta kan t.ex. pavisas med en icke laga kraft
vunnen dom for ett brott. Vid beddmningen



av tillforlitlighet kan man ocksd beakta att
personen genom en dom som vunnit laga
kraft domts till fangelsestraff for over fem ar
sedan, om brottet visar att personen & p-
penbart oldamplig som férsakringsformedlare.

Med stod av 4 a 8§ i dstraffregisterlagen
(770/1993) kan uppgifter ur straffregistret
[dmnas till Forsdkringsinspektionen for att
utreda om en person &r tillforlitlig. Dessutom
har Forsakringsinspektionen enligt 46 § i
denna lag rétt att fa uppgifter om en persons
tillforlitlighet ur botesregistret.

En person behdver inte vara domd till straff
for ett brott for att anses vara uppenbart
olémplig som forsakringsformedlare. Perso-
nen i fraga kan ocksa ha meddelats né&rings-
forbud enligt lagen om néringsférbud
(1059/1985). Forsummelser i anglutning till
skatteskyldigheten eller bokforingen kan ha
lett till forbudet. Meddelande av néringsfor-
bud forutsétter inte att ett straff har domts ut
for férsummelsen. Om forbudet fortfarande
ar i kraft, kan forsakringsformedling givetvis
inte bedrivas. Ett ndringsférbud som upphért
bor beaktas ndr en persons tillforlitlighet ke-
démes.

Né&r en persons oldamplighet beddéms bor
man &aven uppméarksamma om forsakrings-
formedlaren pa grund av osaklig verksamhet
tidigare har strukits ur registret eller ur ett
liknande register eller om forsakringsformed-
laren skulle ha kunnat strykas i registret, om
det inte hade gjorts av nagon annan orsak,
t.ex. konkurs. N&r man beaktar dessa orsaker
och t.ex. ett néringsférbud som upphort, mas-
te man frén fall till fal bedéma graden av
olamplighet och under hur lang tidsperiod
registreringen kan forvagras pa basis av
olamplighet. Genom tillforlitlighetsbedd m-
ningen stravar man efter att pa forhand st
kerstdlla att forsakringsférmedlingen bedrivs
pa behtrigt sitt, men & andra sidan maste
man ocksa beakta att ndringsfriheten inte ke-
grénsasi ontdan.

12 8 Yrkeskompetens Enligt artikel 4 i
forsakringsformedlingsdirektivet  skall  for-
sakrings- och aterforsakringsformedlare ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reg-
lerna i formedlarens hemmedlemsstat. Hem-
medlemsstaterna far anpassa kraven pa kun-
skaper och kompetens i forhdllande till for-
sikrings- och  &terforsakringsformediarens

31

verksamhet och till de produkter som distri-
bueras séarskilt om formedlaren bedriver en
annan huvudsaklig yrkesverksamhet én for-
sakringsformedling. 1 ett s&dant fall far den
berérda formedlaren utbva forsakringsfor-
medling endast om en férsakringsférmedlare
som uppfyller villkoren i artikeln eller ett
forsékringsforetag tar fullt ansvar for for-
med arens handlande.

Nér det géller personer som arbetar i fore-
tag skall medlemsstaterna sékerstélla att ett
skaligt antal av personernai ledningen for fo-
retag som ansvarar for férmedlingen av for-
sakringsprodukter samt alla andra personer
som direkt deltar i formedlingen av forsék-
ringar eller &erforsakringar kan styrka att de
har de kunskaper och den kompetens som
krévs for att utfora arbetet.

I 1 mom. foreskrivs om krav pa ombuds
yrkeskompetens. En fysisk person som reg-
strerats som ombud och en annan fysisk per-
son som & anstélld hos ombudet och drekt
deltar i forsdkringsformedlingen skall ha en
yrkeskompetens som &r tillrécklig med avse-
ende pa verksamhetens art och omfattning.
Han eller hon skall i synnerhet kénna till de
forsékringar han eller hon representerar och
den lagstiftning som behdvs i forsdkrings-
formedling samt god forsakringssed samt ke-
hérska de praktiska dtgarder som bedrivandet
av verksamheten forutsétter.

Innehdllet i de forsakringar som ombudet
representerar och omfattningen av ombudets
verksamhet kan variera betydligt. For att
ombudet skall kunna skota sina uppgifter pa
behdrigt sétt, skall ombudets kunskap och
kompetens vara tillrécklig med hénsyn till
verksamheten. Av ett ombud i huvudsyssia
som séljer flera skilda férsakringar ar det ne
turligt att kréva mera omfattande kunskaper
och fardigheter an t.ex. av ett ombud som er-
bjuder forsékringar i standarform som extra
tjanst.

Ansvarig for ombudets verksamhet ar for-
sakringsgivaren. | praktiken sdkerstéller for-
sakringsgivaren genom atgarder som den ar
ser vara nédvandiga att ombudet har tillréck-
lig kunskap och kompetens fér verksamhe-
ten. Den yrkeskompetens som & kravet for
registrering som ombud kan pavisas genom
ett intyg fran forsakringsgivaren over hurdan
utbildning ombudet har fatt och att ombudet
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ar kompetent som ombud for forsakringsg-
varen.

I 2 mom. foreskrivs om krav pa forsk-
ringsméklares yrkeskompetens. En fysisk
person som registrerats som forsakringsmak-
lare skall ha yrkeskompetens som visats @-
nom forsakringsmaklarexamen. Den som av-
lagt examen bor sarskilt kénna till dels den
lagstiftning som behdvs i férsakringsformed-
ling, dels god forsakringsmaklarsed samt te-
hérska de praktiska tgarder som skétseln av
uppdraget kraver.

Forsakringsméklarexamen skall i enlighet
med 14 8§ ordnas av en forsdkringsformed-
lingsnamnd som tillsétts av social- och hd-
sovardsministeriet. | examen kan sarskilt av-
l&ggas en del som géller liv- eller skadefor-
sakri ngar, varvid den som avlagt examen om
han sa dnskar kan specialisera sig pa forsk-
ringsformedling av nagondera forsakrings-
grenen.

13 8. Ansvarig forestandare. | paragrafen
foreskrivs om skyldigheterna for en ansvarig
forestdndare som i enlighet med 7 § utsetts
bland personerna i ledningen fér en juridisk
person som bedriver forsakringsférmedling.

Den ansvariga forestdndarens viktigaste
uppgift & att sorja for att ombuden iakttar
god forsakringssed och forsakringsméklare
god forsdkringsméklarsed nér de bedriver
forsakringsformedling och att verksamheten
aven i ovrigt bedrivs lagenligt. Behdrig skot-
sel av uppgiften kraver att den ansvariga f6-
restandaren & anstalld i huvudsyssla hos for-
sakringsformedlaren. Annars kan han eller
hon inte vara tillrackligt fortrogen med den
dagliga skétseln av forsakringsformedlings-
drenden. Den ansvariga forestandaren foru-
sétts dock inte @l v skdta uppdragen.

Den ansvariga forestdndaren skall kéanna
till lagstiftningen i branschen och i enskilda
fall @en speciallagstiftningen. For att upp-
rétthalla och utveckla sin yrkeskunskap skall
han eller hon fdlja lagstiftningen om forssk-
ringsférmedling, tillémpningspraxis, littera-
tur och andra publikationer samt delta i kur-
ser i branschen. Med tanke pa kundens ratts-
skydd &r det viktigt att en juridisk person
som bedriver forsakringsformedling handlar
pa lagenli t sétt. Den ansvarlgaforestandaren
skall ocksa pa eget initiativ genom att utfarda
anvisningar sorja for att de personer som del-

tar i bedrivandet av forsakringsformedliing
foljer lagen.

Den ansvariga forestdndaren skall sorja for
att kraven pa yrkeskompetens enligt 12 §
uppfylls. | 12 § foreskrivs om yrkeskompe-
tens for fysiska personer som &r registrerade
som forsakringsméaklare. | 12 8§ foreskrivs
dessutom om yrkeskompetensen fér fysiska
personer som &r registrerade som ombud och
andra som &r anstéllda hos ombudet och del-
tar direkt i bedrivandet av forsakringsfor-
meding.

Den ansvariga forestandaren skall ocksa se
till att &ven andra personer som deltar i le-
drivandet av forsdkringsformedling har den
yrkeskompetens som uppgiften kréaver. |
praktiken foreslds den ansvariga forestanda-
ren altsd svara for dt personer som & an-
stéllda hos en forsékringsméklare eller ett
ombud och deltar i bedrivandet av forsék-
ringsférmedling har den yrkeskompetens
som uppgiften kréaver. Om t.ex. en person
som inte har tillracklig yrkeskompetens for
sina uppgifter anstalls hos en forsakrings-
formedlare, skall den ansvangaforestandaren
se till att personen informeras om sina upp-
gifter palampligt sétt.

Om den ansvariga forestandaren avsiktli-
gen eller av grov ovarsamhet férsummar sina
skyldigheter, kan han eller hon bli sekundart
personligt skadestandsskyl dig enligt vad som
foreskrivsi 41 8. Forsummelse av skyldighe-
terna kan ocksa leda till administrativa p&
foljder enligt 34 eller 38 8.

14 & Forsakringsformedlingsnamnden.
Enligt 1 mom. skall social- och halsovérds-
ministeriet for tre ar i sander tillsitta en for-
s’ékringsfbrmedlingsnémnd med uppgift att
minst tva ganger om &ret ordna forsakrings-
maklarexamen, som ar ett krav for registre-
ring som forsakrlngsmaklare Alla f&r avlay-
ga examen, dvs. ocksd andra &n personer som
amnar bli fbrsékringsméklare.

Forsakringsbranschens  utbildningscentral
ordnar foér narvarande forsakringsmaklarex-
amina for forsakringsformedlare och andra
intresserade. FOr ndrvarande & en forsék-
ringsméklarexamen inte ett absolut krav for
registrering som  forsdkringsformedlare.
Framdeles kommer kravet for registrering
som forsakringsméklare att vara att stkanden
har avlagt den examen som ordnas av forsk-



ringsférmedlingsndmnden.

Enligt 2 mom. skall forsakringsformed-
lingsnamnden bestd av en ordférande, en
vice ordférande och mellan tre och sex andra
ledaméter, varav var och en har en personlig
erséttare. Ordféranden och vice ordféranden
och deras ersittare skall vara personer som
avlagt juris kandidatexamen och som inte
kan anses representera férsakringsméklare d-
ler forsakringsgivare. Atminstone en av de
Ovriga ledaméterna i ndmnden och dennes
ersdttare skall representera forsakringsmak-
larna.

I 3 mom. foreskrivs om forsakringsférmed-
lingsndmndens beslutférhet och om rog-
ningsforfarandet.

15 8. Anordnande av forsa kringsméklar ex-
amen. Enligt 1 mom. skall forsakringsfor-
medlingsndmnden minst tvd manader innan
forsakringsméaklarexamen ordnas faststélla
examenskraven, dvs. en forteckning dver vil-
ken lagstiftning, litteratur och vilket annat
material examensfragorna basera sig pa.

En annons om forsdkringsmaklarexamen
skall enligt 2 mom. minst 30 dagar pa for-
hand inga i den officiella tidningen och i tre
allmént spridda tidningar. | annonsen skall
uppges hur man anmédler sig till och deltar i
examen och var examenskraven finns till-
gangliga.

16 8. FOrsakringsférmedlingsnamndens
kostnader och examensavgifterna. Enligt e
ragrafen skall social- och halsovardsministe-
riet svara for forsdkringsformedlingsnamn-
dens omkostnader och aven faststélla grun-
derna for ordférandens och ledamdternas
arvoden. | paragrafen foreskrivs ocksd om
ministeriets rétt att ta ut avgifter hos delta-
garnai forsakringsmaklarexamen.

Avgifter kan tas ut till hogst ett belopp som
motsvarar de totalkostnader som socia - och
halsovardsministeriet asamkats av forsk-
ringsmaklarexamen. Sadana kostnader &r
bl.a. personalkostnader och lokalhyror. Be-
stdmmandet av avgiften motsvarar silunda
principen for faststéllande av avgifter som tas
ut for offentligréttdiga prestationer (gélv-
kostnadsvarde) i 6 § 1 mom. i lagen om
grundernafor avgifter till staten (150/1992).

17 8. Behandlingen av arenden i forsak-
ringsformedlingsnamnden.  Forsakringsfor-
medlingsnamndens lagstadgade uppgift att
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anordna forsakringsméaklarexamen skall be-
traktas som ett myndighetsuppdrag, eftersom
namndens beslut paverkar examinandernas
ratt att bedriva forsakringsférmedling som
yrke eller ndring. Namnden kan anses utéva
offentlig makt och dess beslut kan betraktas
som forvaltningsbeslut. Darfor foreskrivsi 1
mom. att forvaltningslagen (434/2003) och
lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003) skall till-
lampas pé behandlingen av drenden i forsak-
ringsformedlingsnamnden och pé delgivning
av bedut om forsdkringsmaklarexamen. Ge-
nom tillémpningen av lagarna strévar man -
ter att sdkerstélla réttsskyddet for examinan-
derna och att principerna for god forvaltning
aveni ovrigt iakttasi namndens forfarande.

Pa grund av att forsakringsformedlings-
namndens uppgift & av offentligréttslig natur
ar det enligt forslaget motiverat att tilldmpa
lagstiftningen om offentlighet for myndig-
hetshandlingar pa handlingar som uppko m-
mer i samband med forsakringsmaklarexa
men. Déarfor hanvisasi 1 mom. till lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) och arkivlagen (831/1994). Vida
re hanvisastill spraklagen (423/2003) for att
trygga kraven pa god forvaltning.

Eftersom forsakringsformedlingsndmndens
uppgift & av myndighetskaraktar, foreslasi 2
mom. att bestdmmelserna om straffrattsligt
tjansteansvar tillampas p& namndens ledamo-
ter och funktiondrer nér de skoter uppgifter i
anslutning till némndens verksamhet.

18 8. Rattelseyrkande och dverklagande av
forsakringsférmedlingsndmndens beslut. En-
ligt 1 mom. skall vederbtrande fa yrka rétte-
se hos forsakringsférmedlingsndmnden i ett
beslut som géller férsakringsmaklarexamen.
Réttelseyrkandet skall framstéllas inom 30
dagar fran delgivningen av beslutet. Namn-
den skall till sitt beslut foga en anvisning om
réttel seyrkande, som skall innehdlla nédvan-
digaanvisningar for sbkande av réttel se.

Det & andamdlsenligt att anvanda sig av
rattelseforfarandet innan man anfor besvér
for att t.ex. eventuella fel eller brister i exa
mensbedémningen snabbare skall bli réttade
ani ett besvarsforfarande.

Enligt 2 mom. f& andring i ett beslut som
forsakringsformedlingsnamnden fattat med
anledning av réttelseyrkande stkas genom
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besvar hos forvaltningsdomstolen enligt vad
som foreskrivs i forvaltningsprocessiagen
(586/1996). Mgjligheten att sbka andring ar
viktig for att det slutliga avgérandet i arendet
skall kunna fattas av ett organ som & obero-
ende och neutralt i forhdllande till nAmnden.

I nfor mationsskyldighet for for -
sakringsformedlare

3 kap.

19 8. Information om for sakringsfor media-
re. | paragrafen verkstélls artikel 12.1 punkt
a—e, déar det foreskrivs om information som
forsakringsformedlaren skall lamna till kun-
den.

Enligt paragrafen skall ett ombud lamnain-
formation innan ett forsakringsavtal ingas
och en forsdkringsméklare innan ett upp-
dragsavtal ingds. Vid behov skall information
aven ges nér ett forsékrings- eler uppdrags-
avtal andras eller fornyas.

I 1 mom. 1 punkten foreskrivs att forsék-
ringsférmediaren skall uppge sitt namn for
kunden. Om forsakringsformedlaren handlar
for en juridisk persons rékning eller med
dennes firma, skall ocksa dessa namn upp-
ges. Av uppgifterna skall altsa klart framga
vem kundens avtalspartner &. Dessutom
skall forsakringsformedlaren ge  kunden
adressen till sitt kontor. Med detta avses
adressen till ett kontor som kunden kan le-
sbka vid behov. Det récker inte att enbart
uppge en postbox- eller e-postadress.

Enligt 2 mom. skall kunden informeras om
i vilket forsdkringsformedlarregister forsk-
ringsférmedlaren ar inférd och hur registre-
ringen kan kontrolleras. Registreringen av en
forsakringsformedlare som & verksam i Fin-
land kan kontrolleras vid Forsakringsinspek-
tionen, fran vilken man far utdrag ur forsk-
ringsférmedlarregistret eller information om
huruvida forsakringsférmedlaren ar verksam
i Finland med stéd av etableringsfriheten d-
ler friheten att tillhandahalla tjanster.

I 3 och 4 punkten foreskrivs om informa
tion om &garskapsforhallandena mellan for-
sékringsférmedlaren och forsakringsgivaren.
Forsakringsférmedlaren skall informera kun-
den om formedlaren direkt eller indirekt ager
en storre an tio procents andel av en forsék-
ringsgivares rostetal eller kapital. Likasa
uppstar informationsskyldigheten om forsak-

ringsgivaren eller dess moderféretag éger
motsvarande andel av forsdkringsformedl a
rensrostetal eller kapital.

Enligt 5 punkten skall férsakringsformed|a
ren informera om forfaranden genom vilka
kunden och ¢vriga parter kan anfora klago-
mal over forsakringsformediaren. Informa-
tion skall ocksa ges om tillgangliga besvars-
och réttel seférfaranden utanfér domstol.

| Finland kan ett tvistemd i regel anhang-
iggoras genom en skriftlig stdmni ngsanstkan
som lamnas till tingsrétten. Utanfér domstol
behandlas tvister av Konsumenternas fors-
ringsbyra, fbrs'ékringmémnden och konsu-
mentklagonamnden. Innehéllet i och omfatt-
ningen av dessa organs behorighet behandlas
meralngaende| avsnitt 2.1

20 8. Former for informationen. | artikel
13 i forsakringsformedlingsdirektivet fore-
skrivs om pa vilket sitt forsakringsformedl a-
ren skall ge kunden den information som
namnsi artikel 12. Den skall ges skriftligt pa
papper eller med ndgot annat varaktigt med-
um som kunden har tillgang till och som &r
|dtt att anvanda. Varaktigt medium &r ett me-
dium som definieras i artikel 2.12 och med
vars hjdp kunden kan bevara information
som riktats till honom personligen pa ett st
som gor att de kan anvandas serere under en
tid som & lamplig med hénsyn till vad som
& avsikten med informationen och som till&
ter oférandrad &tergivning av den bevarade
informationen.

Som varaktigt medium raknas sarskilt
disketter, CD-rom, DVD och den harddisk i
konsumentens persondator pa vilken e-post
lagras, men inte webbplatser pa Internet,
utom de webbplatser som uppfyller de aktu-
ellakriterierna.

| artikel 13 konstateras vidare att informa
tionen klart och korrekt skall lamnas pé ett
sétt som ar forstaellgt for kunden och pa ett
officiellt sprék i i den medlemsstat dér atagan-
det gors eller pa ett annat sprék som parterna
har kommit dverens om. | artikeln foreskrivs
ocksad om vissa undantag fran sittet att in-
formera.

I 1 mom. foreskrivs om hur informationen i
19 § skall ges till kunden. Samma géller den
information enligt 22 8§ 4 och 5 mom. som
skall ges i forsakringsformedlarens mark-
nadsféring och som skall lamnas till kunden



innan forsakringsavtalet eller uppdragsavtal et
ingas pa det sitt som avsesi paragrafen.

Enligt 1 punkten skall informationen ges
skriftligt eller elektroniskt s& att den &r
l&ttillganglig for kunden under en tid som &r
[amplig med hénsyn till vad som & avsikten
med informationen. Informationen skall ock-
sa kunna kopierasi oférandrad form.

Informationen skall kunna lémnas elektro-
niskt t.ex. med e-post, CD eller DVD. Det &r
ocksd mgjligt att informationen skall kunna
lasas i forsakringsférmediarens datasystem.
D& kan kunden enkelt bekanta sig med den
nar som helst samt skriva ut och spara den.
Aven om férsakringsformedlaren senare and-
rar informationen skall den vara tillganglig
for kunden ocksai sin ursprungliga form.

Eftersom forsakringsférmedlaren bl.a. skall
ge kunden information om de besvérs- och
réttelseforfaranden som kunden har till sitt
forfogande, skall informationen vara till-
ganglig for kunden &tminstone under den tid
da kunden kan anvanda de aktuella besvars-
och réttel seforfarandena.

I 2 punkten foreskrivs om att informationen
skall 1amnas klart och korrekt pd ett sétt som
ar forgaeligt for kunden. Informationen skall
givetvis till innehdll och utseende och sprék-
drakt vara i en sidan form att kunden kan
forsta den utan onddiga svarigheter.

I 3 punkten foreskrivs om att informationen
skall ges pa ett officiellt sprédk i den med-
lemsstat inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet dar kunden har hemort. Med
hemort avses kundens boningsort eler kon-
tor. Information kan ocksa ges pa ndgot annat
sprék som parterna kommit Gverens om.

I 2 mom. foreskrivs om att information
med avvikelse frén 1 mom. 1 punkten kan
lamnas muntligt till kunden, om kunden s
Onskar eller det & nodvandigt att forssk-
ringsskyddet omedelbart trader i kraft. In-
formationen skall dven da i enlighet med 1
mom. ges till kunden omedelbart efter det att
forsakringsavtalet eller uppdragsavtalet har
ingatts.

Enligt artikel 13.3 i forsdkringsformed-
lingsdirektivet skall fdrhandsinformationen
till kunden vid telefonforsdljning Gverers-
stdmma med gemenskapsregler som ar till-
lampliga pa distansforsiljning av finansiella
tjénster till konsumenter. Distansforsaljning-
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en av finansiella tjanster omfattas av Europa
parlamentets och radets direktiv nr
2002/65/EG av den 23 september 2002. Di-
rektivet skall verkstéllas senast den 9 oktober
2004.

21 8. Information om ombudsverksamhet.
Enligt par agrafen skall ombudet i sin verk-
samhet Klart informera kunden om att han d-
ler hon uttryckligen & ombud.

Motsvarande bestammelse ingér i 14 a kap.
9 8 1 mom. i lagen om forsakringsbolag. Det
ar motiverat att ta in bestémmelsen i denna
lag, eftersom aven ck Ovriga bestémmelserna
som uttryckligen géler forsakringsombud i
fortséttningen skall finnas i denna lag.
Namnda punkt i lagen om forsakringsbol
skall dock inte upphévas, eftersom den ocksa
galler ombud som inte hér till denna lags till-
Iampningsomrade. Innehdllet i bestammelsen
foreslas vara of 6randrat.

| samband med informationen om ombuds-
verksamheten skall dock beaktas att begrep-
pet forsdkringsformedlare i fortsdttningen av-
ser bade ombud och forsakringsmakl are. Ett
ombud far inte i sin verksamhet vilseledande
anvanda begreppet forsakringsformedlare sa
att det blir oklart for kunden om forsakrings-
formedlaren & ett ombud eller en fors&k-
ringsmaklare. Om begreppet forsakringsfor-
medlare anvands, skall kunden samtidigt
klart informeras om att ombudet uttryckligen
ar ombud.

22 8. Marknadsforing. | paragrafen foresls
bestammelser om férsakringsformedliarens
marknadsforing till allménheten.

Innehdllet i —3 mom. &ar i frdga om hu-
vudprinciperna det samma for bade ombud
och forsakringsméklare, men det finns skill-
nader som beror pa olikheterna i deras verk-
samhet. Enligt 1 mom. skall foérsakringsfor-
medlaren i sin marknadsféring ge kunden all
sédan information om sina forsakringsfor-
medlingstjanster och om tillgangliga fors-
ringar som kan ha betydelse ndr kunden skall
fatta bedut om dessa tjanster eller forsék-
ringar.

Ombudens verksamhet bygger pa forsilj-
ningen av de produkter de representerar.
Ombuden marknadsfor bade sina egna tjars-
ter och de forsékringar och forsakringsgivare
de representerar.

Forsékringsmaklaren skall i foérsta hand
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marknadsfora sina egna tjanster och avsikten
ar att bestdmmelserna uttryckligen skall géla
denna marknadsforing. Ett framgangsrikt e
drivande av foérsakringsméklarverksamhet
bygger dock pa formedling av forsakringar.
Sdlunda marknadsfor forsakringsméaklare i
praktiken &ven forsékringar och inte bara
sinaegnatjanster.

Forsékringsméklarens marknadsféring av
forsakringar begrénsas dock av att forsk-
rlngsmaklaren handlar pa uppdrag av kunden
och inte far handla som forsakringsgivarens
ombud. Forsakringsmaklaren kan sdlunda
inte marknadsfora forsékringar som tillhan-
dahélls av en viss forsakringsgivare eller vis-
sa forsakringsgivare, eftersom det da &r fraga
om ombudsverksamhet. Om foérsakringsmak-
laren rent alméant marknadsfor t.ex. livfor-
sakringar som placeringsobjekt, skall de le-
stammelser som foreslas aven galla sédan
marknadsforing.

Enligt 2 mom. fér forsakringsformedlaren
inte l&mna osann eller vilseledande informa
tion i sin verksamhet eller i ovrigt anvanda
sig av ett férfarande som & olampligt for
kunden eller strider mot god forsakringssed
eller god forsakringsmaklarsed.

Enligt 3 mom. skall marknadsféring som
inte innehdller de uppgifter som behévs med
hansyn till kundens ekonomiska sakerhet all-
tid anses vara olamplig.

Enligt 4 mom. skall ombudet i sin mark-
nadsforing uppge vilka forsakringsgivare han
eller hon representerar. Kunden fér pa detta
sétt information om vilka forsdkringsgivare
ombudet representerar.

Ombudet skall dessutom nér han eller hon
marknadsfor en enskild férsdkring uppge vil-
ken forsakringsgivares produkt det & fréga
om.

I momentet forbjuds forsdkringsmaklaren
att i sin marknadsforing uppge att han eller
hon representerar en viss forsakringsgivare.
Forsakringsméklaren far inte heller uppge att
han eller hon representerar fler &n en forssk-
ringsgivare, eftersom en maklare éver huvud
taget inte far agera som representant for en
forsakringsgivare.

Det & majligt att ett sddant ombud eller en
sédan forsakringsmaklare som bedriver verk-
samhet i Finland och &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-

omradet bedriver en verksamhet som i vissa
avseenden skiljer sig frén vad som avses med
ombud och méklare i Finland. En fors&-
ringsformedlare kan ocksd i sin hemstat vara
registrerad som forsakringsférmediare under
en helt annan beteckning. Det & viktigt att
kunden fér rétt bild av de tjanster som forsek-
ringsformedlaren tillhandahaller.

Enligt 5 mom. skall en forsakringsformed-
lare som &r registrerad i en annan stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
an Finland i sin marknadsféring ge rétt bild
av sina forsakringsformedlingstjanster utan
hinder av 4 mom. Forsakringsférmedlaren
skall uppge vilka forsdkringsgivares produk-
ter forsakringsformedlingen uteslutande géll-
er och om forsdkringsformedlaren ger upp-
gifter som bygger pa en sadan opartisk ana-
lys som avsesi 25 § 2 mom.

Information skall ges vid behov, dvs. i
synnerhet om iakttagandet av informatiors-
skyldigheten i 4 mom. & &gnat att ge en
felaktig bild av forsakringsformediarens
verksamhet. Detta & falet t.ex. om en for-
sékringsformedlare som verkar under be-
teckningen forsdkringsméklare kan ha bind-
ningar till forsdkringsgivare pa ett sitt som
inte & maojligt for en méklare som &r registre-
rad i Finland. | detta avseende preciserar 5
mom. de alménna bestdmmelsernai 1 och 2
mom. sa till vida att forsakringsformediaren
skall ge kunden al den information om sina
tjanster som & nddvandig ur kundens syn-
vinkel och att det & férbjudet att lamna
osann eller vilseledande information.

Enligt andra stycket i artikel 12.1 i forsék-
ringsformedlingsdirektivet skall forsakrings-
formediaren i fréga om det avtal som erbjuds
informera kunden bl.a. om férmedlaren 1am-
nar information som bygger pa en opartisk
analys eller om férmedlaren & avtalsenligt
forpliktad att bedriva forsakringsformed-
lingsverksamhet uteslutande med ett eller fle-
ra forsakringsforetag. Informationen skall
lamnas pa det sitt som anges i artikel 13.

Dérfor foreskrivsi 20 8§ 1 mom. att den in-
formation som avses i 4 och 5 mom. skall
lamnas till kunden innan ett avtal ingés i en-
lighet med 20 8. Forsakringsformedlaren ke
hover intei sin marknadsforing till allménhe-
ten iaktta informationsséttet enligt 20 §, men
informationen skall senast innan ett forsé-



ringsavtal eller uppdragsavtal ingas |lamnas
till kunden pa detta sétt.

Marknadsforing till konsumenterna omfd-
tas dessutom i synnerhet av 2 kap. i konsu-
mentskyddslagen. Bestdammelser om infor-
mation om priset pa konsumenttjanster ingar
i forordningen om prisinformation vid mark-

nadsforing av konsumtionsnyttigheter
(1359/1999).
4 kap. Foérsékringsmaklarens verksam-

het

23 8. Uppdragsavtal. Enligt 1 mom. skall
ett uppdragsavtal mellan uppdragsgivaren
och forsakringsméklaren goras upp skriftligt
i tv& exemplar, varav det ena blir hos upp-
dragsgivaren och det andra hos férsakrings-
méklaren.

Ett avtal som enligt kraven skall goras
skriftligt kan aven goras elektroniskt, foru-
satt att det elektroniska avtalet uppfyller kra
ven i lagen om tillhandahdllande av informa-
tionssamhdllets tjanster (458/2002). | 12 §
foreskrivs bl.a. om avtalsinnehdllets giltighet
och om undertecknande av avtalet.

Forsakringsmaklaren skall inte kunna dbe-
ropa ett avtalsvillkor som inte har antecknats
i uppdragsavtalet eller som man inte annars
har kommit 6verens om skriftligt. Aven ett
muntligt avtal & bindande for forsakrings-
méklaren, men maklaren kan inte for sin del
aberopa ett muntligt avtalsvillkor, och det &r
sélunda inte bindande for uppdragsgivaren.

Bestammelsen & nodvandig for att skydda
uppdragsgivaren. | ett skriftligt avta kan
uppdragsgivaren altid kontrollera vad som
har dverenskommits och i konfliktsituationer
blir det |&ttare att skaffa bevis for avtalet och
innehallet i avtalet. Bestammelsen underld-
tar aven tillsynen, eftersom Forsékringsin-
spektionen vid behov kan kréava att fa forsik-
ringsméaklarens avtalsexemplar till paseende.

I 2 mom. réknas upp minimikraven for
uppdragsavtal Av avtalet bor for det forsta
framga innehdllet i uppdraget. Av avtalet bor
framga vilka uppgifter forsakringsmaklaren
utfor & uppdragsgivaren och i vilken omfatt-
ning de utférs. | avtalet kan aven definieras
t.ex. vilka forsékringar uppdraget géller, hur
ingdende uppdragsgivarens behov av forsk-
ringsskydd skall utredas samt i vilken u-
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strackning forsékringsméklaren deltar i for-
valtningen av upprattade forsékringsavtal.

Av avtalet bor ocksa framga avtalets giltig-
hetstid, dvs. om avtalet mgas for skotseln av
ett visst uppdrag, for viss tid eller om det
gdller tills vidare.

P& uppdragsavtal tillampas almanna av-
talsrattsllga principer, enligt vilka bada pa-
terna kan fa rétt att upphava avtalet pa grund
av den andra partens avtasbrott. Eftersom
rattsforhallandet mellan uppdragsglvaren och
forsakringsméklaren bygger pa Omsesidigt
fortroende, skall en uppdragsgivare, som
t.ex. pa grund av forsakringsmaklarens forfa-
rande mister sitt fértroende fér dennes for-
maga att skota sina uppgifter, i enlighet med
dlméanna avtalsréttsliga principerna rétt att
séga upp uppdragsavtalet aven om grunderna
for hévande av avtalet inte & uppfyllda. Vis-
serligen kan hdvande av avtal utan grund en
ligt allménna avtalsréttsliga teorier i vissa fall
leda till en skyldighet att esétta avtalspart-
nern for skada som denna eventuellt dsam-
kats av uppsagningen av avtaet.

Av uppdragsavtalet skall dessutom framga
hur kundens arvode till férsakringsméklaren
bestdms. Arvodet kan faststéllas i procent av
forsakringspremierna, enligt forsékringsmak-
larens arbetstimmar, som en fast drsersitt-
ning eller pd ndgot annat sitt som kunden
och forsékringsmaklaren anser vara lampligt.
Enbart ett konstaterande av att kunden beta-
lar arvode till forsdkringsméklaren utgor inte
en grund for faststéllande av arvode.

Av uppdragsavtalet skall ocks3, om moj-
ligt, framg& beloppet av kundens arvode till
forsakringsméaklaren. Av avtalet skall framga
t.ex. forsakringsmaklarens timdebitering eller
ersdttning, som kunden betalar som en e+
gangsersittning eller i flera rater. Det &r
omgjligt att informera om arvodets belopp i
uppdragsavtalet t.ex. om det bygger pa kun-
dens forsakringspremier, ®m inte & kanda
da uppdragsavtal et ingas.

Syftet med individualiseringen av arvodet
och grunderna for faststéllande av arvodet &
att kunden skall ha en sa klar bild som moj-
ligt av hur férsakringsméklarens arvode be-
stams och hur mycket kunden betalar i
arvode till méklaren. Av detta foljer att kun-
den klart skall kunna se arvodets belopp aven
i det skede da kunden betalar arvodet. T.ex.
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bdde beloppet av forsakringsmaklarens
arvode och beloppet av den premie som beta
las till forsakringsgivaren skall framgd av
fakturan &en om kunden betalar hela sum-
man till méklaren med sammafaktura.

Ett oskdligt uppdragsavtal kan jdmkas med
stéd av den alméanna jamkningsbestdmmel -
sen i 36 § i réttshandlingslagen (228/1929)
eller 4 kap. 1 8 i konsumentskyddslagen. En
avvikelse fran god forsakringsmaklarsed kan
orsaka att det & i strid med tro och heder att
dberopa avtalet, vilket med stod av 33 § i
réttshandlingslagen kan leda till att avtalet
blir ogiltigt.

24 8. Forsakringsmaklarens skyldigheter. |
syfte att skydda uppdragsgivaren foreslas en
alman bestammelse om forsdkringsmakla
rens verksamhet enligt vilken forsakrings-
méklaren skall utféra de uppgifter uppdrags-
givaren ger honom med yrkeskunskap och
omsorg samt i al sin verksamhet iaktta god
forsakringsméklarsed. |1 synnertet skall for-
sakringsméklaren utreda kundens behov av
forsékringsskydd i den omfattning som dver-
enskommits | uppdragsavtalet. Pa basis av
denna utrednmg skall forsékringsméklaren
lagga fram ett sadant forslag till hur forsk-
ringsbehovet kan tickas som pa basta satt
beaktar uppdragsgivarens intressen. Om inte
kunden och forsakringsmaklaren har kommit
overens om négot annat, skall forslaget byg-
gapaen opartlsk anays enli igt 25 § 2 mom.

Kravet pa yrkeskompetens avser framfor
alt sddana tekniska kunskaper, fadigheter
och annan motsvarande beredskap som krévs
for att utfora tjansterna. Sakkunskap & ur
forsakringssokandens synvinkel en av forsék-
ringsméklarens viktigaste egenskaper, efter-
som forsakri ngsmaklaren skall réda kunden i
forsakringsfragor. Réden kan gdla juridiska,
tekniska eller ekonomiska frégor i anslutni ng
t|II forsakringsérenden. | yrkeskunskapen in-
gar tex. att forsakringsmaklaren kanner till
de forsakringar och omréden i lagstiftningen
som blir aktuellavid forsakri ngsformedl ing.

Forsakringsméaklaren skall pa det sétt som
uppdraget kraver ocksa t.ex. kanna till si-
dragen i den rorelse som foretagskunden dri-
ver och sitta sig in i kundens forhallanden.
T.ex. att gora en teknisk riskanalys kraver
god kédnnedom om den aktuella branschen.
Det & inte férenligt med god forsakrings-

maklarsed att ta emot ett uppdrag som foér-
sakringsméklaren inte har tillrécklig specid-
sakkunskap for eller att overldta ett sédant
uppdrag pa oerfarna personer.

Med den omsorg som krévs betonas att ett
uppdrag i ett enskilt fall skall utforas klan-
derfritt s& som man skaligen kan kréva av en
forsakringsméklare.

Bestammelsen & ocksa avsedd som en yr-
kesetisk anvisning for forsakringsmaklare.
God forsékringsméklarsed kréaver t.ex. att
maklaren ndr omstandigheterna s kraver si
kerstéller att den information han férmedlat
till forsékringsgivaren &r korrekt.

Vid beddmningen av om verksamheten
strider mot god forsdkringsméklarsed, kan
man bl.a. granska de etiska principer och ar
visningar som utférdats av forsakringsmék-
larnas centralorgani sation och Forsékringsin-
spektionen. Man kan ocksa stka ledning i
begreppet god férsakringssed och i hur fér-
sékringsbolaget eller dess representant i e+
lighet med god forsakringssed borde ha gatt
till végai motsvarande situation.

25 8. Information om forsakringen. | para
grafen foreskrivs om férsakringsmaklarens
skyldighet att ge information innan ett for-
sakringsavtal i mgas

I 1 mom. &laggs forsakringsméaklaren en
skyldighet att innan ett forsakringsavtal ingas
ge kunden den information som behdvs for
beddmning av forsdkringsbehovet och val av
forsékring. Denna & t.ex. information om
vilka forsakringsformer som tillhandahélls av
olika forsakringsgivare, forsakringspremier
och forsakrmgswllkor Viktig information ar
ofta ocksa forsakringsomkostnader, eventuel-
la paféljder om kunden avbryter for&akrmgen
och eventuella péfoljder vid avvikelser fran
betalningsplanen. Den som Overvager att
teckna forsdkring skall ges tillracklig infor-
mation for att han skall kunna beddma for-
sakringens andamalsenllghet jamféra olika
aternativ och fa rétt uppfattning om hur
téackande forsakringsskyddet &r.

Nér informationen ges skall uppmérksam-
het aven féstas vid vasentliga begrénsningar i
forsakringsskyddet. Med begrénsningar i for-
sakringsskyddet avses bade skador som si-
skilt ndmns som begréansningar i forsakrings-
villkoren och inte & ersdttningsgilla och
andra villkor som i praktiken innebér att for-



sakringsskyddet begransas jamfért med vad
forsdkringssokanden i allmanhet kan forvanta
sig av den aktuella forsakringen.

Paragrafens 1 mom. motsvarar 5 § 1 mom.
i lagen om forsdkringsavtal som géller for-
sakringsgivarens informationsskyldighet.

ftet & att sékerstélla att uppdragsgivaren
far den information om forsakringen han ke-
hover oberoende av om han tar kontakt med
forsdkringsgivaren direkt eller via en forsék-
ringsméklare.

Om forsékringsmaklaren inte sjdv ger den
information som avsesi 1 mom., skall m&-
laren sékerstélla att hans uppdragsgivare far
motsvarande upplysningar direkt fran forsk-
ringsgivaren. Forsakringsméklaren och for-
sakringsgivaren bor sdlunda komma Gverens
om vem som ger den nddvandiga informatio-
nen till forsdkringstagaren. FOrsakringsmék-
laren skall dock sorja for att den information
som ges till kunden bygger pa en opartisk
analysi enlighet med 2 mom.

Enligt 2 mom. skall den information som
avsesi 1 mom. och som férsakringsmaklaren
ger till kunden vara grundad pa en opart|sk
anays av tillrackligt manga forsakringar pa
marknaden. Med en opartisk analys avses en
utredning om vilka forsakringsprodukter pa
marknaden som uppfyller kundens behov.
Forsakringsméklaren skall i fréga om dessa
produkter reda ut hur de skiljer sig fran var-
andra vad géller den information som avses i
1 mom. och som & vasentlig i det aktuella
fallet. Forsakringsméklaren skall pa basis av
utredningen kunna l&gga fram sitt forslag till
hur forsakringsbehovet skall tackas p& det
sétt som kundensintressen kréaver.

En opartisk analys skall goéras for varje
uppdragsgivare i enlighet med vad som an-
tecknats i uppdragsavtalet. T.ex. vid forsék-
ring av indwstririsker & uppdragsgivarens
behov av forsakringsskydd ofta s pass ind-
viduellt, att en opartisk analys skall goras
skilt for varje uppdrag. Daremot &r t.ex. vissa
forsakringar som &r riktade till konsumernter-
na tamligen standardenligt utformade. Trots
detta kan detajer och priser aven i konsu-
mentforsakringar variera betydligt beroende
pa vilket objekt som skall forsakras. Forsik-
ringsméklaren kan i sin opartiska analys an-
vanda en redan tidigare gjord jamforelse av
dessa forsakringsprodukter, om uppgifterna
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inte har forandrats sedan dess. Aven da skall
méklaren dock se till att kundens individuella
behov av forsakringsskydd och prisuppgif-
terna for produkterna beaktas.

| den opartiska analysen skall tasin en u-
redning over tillrackligt manga av de forsék-
ringar som & tillgangliga pa marknaden.
Forsakringsméaklaren skall pa ett tillrackligt
téckande sétt ta med olika forsakringsgive-
rens alternativ pa forsakringsmarknaden i
den opartiska analysen. Antalet forsakrings-
produkter som skall jamféras beror pa antaet
tillgangliga forsakringar. Pa grund av att for-
sakringsmarknaden i Finland &r relativt liten
kan den opartiska analysen i alménhet for-
vantas innehdlla en utredning Gver alla for-
sékringar som ar almant tillgangliga i Fin-
land och som uppfyller uppdragsgivarens be-
hov.

| uppdragsavtalet skall man givetvis aven i
detalj kunna komma 6éverens om vilka for-
sakringsgivares forsakringar forsakringsmak-
laren skall jamfoéra.

Den opartiska analysen och fordlaget till
hur forsakringsbehovet skall téckas skall ges
till kunden i enlighet med 20 § 1 mom. 1—3
punkten. De skall bl.a. vara i skriftlig eller
elektronisk form samt ges klart och korrekt
pa ett sitt som &r forstaeligt for uppdragsg-
varen. Uppdragsgivaren skall pa basis av den
opartiska analysen kunna beddéma vad for-
sakringsmaklarens forslag till hur forsék-
ringsbehovet skall téckas bygger pa och var-
for méklaren har ansett sitt forslag vara det
som bast uppfyller uppdragsgivarens behov.

I 3 mom. foreskrivs ett undantag frén in-
formationsskyldigheten. Undantaget foreslas
gélla sddan information som avsesi 1 och 2
mom. Information behdver inte ges om upp-
dragsgivaren inte vill ha den eller det medfor
oskaligt besvérligt att ge den. | det falet ke-
hover inte heller den opartiska analysen néd-
vandigtvis goras. Eftersom forsakringsmakl a
ren enligt forslaget inte kan aberopa muntliga
avtalsvillkor, & det med tanke pa eventuella
senare meningsskiljaktigheter fornuftigt ur
méklarens synvinkel att atala skriftligt om
saken, om uppdragsgivaren inte vill ha al in-
formation.

Forsakringsméklaren skall ge informatio-
nen pd eget initiativ. Att uppdragsgivaren
inte begér information kan inte anses vara ett
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bevis for att han inte vill ha den. Sdledes bor
uppdragsgivaren uttryckligen meddela att
han inte 6nskar information. Det kan anses
vara oskdligt besvérligt att ge information
t.ex. om det enligt uppdragsgivarens awis-
ningar ar sa bréttom att fa forsakringen i kraft
att man inte exakt kan utreda alla omstandig-
heter som kan péverka saken.

26 8. FOrsakringsméklarens arvode | pa
ragrafen foreskrivs om forsakringsméklarens
arvode. Med arvode avses erséttning i pengar
eller annan férméan med penningvér de.

Forsskringsméklaren far ta emot arvode
endast fran uppdragsgivaren.

Arvode betalas sdlunda av den part som
forsakringsmaklaren foretrader och i enlighet
med vars intressen médklaren & skyldig att
verka. Bestdmmelsen ar konsekvent i forhd-
lande till kravet pa att maklarna skall verka
oberoende av forsdkringsgivarna. Bestam-
melsen forandrar nuvarande praxis, ty t.ex. ar
2003 erhdll forsdkringsmaklarna 79 procent
av sina arvoden fran forsakringsgivarna och
21 procent fran uppdragsgivarna.

27 8. Anvandning av bendmningen forsak-
ringsmaklare. Enligt 1 mom. skall en reg-
strerad forsékringsméklare ha ensamrétt att
anvanda benamningen forsakringsmaklare i
sin firma eller annars med héanvisning till sin
verksamhet t.ex. i marknadsféringen. Ensam-
rétten skall ocksa gélla sidana former av he-
namningen som ges pa frammande sprak.

Det & nodvandigt att begrdnsa anvand-
ningen av bendmningen forsakringsmaklare
for att undvika oklarheter, eftersom benam-
ningen sedan 1994 har kunnat anvandas e
dast av registrerade forsakringsmaklare.

Med registrerade forsdkringsméaklare avses
maklare som &r inférda i forsakringsférmed-
larregistret och sddana forsakringsformedlare
enligt 32 § som & registrerade i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
rédet och bedriver forsakringsméaklarverk-
samhet i Finland.

I 2 mom. férpliktas forsakringsmaklare att i
sin verksamhet klart féra fram att han u-
tryckligen verkar som forsakringsméklare.

Sésom konstaterades i frdga om ombud i
motiven till 21 § far inte heller en forssk-
ringsméklare pa vilseledande vis anvanda
begreppet forsakringsformedliare i sin reklam
eller 1 sin dvriga verksamhet si att det blir

oklart for kunden om forsakringsformedliaren
verkar som forsakringsméklare eller som
ombud. Om férsakringsméklaren anvander
bendmningen forsakringsformedlare, bor det
samtidigt klart foras fram att det uttryckligen
ar fraga om en forsakringsméaklare.

Sasom konstaterades i motiven till 22 § 5
mom. kan stéllningen fér en forsakringsmak-
lare som verkar i Finland och &r registrerad i
en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet i vissa avseenden avvika
frdn den som en forsakringsméklare som
forts in i forsakringsformedlarregistret har.
En sddan forsakringsméaklare skall pa basis
av 22 § klart informera aven om dessa skill-
nader i sin marknadsféring, om de kan ha be-
tydelse nér kunden skall fatta beslut som
galler dessatjanster eller forséringar.

28 8. Ansvarsforsakring. Enligt artikel 4.3 i
forsékringsformedlingsdirektivet  skall en
forsakrings- och &erforsakringsformediare
ha en ansvarsforsakring som skall omfata
hela gemenskapens territorium eller annan
likvérdig garanti for ansvar till foljd av fel d-
ler forsummelse i verksamheten, vilken minst
skall técka 1 000 000 euro per skada och to-
talt 1 500 000 euro for ala skador under ett
a&r, sdvida inte en s&dan forsakring eller lik-
vardig garanti redan tillhandahdlls av ett for-
sakrings- eller aterforsakringsforetag eller
annat foretag, for vars rékning eller med vars
bemyndigande férmediaren handlar, eller ett
sadant foretag har tagit fullt ansvar for for-
medlarens handlande.

I 1 mom. féreskrivs om den ansvarsforsék-
ring som kravs av forsakringsmaklaren. Om-
bud forutsétts inte ha ansvarsforsékring, -
tersom ombuden handlar for forsékringsgive-
rens rakning och pa dennes ansvar.

Forsakringsméklaren skall ha en ansvars-
forsakring som & godkand av Férsakringsin-
spektionen och giltig inom hela Europeiska
ekonomiska samabetsomradet for ersittning
av skador som forsakringsmaklaren ar ansva-
rig for enligt denna lag. Bestdmmelser om
forsakringsmaklarens skadestandsansvar
skall tasini 40 § och om den ansvariga fore-
standarens skadestandsansvar i 41 §.

Ansvarsforsakringens  forsakringsbelopp
skall vara minst 1 000 000 euro per skada
och totalt 1 500 000 euro per &r for ala ska-
dor.



Enligt artikel 4.7 i férsakringsformedlings-
direktivet ses beloppen regelbundet dver med
hansyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggdrs av
Eurostat. Den forsta oversynen skall goras
fem & efter den dag da direktivet trader i
kraft, och darefter vart femte ar efter den fo-
regaende oversynen. Darfér foreskrivsi 43 §
1 mom. att ansvarsfoérsakringens belopp kan
andras genom férordning av social- och ha-
sovardsministeriet.

I 2 mom. foreslds narmare bestammelser
utifrdn nationell prévning om de villkor som
ansvarsforsakringen skall uppfylla. | momen-
tet foreskrivs om den information som For-
sakringsinspektionen f&r i samband med att
ersittningsansprék anfors hos forsakringsg-
varen, om tidpunkten fér nar ansvarsforsék-
ringen upphor, betalning av forsékringser-
séttning till den skadelidande utan att §alv-
risken minskas, forsakringsgivarens hemort
och férsakringsskyddets giltighetstid

Villkoren behovs for en effektiv tillsyn och
den skadelidandes réttsskydd. Villkoren & de
samma som fér ndrvarande gdler den an-
svarsforsakring som krévs av forsakrings-
formedlare och som ingér i social- och hid-
sovardsministeriet foreskrifter 1999:31 om
forsakringar och sékerheter som krévs av for-
sakringsformedlare.

Enligt 3 mom. skall férsékringsméklaren
utan dréjsma underrétta Foraakrmgsmspek-
tionen om varje skada som ersatts pa basis av
ansvarsforsakringen och storleken pa ersatt-
ningen. Vid byte av forsékringsgivare for an-
svarsforsaékringen skall férsakringsmaklaren
meddela bytet till Forsakringsinspektionen
och senast en manad innan den nya forssk-
ringen bdrjar 16pa ge in en utredning om for-
sakringsvillkoren och forsakringsbel oppen
till Forsakringsinspektionen.

| paragrafen skall inte tas in det villkor som
nu ingdr i social- och halsovardsministeriets
ft‘)reskrifter, enligt vilket Finlands lag skall
t|IIampas p& ansvarsforsakringar, utan det fo-
redds att tillamplig lag skall faststéllas med
stod av annan lagstiftning. Pa val av lag for
ansvarsforsakring tillampas salunda lagen om
tilldmplig lag vid vissa forsakringsavtal av
internationell karaktdr (91/1993). Med stéd
av lagens 8 8§ tillampas Finlands lag pa a-
svarsforsdkringar, eftersom det skall vara ob-
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ligatoriskt for forsakringsméklare att teckna
ansvarsforsakring.

Moment 2 och 3 som bygger pa nationell
provning skall pa basis av 2 § 2 mom. inte
tlllampas pa en ansvarsforsakring som géller
aterforsakringsformedling utan denna skall
endast omfattas av 1 mom., som bygger pa
forsakrlngsformedllngsdlrektlvet

29 8. Avskiljande av tillgangar. | artikel 4.4
i forsakringsformedlingsdirektivet  8laggs
medlemsstaterna att vidta alla nddvandiga
atgarder for att skydda kunderna mot forsak-
ringsformedlarens oférméga att Overfora
premien till férsakringsforetaget eller ersatt-
ningsbeloppet eller en &terbetalning av pre-
mien till den férsakrade.

Atgérderna kan vara av fyra slag. Genom
lag eller avtalsbestdmmelser kan man siker-
stdlla att de avgifter som kunden betalat till
formedlaren betraktas som betalade till fére-
taget, och att avgifter som foretaget betalat
till formedlaren inte skall betraktas som beta
lade till kunden forréan kunden verkligen far
dem. En atgard som tryggar penningrorelsen
kan ocksd vara ett krav pd att forsakrings-
formedlarens ekonomiska barkraft fortlopan
de skall uppga till fyra procent av summan av
mottagna arspremier och minst 15 000 euro.
Det & ocksa mgjligt att krédva att kundens
pengar skall verforas via helt skilda kund-
konton och att medel som noteras p& dessa
konton inte far anvandas for att gottgora
andra fordringsdgare vid konkurs. Dessutom
kan det krévas att en garantifond skall upp-
rattas.

Enligt gallande lagstiftning i Finland be-
traktas forsakringspremier som betalats till
ett ombud som betalade till férsakringsgiva-
ren. Darfor & det inte nddvandigt att i denna
lag foreskriva om sddan medelstverforing
mellan kunden och foérsakringsgivaren som
gér via ombud.

I 1 mom. 8laggs forsakringsmaklaren att
héllatillgngar som han innehar och som hor
till kunden eller forsakringsgivaren pa bank-
konto avskilda frdn maklarens Gvriga till-
gangar. Bestammelsen tillampas om forsak-
ringsméklaren férvaltar kundens penningro-
relse t.ex. genom att formedia forsékrings-
premier till forsakringsgivaren eller forssk-
ringsersittningar frén forsakringsgivaren till
forsakringstagaren.
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Tillgdngar som méklaren innehar men som
hor till kunden eller forsdkringsgivaren ar
inte forsakringsmaklarens egendom. De kan
inte utmétas fran maklarens skuld och hor
inte heller till méklarens konkursbo. Att halla
kundernas tillgangar avskilda fran forsik-
ringsméklarens egna tillgangar forhindrar att
de blandas med maklarens egnattill géngar.

Forsakringsmaklaren skall utan drojsmal
vidarebefordra tillgdngarna till deras motta-
gare. T.ex. mottagna forsakringspremier skall
vidarebefordras till férsakringsgivaren genast
nar de har kommit in, om férsakringsmakl a
ren vet avgiftens storlek och till vilken adress
den skall vidarebefordras, och inte forst pa
eventuel|l forfallodag

Enligt 2 mom. far fbrsékringsméklaren inte
ta emot, inneha eller formedia tillgéngar som
hor till kunden eller dennes forsakringsgive-
re, om kunden & en konsument eller en s
dan néringsidkare som med beaktande av a-
ten och omfattningen av naringsverksamhe-
ten samt omstandigheterna i dvrigt & jam-
stallbar med en konsument. Overforingen av
t|IIgangar mellan konsumenten och forssk-
ringsgivaren, via en forsdkringsméklare, och
méklarens mdjlighet att &en annars inneha
tillgangar som hor till konsumenten maste
begréansas, eftersom t.ex. en sarskild sékerhet
inte foreslas for att garantera att maklarens
egna och kundens tillgéngar halls atskilda.

Forsakringsméklaren kan dock ta emot, in-
neha eller vidarebefordra tillgangar som hor
till kunden eller dennes férsakringsgivare,
om bevarandet eller dverforingen av kundens
t|IIgangar annars orsakar kunden oskéaligt ke-
svar. Dessa torde vara ovanliga undantags-
fall. Som oskéligt besvér betraktas t.ex. inte
att kunden betalar in méklarens arvode och
forsakringspremien till forsakringsgivaren pa
skilda konton.

Oskdaligt besvér kan t.ex. orsakas av att
konsumenten skall betala en mindre summa
till ett utlandskt forsdkringsbolag och att de
kostnader som tas ut av finansiella institut for
gransoverskridande ~ kontooverforingar  blir
stora med avseende pa forsakringspremien.

Med konsument avses det samma som i 1
kap. 4 § i konsumentskyddslagen, darifran
begreppet konsument dven har lyftsini 3 § 2
mom. i lagen om forsakringsavtal. En kon-
sument & en person som skaffar en konsum-

tionsnyttighet huvudsakligen for annat an-
damal an den naringsverksamhet han idkar.

| samma stéllning som en konsument &r en
sédan naringsidkare som med beaktande av
arten och omfattningen av hans néringsverk-
samhet samt omstéandigheterna i dvrigt kan
jamstéllas med en konsument. Med narings-
Idkare avses en fysisk eler juridisk person,
som i syfte att fa inkomst eller rorelsevinst
yrkesmassigt utovar ett yrke, en rorelse eller
n&gon annan narlng Skydd fér altsd en n&-
ingsidkare som pa samma sitt som en kon-
sument kan anses vara den klart svagare pa-
ten i avtalsforhallandet i fréga om kunskaper,
fardigheter och ekonomiska forutséttningar.

jalvstandiga yrkesutbvare och i regel aven
sma foretag hor till néringsidkare som kan
jamstéllas med konsumenter. Ett litet foretag
kan dock ha sddana specialkunskaper om for-
sékringsbranschen att momentet inte skall
tillampas pé foretaget. Mellanstora och stora
foretag & inte ndringsidkare som kan jam-
stéllas med en konsument.

30 8. Berattelse Over rorelse. Enligt para
grafen skall en fysisk eller juridisk person
som verkar som forsdkringsméklare vara
skyldig att arligen tillstélla Forsakringsin-
geektionen en beréttelse 6ver sin rorelse en
ligt ett formuldr som Forsakringsinspektio-
nen har faststallt.

Berdttelsen dver rérelsen hjdper tillsyrs-
myndigheten att fa aktuell information om
tillsynsobjekten och att inrikta overvakning-
en effektivt. Att lamna in information gor
ocksd méklarverksamheten genomskinli igare,
eftersom Forsakringsinspektionen utifran in-
formationen skall kunna offentliggtra den
statistik dver forsdkringsméklarnas verksam-
het, stéllning och utveckling som avses i 47

Etableringsfriheten och friheten
att tillhandahalla tjanster

5kap.

31 8. Forsakringsformedling i en annan
EES-stat. Enligt artikel 3.5 i forsakringsfor-
medlingsdirektivet skall férsdkrings och
aterforsakringsformedlare som &r registrera-
dei en mediemsstat kunna inleda och bedriva
forsakrings- och aterfor&akrmgsformedlmg
inom gemenskapen med stod av sdval etable-



ringsfriheten som friheten att tillhandahdla
tjanster. Gransoverskridande verksamhet for-
utsdtter ett anméaningsfoérfarande enligt arti-
kel 6 i forsakringsférmedlingsdirektivet. Var-
je forsakrings- eller aterforsakringsformedl a
re som avser att inleda gransoverskridande
afférsverksamhet skall underrétta de behériga
myndigheterna i hemmed|emsstaten.

I 1 mom. foreskrivs om att en forsakrings-
formedlare som &r inford i forsékringsfor-
medlarregistret i Finland och som @mnar ke-
driva férsakringsférmedling i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samar betsom-
rédet skall underrétta Forsakringsinspektio-
nen om detta. Till anméan skall fogas for-
sakringsformedlarens kontaktuppgifter i fr&
gaom denna stat.

Enligt artikel 6 i forsakringsformedlingsd-
rektivet skall de behériga myndigheterna i
medlemsstaterna inom en manad efter denna
anmdan underrétta de behdriga myndighe-
terna i de vardmedlemsstater som sa onskar
om forsakrings- eller &erforsakringsformed-
larens avsikt och samtidigt informera den be-
rérda formedlaren om detta. Med emsstater-
na skall meddela kommissionen om de 6rs-
kar bli underréttade och kommissionen skall i
sin tur underrétta alla medlemsstater om det-
ta

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen inom en manad frén det att forsakrings-
formedlarens anmélan och utredning enligt 1
mom. anlénde underr &tta den behdriga myn-
digheten i den aktuella staten, om denna har
uppgett att den onskar bli underréttad. For-
sakringsinspektionen skall ocksd utan drojs-
mal underrétta forsakringsformed| aren om att
informationen santsivég..

Enligt artikel 6 i forsakringsformedlingsd-
rektivet far forsakrings- eller aterforsakrings-
formedlaren inleda sin gréansoverskridande
verksamhet en ménad efter den dag da han
fétt information av de behdriga myndigheter-
na i hemmediemsstaten om den underréttelse
som de tillstéllt myndigheterna i den andra
medlemsstaten. Formedlaren far dock inleda
sin verksamhet omedelbart om vardmed-
lemsstaten inte 6nskar bli underréttad.

Enligt 3 mom. far forsakringsformedlaren
boérja bedriva fdrsékringsft')rmedling inom en
manad fran den dag da forsakringsformedl a
ren blev informerad om att Forsdkringsin-
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spektionens underréttat myndigheterna i den
andra medlemsstaten. Férmedlaren kan dock
inleda sin affarsverksamhet omedelbart, om
den aktuella myndigheten inte énskar bli in-
formerad om forsdkringsformedlarens anmé&
lan. D& &r det forenligt med god forvaltnings-
sed att Forsakringsinspektionen underréttar
forsékringsformedlaren om méjligheten att
omedelbart inleda forsakringsférmedling.

32 8. Verksamhet som en forsakringsfor-
medlare fran en annan EES-stat bedriver i
Finland. | paragrafen féreskrivs i samband
med foregéende paragraf i enlighet med arti-
kel 6 i forsakringsférmedlingsdirektivet om
hur en férsakringsformediare som &r registre-
rad i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet kan inleda affars-
verksamhet i Finland.

Innan en sadan forsakringsformediare far
bedriva forsakringsférmedling i Finland med
stod av etableringsfrineten eller friheten att
tillhandahélla tjanster skall Forsakringsin-
spektionen enligt 1 mom. tillstéllas en anmé&
lan om detta frén den behdriga myndigheten i
den stat dar forsakringsformedlaren & reg-
strerad. FOrsakringsinspektionen skall fora en
forteckning dver forsdkringsférmedlare som
verkar i Finland med st6d av etableringsfri-
heten eller friheten att tillhandahalla tjanster.

I 2 mom. foreskrivs att en sadan forsk-
ringsformedlare som avsesi 1 mom. fér inle-
da forsakringsférmedling i Finland inom en
manad fran den dag da forsakringsformedia
ren informerades av den behériga myndighe-
ten i registreringsstaten om att myndigheten
tillstallt Forsdkringsinspektionen en anméalan
om att forsakringsformedling kommer att in-
ledas.

Enligt artikel 6 i forsakringsformedlingsd-
rektivet far de behdriga myndigheterna i
vardmedlemsstaterna vidta nodvandiga &-
garder for att pa lampligt sétt offentliggora
vilka villkor som, med hansyn till almanin-
tresset, maste uppfyllas for att den berérda
verksamheten skall kunna bedrivas inom d&-
rasterritorier.

Enligt 3 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen inom en manad frén det att den tagit
emot en sadan anmalan som avsesi 1 mom.
underrétta forsakringsférmedlaren om de
villkor som & pakallade av allméant intresse
och enligt vilka forsakringsférmedling skall
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bedrivasi Finland.
6 kap. Tillsyn 6ver marknadsféring och
avtalsvillkor

33 8. Tillsynsmyndigheter. | forsékrings-
formedlingsdirektivet foreskrivs inte direkt
om hur ansvaret for tillsynen over forsdk-
ringsformedlare fordelar sig mellan tillsyns-
myndigheterna i olika medlemsstater. | arti-
kel 8 konstateras dock att medlemsstaterna
skall besluta om lampliga péfoljder for per-
soner som utbvar verksamhet som forssk-
rings- eller &erforsakringsformediare utan att
vara registrerade och for forsdkrings- eller
aterforsakringsformediare som inte iakttar de
nationella bestdmmelser som antagits i enlig-
het med direktivet. Direktivet paverkar inte
heller vérdmedlemsstaternas rétt att vidta -
forderliga atgarder for att inom sitt territori-
um férhindra eller beivra handlingar som
strider mot bestdmmelser i lagar eller andra
forfattningar som utférdats med héansyn till
allmant intresse.

Enlig artikel 7.3 i forsakringsformedlings-
direktivet skall de behdriga myndigheterna
ha ala de befogenheter som & nodvandiga
for att genomfdra sina uppgifter. Enligt ati-
kel 9 skall de behdriga myndigheterna i de
olika medlemsstaterna samarbeta for att st
kerstélla att bestammelserna i detta direktiv
tillampas pd rétt sétt. De behoriga myndighe-
terna skall utbyta information om sadana &
foljder for forsakrings och dterforsakrings-
formedlare som kan leda till att dessa stryks
frén registret. Myndigheterna far dessutom
utbyta relevant information p& begéran av
né&gon av dem.

| Finland svarar Foérsakringsinspektionen
for tillsynen éver forsakringsformedlare som
& verksamma i Finland i frdga om béade
marknadsféring och anvandning av avtas-
villkor enligt kap. 6 och ovrig tillsyn enligt
kap. 7. Forsakringsinspektionen skall i till-
récklig utstréckning samarbeta och utbyta in-
formation med tillsynsmyndigheterna i andra
lander.

Enligt 1 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen utéva tillsyn éver forsakringsformedl a
rens marknadsféring och anvéndning av a-
talsvillkor. Forsakringsinspektionen skall -
Ova tillsyn over att forsakringsformediare
som &r verksamma i Finland féljer finsk lag-

gtiftning i sin marknadsféring och i sina a-
talsvillkor. For tydlighetens skull skall dess-
utom konstateras i momentet att ocksa kon-
sumentombudsmannen skall utbva tillsyn
Over marknadsforingens lagenlighet och an-
vandningen av avtalsvillkor med tanke pa
konsumentskyddet.

I 2 mom. foreskrivs om samarbetet mellan
Forsakringsinspektionen och konsumentom-
budsmannen vid tillsynen 6ver marknadsfo-
ringen och avtalsvillkoren.

34 8. Beslut om forbud. | paragrafen fore-
skrivs om Forsakringsinspektionen tvangs-
medel nédr det galler marknadsforing och ar
vandning av avtalsvillkor. Enligt 1 mom. kan
Forsakringsinspektionen forbjuda  forsék-
ringsférmedlaren att fortsdtta att anvéanda
lagstridig marknadsféring eller lagstridiga
avtalsvillkor eller att upprepa sadan eller
darmed jamforbar marknadsforing eller an-
vandning av avtalsvillkor.

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen ocksd kunna meddela forbudet i 1 mom.
temporart, varvid forbudet &r i kraft tills s
ken &r slutgiltigt avgjord.

Med avtalsvillkor avses i lagrummet bade
villkoren i ett uppdragsavtal med kunden och
villkoren i ett avtal mellan férsékringsfor-
medlaren och forsdkringsgivaren. Med av-
talsvillkor avses daremot inte villkor i ett for-
sékringsavtal, eftersom det ar forsakringsg-
varen som ansvarar for dem.

Forsakringsinspektionen skall kunna férena
sitt férbud med vite, Vitet doms ut av mark-
nadsdomstolen.

| fréga om forelggande och utdémande av
vite géller i 6vrigt vad som foreskrivsi vites-
lagen (1113/1990). Detta géller t.ex. viteste-
loppet. Enligt 8 § i viteslagen skall man vid
prévningen av storleken pa vitet beakta hu-
vudférpliktelsens art och omfattning, den
forpliktades betalningsformaga och 6Ovriga
omstandigheter som inverkar pa saken. Vi-
tesbeloppet paverkas sdlunda atminstone av
forsakringsformedlingsverksamhetens om-
fattning och omséttningens storlek. Malet
skall vara att dimensionera vitet s3 att det &f-
fektivt forhindrar dvertrddel ser av forbudet.

35 8. Sokande av andring i Forsakringsin-
spektionens beslut om férbud. Andring i For-
sakringsinspektionens beslut om forbud far
enligt 1 mom. inte sbkas genom besvér.



Enligt 2 mom. skall en férsakringsférmed-
lare dock kunna fora Forsakringsinspektio-
nens beslut till marknadsdomstolen inom 30
dagar efter det att han fick del av bedlutet.
Annars blir beslutet bestéende.

36 8. Konsumentombudsmannens utlatan-
de. | syfte att effektivera ett andamélsenligt
samarbete mellan tillsynsmyndigheterna fo-
reskrivs att Forsakringsinspektionen skall
begara utldtande frdn konsumentombuds-
mannen innan den meddelar ett sddant forbud
som avses i 34 §, om forbudet galler fragor
som hor till tillampningsomradet for konsu-
mentskyddslagen.

Ovrigtillsyn och skadest&ndsan-
svar

7kap.

37 8. Tillsyn odver forsdkringsformediare.
Enligt 1 mom. hor tillsynen éver och gransk-
ningen av forsakringsformedlare till Forssk-
ringsingpektionen. Detta & naturligt, efter-
som Forsakringsinspektionen for nérvarande
utdvar tillsyn over forsdkringsméklare och
forsakringsanstalter.

Forsakringsinspektionen utovar tillsyn dver
forsdkringsformedlarnas  verksamhet enligt
denna lag, dvs. forsékringsférmedling. For-
sakringsinspektionen skall kunna utéva till-
syn over att forsdkringsférmedlarna handlar i
enlighet med lag, Forsdkringsinspektionens
bestammelser samt god forsakringssed eller
god forsakringsmaklarsed.

Nér det gdller ombud & det viktigt att till-
syn bl.a. utvas dver att ombuden i sin mark-
nadsforing och 6vriga verksamhet klart in-
formerar om vilka forsakringsgivare de re-
presenterar. Kunden skall ha klart for sig vil-
ken forsakringsgivares produkt det & fréga
om. Det &r givetvis vasentligt att ocksa utéva
tillsyn 6ver att ombuden foljer informatiors-
skyldigheterna enligt denna lag och lagen om
forsékringsavtal.

Nér det galler forsakringsmaklare skall till-
syn i synnerhet utbvas Gver att en forsék-
ringsméklare handlar i enlighet med kundens
intressen utan att vara beroende av forsk-
ringsgivarna. Det skall fdljas att forssk-
ringsméaklarens marknadsforing och upp-
dragsavtal uppfyller lagens krav. Det & vik-
tigt att forsakringsméaklarna fullgor den lag-
stadgade informationsskyldigheten. Vid till-
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synen bor i synnerhet fastas uppmaérksamhet
vid att de opartiska analyserna ar tillrackligt
té&ckande och att den information som ges i
dem ar tillrécklig.

Det & viktigt att Forsakringsinspektionen
aktivt och pa eget initiativ foljer marknadsfo-
ringen och utbvar tillsyn over att forssk-
ringsmaklarna iakttar bestédmmelsernai 3 och
4 kap. och ombuden de bestdmmelser i lagen
om forsakringsavtal som det hanvisas till i 3
kap. och 4 8.

Verkstélligheten av  forsakringsformed-
lingsdirektivet for med sig sddana krav pa
tillsynen som i vissa avseenden avviker fran
nuldget i och med att det blir l&ttare att ke
dri va gransdverskridande forsakringsformed-
ling. Forsakringsformediare fé&r i fortsatt-
ningen verka i alla stater inom Eurqpeiska
ekonomiska samarbetsomradet och maste re-
gistrera sig i endast en stat. | fortséttningen
kan t.ex. sadana forsakringsformediare verka
i Finland som inte till alla delar behdver upp-
fylla samma krav som for att blir regstrerade
i Finland. Vid tillsynen betonas mera an tid-
gare betydelsen av samarbete mellan till-
synsmyndigheterna i olika medlemsstater.
Enligt artikel 9.1 i forsakringsformedlingsd-
rektivet skall de behtriga myndigheterna i
olika medlemsstater samarbeta for att séker-
stélla att bestdmmelserna i direktivet tillam-
pas pa behorigt sétt.

Liksom konstaterades i motiven till 33 §
foreskrivs inte direkt i forsékringsformed-
lingsdirektivet om hur ansvaret for tillsynen
Over forsakringsformedlare fordelar sig mel-
lan tillsynsmyndigheterna i olika medlems-
stater. | direktivet foreskrivs dock att forsk-
ringsférmedlarna skall vara registrerade vid
den behériga myndigheten i sin hemmed-
lemsstat. Forutséttningen for registrering &r
att yrkeskraven i artikel 4 uppfylls. Myndig-
heten i forsakringsformedlarens hemmed-
lemsstat skall alltsa se till att forsakringsf or-
medlaren & registrerad pd behorigt sitt och
att villkoren fér registrering uppfylls.

| artikel 12.1 i forsékringsformedlingsd-
rektivet foreskrivs om vilken information
forsakringsformedlaren skall ge om sig sdlv
till kunden. Enligt punkt 5 far medlemssta
terna behélla eller anta strangare bestammel-
ser avseende de villkor for information som
namns i 1 punkten, foérutsatt att dessa be-
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stammelser Gverensstammer med gemen-
skapsratten.

Bestammelser om forsakringsformedlarens
skyldighet att 1&mna den information som
namns i artikel 12.1 i forsakringsférmed-
lingsdirektivet foresldsi 19 § och 22 § 4 och
5 mom. Nér det géller forsakringsforsmedia
re som &r verksamma i Finland men registre-
rade i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet & det viktigt att
Forsakringsinspektionen utdvar tillsyn over
att kunden fér en riktig bild av forsakrings-
formedlarens stéllning i dennes marknadsfo-
ring och évrigaverksamhet.

Med tanke pa kunden &r det viktigt att for-
sakringsformedlaren iakttar bestdmmelserna
om ombuds och férsdkringsméklares mark-
nadsforing och avtalsréttsliga bestéammel ser
som géler enskilda forsékringsavtals eller
uppdragsforhdllanden och har utfardats till
skydd for kunden. Ocksa en forsakringsfor-
medlare som & registrerad i en annan stat
inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet foreslas vara skyldig att i sin verksam-
het i Finland fullg6ra t.ex. minimiskyldighe-
terna gallande information som skall ges om
forsakringens innehal och minimiskyldighe-
terna gdllande forsékringsmaklarens upp-
dragsavtal.

Enligt 2 mom. skall forsakringsformedla
ren och forsakringsgivaren pa begéran vara
skyldiga att forse Forsakringsinspektionen
med alla handlingar, uppgifter och utred-
ningar som behovs for att Forsakringsinspek-
tionen skall kunna utféra sina uppgifter enligt
dennalag. Néar det galler t.ex. tillsynen &r det
viktigt att Forsakringsinspektionen vid behov
far bokslutshandlingarna fran en sjdvstandig
yrkesutévare och en sammanslutning som
bedriver forsakringsformedling. Forsakrings-
inspektionen skall ocksd ha rétt att fa de
handlingar, uppgifter och utredningar som
behovs for att faststallatillsynsavgiften.

I momentet ndmns for tydlighetens skull att
forsakringsférmedlaren & skyldig att ldmna
information utan hinder av sekretesshestéam-
melserna. Uppgifter och handlingar som ke-
hovs for tillsynen skall ges aven om de inrne-
haller uppgifter som skall betraktas som d-
fars- eller yrkeshemligheter som forsakrings-
formedlaren inte annars far yppa for utom-
staende.

38 8. Tvangsmedel. | paragrafen foreskrivs
om tvangsmedel som Forsakringsinspektio-
nen kan anvanda, om felaktigheter i forsk-
ringsférmedlarens verksamhet har kommit
till dess kdnnedom eller om forsékringsfor-
medling i strid med lagen bedrivs utan reg-
strering eller anmalningsforfarande. FOrsék-
ringsinspektionen kan anvanda tvangsmedel
mot béde en forsakringsformedlare som ver-
kar som néringsidkare och en férsakrings-
formedlare som & anstélld hos en juridisk
person som bedriver férsakringsférmedling.

Forsakringsinspektionens beslut &r juridiskt
bindande for den som bedriver forsakrings-
formedling och maste darfor ges skriftligt
och delges parterna. Beslutet delges i den
ordning som foreskrivs i forvaltningslagen. |
enlighet med den allméanna principen om ho-
rande skall Forsakringsinspektionen innan
den fattar beslut ge parterna tillfélle att fram-
forasina asikter om saken.

Enligt 1 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen forbjuda forsdkringsférmedling som i
strid med denna lag bedrivs utan registrering
eller sddant anmalningsforfarande som avses
i 32 8 och med stdd av vilket forsakringsfor-
medlaren kan verka i Finland med stod av
etableringsfriheten eller friheten att tillhan-
dahdlla tjanster.

| alménhet riktas forbudet mot en sam-
manslutning som bedriver fdérsakringsfor-
medling eller ndgon annan naringsidkare. Av
sarskilda skal kan Forsdkringsinspektionen
aven rikta forbudet mot en person som ar ar
stélld hos ndgon som bedriver forsakrings-
formedling eller mot ndgon annan som hano-
lar for dennes rékning. Ett forbud som med-
delas en person kan vara motiverat t.ex. om
det finns skél att tro att foretaget har for ar-
sikt att kringga forbudet genom att fortsitta
den forbjudna verksamheten i ett nytt fore-
tag.
I 2 mom. foreskrivs om de tvangsmedel
som Forsakringsinspektionen har tillgang till
mot forsdkringsformedlare som &r inforda i
forsakringsformedlarregistret och verkar i
Finland med stod av anmalningsférfarandet.
Tvangsmedel kan tillgripas, om forsakrings-
formedlaren inte foljer de bestammelser i
denna lag som specificerats i paragrafen eller
bestdmmelser som utfardats med stod av
denna lag eller om missbruk uppdagats i for-



sakringsformedlarens verksamhet.  Forsék-
ringsformedlare som & verksamma i Finland
med stdd av anmaningsforfarandet skall
dock pa grundva av 2 8 3 mom. inte vara
skyldiga att folja 286—31 § och darfor & det
givetvis inte heller berdttigat att tillgripa
tvangsmedel om dessa bestammelser inte
iakttas.

Forsakringsinspektionen kan beroende pa
hur dlvarlig saken & utfarda en varning till
forsékringsformedlaren, uppmana denna att
rétta till saken inom utsatt tid eller férbjuda
denna att fortsédtta ett forfarande som skall
betraktas som felaktigt. En obetydlig brist, i
synnerhet om forsakringsférmediaren pa eget
initiativ réttar till sitt forfarande, ger inte For-
saékringsinspektionen anledning att vidta sge-
cial&tgarder.

Forsakringsinspektionen kan pa den grund
att missbruk har uppdagats i en forsakrings-
formedlares verksamhet t.ex. ingripa i att en
forsakringsformedlare som &r inford i forsék-
ringsformedlarregistret och med stod av eta
bleringsfriheten eller friheten att tillhandahd-
la tjanster verkar i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet inte
foljer de krav i enlighet med gemenskapsrd-
ten som stéllts pa verksamhet i den aktuella
staten. Om forseelsen &r tillrackligt alvarlig,
skall Forsakringsinspektionen stryka forsék-
ringsférmedlaren ur registret. | praktiken tor-
de s&dana fall komma till Forsakringsinspek-
tionens kénnedom genom att myndigheten i
den aktuella staten anméer fallet.

I 3 mom. foreskrivs om Forsakringsinspek-
tionens rétt att féreldgga vite. Forsakringsin-
spektionen skall ha ratt men inte skyldighet
att férena sin uppmaning och sitt férbud med
vite. Det forbud som avses i 1 mom. skall
dock férenas med vite, om det inte av s&-
skilda skal & ontdigt. Nar beslut om vite fd-
tas beaktas arten och omfattningen av fel&k-
tigheten, forsakringsférmedlarens tidigare
verksamhet samt andra bidragande omstén-
digheter. Om den felaktiga verksamheten
fortgdr, kan man ga fran lindrigare till
strangare sanktioner.

Vitet utddms av lansstyrelsen pa forsk-
ringsférmedlarens hemort. Om inte forssk-
ringsformedlaren har hemort i Finland, u-
doms vitet av lansstyrelsen i sddra Finlands
lan. Liksom nér ett beslut om férbud enligt
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34 § forenas med vite, galler i fraga om vite i
Ovrigt vad som foreskrivsi viteslagen.

Om forsakringsformedlaren inte foljer den
uppmaning eller det férbud som ndmns i 2
mom., skall Forsakringsinspektionen enligt 4
mom. kunna férbjuda forsakringsformedlaren
att fortsétta sin verksamhet tills saken har ra-
tats till och om férsummelsen av forpliktd-
serna ar grov, avféra forsakringsformediaren
ur registret. Forsummelsen kan anses vara
grov om det i forsakringsféormedlarens eller
den ansvariga forestdndarens verksamhet f6-
rekommer allvarliga eller upprepade for-
summelser. Sadant & bl.a att forsakrings-
formedlaren blandar kundens tillgangar med
sina egna eller att den ansvariga forestanda-
ren trots anmérkning eller uppmaning uppre-
pade ganger forsummar sina skyldigheter.

Ett forbud mot att en registrerad forssk-
ringsformediare fortsétter sin verksamhet kan
inte forenas med vite. Aven annars & sagda
forbud och vite sa till vida alternativa &tga-
der att det endast gér att anvanda en av dem
a gangen.

39 8. Sokande av andring i Forsakringsin-
spektionens beslut. | 1 mom. namns for tyd-
lighetens skull att andring i ett beslut som
fatats av Forsakringsinspektionen i regel far
sbkas genom besvér hos hdgsta forvaltnings-
domstolen enligt vad som foreskrivsi 6 8 i
lagen om Forsakringsinspektionen. Ett un-
dantag & de besut om férbud som gdler
marknadsforing och  avtalsvillkor  vilka
namns i 34 8§ och vilka férsékringsformedl a
ren kan foratill marknadsdomstolen.

Skyddandet av férsakringsstkandenas in-
tressen kraver att FOrsdkringsinspektionens
beslut och bestdmmelser som géller tillsynen
Over forsakringsformediare utan drojsmal
kan verkstédllas. | 2 mom. foresas att beslut
och foreskrifter som utférdats med stéd av 37
8§ eller 38 § 1, 2 eller 4 mom. skall kunna
verkstéllas trots att besvdr anforts. Om
namnda beslut av Forsakringsinspektionen
Overklagas, skall hogsta forvaltningsdomsto-
len dock kunna forbjuda verkstélligheten av
bedlutet eller bestdmma att den skall avbrytas
med stéd av 32 § 1 mom. i forvaltningspro-
cesslagen.

Bestammelsen i 2 mom. tillampas inte pa
Forsakringsinspektionens beslut om forel&g-
gande av vite, utan Forsakringsinspektionen
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kan begdra att |ansstyrelsen domer ut vitet
forst nar bedutet om forel &ggande av vite har
vunnit laga kraft.

40 8. Forsakringsmaklarens stadestand-
sansvar. | paragrafen foreskrivs om forssk-
ringsmaklarens skadestandsansvar. Paragra-
fen tillampas pa en sdvstandig yrkesutovare
eller en sammanslutning som bedriver for-
sakringsfémedling.

Enligt 1 mom. skall férsékringsméklaren
vara skyldig att ersétta en skada som hans
forfarande i strid med denna lag eller upp-
dragsavtalet &samkar kunden eller ndgon ar
nan person vars ratt uppdraget eller forssk-
ringen géaller.

Forsakringsmaklarens brist pa yrkeskun-
skap eller ovarsamhet kan leda till stora ska-
dor. M&klaren kan t.ex. férbise den risk som
ar storst ur forsékringstagarens synvinkel
dven om han enligt uppdragsavtalet borde ha
sorjt for kundens totalforsakringsskydd. E-
tersom uppdragsglvaren i héndelse av skada
da inte far ersattning fran forsakringen, skall
forsdkringsméklaren vara skyldig att betala
ett belopp som motsvarar forsakringsersatt-
ningen i skadestand.

Ratt till ersdttning har forsakringsmakla
rens kund eller ndgon annan person vars rétt
uppdraget eller forsakringen géller.

Forsakringsméklaren kan i sin verksamhet
orsaka skador aven fér forsakringsgivaren
och ndgon annan person som star utanfor
uppdragsavtalet. Dessa kan t.ex. vara inteck-
ningshavare eller pantrétts: eller retentiors-
réttsinnehavare som inte féar ersdttning for
forstord och ofrsakrad egendom pé grund av
forsakringsmaklarens fel. Dessa personer kan
ocksd vara forsskrade, formanstagare eller
personer som inte har antecknats som forsék-
rade eller férméanstagare i forsakringsavtalet
dven om méaklaren och uppdragsgivaren har
kommit Gverens om detta. S&dana personer
har likadan ratt som uppdragsgivaren at fa
ersittning for all skada som asamkats dem.

Eftersom det & fréga om ett avtalsbaserat
ansvar, réacker det for den skadelidandes del
att han visar att han lidit skada pa grund av
forsakringsméklarens forfarande. M&laren
frigors dock frén ansvar, om han visar att han
handlat med yrkeskunskap och omsorg. M&-
laren kan sdledes frigoras fran ansvar, om
han visar att skadan uppst&t trots att han

handlat med yrkeskunskap och omsorg. Vad
som avses med tillrécklig yrkeskunskap och
omsorg behandlasi motiven till 24 8.

Forsakri ngsmakl arens skadestandssky!di g-
het kan ocksa uppsta till foljd av att maklaren
inte fullgor sin skyldighet enligt 25 § 1 mom.
att informera uppdragsgivaren. Det kan t.ex.
ga s& om maklaren inte vidarebefordrar for-
sakringsgivarens anmalan om ett begransar
de villkor i forsakringen till uppdragsgivaren
och denna far fel bild av innehdllet i forsk-
ringsskyddet.

I 2 mom. foreslas att om forsakringsmakla-
ren inte har lamnat nédvandig information
om forsékringen till kunden eller gett kunden
felaktig eller vilseledande information om
den, skall forsdkringsméklaren ersétta skada
som orsakas av att férsakringsavtalet inte har
det innehdll som kunden utifran den informa-
tion han fatt haft skal att forsta.

Enligt 9 8 1 mom. i lagen om forsakrings-
avtal svarar fdrsékringsgivaren for den in-
formation han lamnar sa att ett forsakringsav-
tal anses gadlla med det innehdll som forsk-
rlngsglvaren haft anledning att tro utgéende
fran de felaktiga eller bristfalliga uppgifter
han fétt. Paragrafens 2 mom. behovs for att
uppdragsgivarens stéallning skall vara sa ar
hetlig som mdjligt oberoende av om han
tecknar forsakring direkt hos férsakringsg-
varen eller via en férsakringsmaklare. Om
uppdragsgivaren t.ex. inte blivit informerad
om en sédan vésentlig begrénsning i forsék-
ringsskyddet som ingar i foérsakringsavtalet,
skall forsakringsmaklaren vara skyldig att er-
sétta en skada som uppkommer pa grund av
att avtalet inte har det innehdll som upp-
dragsgivaren haft anledning att forstd, aven
om ingen forsakringsgivare skulle ha beviljat
en forsakring som Overensstammer med upp-
dragsgivarens uppfattning.

Bedémningen av uppdragsgivarens befo-
gade uppfattning bor bygga p& objektiva
synpunkter. Utgangspunkten &r bedémningen
av vilken uppfattning en normal férsakrings-
sokande med fog kan fa i den aktuella situa-
tionen. Uppdragsgivaren kan inte &beropa in-
formation som han visste var felakt|g dler en
uppfattning som berodde pa ddiga inskter i
den information han fatt. Vid bedomnlngen
kan man undantagsvis aven stoda sig pa sub-
jektiva omstandigheter, t.ex. beakta upp-



dragsgivarens sérskilda sakkunskap om for-
sakringsbranschen.

Ansvaret for bristfallig eller felaktig infor-
mation kraver inte forsakringsmaklarens val-
lande, utan ersattningsskyldigheten uppstar
dven om ingen pa forsakringsmaklarens sida
skulle ha gatt ovarsamt till vaga.

Paragrafens 2 mom. féreslas endast gélla
den situationen att uppdragsgivaren har fatt
felaktig uppfattning om forsakringen pa
grund av forsdkringsméklarens férfarande. |
2 mom. foreslas daremot inte n&got ingrepp i
forsdkringsgivarens ansvar for bristfalig,
felaktig eller vilseledande information som
han gett forsakringsstkanden.

I 3 mom. hanvisas till skadestandslagen,
som i egenskap av alman lag tillémpas u-
Over vad som foreskrivsi dennalag.

Enligt 4 mom. foreslas att ett avtalsvillkor
som avviker frén bestdmmelserna i denna pe-
ragraf till nackdel for kunden eller en annan
ersattningsberéttigad enligt 1 mom. skall vara
ogiltigt for konsumenten samt for en sddan
naringsidkare som kan jamstédlas med en
konsument med beaktande av arten och om-
fattningen av néringsverksamheten samt om-
stéandigheternai ovrigt.

Forsakringsméklaren skall inte genom avtal
delvis eller helt kunna bli befriad fran sitt
skadestandsansvar enligt denna paragraf mot
dessa parter. Ett sidant villkor & ogiltigt,
dvs. nagon sérskild anmérkning behdver inte
ges om det till forsékringsméklaren, och ett
lagstridigt villkor kan inte goéras giltigt ge-
nom ett uttryckligt godkénnande. Vad som
avses med konsument och néringsidkare som
kan jamstéllas med en konsument behandlas i
motiven till 29 § 2 mom.

41 8 Ansvariga forestandarens ska-
destdndsansvar. | paragrafen foreskrivs om
den ansvariga forestandarens skadesténdsan-
svar. Forutséttningen foér dennas personliga
skadestandsansvar foredas vara att skadan
har foranletts av att den ansvariga forestanda-
ren uppsatligen eller av grov oaktsamhet har
asidosatt sin skyldighet enligt 13 8. Det kravs
sdlunda sarskilt klandervart forfarande for att
skadestandsansvar skall uppsté.

Uppsétlig eller grov oaktsamhet kan t.ex.
vara att den ansvariga forestandaren i verk-
ligheten inte deltar als i bedrivandet av for-
sakringsférmedling och sdlunda helt &sido-
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sdter sina skyldigheter. Skadestandsansvar
kan ocksd uppstd om den ansvariga forestan-
daren medvetet tillater lagstridig forsakrings-
formedling. Vid bedémningen av hur klan-
dervéart forfarandet & bor man ocksa beakta
den skaderisk som beror pa forsummelse.
Om den ansvariga forestandaren inte ingriper
i personalens ovarsamma forfarande aven om
han vet eler borde veta att det kan ge upphov
till betydande ekonomiska forluster for kun-
derna, kan den ansvariga forestndarens for-
summel se betraktas som grov oaktsamhet.

Den ansvariga forestandarens skadestands-
ansvar upphaver inte den skadestandsskyl-
dighet som géller fér en sammanslutning som
a registrerad som forsakringsformedlare.
M&jligheten att fa skadestand fran den ansva-
riga forestdndaren &r ett sekundart medel,
dvs. skadestandet skall i forsta hand sokas
hos en juridisk person som &r registrerad som
forsakringsférmedlare. Genom bestémmel sen
begrénsas inte heller den skadelidandes ratt
att fa skadestdnd fran ndgon annan ska-
destandsskyldig. Den ansvariga forestanda-
ren har sdlunda personligt skadesténdsansvar
endast om skadestandet inte kan fas fran en
annan skadestandsskyldig. Den ansvariga fo-
restdndarens personliga ansvar begransar sig
framst till fall dér en sammanslutning som
bedrivit forsdkringsférmedling redan har
upphdrt med sin verksamhet eller har forsatts
i konkurseller i Gvrigt & insolvent.

I 2 mom. hanvisas till bestdmmelserna om
jamkning i 2 kap. och om ft‘)rdelningen av
skadestandsansvaret i 6 kap i skadestandsla-
gen. Dessa bestammelser tillampas &ven pa
den ansvariga forestandarens skadestandsan-
svar.

42 8. Ersattning for tillsynskostnader. Be-
stammelser om den tillsynsavgift som skall
betalas som erséttning for de kostnader som
orsakas av tillsynen over forsakringsférmed-
lare utfardas sérskilt.

Forsakringsformedlarna skall vara skyldiga
att delta i kostnader som orsakas av registre-
ringen av och tillsynen 6ver formediare. |
praktiken ingdr bestammelser om ersittning
av kostnaderna, liksom for nérvarande nér
det galler forsakringsmaklare, i lagen om be-
stridande av kostnaderna for forsakringsin-
spektionen.

43 8. Narmare bestdmmelser och foreskrif-
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ter. Enligt 1 mom. kan de minimibelopp pa
1000 000 och 1500 000 euro i ansvarsfor-
sékringen som namns i 28 § 1 mom. éndras
genom fdrordning av social- och hélso-
vardsministeriet pa grundval av forandring-
arna i det europeiska konsumentprisindex
som offentliggdrs av_Europeiska gemenska-
pernas statistiskbyra Eurostat.

Detta & nodvandigt, eftersom de aktuella
beloppen enligt artikel 4.7 i forsakringsfor-
medlingsdirektivet tidvis @ndras utan sarskil-
da &tgérder pa basis av forandringarna i det
europeiska konsumentprisindex som offent-
liggors av Eurostat. Andringen i nationell
lagstiftning gors genom ministeriets forord-
ning. Avsikten & att minimibeloppen skall
andras genom férordning endast ndr belop-
pen dndras pa det sitt som angesi direktivet.

Enligt 2 mom. skall Forsakringsinspektio-
nen utférda ndrmare foreskrifter om forfa
randet for registrering av forsakringsformed-
lare, innehdllet i uppdragsavtal, opartisk ana-
lys och den beréttelse dver rorelse som krévs
av forsakringsméklare samt om avskiljande
av kundtillgangar enligt 29 8.

Forsakringsinspektionens foreskrifter inne-
héller anknytande detaljer som preciserar la
gens bestdmmelser med avseende pa anord-
nandet av forsakringsformedingen i prakti-
ken. Bestammelserna innehdller ingen bety-
dande anvandning av prévningsrétten, varfor
de kan utférdas av tillsynsmyndigheten.

8 kap. Sar skilda bestdmmel ser

44 8. Tystnadsplikt. I 1 mom. féreskrivs om
tystnadsplikt i tillampliga delar i Overers-
stammelse med 18 kap. 6 § 1 mom. i lagen
om forsakringsbolag, 16 kap. 10 § 1 mom. i
lagen om forsakringsforeningar och 79 § 1
mom. i lagen om utléandska forsakringsbol ag.
Tystnadsplikten géller alla som vid bedri-
vandet av forsékringsformedling, annars vid
utférandet av uppgifter som anknyter till for-
sakringsformedling eller med stéd av 2 mom.
kan fa kannedom och behandla omstandighe-
ter som géller forsdkringsformedlarens, den-
nes kunds eller ndgon annans ekonomiska
stélning eller halsotillstand eller andra per-
sonliga omstandigheter eller afférs- eller y-
keshemligheter. Liksom i personuppgiftsla
gen och lagen om offentlighet i myndighe-

ternas verksamhet, foreslds tystnadsplikten
omfatta sekretess for handlingar och férbud
att 1amna ut information i nagon annan &n
skriftlig form.

Den som & skyldig att iaktta tystnadsplikt
far inte roja uppgifter som omfattas av tyst-
nadsplikt till en utomstaende, om inte den till
forman for vilken tystnadspllkten foreskrivits
ger sitt samtycke till att uppgifterna lamnas
ut eller om inte nagot annat foreskrivsi lag.

Enligt 2 mom. omfattas tystnadsplikt i
myndighetsverksamhet av lagen om offert-
lighet i myndigheternas verksamhet. Vidare
skall social- och hélsovardsministeriet och
Forsakringsinspektionen ha rétt att 1&mna ut
information som omfattas av tystnadsplikten
till &klagar- och polismyndigheter for utre-
dande av brott, till Finansinspektionen éler
ndgon annan finlandsk myndighet som ut-
Ovar tillsyn éver finansmarknaden, till den
behdriga myndigheten i en annan stat inom
Europeiska  ekonomiska samarbetsomradet
och, om den information som skall lémnas ut
omfattas av tystnadsplikten enligt denna @
ragraf i en stat utanfor Europei ska ekonomis-
ka samarbetsomrédet, till den myndighet som
svarar for tillsynen 6ver forsakringsformedl a
rei den aktuella staten.

Forsakringsformedlare f& &ven bedriva
verksamhet som 6vervakas av Finansinspek-
tionen. Mgjligheten att vid behov Idamna ut
information till den myndighet som utdvar
tillsyn over fnansmarknaden behovs for att
man skall kunna sékerstélla en effektiv och
andamdlsenlig tillsyn oGver forsakringsfor-
medlare.

Det foreslas vara mgjligt att 1amna ut in-
formation till de behériga myndigheterna i
stater inom Europeiska ekonomiska sama-
betsomradet, eftersom dessa med stod av a-
tikel 9.3 i forsakringsformedlingsdirektivet
omfattas av motsvarande tystnadsplikt enligt
1 mom.

45 §. Brott mot tystnadsplikten. | paragra
fen foreskrivs om straffbarheten i fréga om
brott mot tystnadsplikten i dverensstammelse
med 18 kap. 6 ¢ § i lagen om forsékringsho-
lag, 16 kap. 10 a § i lagen om forsakringsfo-
reningar och 80 § i lagen om utlandska for-
sékringsbolag. Straff for brott mot tystnads-
plikten enligt 44 § doms ut enligt strafflagens
bestdmmelser om sekretessbrott eller sekre-



tessforseelse, om garningen inte ar straffbar
som brott mot tjanstehemlighet eller brott
mot tjanstehemlighet av oaktsamhet eller om
ett stréngare straff for garningen inte bestéms
pa& négot annat stéllei lag.

46 8. Forsakringsinspektionens ratt till in-
formation. | paragrafen ges Forsakringsin-
spektionen rétt att fa information ur det -
tesregister som avsesi 46 § i lagen om verk-
stéllighet av boter. Réttigheten behovs for att
Forsakringsinspektionen skall kunna utreda
om en person som &r registrerad som forsék-
ringsférmediare &r tillforlitlig.

| paragrafen namns ocksa att det foreskrivs
sarskilt om Forsakringsinspektionens rétt att
f& uppgifter ur straffregistret. Straffregister-
uppgifter i anslutning till beddmningen av en
persons tillférlitlighet kan lamnas till Forssk-
ringsinspektionen med stéd av 4 a 8§ 1 mom.
2 punkten i straffregisterlagen (770/1993).

47 8. Satistik over forsakringsformediare.
For att forsakringsformedlingsverksamheten
skall a&njuta offentligt fortroende krévs att
Forsakringsins pektionen skall fa offentliggo-
ra statistik over forsakringsformedlare utan
hinder av vad som foreskrivs om sekretess i
44 8. Eftersom forsékringsméklares och om-
buds verksamhet skiljer sig frén varandra,
kan olika statistik goras upp 6ver dem. Upp-
gifterna offentliggdrs dock enligt lika grun-
der for bada grupperna.

48 8. lkrafttradande Paragrafens 1 mom.
innehdller en normal ikrafttradel sebestam-
melse. Tidpunkten fér lagens ikrafttrédelse
motiveras noggrannare nedan i avsnitt 3 som
gdler ikrafttrédel sen.

Enligt 2 mom. upphévs lagen om forsk-
ringsmaklare jamte andringar genom lagen.

Enligt 3 mom. far &garder som verkstd-
ligheten av lagen forutsétter vidtas innan la
gen tréder i kraft.

49 8. Overgangsbestammelser. Enligt 1
mom. skall lagens bestdmmelser om avtal
endast tillampas pa avtal som ingés efter la-
gens ikrafttrédande.

| artikel 5 i forsdkringsformedlingsdirekti-
vet ges mgjligheten att automatiskt féra in
forsakringsformedlare som redan bedriver
verksamhet i ett register enligt direktivet, om
formedlarna ha tillrackliga kunskaper och
fardigheter och om kraven pa ansvarsfors-
ring och tryggande av penningrorelsen i arti-
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kel 4.3 och 4.4 direktivet fullgors.

Paragrafens 2 mom. innehdller dvergangs-
bestdmmelser som géller de nuvarande for-
sakringsméklarna. Né&r denna lag trader i
kraft fors en forsdkringsméaklare som & in-
ford i Forsékringsinspektionens forsakrings-
méaklarregister utan sarskild ansdkan in som
forsékringsméklare i forsakringsformediarre-
gistret enligt dennalag.

Det krévs inte att en férsakringsmaklare
som foras in som forsdkringsméklare i for-
sakringsformedlarregistret skall ha sadan y-
keskompetens som pavisas med en forsk-
ringsmaklarexamen enligt 12 8§ 2 mom. En
sédan forsakringsmaklare behdver inte visa
sin yrkeskompetens genom en examen, efter-
som hans yrkeskunskaper har utretts i sam-
band med registreringen som forsdkrings-
méklare.

| momentet foreskrivs ocksd om en over-
gangsperiod pa sex manader, under vilken en
forsakringsméklare som skall féras in som
forsdkringsmaklare enligt den lag som fére-
sl&s skall ordna sin ansvarsforsakring i enlig-
het med kraven i denna lag. Under sex ma
nader fran denna lags ikrafttradande kravs
inte att forsdkringsméklaren skall ha en an-
svarsforsékring som motsvarar bestdammel-
sernai 28 §, om méaklaren under Gvergangs-
perioden har en ansvarsforsakring som upp-
fyller kraven pa forsakringsméklares ansvars-
forsakring i den form de ingér i lagen om
forsékringsméaklare nér denna lag trader i
kraft.

I 3 mom. féreskrivs om ansokningar som
vid denna lags ikrafttradande &r anhéngiga
vid Forsdkringsinspektionen géllande reg-
strering som forsakringsmaklare. En sbkande
kan antecknas i forsakringsformedlarregistret
enligt denna lag, om sokanden uppfyller de
krav for registrering som forsakringsmaklare
som géller nér lagen trader i kraft.

Pa en sidan forsakringsmaklare tillampas
dessutom vad som i 2 mom. foreskrivs om
forsakringsméklarexamen och ansvarsforsék-
ring. Maklaren forutsitts saledes inte ha s
dan yrkeskompetens som pavisas genom for-
sékringsmaklarexamen. M&klaren skall ordna
sin ansvarsforsékring i Overensstdmmelse
med denna lag inom sex ménader frén lagens
ikrafttradande.

Enligt 4 mom. forutsétts inte en fysisk per-
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son som skall antecknas som forsakrings-
méklare i forsakringsformedlarregistret ha
sadan yrkeskompetens som pavisas genom
forsakringsmaklarexamen enligt 12 8 2 mom.
vilken ordnas av forsakringsformedlings-
ndmnden, om han eller hon den 1 januari
2004 eller senare har avlagt den forsakrings-
méklarexamen som skall ordnas under for-
sakringsmaklarexamensndmndens  ledning
och dvervakning. Forutséttningen &r att per-
sonen i fraga har paborjat avléggandet av ex-
amen senast innan dennalag trader i kraft.

Med namnda examen avses den forsk-
ringsméklarexamen som Overvakas gemen-
samt av Forsakringsinspektionen, Finska
Forsakringsbol agens Central forbund och Fin-
lands Forsakringsmaklarforbund och ordnas
av Forsdkringsbranschens utbildningscentral
under Forsakringsmaklarexamensnamndens
ledning och oOvervakning. Enligt gdlande
krav for registrering som forsakringsmaklare
betraktas avldggandet av denna examen som
sadana tillrackliga studier i forsakringsbran-
schen som kravs av en forsakringsméklare.
Avlaggandet av examen paverkar ocksa hur
lang arbetserfarenhet som kravs av den som
skall registreras som forsakringsmaklare.

Overgéngsbestammelsen behovs for att de
som studerar till denna forsakringsmaklarex-
amen eller just har avlagt examen nér denna
lag tréder i kraft nér de eventuellt ansoker om
registrering som forsakrmgsmaklare inte
skal bli tvungna att pavisa sin yrkeskompe-
tens ocksa genom en examen enligt denna
lag, ordnad av forsakringsférmedingsnamn-
den. Utan bestdmmelsen kunde sédana per-
soner orsakas oskaiga olagenheter och ett
onddigt intréng goras i deras beréttigade for-
vantningar. Att nagon har pdbd rjat avlaggan-
det av examen innan denna lag trader i kraft
kan pévisas genom att han eller hon har reg-
strerats som examinand vid Forsakringsbran-
schens utbildningscentral .

Forutséttningen for tillampningen av Over-
géngsbestammelsen skall ocksa vara att per-
sonens ansbkan om att bli inford i forsk-
ringsformedlarregistret har [amnats in till
Forsakringsinspektionen inom tva & frén
denna lags ikrafttrédande och att ansbkan
godkanns, dvs. att sokanden i 6vrigt uppfyl-
ler kraven for registrering som forsakrings-
maklare. Efter den tvadriga dvergangsperio-

den skall kravet for registrering normalt vara
att sokanden har avlagt den examen som
ordnas av forsakringsformedlingsnamnden.

Paragrafens 5 mom. innehdller dvergangs-
bestdmmelser om ombud. Ett ombud som
bedriver verksamhet som kraver registrering
nér denna lag trader i kraft far fortsétta sin
verksamhet utan registrering fram till dess att
ett beslut om anteckning i forsakringsfor-
medarregistret har fattats. Begédran om an-
teckning i registret skall framforas inom sex
ménader fran lagensikrafttradande.

En sddan fysisk eller juridisk person som
skall registreras som ombud behdver inte i
samband med registreringen visa att han upp-
fyller kraven for registrering enligt 6 § 1
mom. eller 7 § 1 mom. 1—3 punkten.

Att ett ombud bedriver ombudsverksamhet
nar lagen tréder i kraft kan pavisas genom ett
giltigt ombudsavtal mellan ombudet och for-
sakringsgivaren.

Enllgt 6 mom. féar forsakringsméaklaren un-
der ett & frén lagens ikrafttradande ta emot
arvode ocksa fran nagon annan an uppdrags-
givaren utan hinder av vad som foreskrivs i
26 8. Efter Gvergangsperioden fa maklaren ta
emot arvode endast fran uppdragsgivaren.

| 7 och 8 mom. foreskrivs om foérsakrings-
méklarens skyld|ghet att informera kunden
under overgangsperloden som avsesi 6 § om
de arvoden han fér frén forsakringsg varen
och om grunderna for hur de bestéms.

Med arvode avses erséitning i pengar eller
annan forman med penningvérde. Det arvode
som skall uppges for en enskild kund hos
forsakringsméklaren &r det totalbelopp som
forsakringsgivaren betalar méklaren p& den
grund att méklarens kund till foljd av mékla
rens verksamhet star i kundforhdlande till
forsdkringsgivaren. Oftast torde det arvode
som forsakringsgivaren betalar vara definie-
rat si att det bestams pa grundva av varje
enskild kunds forsakringsavtalsférhallande.
Om forsdkringsmaklarens arvode har definie-
rats sa att det inte direkt bestams p& grundval
av forsakringsgivarens enskilda kundforhd-
landen, avses med forsakringsméklarens
arvode for en enskild kund det kalkylméssiga
arvode som kan anses bli hanfort till den &-
tuella kunden.

Enligt 7 mom. skall forsakringsméklaren i
den opartiska analysen for varje forsékrings-



[6sning som ingdr i analysen informera kun-
den om pa vilka grunder det arvode som ke
talas av forsakringsgivaren och nagon annan
bestdms. Kunden skall med andra ord infor-
meras om pa vilka grunder den forsakrings-
givare eller ndgon annan instans som jam-
forts i den opartiska analysen betalar arvode
till férsakringsmaklaren, om kunden véljer en
sadan forsakring som tillhandahélls av den
aktuella forsakringsgivaren. Forsakringsmak-
laren kan fa sitt arvode t.ex. som en procert-
andel av de forsakringspremier som kunden
betalar eller som en fast erséttning i en eller
flerarater.

Med annan instans avses t.ex. en placer-
ingsfond dit forsdkringstagarens medel styrs
nar det galler fondanknutna forsdkringar.
Den andra instansen maste ndmnas i momen-
tet, eftersom det & mdjligt att ett arvode som
betalas av en s&dan instans inte gér via for-
sakringsgivaren utan betalas direkt till for-
sakringsmaklaren.

Forsakringsmaklaren skall ocksd for varje
forsakringsltsning informera kunden om he-
loppet av det arvode som betalas av forssk-
ringsgivaren eller nagon annan instans, om
detta inte & omdjligt. Nér forsakringsmakl a
ren ger sin kund en opartisk analys har det
inte dannu uppstatt nagot forsakringsavtals-
forhdlande mellan kunden och forsakrings-
givaren. De arvodesbelopp som uppgetts i
den opartiska analysen bygger pa da gallande
uppgifter. Om forsakringsmaklaren far ett
fast arvode frén forsakringsgvaren eller ré&
gon annan instans for att formedla en viss
forsakring, kéanner méklaren i allménhet ex-
akt till arvodets belopp redan innan forsk-
ringsavtalet ingés. Beloppet av forsakrings-
maklarens arvode kan ocksa vara bundet till
beloppet av de forsakringspremier som kun-
den betalar. Da skall kunden informeras om
arvodets belopp, som har réknats ut pa basis
av de uppgifter som framgar av den opartiska
analysen eller pa basis av en betalningsplan
som annars allmént anvands i frdga om den
aktuellaforsakringen

Avsikten &r att kunden med avsevérd nog-
grannhet skall kanna till beloppet av mékla
rens arvode for att kunna bedéma om det
arvode som betalas av forsakringsgivaren d-
ler ndgon annan instans paverkar maklarens
verksamhet. Genom bestdmmelsen forhind-
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ras att forsdkringsmaklaren utan kundens
vetskap och i strid med dennas intressen styr
forsdkringen till det bolag som betalar det
stérsta arvodet till maklaren. Genom be-
stammelsen utdkas ocksa informationen om
forsakringsmaklarnas arvoden och pa detta
sétt framjas konkurrens och effektivitet i for-
sakringsmaklarverksamheten.

Det vore omdjligt att uppge arvodets be-
lopp, om inte forsakringsmaklaren med avse-
vard noggrannhet kan beddma arvodets be-
lopp utgdende frén grunderna for faststdl an-
det av arvodet, kundens behov eller tidigare
erfarenheter av motsvarande forsakringar.
Dettatorde vara séllsynt.

Enligt 8 mom. skall férsakringsméklaren
informera kunden om arvodets belopp och
grunderna fér hur arvodet bestdms nér det
gdler ett forsakringsavtal som kunden skall
inga

Forsaékringsméklaren skall informera kun-
den om arvodets belopp och om grunderna
for hur det bestédms genast nér han kénner till
dem. Om forsakringsgivaren eller rdgon a-
nan instans betalar arvode till méklaren i fle-
rarater enligt en pa forhand kand plan, beho-
ver kunden inte sérskilt informeras om alla
rater utan méaklaren kan pa forhand aven in-
formera kunden om beloppet av forestdende
arvoden. Grunderna for hur arvodet bestdms
och arvodets belopp behdver givetvis inte
uppges en andra gang i samband med ett in-
ganget forsskringsavtal, om de redan har
uppgettsi den opartiska analysen.

Arvodets belopp och grunderna for hur det
bestéams skall aven uppges om de vasentligt
forandrats jamfort med vad som tidigare
uppgetts, vilket avser den opartiska analysen
eller tidigare information som |amnats pa ba-
sis av detta moment.

En minst tio procents férandring kan i all-
méanhet anses vara en sadan forandring i
arvodets belopp som &r véasentlig for kunden.
Det ar viktigt for kunden att fa informaion
om forandringar i arvodet i synnerhet om
arvodets belopp stiger. Foréndringar i grun-
derna for hur arvodet bestdms kan anses vara
vasentliga bl.a. om arvodesstrukturen klart
forandras eller forandringarna orsakar en \&-
sentlig forandring i arvodets bel opp.

Informationen skall ges skriftligt, om inte
forsakringsméklaren och kunden har kommit
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dverens om nagot annat.

Enligt 9 mom. far forsakringsgivaren under
ett & fran lagens ikrafttradande betala arvode
till forsékringsméaklaren for formedling av
lagstadgade pensionsforsakringar endast en-
ligt de av social- och halsovardministeriet
faststéllda grunder som géler vid lagens
ikrafttrédande.

Sélunda kan nuvarande arvodespraxis fort-
sitta under en Gvergdngsperiod, ty social -
och hélsovérdsministeriet har faststallt grun-
der enligt vilka forsakringsgivare som bedri-
ver lagstadgad pensionsforsakring kan betala
arvode till méklare.

1.2. Lagom foérsakringsbolag

14 akap. Konkurrensoch marknadsforing

9 8. Paragrafens 2 mom. andras sa att det
motsvarar férsta meningen i 22 8 4 mom. i
lagen om forsakringsférmedling. En férand-
ring jamfort med nuléget & att ombudet i sin
marknadsforing skall uppge vilka forsk-
ringsbolag han representerar. P4 si vis fér
kunderna klarare an for nérvarande informa
tion om vilka forsakringsbolag ombudet e-
presenterar.

1.3. Lagom bestridandeav kostnaderna
for forsdkringsingpektionen

1 a 8. | paragrafen foreskrivs om hur till-
synsobjekten av Forsakringsinspektionen ce-
las in 1 grupper, né&r omkostnaderna for For-
sakringsinspektionens verksamhet tas ut hos
dem.

Omndmnandet av forsdkringsmaklare i 1
mom. 9 punkten andras till ett omnamnande
av sadana ombud och forsakringsméaklare
som avses i lagen om férsakringsformedling.
Ombud och forsakringsméklare skall utgéra
egna grupper nér tillsynsavgiften bestéams.

Detta avviker for ombudens del fran nuva-
rande praxis, enligt vilken kostnaderna for
tillsynen 6ver ombuden ingdr i den tillsyrs-
avgift som tas ut hos forsdkringsgivarna. Att
avskilja ombuden som en egen grupp & mo-
tiverat, eftersom Forsakringsinspektionen en-
ligt lagforslaget skall kunna utéva tillsyn d-
rekt &en dver ombud, inte endast som en del
av tillsynen 6ver forsakringsgivarna. Pa s

vis inriktas kostnaderna for tillsynen dver
ombuden béttre an for nérvarande oberoende
av hur manga forsakringsg vare ombudet re-
presenterar.

1 b & | 3 mom. foreskrivs bl.a. om att den
tillsynsavgift som tas ut hos férsékringsmak-
lare bestdms enligt antalet forsakringsmakl a
re som tjanstgor i férsakringsmaklasam-
manslutningen. Bestammelsen dndras s att
tillsynsavgiften bestédms enligt antalet forsék-
ringsméaklare som tjanstgor i forsakringsmak-
larforetaget.  Eftersom ombuden i fortsétt-
ningen kommer att utgdra en egen grupp nar
tillsynsavgiften bestams, fogas till momentet
ett omnamnande av att tillsynsavgiften for
ombud bestdms enligt antalet ombud som a-
betar i ombudsféretaget.

1.4. Lagom Forsakringsinspektionen

2 8 | paragrafen réknas upp vilka som
Overvakas av Forsdkringsinspektionen. | 1
mom. 12 punkten tas i stéllet for forssk-
ringsméklare in ett omndmnande av forsk-
ringsférmedlare enligt lagen om forsakrings-
formedling.

1.5. Lagom Konsumentverket

7 8. Begaran om utlatande. | paragrafen f6-
reskrivs om  konsumentombudsmannens
skyldighet att begéra ett utldtande av Forsk-
ringsinspektionen, om en &gard som konsu-
mentombudsmannen &mnar vidta géller de
aktorer i forsdkringstranschen som raknas
upp i 1 mom. 2 punkten. Hanvisningen till
forsékringsméklare i 1 mom. 2 punkten and-
ras till en hanvisning till forsakringsférmed-
lare enligt lagen om forsakringsf érmedling.
1.6. Lagom forhindrandeoch utredning
av penningtvatt

3 8. Anmalningspliktiga. | paragrafen r&-
nas upp vilka som & anmalningspliktiga.
Hanvisningen till forsékringsméklare i 1
mom. 8 punkten andras till en hénvisning till
en forsakringsformedlare enligt lagen om
forsékringsférmedling.

2. Narmare bestammelser



Enligt 43 8 1 mom. i den lag som skall ges
om forsakringsformedling kan de ansvarsfor-
sakringsbelopp som angesi 28 § 1 mom. ge-
nom forordning av social- och hasovardsmi-
nisteriet andras enligt hur de pa det sétt som
avses i artikel 4.7 andras i forsakringsfor-
medl ingsdirektivet pa basis av forandringar i
det europeiska konsumentprisindex som d-
fentliggors av Eurostat.

Enligt 43 8§ 2 mom. skall Forsékringsin-
spektionen utfdrda nérmare foreskrifter om
forfarandet for registrering av forsakrings-
formedlare, innehdllet i uppdragsavtalet, den
opartiska analysen och den beréttelse Gver
rorelsen som forsakringsmaklare skall lamna
till Forsakringsinspektionen samt om avskil-
jandet av kundtillgangar.

3. lkrafttradande

Enligt artikel 16.1 i forsdkringsformed-
lingsdirektivet skall direktivet verkstéllas
fore den 15 januari 2005. Darfor foreslas att
lagarnatréder i kraft den 14 januari 2005.

4. Lagstiftningsordning

| den lag som foredds om forsakringsfor-
medling foresl&s néringsfriheten bli begran-
sad s att bedrivandet av forsakringsformed-
ling i regel skall kréva registrering. For den
som skall registreras stélls bl.a. krav géllande
yrkeskunskap och tillforlitlighet. Utanfor re-
gistreringsskyldigheten blir enligt forslaget
endast forsakringsformedling i liten skala
som uppfyller kraven i 2 § 1 mom. och ett
visst slags aterforsakringsformedling som
bedrivs frén tredje land och namns i 2 § 2
mom.

Enligt den foresagna lagen kréver bl.a
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verksamhet som for nérvarande utévas av
forsékringsmaklare registrering. For nane-
rande omfattas forsdkri ngsméklare av en re-
gistreringsskyldighet som i huvudsak mot-
svarar den som foreslas och som féreskrevs i
normal lagstiftningsordning 1993.

Att stélla registrering som krav for bedri-
vandet av forsakringsformedling & nodvan-
digt for att fdr&'ékrinagsfbrmedlingsdirektivet
skall bli verkstéllt pa behdrigt sétt. Genom
registrering kan man ocksa sikerstédlla att de
som bedriver forsakringsférmedling har till-
racklig yrkeskunskap for att skota sina upp-
gifter. Aven tillsynen 6ver forsdkringsfor-
medlare blir enklare.

Registreringsforfarandet och kraven for re-
gistrering skall dimensioneras s att de har
rétta proportioner med hansyn till de mal
som efterstréavas. T.ex. antalet personer som
skall registreras i en juridisk persons ledning
och personal varierar enligt vad som med be-
aktande av arten och omfattningen av den ju-
ridiska personens rorelse & nédvandigt med
tanke patillsynen.

Kraven pa registrering skall vara noggrant
reglerade i lag. Forsékringsinspektionen skall
inte kunna anvanda &andamalsenlighetsprov-
ning vid registreringen, utan Forsékringsin-
spektionen skall pa begaran registrera en per-
son som uppfyller kraven som forsakrings-
formedlare. | Forsakringsinspektionens be-
dut om att forvégra registrering kan sokas
andring.

De foreslagna begransningarna i narings-
friheten & forenliga med kriterierna for ke
gransningar i de grundlaggande réttigheterna,
vilket gor det mgjligt att behandla lagforsla
geni normal lagstiftningsordning.

Med stdd av vad som anforts ovan forel&g-
gas Riksdagen fdljande lagforslag:
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Lagforslagen

L ag

om férsakringsformedling

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allméanna bestdmmel ser
18
Tillampningsomrade

Dennalag galler forsdkringsformedling.

Med forsakringsformedling avses verk-
samhet som bestdr i att mot erséttning bereda
forsakringsavtal, inga forsakringsavtal och
bista vid forvaltning och fullgérande av s
dana avtal, sdsom att presentera och jamfora
forsakringslosningar, att lagga fram anbud
angdende forsakringsavtal och bista vid full-
gorandet av forsdkringsavtal vid skada.

Som forsakringsférmedling anses dock inte

1) verksamhet som bedrivs av forsakrings-
givaren eller av en anstélld hos denna,

2) tillhandahéllande av information om for-
sakringar i enstaka fall inom ramen fér annan
rorelse eller yrkesverksamhet, om verksam-
heten inte syftar till att hjépa kunden med att
ingaeller tillampa ett forsakringsavtal, eller

3) handléggning, véardering eller reglering
av skador for forsakringsgivarens rakning.

28
Begransningar av tillampningsomradet

Denna lag tillampas inte pa forsakrings-
formedling, om

1) verksamheten kréaver kunskap endast om
det forsakringsskydd som erbjuds,

2) forsakringsavtalet inte galer livforssk-
ring eller ansvarsforsakring och régot annat
intefdljer av 5 punkten,

3) forsakringsformedling bedrivs vid sidan
av nagons huvudsakliga Gvriga rorelse eller
yrkesverksamhet,

4) den &rliga premien & hogst 500 euro och
forsakringsavtalet géller hogst fem ar,

5) forsakringsférmedlingen géller en for-
sakring som kompletterar en vara eller tjanst
vilken nédringsidkaren séljer och som tacker

a) risk for forlust av eller fel eller skada pa
varan, eller

b) risker i samband med en bokad resa, om
ett eventuellt livforsakringsskydd och an-
svarsforsakringsskydd & komplement till det
huvudsakliga forsakringsskyddet.

Pa forsakringsformedling som galler ater-
forsakring tilldmpas inte 19—23, 25 och 26
§, 28 § 2 och 3 mom., 29, 33—36 §, 40 § 2—
4 mom. och 41 8. Denna lag tillampas inte pa
forsakringsformedling som frén en stat uten-
for Europeiska ekonomiska samarbetsomré
det bedrivs i Finland, om verksamheten en-
dast galler &erforsakring och verksamheten
Overvakas i det aktuella landet pa ett sétt som
minst motsvarar kraven i denna lag eller pa
ett darmed jamforbart sétt.

Bestdmmelserna i 6—13, 28—31 och 41 §
tillampas inte pa en forsakringsformediare
som &r registrerad i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomrédet an Fin-
land.

38
Definitioner

| dennalag avses med

1) ombud en fysisk eller juridisk person
som bedriver forsdkringsformedling for for-
sakringsgivarens rakning och pa dennes an-
svar,



2) forsakringsméklare en fysisk eller juri-
disk person som bedriver forsakringsférmed-
ling med stdd av ett uppdragsavtal med en
annan kund &n en forsakringsgivare som le-
driver direktforsakring,

3) forsakringsformedlare forsakringsmak-
lare och ombud.

48
Bestammel ser om ombud

Pa ombud tillampas utéver denna lag vad
som foreskrivsi 58 1 och 2 mom. och 9 §i
lagen om forsakringsavtal (543/1994).

2 kap.
Registrering av forsakringsformedlare
58
Ratt att bedriva for sakringsformedling

Forsskringsformedling far i Finland bedri-
vas endast av en forsakringsférmedlare som
ar inford i Forsdkringsinspektionens register
(forsakringsformedlarregistret) och av en s&
dan i 32 8§ avsedd forsékringsformedliare
som & registrerad i en annan stat inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet &n Fin-
land.

68

Forutsattningar for registrering av en fysisk
person

Forsakringsi nspektionen skall pa begaran
som ombud registrera en fysisk person, om
han eller hon &r

1) bosatt i Finland,

2) myndig, inte forsatt i konkurs eller har
begrénsad handlingsbehdrighet, och &r

3) tillforlitlig i enlighet med 11 § och har
den yrkeskompetens som avsesi 12 8.

Forsakringsinspektionen skall pa begaran
som forsakringsméklare registrera en fysisk
person, om han eller hon

1) uppfyller kraven i 1 mom. 1—3 punk-
ten,
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2) inte stér i arbetsavtals- eller ombudsfor-
héllande till en eller flera forsakringsgivare
eller i ett sadant pa avtal grundat forhallande
eller ndgot annat beroendeférhdllande till
dem som & &gnat att paverka forsakrings-
méklarens verksamhet i strid med kundens
intressen, och

3) har en ansvarsforsakring enligt 28 8.

Vad som bestdms i 2 mom. 3 punkten géll-
er inte en fysisk person som bedriver forsé-
ringsférmedling uteslutande for en'i 7 § a-
sedd juridisk persons rakning.

78

Forutsattningar for registrering av en juri-
disk person

Forsakringsnspektionen skall pa begdran
registrera en juridisk person som ombud, om
denjuridiska personen

1) & inférd i handelsregistret eller i ett
motsvarande offentligt register och har hem-
orti Finland,

2) enligt lag och sin bolagsordning eller
sina stadgar har rétt att bedriva forsakrings-
formedling som sin néring,

3) inte &r forsatt i konkurs,

4) Forsakringsinspektionen med beaktande
av arten och omfattningen av den juridiska
personens rorelse anser att ett tillrackligt ar
tal till ledningen hérande personer ha reg-
strerats som forsakringsférmedlare enligt 6 §,
och av vilka en har utsetts till ansvarig fore-
standare for rorel sen, samt om

5) minst hdlften av de personer som deltar
direkt i bedrivandet av forsakringsférmedling
i anstallning hos en juridisk person som e
ligt sin bolagsordning eller sina stadgar eller
i praktiken bedriver forsakringsformedling
som huvudsaklig rorelse har registrerats som
forsakringsformedlare enligt 6 8.

Forsakringsinspektionen skall pa begaran
registrera en juridisk person som forssk-
ringsmaklare, om den juridiska personen

1) uppfyller kraven i 1 mom. 1—5 punk-
ten,

2) inte stér i ombudsforhdllande till en eller
flera forsikringsgivare eller i ett sidant pa
avtal eller &garskap grundat forhallande eller
ndgot annat beroendeforhdllande till dem
som & &gnat att paverka forsakringsméakla-
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rens verksamhet i strid med kundens intres-
sen, och
3) har en ansvarsforsakring enligt 28 8.

88
Anteckningar i forsakringsformedlarregistret

| forsdkringsformedlarregistret skall an-
tecknas

1) for en fysisk person som har registrerats
som  forsékringsformedlare  fullstéandigt
namn, nationalitet, boningsort och adressen
till det driftstalle frén vilket forsakringsfor-
medlingen bedrivs,

2) for en juridisk person som har registre-
rats som forsakringsférmedlare den juridiska
personens firma, hemort, adressen till det
driftstalle fran vilket forsakringsformedling-
en bedrivs samt den ansvariga foresténdarens
fullstdndiga namn, nationalitet och bonings-
ort,

3) om forsakringsformedlaren & verksam
som forsakringsméklare eller ombud, om for-
sakringsformedlingen & huvud- eller bisyssla
och, om forsakringsformedlaren bedriver for-
sakringsformedling for en juridisk persons
rékning, den juridiska personens firma,

4) om forsakringsmaklaren bedriver forssk-
ringsformedling av livférsakringar eller ska
deforsakringar eller bada och om forssk-
ringsméklaren formedlar penningmedel eller
andra medel som hor till kunden eller fors-
ringsgivaren,

5) den som utférdat forsakringsméklarens
ansvarsforsakring och férsakringsbel oppet,

6) de stater dar forsakringsformediaren
amnar bedriva forsakringsformedling med
stoéd av etableringsfriheten eller friheten att
tillhandahdlla tjanster samt forsakringsfor-
medlarens kontaktinformation i dessa stater,

7) sadana uppmaningar och forbud som har
getts med stéd av 34 § 1 mom. eller 38 § 2
mom. och har forenats med vite,

8) registreringsdag liksom aven avférandet
ur registret samt orsaken till det och tidpunk-
ten.

| registret fors aven in uppgifter om dem
vilka har meddelats forbud enligt 38 § 1
mom. att bedriva forsakringsférmedling utan
registrering eller anmalning.

En anteckning som avsesi 1 mom. 7 punk-

ten skall avforas ur registret nar tre & har
forflutit fran utgangen av det & da uppma
ningen eller forbudet har getts.

98
Anmédlan om férandringar i uppgifterna

Forsakringsformediaren skall utan drojsmal
underrétta Forsakringsinspektionen om en
forutséttning for registrering inte langre upp-
fylls. Forsakringsformedlaren skall utan
dr6jsmal ocksa underratta Forsakringsinspek-
tionen om &ndringar i de uppgifter som a-
tecknats i registret samt om att rérelsen upp-
hor.

108
Avfdrande ur forsakringsformedlarregistret

Forsakringsinspektionen skall ur registret
avfora en forsakringsférmediare som

1) har upphdrt med sin verksamhet, eller
som

2) inte langre uppfyller kraven for registre-
ring enligt 6 eller 7 8.

Utan hinder av.1 mom. 2 punkten skall
dock en juridisk person som inte léangre har
en ansvarig forestdndare som uppfyller kra-
ven for registrering avforas inte ur registret,
om den juridiska personen uppger en ny ax
svarig forestandare inom en tid som bestams
av Forsakringsinspektionen.

Forsakringsinspektionen kan pa forsk-
ringsformedlarens ansdkan bevilja tillstand
till avvikelse for viss tid fran forutsdttningen
i 78 1 mom. 5 punkten, om en exceptionell
forandring i rérelsen & orsaken till att féru-
sdttningen inte uppfylls och det ar n6dvan-
digt att bevilja tillstandet for att forsakrings-
formedlaren skall kunna skéta sina kundfor-
hallanden.

Om en forsakringsformedlare forsétts i
konkurs, stér forsakringsformediaren kvar i
registret i sex manader.

Forsakringsinspektionen skall anméla avf 6-
randet ur registret till den behériga myndig-
heten i den stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet dar forsakringsformed a-
ren bedriver forsékringsformedling, om For-
sakri ngsinspektionen har meddelat myndig-



heten att forsakringsformedlingsverksamhet
inlettsi landet i fraga.

118
Tillforlitlighet

En fysisk person som har registrerats som
forsakringsformedlare skall varatillforlitlig.

En person anses vara tillforlitlig, om han
eller hon inte under de fem senaste &ren har
domts till fangelsestraff genom en dom som
vunnit laga kraft eller under de tre senaste
aren till botesstraff for ett brott som kan ar
ses visa att han eller hon & uppenbart olamp-
lig som forsdkringsformedlare. En person be-
traktas dock inte som tillforlitlig, om han d-
ler hon i 6vrigt genom sin tidigare verksam-
het har visat sig uppenbart olamplig som fér-
sakringsformedlare.

128
Yrkeskompetens

En fysisk person som har registrerats som
ombud och en annan fysisk person som &r
anstélld hos ombudet och direkt deltar i le-
drivandet av forsakringsformedling skall ha
sadan yrkeskompetens som ar tillracklig med
tanke pa verksamhetens art och omfattning.
Han eller hon skall i synnerhet kénna till de
forsdkringar han eller hon representerar och
den lagstiftning som behévs i forsdkrings-
férmedling samt god forsakringssed samt be-
hérska de praktiska atgarder som bedrivandet
av verksamheten kréaver.

En fysisk person som har registrerats som
forsékringsméklare skall ha yrkeskompetens
som har visats genom foérsakringsmaklarex-
amen. Den som har avlagt examen skall i
synnerhet kénna till dels den lagstiftning som
behovs i forsakringsformedling, dels god for-
sakringsméklarsed samt behérska de praktis-
ka &garder som skotseln av ett uppdrag kra
ver.

13§
Ansvarig forestandare

Den ansvariga forestandaren for en juridisk
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person som bedriver forsakringsférmedling
ar skyldig att sorja for att ombuden iakttar
god forsakringssed och forsékringsméklarna
god forsakringsméklarsed vid bedrivandet av
forsakringsformedling och att verksamheten
aven i dvrigt bedrivs lagenligt. Den ansvariga
forectandaren skall dessutom sorja for att
kraven pa yrkeskompetens enligt 12 § upp-
fylls och att &ven andra personer som deltar i
bedrivandet av forsdkringsformedling har
den tillrackliga yrkeskunskap som uppgiften
kraver.

14§
Forsakringsformedlingsnamnden

Social- och halsovardsministeriet till satter
en forsakringsformedlingsnamnd for tre ar i
sander Namndens uppgift & att minst tva
ganger om &ret ordna en sadan forsakrings-
maklarexamen som avsesi 12 § 2 mom.

Till forsakringsformedlingsndamnden hér en
ordférande, en vice ordférande och minst tre
och hogst sex andra ledamdter. FOr var och
en av dem utses en personlig ersatare. Ord-
foranden, vice ordféranden och deras ersétta
re skall ha avlagt juris kandidatexamen och
inte kunna anses representera forsakrings-
méklare eller forsakringsgivare. Atminstone
en av de dvriga ledamdterna och dennes e-
sdttare skall representera forsakringsmakla-
na.

Forsakringsférmedlingsnamnden & beslu-
for, nér motets ordférande och minst haften
av de 6vriga ledaméterna & narvarande. Vid
omréstning i ett drende blir majoritetens asikt
namndens beslut. Faller rosterna lika blir den
asikt som ordféranden har omfattat beslut i
saken.

158§

Anordnande av for sakringsméklarexamen

Forsakringsférmedlingsnamnden skall
minst tvd manader innan forsakringsmakla-
examen ordnas faststélla en forteckning Gver
den lagstiftning, den litteratur och det Gvriga
material som examensfragorna baserar sig
pa.

En annons om férsakringsmaklarexamen
skall ing& i den officiella tidningen och i tre
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tidningar med allman spridning minst 30 dx
gar innan den ordnas. Annonsen skall inne-
hélla anvisningar om anmalning till och del-
tagande i examen samt information om var
den forteckning som avses i 1 mom. finns
tillganglig.

168

Forsakringsférmedlingsnamndens kostnader
och examensavgifterna

Social - och halsovardsministeriet svarar for
kostnaderna for  forsakringsformedlings-
namndens verksamhet samt faststéller grun-
derna for ordférandens och ledaméternas
arvoden. Social- och hé sovardsministeriet
har rétt att ta ut en avgift fér deltagande i for-
sakringsméklarexamen. Avgifterna far hogst
motsvara kostnaderna for anordnandet av ex-
amen.

17§

Behandlingen av arenden i for sékringsfor-
medlingsnamnden

Pa behandlingen av drenden i forsakrings-
formedlingsnamnden och pa delgivning av
ett beslut som géler forsdkringsmaklarexa
men tillampas forvaltningslagen (434/2003),
lagen om elektronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet (13/2003) och spré-
lagen (423/2003). P& handlingar som upp-
kommer i samband med forsakringsmakl ar-
examen tillampas lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999), a-
kivlagen (831/1994) och spréklagen.

Pa forsakringsformediingsnamndens leda
moter och anstallda tilldmpas bestdmmel ser-
na om straffrattsligt tjansteansvar da de sko-
ter uppgifter som anknyter till ndmndens
verksamhet.

188

Rattel seyrkande och éverklagande av for sak-
ringsformedlingsndmndens besl ut

| ett besdut som gdler forsakringsmakla-
examen far rattelse yrkas hos forsakrings-
formedlingsndmnden. Réttelseyrkandet skall

framstéllas inom 30 dagar frén delféendet av
beslutet. Till beslutet skall fogas en anvis-
ning om réttel seyrkande.

| ett beslut som férsakringsformedlings-
namnden har fattat med anledning av réttd-
seyrkande fér andring sokas genom besvar
hos férvaltningsdomstolen i enlighet med
forvaltningsprocesslagen (586/1996).

3 kap.

I nformationsskyldighet for forsakringsfor-
medlare

198
I nformation omforsakringsformediare

Ett ombud skall innan ett férsékringsavtal
ingds och en forsakringsmaklare innan ett
uppdragsavtal ingas samt vid behov om dessa
andras eller férnyas ge kunden information
atminstone om foljande;

1) sitt namn och adressen till sitt kontor,

2) i vilket forsdkringsférmedlarregister for-
sakringsformedlaren ar inford och hur reg-
streringen kan kontrolleras,

3) ager forsakringsformedlaren direkt eller
indirekt mer @n en tio procents andel av en
forsakringsgivares rostetd eller kapital,

4) om forsakringsférmedlaren &r en juridisk
person: &ger en forsdkringsgivare eller dess
moderforetag direkt eller indirekt mer an en
tio procents andd av forsakringsférmedia
rensrostetal eller kapital, och

5) forfaranden, inklusive forfaanden utan-
for domstol, genom vilka kunden och dvriga
parter kan framstdlla klagoméd mot forssk-
ringsformedlaren.

208
Former for informationen

Kunden skall ges information enligt 19 §
och innan avtalet ingds information enligt 22
84 och 5 mom.

1) skriftligt eller elektroniskt si att infor-
mationen &r lattillganglig for kunden under
en tid som & lamplig med hansyn till vad
som &r avsikten med informationen och s att
informationen kan &terges i oférandrad form,



2) Klart och korrekt pa ett st som & for-
staehgtfor kunden, och

3) pa ett officiellt sprék i den stat inom Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet dar
kunden har hemort, eller pa ett annat sprék
som parterna kommit 6verens om.

Informationen kan med avvikelse fran 1
mom. 1 punkten ges muntligt, ndr kunden
begér det eller ndr omedelbart forsakrlngs—
skydd & nodvandigt. Aven i ett sddant fall
skall informationen l&mnas till kunden i en-
lighet med 1 mom. omedelbart efter det att
forsakringsavtalet eller uppdragsavtalet har
ingatts.

218
Infor mation om ombudsver ksamhet

Ombudet skall i sin verksamhet klart in-

formera kunden om att han uttryckligen ar
ombud.

22§
Marknadsforing

Forsakringsformedlaren skall i sin mark-
nadsforing ge kunden all sddan information
om sina forsakringsférmedlingstjanster och
tillgangliga forsakringar som kan ha betydel-
se n& kunden skall fatta bedut om dessa
tjanster eller forsakringar.

Forsakringsformedlaren fér inte i sin mark-
nadsforing lamna osann eller vilseledande in-
formation eller i ovrigt anvanda sig av ett
forfarande som & olampligt for kunden dler
strider mot god forsakringssed eller god for-
sakringsmaklarsed.

Marknadsforing som inte innehaller den i in-
formation som & nodvandig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid ar-
ses vara olamplig.

Ombudet skall i sin marknadsféring uppge
vilka forsdkringsgivare han representerar och
vid marknadsféringen av en enskild forsék-
ring, vilken férsakringsgivares produkt det ar
fréga om. Forsakringsmaklaren fér inte i sin
marknadsféring uppge att han representerar
en viss forsdkringsgivare.

Utan hinder av 4 mom. skall en forsék-
ringsformedliare som &r registrerad i en annan
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stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omréadet an Finland vid behov i syfte att ge
rétt bild av sina forsakringsformedlingstjans-
ter i sin marknadsféring informera om vilka
forsékringsgivares produkter forsakringsfor-
medlingen uteslutande galler och om huruvi-
da forsakringsformedlaren |amnar informa
tion som grundar sig pa en opartisk analys
enligt 25 § 2 mom.

4 kap.
For sakringsmaklar ens ver ksamhet
238
Uppdragsavtal

Ett uppdragsavtal skall goras upp skriftli-
gen i tva exemplar, det ena for uppdragsgive-
ren och det andra for forsakringsmaklaren.
Forsakringsmaklaren far inte aberopa ett a-
talsvillkor som inte har tagits in i uppdrags-
avtalet eller i ndgot annat skiftligt avtal.

Av uppdrangtalet skall framgd uppdra-
gets innehdll, avtalets giltighetstid och grun-
derna for bestdmmande av forsakringsmakl a
rens arvode och, om mdjligt, arvodets be-

lopp.
248
Forsakringsmékl arens skyldigheter

Forsakringsmaklaren skall utfora sina upp-
gifter med yrkeskunskap och omsorg samt i
al sin verksamhet iaktta god forsakrings-
maklarsed. | den omfattning som uppdrags-
avtalet anger skall forsakringsméaklaren sa-
skilt klarlagga kundens behov av forsék-
ringsskydd och utgéende frén detta foresla
hur forsakringsbehovet skall tackas pa ett sitt
som motsvarar kundens intressen.

258
I nformation om forsakringen
Forsakringsmaklaren skall i sitt uppdrag se
till att kunden innan forsakringsavtalet ingas

f&r al den information som behovs for le-
doémningen av kundens férsakringsbehov och
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for valet av forsakring, sdsom information
om tillgangliga forsékringsformer, forsk-
ringspremier och forsakringsvillkor. Né&r in-
formationen ges skall forsakringsmaklaren
aven fasta uppmérksamhet vid vésentliga be-
gransningar i forsakringsskyddet.

Den information som avses i 1 mom. och
som skall ges till kunden skall bygga pa en
opartisk analys av tillrackligt manga av de
forsakringar som &r tillgangliga pa markna-
den. Analysen och forslaget till hur forsék-
ringsbehovet skall tackas skall ges till kun-
den pa det sétt som avsesi 20 § 1 mom. 1—3
punkten.

Informationen behdver inte ges om kunden
inte dnskar den eller om det medfér oskaligt
besvér att ge den.

268
Forsakringsméklarens arvode

Forsakringsmaklaren far ta emot arwode
endast fran uppdragsgivaren.

278

Anvandning av benamningen forsakrings-
maklare

Endast en registrerad forsékringsméklare
far i sin firma eller annars som beteckning
for sin verksamhet anvéanda bendmningen
forsakringsmaklare.

En forsdkringsmaklare skall i sin verksam-
het klart fora fram att han uttryckligen &ar for-
sakringsmaklare.

28 §
Ansvar sforsakring

En forsakringsmaklare skall for erséttande
av skador som méklaren & ansvarig for en-
ligt denna lag ha en ansvarsférsakring som &r
godkand av Forsakringsinspektionen och gil-
tig inom hela Europeiska ekonomiska samar-
betsomrédet. Ansvarsforsakringens belopp
skall uppga till minst 1 000 000 euro per
skada och till ssmmanlagt 1 500 000 euro per

ar for alla skador.

Ansvarsforsakringen skall dessutom upp-
fyllafoljande villkor:

1) forsakringsgivaren skall utan drojsmal
underrédtta Forsakringsinspektionen, om de
motiverade ersittningsansprék som anforts
hos forsakringsgivaren under forsakringspe-
rioden omfattar minst hélften av forsakrings-
beloppet for forsakringsperioden,

2) forsakringen upphor tidigast tva mana-
der efter det att Forsakringsinspektionen har
fatt ett meddelande om saken fran forsk-
ringsgivaren,

3) om forsakringen inbegriper géalvrisk,
skall forsakringsgivaren betala forsakringser-
sdttningen till den skadelidande utan att
minska gjdlvrisken,

4) forsakringsgivaren skall ha hemort i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, om inte FOrsakringsinspektionen pa
anstkan beviljar undantag fran detta,

5) av forsdkringen skal erséttas en skada
som har uppstétt till foljd av en garning eller
forsummelse under foérsékringsperioden och
betréffande vilken skriftliga erséttningsan-
sprék har anforts hos forsakringsmaklaren d-
ler forsakringsgivaren under férsékringens
giltighetstid eller inom 36 manader efter det
att forsékringen upphdrde.

Forsakringsmaklaren skall utan dréjsmal
underrétta Forsakringsinspektionen om varje
skada som ersatts pa grundval av ansvarsfor-
sakringen och om erséttningens belopp. For-
sékringsméklaren skall dessutom underrétta
Forsakringsinspektionen om byte av forssk-
ringsgivare och senast en manad innan den
nya forsékringen borjar [6pa ge in en utred-
ning om foérsakringsvillkoren och forssk-
ringsbel oppen till Forsakringsinspektionen.

298§
Avskiljande av tillgangar

Forsakringsméaklaren skall hdlla tillgangar
som han innehar och som har till kunden d-
ler forsakringsgivaren p& bankkonto avskilda
frdn sina egna tillgdngar och utan dr6jsmal
vidarebefordra dem till mottagaren.

Forsakringsmaklaren far inte ta emot, inne-
ha eller férmedla tillgangar som hor till kun-



den eller dennes forsdkringsgivare, om kun-
den & en konsument eller en sidan nérings-
idkare som med beaktande av arten och om-
fattningen av néringsverksamheten samt om-
sténdigheterna i ovrigt kan jamstéllas med en
konsument. Forsakringsméklaren kan dock ta
emot, inneha eller formedla ovan avsedda
tillgangar, om férvaringen eller 6verforingen
av tillgngarna annars orsakar kunden oska
ligt besvar.

308
Ber attelse 6ver rorelse

Forsakringsméaklaren &r skyldig att arligen
tillstél la Forsakringsinspektionen en beréttd -
se Over sin rorelse enligt ett formuldr som
Forsakringsinspektionen har faststéllt.

5 kap.

Etableringsfriheten och friheten att tillhan-
dahdllatjanster

318
Forsakringsformedling i en annan EES-stat

En forsdkringsformedlare som &r inford i
forsdkringsformedlarregistret i Finland skall
underrédtta Forsakringsinspektionen om sin
avsikt att bedriva foérsakringsformedling i en
annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Till anmalan skall fogas
forsdkringsformedlarens  kontaktuppgifter i
fréga om denna stat.

Forsakringsinspektionen skall inom en m&
nad efter det att forsdkringsférmedlarens ar-
malan och utredning anlant informera den
behdriga myndigheten i den aktuella staen,
om denna stat har uppgett att den 6nskar s&
dan information, och utan dréjsmé underra-
ta forsaékringsformedlaren om att informatio-
nen santsivag.

Forsakringsférmedlaren kan inleda forsék-
ringsformediing en manad frdn den dag da
forsdkringsformedlaren fick information om
att Forsakringsinspektionen underréttat den
myndighet som avsesi 2 mom. eller omedel -
bart, om den aktuella myndigheten inte 6rs-
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kar information om foérsakringsférmedlarens
anmalan.

328

Verksamhet som en forsakringsformedliare
fran en annan EES-stat bedriver i Finland

En forsdkringsformedlare som & registre-
rad i en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet an Finland far be-
driva forsékringsformedling i Finland med
stoéd av etableringsfrineten eller friheten att
tillhandahdlla tjanster forst sedan Forsik-
ringsinspektionen underréttats av den behdri-
ga myndigheten i den stat dar forsakrings-
formedlaren &r registrerad.

Forsakringsformediaren kan inleda forssk-
ringsformedling i Finland en ménad efter den
dag d& forsakringsformediaren av den beho-
riga myndigheten i den stat dar férmedlaren
& registrerad underréttades om att myndig-
heten meddelat Forsakringsinspektionen att
forsakringsformedling kommer att inledas.

Forsakringsinspektionen skall inom en m&
nad fran det att den tagit emot en anmalan
enligt 1 mom. meddela férsakringsférmed a
ren de villkor som pakallas av allmant intres-
se och enligt vilka forsakringsférmedliing
skall bedrivasi Finland.

6 kap.

Tillsyn 6ver marknadsforing och avtalsvill-
kor

338
Tillsynsmyndigheter

Forsakringsinspektionen utdvar tillsyn éver
forsakringsformedlarens marknadsféring och
anvandning av avtalsvillkor. Med avseende
pa konsumentskyddet utbvar &ven konsu-
mentombudsmannen tillsyn éver marknads-
foringens lagenlighet och anvéandningen av
avtalsvillkor.

Forsakringsinspektionen och konsumert-
ombudsmannen skall ha ett dandamalsenligt
samarbete med varandra.
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348
Beslut om férbud

Forsakringsinspektionen kan forbjuda en
forsakringsformedlare att fortsétta att anvan-
da lagstridig marknadsféring eller lagstridiga
avtalsvillkor, eller att upprepa sddan dler
darmed jamforbar marknadsforing eller an-
vandning av avtalsvillkor.

Forsakringsinspektionen kan dven meddela
ett forbud temporért, varvid forbudet &r i
kraft tills saken &r slutligt avgjord.

Forsakringsinspektionen kan forena sitt
forbud med vite. Marknadsdomstolen domer
ut vitet. Angdende vite gdller i Gvrigt viteda
gen (1113/1990).

358

Sokande av andring i Forsékringsinspektio-
nens beslut om forbud

| sadana beslut av Forsakringsinspektionen
som avses i 34 § far andring inte sokas -
nom besvér.

Forsakringsformedlaren kan fora ett beslut
till marknadsdomstolen inom 30 dagar efter
delfdendet av Forsakringsinspektionens be-
slut.

368

Konsumentombudsmannensutl &tande
Forsakringsinspektionen skall begéra ett u-
l&ande av konsumentombudsmannen innan
ett forbud som avses i 34 § meddelas, om
forbudet géler frégor som hor till konsu-

mentskyddslagens (38/1978) tillampnings-
omrade.

7 kap.

Ovrigtillsyn och skadestandsansvar
378

Tillsyn 6ver forsakringsformedlare

Tillsynen 6ver och granskningen av forsék-
ringsformedlares verksamhet enligt denna lag

handhas av Forsakringsinspektionen.

Forsakringsformedlaren och forsakringsg-
varen skall utan hinder av sekretesshestém-
melser p& begdran ge Forsikringsinspektio-
nen ala handlingar, upplysningar och ured-
ningar som behovs for fullgérandet av For-
sakringsinspektionens uppgifter enligt denna
lag och faststéllandet av tillsynsavgift.

388§
Tvangsmedel

Forsakringsinspektionen skall férbjuda for-
sakringsformedling som i strid med denna
lag bedrivs utan registrering eller utan ar
malningsforfarandet enligt 32 8. Forbudet
kan, om det finns sarskilda skal, &ven medde-
las att gélla en anstélld hos den som bedriver
forsakringsformedling eller ndgon annan som
handlar for dennes rakning.

Om en forsdkringsformedlare inte iakttar
bestdmmelsernai 9, 13, 19—21 § eller 24—
30 §, 31 8 1 eller 3 mom. eller 37 § 2 mom.
eller bestémmelser som utférdats med stéd av
dennalag eller om det har framkommit miss-
bruk i forsdkringsformedlarens verksamhet,
kan Forsakringsinspektionen ge forsakrings-
formedlaren en anmérkning, uppmana for-
medlaren att rétta till saken inom en viss tid
eller forbjuda fortsdttande av ett forfarande
som enligt Forsakringsinspektionen ar felek-
tigt.

Forsakringsinspektionen skall férena ett
forbud som avsesi 1 mom. med vite, om ckt
inte av sarskilda skél & obehovligt. Fors&k-
ringsinspektionen kan ocksa forena en upp-
maning eller ett férbud enligt 2 mom. med
vite. Vitet doms ut av lansstyrelsen pa for-
sékringsformedlarens hemort. Om  forsék-
ringsférmedlaren inte har hemort i Finland,
doms vitet ut av lansstyrelsen i Sodra Fin-
lands 14n. Angdende vite galler i 6vrigt vad
som foreskrivsi viteslagen.

Om en uppmaning eller ett forbud enligt 2
mom. inte iakttas, kan Forsakringsinspektio-
nen férbjuda forsdkringsformedliaren att fort-
sdtta med sin verksamhet tills saken har ra-
tats till och, om denne grovt har férsummat
sina skyldigheter, avfora forsakringsformed-
laren ur registret.
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Sokande av andring i Forsakringsinspektio-
nens beslut

| Forsakringsinspektionens beslut far, med
undantag av beslut som avses i 34 §, stkas
andring genom besvdr hos hogsta forvalt-
ningsdomstolen i enlighet med 6 § i lagen om
Forsakringsinspektionen (78/1999).

Ett beslut eller forordnande som Forsék-
ringsinspektionen meddelat med stdd av 37 §
eller 38 § 1, 2 eller 4 mom kan verkstéllas
aven om besvér har anforts.

408
Forsakringsmakl arens skadestandsansvar

Forsdkringsmaklaren & skyldig att ersétta
skada som hans forfarande i strid med denna
lag eller uppdragsavtalet samkat kunden d-
ler en annan person vars rétt uppdraget eller
forsdkringen géller. Forsdkringsmaklaren ar
dock fri fran ansvar, om han visar att han
handlat med yrkeskunskap och omsorg.

Om forsakringsméklaren har underl&tit att
ge kunden behovlig information om ©rs&k-
ringen eller har gett kunden felaktig eller vil-
seledande information om den, skall fors&k-
ringsméklaren ersétta skada som orsakas av
att forsakringsavtalet inte har det innehdll
som kunden hade skl att sluta sig till utgd
ende fran erhdllen information

Angdende forsakringsmaklarens  ersétt-
ningsansvar galer i ovrigt vad som fére-
skrivsi skadestandslagen (412/1974).

Avtalsvillkor som avviker fran 1 — 3 mom.
till nackdel for kunden eller ndgon annan
som enligt 1 mom. har rétt till skadestand ar
utan verkan mot en konsument samt en sadan
naringsidkare som med hansyn till arten och
omfattningen av naringsverksamheten samt
omstandigheterna i évrigt kan jamstéllas med
en konsument.

418
Ansvariga forestandar ens skadestandsansvar

Om den ansvariga forestandaren uppsitli-
gen eller av grov oaktsamhet &sidositter en
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skyldighet enligt 13 §, &r forestdndaren skyl-
dig att ersdtta skada som orsakats av detta,
om inte ersittning fas fran en annan ersétt-
ningsskyldig. Denna bestdmmelse begrénsar
inte den skadelidandes rétt att f& ersattning
for skadan av en annan erséttningsskyldig.

Angéende jamkning av skadestand samt
fordelning av skadestandsansvaret mellan tva
eller flera skadestdndsskyldiga géller vad
som foreskrivs i 2 och 6 kap. i ska
destandsl agen.

428
Ersattning for tillsynskostnader

Angéende den tillsynsavgift som skall le-
tdas for ersdttande av kostnader som orsakas
av i denna lag avsedd tillsyn over forsék-
ringsférmedlare foreskrivs sarskilt.

438
Narmar e bestammel ser och foreskrifter

Ansvarsforsakringsbeloppen enligt 28 § 1
mom. kan andras genom forordning av sod-
d- och halsovardsministeriet pa grundval av
forandringarna i det europeiska konsumen-
prisindex som offentliggors av Europeiska
gemenskapernas statistiskbyra Eurostat.

Forsakringsinspektionen utfardar néarmare
foreskrifter om forfarandet for registrering av
forsakringsformedlare, innehdllet i uppdrags-
avtal, opartisk analys och beréttelsen dver ro-
relse samt om avskiljande av kundtillgangar.

8 kap.
Sér skilda bestédmmel ser
44 8
Tystnadsplikt
Den som vid bedrivande av forsakrings-
formedling eller annars vid fullgérande av

uppgifter som hanfor sig till forsakringsfor-
medling eller som med stéd av 2 mom. har
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fatt veta nagot om forsakringsformediarens,
en kunds eller ndgon annans ekonomiska
stallning eller halsotillstand eller nagot som
berér andra personliga forhallanden eller har
fétt veta en affars eller yrkeshemlighet far
inte rGja detta for utomstaende, om inte den
till vars forman tystnadsplikten galler ger sitt
samtycke till att uppgifterna rojs eller om
inte ndgot annat bestamsii |ag.

Utdver vad som bestdms i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet har sod-
d- och halsovardsministeriet och Forsk-
ringsinspektionen rétt att 1dmna ut uppgifter
som omfattas av tystnadsplikten till en akla-
gar- och polismyndighet for utredning av
brott samt, Finansinspektionen eller en annan
finlandsk myndighet som utévar tillsyn over
finansmarknaden, den behdriga myndigheten
i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och, om uppgifterna i en
stat utanfor Europeiska ekonomiska sama-
betsomrédet omfattas av sédan tystnadsplikt
som avses i denna paragraf, till den myndig-
het i staten som ansvarar for tillsynen Gver
forsakringsformediare.

458
Brott mot tystnadsplikten

Straff for brott mot den tystnadsplikt som
avsesi 44 § doms ut enligt 38 kap. 1 eller 2 §
i strafflagen (39/1889), om géarningen inte
utgdr brott enligt 40 kap. 5 § i straffl agen d-
ler om inte stréngare straff for garningen fo-
reskrivs ndgon annanstansi lag.

46 §

Forsakringsinspektionensratt till informa-
tion

Forsdkringsinspektionen har rétt att ur det
botesregister som avses i 46 § i lagen om
verkstéllighet av boter (672/2002) fa sddana
uppgifter som behdvs for att det skall kunna
utredas om en fysisk person som registrerats
som forsakringsformediare &r tillférlitlig.
Angdende rétten att fa uppgifter ur straffre-
gistret foreskrivs sarskilt.

47§
Satistik Over forsakringsformedlare

Utan hinder av 44 § far Forsakringsinspek-
tionen offentliggtra sadan statistik over for-
sakringsformedlares verksamhet, stéllning
och utveckling som enligt lika grunder har
gjorts upp over alla ombud och forsékrings-
méklare.

48 8§
I krafttradande

Dennalag trader i kraft den 200.

Genom denna lag upphévs lagen av den 19
februari 1993 om forsakringsmaklare
(251/1993) jamte andringar.

Atgérder som verkstéligheten av lagen

Lﬁ;?tsétter f&r vidtas innan lagen trader i
raft.

498
Over gangsbestammel ser

Pa avtal som ingétts innan denna lag trader
i kraft tillampas de bestémmelser som géllde
vid ikrafttradandet.

En foérsakringsméklare som vid denna lags
ikrafttradande ar inford i Forsakringsinspek-
tionens forsakringsmaklarregister férs in som
forsakringsmaklare i forsakringsformedlarre-
gistret enligt denna lag. En sidan forsk-
ringsméklare forutsétts inte ha yrkeskompe-
tens som pavisas genom forsakringsmakla-
examen enligt 12 § 2 mom. Under sex mana-
der frén denna lags ikrafttradande kravs inte
heller att en sidan forsakringsmaklare skall
ha en ansvarsforsékring som motsvarar be-
stdmmelsernai 28 §, om forsakringsméklaren
har en ansvarsforsakring som Gverensstam-
mer med de bestdmmelser som géllde vid
dennalagsikrafttrddande.

En sokande vars ansdkan om att bli inford i
forsakringsméklarregistret & anhangig vid
Forsakringsinspektionen vid denna lags
ikrafttradande kan foras in som forsakrings-
méklare i forsakringsformedlarregistret, om
sbkanden uppfyller de krav for registrering
som forsakringsmaklare som géllde vid den-



na lags ikrafttradande. P& en sddan forsk-
ringsméklare tilldmpas vad som foreskrivs
om yrkeskompetens och ansvarsforsakring i
2mom.

Av en fysisk person som skall antecknas
som forsdkringsmaklare i forsakringsformed-
larregistret  forutsdtts inte yrkeskompetens
som pévisas genom forsakringsmaklarexa-
men enligt 12 § 2 mom., om han eller hon
den 1 januari 2004 eller senare har avlagt den
forsakringsmaklarexamen som ordnas under
Forsakringsmaklarexamensndmndens  led-
ning och odvervakning. Forutsdttningen ar att
personen i fréga har pdborjat avldggandet av
examen fore denna lags ikrafttrédande och att
personens godkénda ansdkan om att bli in-
ford i registret har ldmnats till Forsakringsin-
spektionen inom tva &r efter lagens ikrafttra
dande.

Ett ombud som vid denna lags ikrafttré
dande bedriver verksamhet som kréver reg-
strering enligt denna lag fér fortsitta sin
verksamhet tills beslut om anteckning i for-
s&kringsformedlarregistret har fattats, om en
begéran enligt 6 8§ 1 mom. eller 7 § 1 mom.
om anteckning i registret framfors inom sex
manader fran lagens ikrafttradande. Ett s&
dant ombud behdver inte i samband med re-
gistreringen visa att han uppfyller kraven for

67

registrering enligt 6 8 1 mom. eller 7 § 1
mom. 1—3 punkten.

Utan hinder av vad som foreskrivsi 26 §
fér forsakringsmaklaren under ett & frén la-
gens ikrafttradande ta emot arvode ocksa frén
nagon annan an uppdragsgivaren.

Forsakringsmaklaren skall under ett ar fran
lagens ikrafttrédande i fraga om de forsék-
ringslGsningar som ingér i den opartiska ana-
lysen informera kunden om grunderna for
hur arvodet frén forsakringsgivaren eller ré
gon annan instans bestams och, om det inte
ar omgjligt, arvodets belopp.

En forsakringsméklare skall under ett &r
frén lagens ikrafttradande uppge arvodets be-
lopp och grunderna for hur det bestams ocksa
i fraga om ett forsakringsavtal om kunden
ingdr. Forsakringsméklaren skall uppge
arvodets belopp och grunderna ocksa om de
vasentligen har foréndrats jamfért med vad
som tidigare uppgetts. Meddelandet skall ges
skriftligt, om inte forsdkringsmaklaren och
kunden har kommit 6verens om ndgot annat.

Forsakringsgivaren far under ett ar fran la-
gens ikrafttradande betala arvode till forsék-
ringsméklaren for formedling av lagstadgade
pensionsforsakringar endast enligt de av -
cid- och halsovardsministeriet faststdllda
grunder som géller vid lagensikrafttradande.
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L ag

om andring av 14 akap. 9 8i lagen om for sékringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 28 december 1979 om forsakringsbolag (1062/1979) 14 akap. 9 § 2
mom., sddant det lyder i lag 362/2001, som fdljer:

14 akap.

Konkurrensoch marknadsféring

Ombudet skall i sin marknadsféring infor-

mera om vilka forsdkringsbolag han repre-
senterar och vid marknadsféringen av en en-
skild forsakring vilket forsakringsbolags pro-
dukt det ar fragaom.

Dennalag trader i kraft den 200 .

Lag

om andringav 1aoch 1 b §ilagen om bestridande av kostnader na for fér sdkringsinspektio-
nen

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 14 juli 1944 om bestridande av kostnaderna for forsakringsinspektionen
(479/1944) 1 a§ 1 mom. 9 punkten och 1 b § 3 mom., sddana de lyder i lag 916/2000, som

foljer:

lasg
Tillsynsavgiften faststélls gruppvis enligt
foljande:
9) i lagen om forsdkringsformedlare ( /)
avsedda ombud och férsakringsméklare som
separata grupper,

Den fasta grundavgiften bestdms gruppvis.
Den proportionella avgiften bestdms for varje
grupp, med undantag fér grupperna 9, 9 a
och 9 b, pa basis av premieinkomsten, netto-

avkastningen av placeringsverksamheten och
den forsakringstekniska ansvarsskulden som
anstalten bokfért under rakenskapsperioden
fore debiteringséret, s som social - och hd-
sovérdsministeriet pa framstdlining av For-
sakringsinspektionen bestémmer. Den pro-
portionella avgiften for grupp 9 bestdms et
ligt antalet ombud som tjanstgdr i ombudsfo-
retaget och antalet forsékringsméaklare som
tjanstgor i forsakringsmaklarforetaget. Den
proportionella avgiften for grupp 9 a bestéms
enligt de influtna medlemsavgifterna.

Dennalag trader i kraft den 200 .
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L ag

om andringav 2 8i lagen om Foér sékringsinspektionen

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 29 januari 1999 om Forsakringsinspektionen (78/1999) 2§ 1 mom. 12

punkten somfoljer:

28
Med tillsynsobjekt avsesi dennalag

12) forsdkringsformedlare som avses i la
gen om forsakringsformedling ( /),

Dennalag trdder i kraft den 200 .

L ag

om andringav 7 8i lagen om Konsumentver ket

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 18 december 1998 om K onsumentverket (1056/1998) 7 § 2 punkten, s&

dan den lyder i lag 1534/2001, som foljer:
78
Begéaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett forbud eller ett temporért forbud som av-
sesi 6 8 eller for @endet till marknadsdo m-
stolen skall konsumentombudsmannen begg
ra utlétande av

2) Forsékringsinspektionen om  drendet
galler ett forsdkringsbolag enligt lagen om
forsakringsbolag (1062/1979), ett utlandskt
forsdkringsbolag enligt lagen om utléandska
forsakringsbolag (398/1995), en forsakrings-
formedlare enligt lagen om férsakringsfor-
medling ( /) eller en forsakringsfoérening en-
ligt lagen om  forsdkringsféreningar
(1250/1987).

Dennalag trader i kraft den 200 .
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L ag

om andringav 3 §i lagen om forhindrande och utredning av penningtvéatt

| enlighet med riksdagens beslut
andrasi lagen av den 30 januari 1998 om férhindrande och utredning av penningtvétt
(68/1998) 3 § 1 mom. 8 punkten som foljer:

38 8) forsdkringsférmedliare som avsesi lagen
om forsdkringsformedling ( /),
Anmélningsplikiga =~ 00— ——— — — — —

Anmalningspliktiga enligt dennalag ar Dennalag tréder i kraft den 200 .

He singfors den 29 oktober 2004.

RepublikensPresident

TARJA HALONEN

Omsorgsminister Liisa Hyssala
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Bilaga
Parallelltexter

Lag
om andring av 14 akap. 9 8i lagen om for sékringsbolag
| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 28 december 1979 om forsakringsbolag (1062/1979) 14 akap. 9§ 2
mom., sédant det lyder i lag 362/2001, som foljer:

Géllande lydelse Foreslagen lydelse

14 akap.
Konkurrensoch marknadsféring

98

Ombudet skall vid marknadsfoéringen av Ombudet skall i sin marknadsféring in-
en enskild férsdkring informera om vilket  formera om vilka forsakringsbolag han re-
forsakringsbolags produkt det &r fraga om. presenterar och vid marknadsféringen av

en enskild forsakring vilket forsakringsto-
lags produkt det & fraga om.

Dennalagtrader i kraft den 200 .

Lag

om andringav 1 aoch 1b §ilagen om bestridande av kostnader na for for sékringsinspektio-
nen

| enlighet med riksdagens beslut
andrasi lagen av den 14 juli 1944 om bestridande av kostnaderna for forsakringsinspektionen
(479/1944) 1 a8 1 mom. 9 punkten och 1 b § 3 mom., sddana ce lyder i lag 916/2000, som
foljer:

Géllande lydelse Foreslagen lydelse

las§ lag§
Tillsynsavgiften faststélls gruppvis enligt Tillsynsavgiften faststélls gruppvis enligt
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Géllande lydelse

foljande:
9 i lagen om férsakringsmaklare
(251/1993) avsedda forsakringsmaklare,

Den fasta grundavgiften bestams grupp-
vis. Den proportionella avgiften bestdms for
varje grupp, med undantag for grupperna 9,
9 aoch 9 b, p& basis av premieinkomsten,
nettoavkastningen av placeringsverksamhe-
ten och den forsdkringstekniska ansvars-
skulden som anstalten bokfért under réken-
skapsperiocen fore debiteringsaret, si som
vederbdrande ministerium pa framstéllning
av  Forsakringsinspektionen  bestdmmer.
Den proportionella avgiften for grupp 9 be-
stams enligt antalet forsdkringsmaklare som
tjanstgdr i forsékringsmaklarsammansl ut-
ningen. Den proportionella avgiften for
grupp 9 a bestams enligt de influtna med-
lemsavgifterna.

Foreslagen lydelse

foljande:

9) i lagen om forsakringsformedlare ( /)
avsedda ombud och forsakringsméklare
somseparata grupper,

Den fasta grundavgiften bestdms grupp-
vis. Den proportionella avgiften bestams for
varje grupp, med undantag for grupperna 9,
9 a och 9 b, pa basis av premieinkomsten,
nettoavkastningen av placeringsverksamhe-
ten och den forsékringstekniska ansvars-
skulden som anstalten bokfért under réken-
skapsperioden fore debiteringséret, s& som
social- och halsovardsministeriet pa fram-
stdlning av Forsakringsinspektionen be-
stémmer. Den proportionella avgiften for
grupp 9 bestdms enligt antalet ombud som
tjanstgor i ombudsforetaget och antalet for-
sakringsméklare som tjanstgor i forsak-
ringsmaklarforetaget. Den proportionella
avgiften for grupp 9 a bestéms enligt de in-
flutna medlemsavgifterna.

Dennalagtrader i kraft den 200 .

Lag

om andringav 2 8i lagen om Foér sékringsinspektionen

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 29 januari 1999 om Forsakringsinspektionen (78/1999) 2 § 1 mom. 12

punkten somfoljer:
Gallande lydelse

28
Med tillsynsobjekt avsesi dennalag

Foreslagen lydelse

28
Med tillsynsobjekt avsesi dennalag



Géllande lydelse

12) forsdkringsmaklare som avses i lagen
om forsékringsmaklare (251/1993),
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Foreslagen lydelse

12) forsakringsformedlare som avsesi la
gen om forsakringsformedling ( / ),

Dennalagtrader i kraft den 200 .

Lag

om a@ndringav 7 8i lagen om Konsumentver ket

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 18 december 1998 om K onsumentverket (1056/1998) 7 § 2 punkten, s&

dan den lyder i lag 1534/2001, som foljer:
Géllande lydelse
78
Begaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen medde-
lar ett férbud eller ett temporart férbud som
avses i 6 8§ eller for drendet till marknads-
domstolen skall konsumentombudsmannen
begara utldtande av

2) Forsakringsinspektionen om &rendet
gdller ett forsdkringsbolag enligt lagen om
forsakringsbolag (1062/1979), ett utlandskt
forsakringsbolag enligt lagen om utléndska
forsdkringsbolag (398/1995), en forsék-
ringsméklare enligt lagen om forsakrings-
maklare (251/1993) eller en forsdkringsf -
rening enligt lagen om forsakringsforening-
ar (1250/1987).

Foreslagen lydelse
78
Begéaran om utlatande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett forbud eller ett temporért férbud som
avsesi 6 § eller for drendet till marknads-
domstolen skall konsumentombudsmannen
begara utl&tande av

2) Forsakringsinspektionen om &rendet
gdler ett forsakringsbolag enligt lagen om
forsakringsbolag (1062/1979), ett utlandskt
forsékringsbolag enligt lagen om utléndska
forsdkringsbolag (398/1995), en forsak-
ringdérmedlare enligt lagen om forsak-
ringsformedling ( /) eller en forsakringsfo-
rening enligt lagen om forsékringsforening-
ar (1250/1987).

Dennalagtrader i kraft den 200 .
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L ag
om andring av 3 8i lagen om for hindrande och utredning av penningtvatt
| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 30 januari 1998 om férhindrande och utredning av penningtvétt
(68/1998) 3 § 1 mom. 8 punkten som fdljer:

Géllande lydelse Foreslagen lydelse
38 38
Anmalningspliktiga Anmalningspliktiga
Anmalningspliktiga enligt dennalag ar Anmalningspliktigaenligt dennalag ar
) forstkringsmaklare som avses i lagen  8) forsakringsformediare som avses i la-
om forsékringsmaklare (251/1993), gen omforsakringsformedling ( / ),

Dennalagtrader i kraft den 200 .




