Svar pa skriftligt sporsmal SSS 137/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om Ateruppringningsfunktioner inom
hélso- och sjukviarden

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versédnt foljande skriftliga sporsmal SS 137/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Anna Kontula /vénst:

Hur har de nuvarande dteruppringningstjansterna och anviandningen av dem som primér
kontaktkanal bedomts med tanke pé grundlagen samt de lagstadgade skyldigheterna gél-
lande god forvaltning och tillgdngen till hidlso- och sjukvardstjanster och

hur sékerstéller man tillgdngen till hilsocentralens tjénster samt lika mdjligheter for alla
att fa tillrdckliga tjanster 1 rdtt tid da ateruppringningstjansterna blir vanligare?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Enligt 51 § 1 hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska valfardsomradet ordna sin verksamhet sa
att en patient vardagar under tjanstetid under samma dag kan fa kontakt med hilsovardscentralen
eller nigon annan verksamhetsenhet inom primérvarden och fi en individuell bedémning av sitt
undersdknings- eller vardbehov och av hur brddskande det &r samt av vilken yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvérden som utfor sddana undersékningar eller ger sddan vard som patienten
behover. I motiveringen till lagen konstateras bland annat att ”Beddémningen av vardbehovet kan
gOras antingen genom att trdffa patienten personligen eller per telefon eller med hjilp av olika
tekniska applikationer. Inte heller klarar alla som soker vard av att anvinda elektroniska symtom-
beddémningar, darfor bor det ockséd vara mojligt att en yrkesutbildad person inom hélso- och sjuk-
varden gor en bedomning utan att patienten har gjort en sjdlvbedomning pa elektronisk vig. Vid
utrittandet av drenden géller det dven i allménhet att sdkerstélla tillgdngligheten; det ska till ex-
empel ordnas med ett lampligt kommunikationssétt for horsel- eller talskadade. Ett vilfardsom-
rade far alltsa inte ordna mojligheten att ta kontakt, beddmningen av undersdknings- eller vard-
behovet och givandet av vardtider sé att det enda mojliga séttet &r till exempel att kunden ringer
upp och hélsovardscentralen anvinder ateruppringning.” (RP 74/2022 rd, s. 118).

Ateruppringningssystemen ir inte ett nytt fenomen, utan de har redan anvints under en lingre tid.
Enligt social- och hélsovardsministeriets uppfattning ir &teruppringningssystemet i sig ett god-
tagbart sitt att genomfora kontakten och beddmningen av vérdbehovet. Grundlagsutskottet torde



aldrig separat ha uttalat sig om anvindningen av dessa system. Det kan dock pépekas att grund-
lagsutskottet 2004 bedomde lagstiftningen om vardgarantin inom primérvarden, dér det fore-
skrevs att bedomningen av vardbehovet ska goras senast den tredje vardagen fran det att patienten
tog kontakt med hélsovardscentralen, om inte bedémningen har kunnat géras forsta gdngen pati-
enten tog kontakt. Grundlagsutskottet framforde inga anmérkningar om kontakten och de langsta
véantetiderna for vardbedomning i icke-bradskande drenden (GrUU 20/2004 rd). Grundlagsut-
skottet framforde inga konstitutionella anmérkningar om detta vid den senaste bedomningen av
dndringarna i lagstiftningen om vardgaranti (GrUU 38/2022 rd). For bradskande vérd ska ett vil-
fardsomrade enligt 50 § 2 mom. i hélso- och sjukvardslagen ordna mottagningsverksamheten sa
att patienten vid bradskande fall p& vardagar under den tid som uppgetts kan f& beddémning och
vard omedelbart av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden. Ett vilfardsomrade ska
inom hilso- och sjukvéarden ordna bradskande mottagningsverksamhet for primarvarden under
kvallstid samt pa veckoslut under dagtid nér tillgdngligheten till tjinsterna forutsitter detta.

Syftet med de ovan nimnda motiveringar till lagen ar att betona att det ska finnas olika sétt for
klienten att ta kontakt. I lagen faststélls dock inte direkt exakt pa vilka olika sitt kontakten ska
ordnas, utan vilfardsomradena har i viss man provningsratt i drendet.

Enligt lagen om tillsyn 6ver social- och hdlsovarden (741/2023) ska valfardsomradet genom egen-
kontroll sikerstilla att de skoter sina social- och hilsovardsuppgifter i enlighet med lag. En tjans-
teanordnare ska Overvaka sin verksamhet sa att social- och hdlsovarden till innehall, omfattning
och kvalitet svarar mot klienternas och patienternas behov och sidkerhet. I samma lag foreskrivs
ocksa om de befogenheter som tillsynsmyndigheterna har for att ingripa i valfardsomradets verk-
samhet, om den till ndgon del inte uppfyller skyldigheterna i lagstiftningen.

Helsingfors 25.4.2024

Social- och hilsovardsminister Kaisa Juuso



