Svar pa skriftligt spérsmal SSS 150/2020 rd

Svar péa skriftligt sporsmal om problem med néodcentralsdatasystemet
Erica

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 150/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Kim Berg /sd m.fl.

Ar regeringen medveten om problem som nédcentraldatasystemet har orsakat, och hur och
enligt vilken tidsplan ska dessa problem dtgdrdas?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Regeringen dr medveten om de utmaningar och eventuella problem som uppkommit vid inféran-
det av det nya nddcentraldatasystemet. Inrikesministeriet och Social- och hidlsovardsministeriet
som svarar for den funktionella styrningen av Nodcentralsverket har redan vidtagit malmedvetna
avhjélpningsatgirder bland annat avseende anvisningarna for behandling av uppdrag for att nod-
centraltjdnsterna som produceras for befolkningen ska beddmas och genomforas sa &ndamalsen-
ligt som mojligt med tanke pa bade angelidgenhetsklasserna och resurserna.

Enligt lagen om nddcentralsverksamhet ska vederbdrande myndigheter inom raddningsvésendet,
polisen och social- och hélsovarden genom teknisk anslutning, elektronisk datadverforing eller
pa nagot annat lampligt och tillforlitligt sétt i nddcentralsdatasystemet lagra planer och anvis-
ningar inklusive forslag till respons innehallande information om enheter och aktdrer som utfor
uppdrag for raddningsvisendet, polisvisendet samt social- och hilsovardsvidsendet, exempelvis
om beredskap, anrop, ledningsférhéllanden, utrustning, uppgiftsomréden, storlek och samman-
sdttning samt annan motsvarande information. Med responsforslag avses de enheter som enligt
myndigheternas anvisningar alarmeras eller andra atgérder. I praktiken innebér detta en mojlighet
att bland annat uppdatera information i larminstruktioner, vilket ocksa hor till myndigheternas
skyldigheter. Polis-, rdddnings-, social- och hdlsovérdsvasendet och Grénsbevakningsvasendet
faststéller med tanke pa sin egen verksamhet larminstruktionerna som definierar hur uppdragen
uppkommer. Jourhavande vid nodcentraler maste beakta myndigheternas anvisningar vid behand-
lingen av nddmeddelanden. Anvisningarna &r utarbetade sd att de 4r sa ldtta att forsta som mojligt
och sé att de stoder nddcentralens verksamhet. Syftet med detta ar dven att behandlingen av upp-
dragen ska vara av jimnare kvalitet och enhetligare &n tidigare, vilket fraimjar rattsskyddet for
bade dem som dr i ndd och jourhavande i nédcentraler.
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Social- och hélsovardsministeriet svarar for anvisningarna for prehospital akutsjukvérd och soci-
alvard som utfardas till Nodcentralsverket om behandlingen av uppdrag. I och med ERICA-sy-
stemet har hela processen for behandlingen av uppdrag och bedémningen av risker beretts och
setts Over pé ett tekniskt nytt sétt. Forut utfdrdades anvisningarna pa papper, och den som utfir-
dade anvisningarna kunde inte fa en uppfattning av vilka delar av riskbeddmningen som det fanns
ett sirskilt skél att se dver, eftersom det inte fanns tillforlitlig information om genomférandet av
anvisningarna pé nationell niva. Nu framskrider behandlingen av uppdrag genom alternativa fra-
gor och svar medan systemet analyserar alternativen enligt fordefinierade regler, och det finns
tillforlitliga data om de jourhavandes anvidndning av anvisningarna. Redan fore och genast fran
borjan av inférandet av systemet har man satsat betydligt pa férnyandet av anvisningarna for be-
handlingen av uppdrag i prehospital akutsjukvérd och socialvard. Sektionen for prehospital akut-
vérd som tillsatts av social- och hélsovardsministeriet, och som enligt férordningen om prehospi-
tal akutsjukvard bestér av dverlékare vid centralerna for prehospital akutsjukvard inom special-
upptagningsomrédena, har utarbetat anvisningarna for den prehospitala akutsjukvérden. En mot-
svarande riksomfattande expertgrupp har berett anvisningar for socialvarden. Detta utvecklings-
arbete har bedrivits i titt samarbete med Nodcentralsverket.

I anvisningarna for behandlingen av uppdrag inom prehospital akutsjukvérd har det funnits skil
att specificera fordelningen av uppdragens angeldgenhetsklasser. Andelen uppdrag som klassifi-
cerats som hogriskuppdrag i klass A och B har i bdrjan av inférandet av systemet varit hdgre én
tidigare. Dessa tva angeldagenhetsklasser dtgirdas genom utryckningar. Med hénsyn till férdel-
ningen av angeldgenhetklasserna ér det vésentligt att observera att det inte finns tillforlitliga upp-
gifter fran det foregdende nddcentralsdatasystemet om hur enhetligt jourhavande vid nddcentraler
har kunnat f6lja anvisningarna for behandlingen av uppdrag d& de beddmt risker. Till {6ljd av
uppdateringen av anvisningarna for behandlingen av uppdrag har férdelningen betréffande ange-
lagenhetsklass inom den prehospitala akutsjukvarden redan atgérdats i en betydande mén och
fortsatta atgérder genomfors fortfarande. Till verksamhetens grundprinciper hor att uppdragens
risk bedoms foregripande sa att tjédnsten inte bedoms ha en for 1&g angeldgenhetsklass fran forsta
borjan. Uppdragets angeldgenhetsklass kan dndras av jourhavande vid nddcentraler pa basis av
tillaggsuppgifter som ldmnats i nddmeddelandet.

Ansvariga myndigheter och Nodcentralsverket justerar kontinuerligt riskanalysen utgéende fran
erfarenheter s att den till varje situation skapar s& dndamalsenliga enheter och uppdragstyper
som mdjligt. Man forsoker dven fédsta uppmérksamhet vid den tid som krévs for att genomfora
riskanalysen, sa att jourhavande vid nddcentraler kan hantera den s& smidigt som mojligt 1 verk-
samheten. Nodcentralsverket kommer & sin sida att fortsitta kompetensutvecklingen sé att den av
myndigheterna faststéllda riskanalysen dven kan anvéndas pa rétt sitt.

Helsingfors 30.3.2020

Inrikesminister Maria Ohisalo



