Svar pa skriftligt sporsmal SSS 151/2018 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om forhallanden inom omsorgsarbetet
Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller Gversédnt foljande skriftliga sporsmél SS 151/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Olli-Poika Parviainen /grona:

Hur dmnar man forbdttra situationen for de dldres hem- och anstaltsvard och forbdttra de
anstdlldas ork och hdlsa fran dagsldget och

hur sdkerstdller vi att situationen inte forsdmras ytterligare vid reformen av social- och
hélsovdrden.

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Linjer som géller personalen inom aldringstjansterna ingér i bade aldringsvardslagen samt i den
kvalitetsrekommendation for &ldre som fornyades forra sommaren. Kommunerna bér an-svaret
for att ordna tjanster for klienterna och kommunerna ansvarar for att de tjanster de sjdlva produ-
cerar och de som skaffas som koptjanster dr av god kvalitet och har en tillracklig personal.

I kvalitetsrekommendationen for de dldre &r linjerna for personaldimensioneringen saddana att den
verkstéllda minimidimensioneringen for personalen pé serviceboenden med hel-dygnsomsorg ska
vara minst 0,5, dvs. dimensioneringen éndras inte fran den tidigare. Inom hemvarden baserar sig
dimensioneringsrekommendationen pé klienternas konstaterade ser-vicebehov och pa den tid som
gér at for att svara pa dessa. Lagstiftningen har dock foretrdde framfor kvalitetsrekommendation-
erna, dvs. enligt 20 § i dldringsvardslagen ska verksamhets-enheten ha en personal som till antal,
utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar det service-behov de dldres funktionsférmaga medfor,
och som garanterar dem en hogkvalitativ service.

Materialet i den nordiska NORDCARE-enkidten som rapporterades av Jyvaskyld universitet har i
Finland samlats in genom slumpmassigt urval bland medlemskaren i branschens fackfére-ningar.
I Finland har de uppgifter som géller personaldimensioneringen och tjénsternas kvali-tet sam-
manstillts mer omfattande i THL:s uppfoljningsundersdkning av &ldringsvardslagen jaimfort med
NORDCARE-undersékningen. De uppgifter som finns att tillga giller nédstan alla verksamhets-
enheters personalantal och -strukturer samt antalet klienter 2013, 2014 och 2016. Datain-
samlingen for 2018 forbereds som bist.

Uppfdljningsutredningen av aldringsvardslagen 2016 visar att den genomsnittliga forverkli-gade
dimensioneringen varit 0,62. Andelen chefer dr 7 procent av detta, andelen sjukskétare dr 9 pro-
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cent, andelen nérvardare dr 74 procent och andelen vérdbitraden och dvriga ér 4 procent respek-
tive 6 procent. Storsta delen av den personal som arbetar inom éaldringstjénsterna dr nar-vardare
och sjukskdétare. Minimidimensioneringen overskrids ddrmed i en stor del av enheter-na.

Personalantalet dr dock inte den enda faktorn som géller personalens upplevelse av vilmaende.
Vid tillsynen har vi fétt lovande exempel pa hur man inom hemvérden lyckats minska belast-
ningen till exempel genom att d4ndra arbetsdagarnas uppbyggnad och effektivisera arbetsfor-del-
ningen. Manga saker kan ddrmed gdras genom bra ledarskap och arbetsplanering for att minska
arbetsstressen och belastningen.

Med gott ledarskap sékerstills att enheternas arbete riktas in pé rétt sitt for att svara pa klien-
ternas behov. I dagsldget géar en ritt stor del av arbetstiden &t till annat d4n det oumbérliga kli-
entarbetet. Detta ar sédrskilt inom hemvérden en central helhet som kraver utveckling och som
kvalitetsrekommendationen ger anvisningar for. Aven personalens utbildning och kraftiga kun-
nande forbéttrar arbetshilsan och i kvalitetsrekommendationen finns linjer 4ven for led-ningen av
personalen och personalens arbetshilsa.

Regeringen ér vil medveten om de utmaningar som géller anordnandet av tjénsterna for dldre och
personalens vialmaende. Darfor ar vardreformen nédvandig, den sékerstéller att tjdnsternas struk-
turer och innehall motsvarar de behov dldre och deras nirstiende har pa ett sdtt som &r hallbart
bade socialt och ekonomiskt. Personalresursernas tillrédcklighet 4r en viktig del i be-redningen,
eftersom de allt mindre &ldersklasserna i arbetsfor alder gor att det inte &r mojligt att just oka
antalet anstdllda.

Landskapen och deras kommuner ska nu da de forbereder sig infor sitt uppdrag att ordna soci-al-
och hilsovérden fésta sérskild uppmérksamhet vid hur tjénsterna for den allt storre gruppen
mycket gamla ordnas sa att klienterna far de tjanster de behdver utan att personalens arbets-hélsa
dventyras. Regeringen stoder kommunerna i dessa forberedelser och har lyft upp tjans-terna for
aldringar som ett centralt utvecklingsobjekt. Med spetsprojektet Hemvarden for édldre utvecklas
narstaendevarden och genomfor innehall 1 vardreformen for de tjdnster som riktas till de dldre.

For att klara av framtidens utmaningar maste klient- och servicehandledningen effektiviseras for
att klienterna direkt ska fa rétt tjanster och fa en sadan servicehelhet som bdst motsvarar deras
behov. For att trygga en tillricklig personal méste social- och hilsovardproffsens arbete i fortsétt-
ningen riktas in mot det arbete som forutsatter yrkeskompetens. For social viaxelverkan och fri-
tidssysselsittningar ska till exempel organisationer och volontirer utnyttjas i hogre grad 4n idag.
Aktorerna uppmuntras dven till att 6ka néirstdende- och familjevar-den. Dessutom bor anvind-
ningen av teknologiska 16sningar 6kas bade som stdd for personalen och kunderna. Det finns
redan goda och fungerande exempel pa detta, sasom utnyttjandet av sdkerhetsteknik, maskinell
dosdistribution av ldkemedel, digital arbetsskiftsplanering och an-nan organisering av arbetet.
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Reformerna strévar inte efter besparingar utan efter att démpa kostnadstillvixten sé att de ge-
nerationer som finansierar tjdnsterna har mojlighet att erbjuda de tjénster som behovs éven i fram-
tiden.

Helsingfors 8.5.2018

Familje- och omsorgsminister Annika Saarikko



