Svar pa skriftligt sporsmal SSS 154/2020 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om tillgangen till kontanttjanster for kon-
sumenter och foretag

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 154/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Anders Norrback/sfp:

Vad amnar regeringen gora for att trygga tillgangen till kontanttjanster for konsumenter
och féretag runtom i landet och

vilken roll har kontanter i regeringens krisberedskap da det géller stérningar i betalnings-
systemen?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

I 15 kap. 6 8 i kreditinstitutslagen (610/2014) foreskrivs om kunders rétt till grundldggande bank-
tjanster. | paragrafen foreskrivs att kreditinstitut som tillhandahaller betaltjanster ska tillhanda-
halla ett betalkonto med grundlaggande funktioner i euro, tillhdrande betaltjanster och elektro-
niska identifieringstjanster. Till betaltjanster for ett betalkonto med grundlaggande funktioner hor
aven tillnandahallande av kontanttjanster. Det ar viktigt att omvalvningen av betalningssatt inte
utestanger manniskor fran tjanster som &r viktiga i vardagen och i vilka man ska kunna anvéanda
kontanter vid sidan av andra betalningssétt. Detta kan ses som en del av bankernas samhallsan-
svar.

Enligt lagen ska grundlaggande banktjanster i fraga tillhandahallas pa ett jamlikt och icke-diskri-
minerande satt. Enligt lagens forarbeten far det inte heller vara alltfor svart eller betungande att
anvanda ett betalkonto med grundlédggande funktioner och tillhérande tjénster. Vidare foreskrivs
i lagen att de avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga och motsvara inlaningsbankens
faktiska kostnader for tjansterna. Darmed aldaggs inlaningsbanker i lagen en tydlig skyldighet att
tillhandahalla grundlaggande banktjanster, och uppfyllandet av denna skyldighet forutsétter na-
turligtvis att tjansterna ar genuint tillgangliga for kunderna. Som laglighetsdvervakare har Finans-
inspektionen som uppgift att sakerstélla att inlaningsbanker handlar enligt den reglering som for-
pliktar dem. 1 3 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) foreskrivs dessutom separat som
Finansinspektionens uppgift att félja och analysera tillgangen pa och prissattningen av bankernas
bastjanster.!

1 https://www.finanssivalvonta.fi/sv/kund/fragor-och-svar/banktjanster/grundlaggande-banktjanster/arlig-
utredning-om-grundlaggande-banktjanster/
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Bakom de nuvarande bestdmmelserna om grundl&éggande banktjénster ligger Europaparlamentets
och radets direktiv om tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner 2014/92/EU, vars
syfte dr att mojliggdra grundldggande banktjanster for alla konsumenter. Till definitionen av kon-
sument hor enligt direktivet inte personer som bedriver néringsverksamhet eller ett yrke. Som
foljd av detta har kunden definierats ocksa i den nationella lagen som en fysisk person som hu-
vudsakligen handlar for &ndamal som faller utanfor deras narings- eller yrkesverksamhet. Den
rétt till ett betalkonto med grundlédggande funktioner och tjanster i anslutning till den som avses i
lagen galler darmed inte foretag i allmanhet, utan utéver konsumenter endast sadana enskilda
naringsidkare som anvander ett konto i sitt eget namn ocksa for sin foretagsverksamhet, men da
under hélften av anvandningen av kontot utgor sadan anvandning.

Med tanke pa grundlaggande réattigheter finns det anledning att begransa naringsfriheten och av-
talsfriheten for kreditinstitut som tillhandahaller betaltjanster endast i den omfattning som det ar
nédvandigt och behovligt med tanke pa samhallet. Av andra former av foretagsverksamhet kan
kreditinstitut darmed forutsatta till exempel dppnande av ett foretagskonto och separat avtal om
tillndrande banktjénster. Att utvidga rattigheter som géller grundldggande banktjénster till att
ocksa i allmanhet galla foretag skulle forutsatta pavisande av att en sadan utvidgning ar nodvandig
och att det finns ett behov.

| statsminister Sanna Marins regeringsprogram Ett inkluderande och kunnigt Finland — ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhélle (10.12.2019) ingér en inskrivning enligt vilken “lag-
stiftningen om beredskap inom finansieringsbranschen preciseras sa att kontinuiteten i fraga om
de tjanster pa finansmarknaden som &r kritiska med tanke pa samhéllets vitala funktioner tryggas
med nationella reservsystem dven vid allvarliga storningar och i undantagsforhallanden”. Som en
del av detta beredskapsarbete infor allvarliga storningar vid undantagsférhallanden undersoks
aven kontanters roll vid beredskap.

Helsingfors 30.3.2020

Finansminister Katri Kulmuni



