Svar pa skriftligt sporsméal SSS 160/2016 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om vald och sexuella trakasserier mot
vardpersonalen och rapportering om dessa

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 160/2016 rd undertecknat av
riksdagsledamot Kari Kulmala /saf:

Hor vdld och sexuella trakasserier mot vardpersonalen till deras arbetsbeskrivning och
dr det godtagbart,

vilka dtgdrder dmnar regeringen vidta for att minska det vdld och de sexuella
trakasserier vardpersonalen méter i sitt arbete, och

hur dmnar regeringen fortydliga och fornya rapporteringen om hotfulla och vildsamma
situationer sd att de fortsatta dtgdrderna inte lingre hinger enbart pa arbetsplatsens
chefer?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Arbetsrelaterat vald 4r en beklaglig foreteelse som forekommer inom manga yrken och branscher. Det
finns vissa drag i arbetet som har visat sig oka risken for att utsdttas for vald. Dessa ar bland annat
kundservice och arbete dér man méter berusade personer, ensamt arbete i synnerhet kvélls- och nattetid
samt arbete som forutsétter hantering av ldkemedel. Manga av dessa faktorer hor ihop med hélso- och
sjukvérdsarbetet. Vald eller sexuella trakasserier eller hot om dessa kan emellertid inte anses hora till
sirdragen i ett arbete, i synnerhet inte sa att det tyst ska accepteras. Utgangspunkten &r att ingen ska
behdva mota vald i sitt arbete, eftersom véld och hot om vald medfor allvarliga psykiska och fysiska
hilsorisker.

Det ér framfor allt arbetsgivarna som har en skyldighet att hantera hot om vald och forebygga
trakasserier, men det forutsétter ocksa att arbetstagarna och héalsovarden deltar aktivt. I
arbetarskyddslagen (738/2002) finns allménna ramar for hanteringen av sékerheten och
sdkerhetsledningen pé arbetsplatsen. Enligt arbetarskyddslagen hor det till arbetsgivarens allménna
skyldigheter att beakta riskerna for vald. I lagen faststills ocksé skyldigheten att avhjélpa trakasserier och
annat osakligt bemotande. Att identifiera och hantera faror och risker som orsakar uppenbart hot om véld
dr arbetarskyddslagens viktigaste instrument, genom vilket man forséker motverka, bekdmpa och
minimera de faror och oldgenheter som forekommer i arbetet. Hot om vald hor ocksé ihop med
foreskriften om ensamarbete i arbetarskyddslagen. Ensamarbete har konstaterats 6ka risken for véld.
Viktiga element i kontrollen av sdkerheten dr dven samarbete med de anstéllda och de anstélldas
skyldighet att anmila brister de observerar i arbetsforhallandena som kan orsaka skada eller fara. Det ar
dven skil att fasta uppmérksamhet vid sambandet mellan de riskbedomningar arbetsgivaren utfor och
arbetsplatsutredningen enligt lagen om foretagshilsovard (1383/2001). Den arbetsplatsutredning som gors
upp av foretagshélsovarden bor stodja arbetsgivarens riskbeddmning och beredskap. Arbetsgivaren bor
dven utnyttja arbetsplatsutredningen for att bedoma valdsrisker och bereda sig pa dem.
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Bedomningen av faror och risker ska dven ticka arbete i klientens hem, d&ven om man nir
atgirderna genomfors maste beakta begrinsningarna i arbetsgivarens verksamhetsmojligheter
vad giller arbetsforhdllandena. D& betonas & andra sidan de anstilldas skyldigheter att fa
handledning och introduceras i hur man férhindrar och undviker hot om vald och hur man infoér
fungerande sétt att hantera farosituationer i samband med arbete i klientens hem. Genom att 6ka
arbetstagarnas medvetenhet om risker och forebyggande kan de valdsamma situationer som
forekommer i hemvéardsarbete undvikas. Som en del av Forumet for vilbefinnande i arbetet
(2012-2015) som koordinerades av social- och hélsovardsministeriet och genomfordes av
Arbetshélsoinstitutet gjordes ett elektroniskt informationspaket upp med god praxis for
hemvardare for att stddja arbetsplatsernas egna arbetarskyddsarbete.

Den delegation som beredde arbetarskyddsbestdmmelserna tillsatte en trepartssektion for hot
om vald som verkade aren 2013-2014 och vars uppgift bland annat var att utreda hur
uppdaterade, fungerande och tillrickliga bestimmelserna om hantering av hot om arbetsrelaterat
vald ar i arbetarskyddslagen och annan lagstiftning samt utvirdera alternativen till 6kad
reglering och de genomforda atgirdernas effekter pa arbetsplatserna. Sektionen konstaterar i sin
rapport (Social- och hélsovardsministeriets rapporter och promemorior 2014:17) att problemen i
synnerhet ligger i att utoka arbetsgivarnas kunskap om de nuvarande bestimmelserna om vald i
arbetarskyddslagen och fa det till en del av den dagliga verksamheten och sdkerhetsledningen.
Pa sikerhetsledningsniva finns det betydande skillnader mellan arbetsplatserna. P& en del
arbetsplatser uppfylls inte den miniminiva pa sékerhetsledning som arbetarskyddslagen kraver.
Nivén pé arbetarskyddet skulle hojas om problemen pa de arbetsplatser som inte nar upp till
miniminivan uppmérksammades och man hittade effektiva sétt att 16sa dem.

Sektionen presenterade bade allménna och konkreta alternativ for hur man kan paverka det hot
om vald som arbetstagarna mdter sé att det minskar. Sektionen uppnadde inte enighet om alla
konkreta metoder i det fortsatta arbetet, men det radde enighet om att man bor strava efter att
effektivera hanteringen av hot om vald pa arbetsplatserna. Social- och hélsovardsministeriet
stravar efter att frimja forebyggandet av hot om vald 1 fortsdttningen. Det har ansetts viktigt att
0ka kommunikationen och kunskapen om saken.

Ansvarsomradet for arbetarskyddet vid regionforvaltningen, som fungerar som
arbetarskyddsmyndighet, &r att 6vervaka att arbetsgivarens sikerhetsledning omfattar
fungerande hanteringssystem for hot om vald. Arbetarskyddstillsynens uppgift ar att pa olika
satt vigleda arbetsgivaren i att fa systemen att fungera. Arbetarskyddstillsynen riktas
huvudsakligen baserat pé riskerna till de branscher dér de mest betydande arbetarskyddsriskerna
forekommer. Social- och hélsovardsministeriet har identifierat hilso- och socialvardstjansterna
som en bransch som bdr fa tillsyn pé riksniva. I branschen har det i synnerhet observerats att
hot om véld och svéra interaktionssituationer orsakar psykosocial belastning.

Social- och hélsovardsministeriet har i resultatmalen f6r 20162019 kommit verens med
arbetarskyddsmyndigheten om att arbetarskyddstillsynen &tminstone ska sékerstélla att
foretagshilsovardens arbetsplatsutredning och arbetsplatsens riskbeddmning har tagit den
psykosociala belastningen i beaktande. Vid behov kontrolleras den grundligare som antingen
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flera eller en enskild belastningsfaktor, exempelvis just hot om vald. Social- och
halsovardsministeriet har 4ven pa andra satt identifierat hur viktig fragan om hot om vald ar och
uppdaterade arbetarskyddsmyndighetens tillsynsanvisning for hot om fysiskt vald 2015.
Dessutom uppdateras den géllande tillsynsanvisningen om trakasserier och annat osakligt
bemotande under innevarande ar.

Rapporteringspraxis som fungerar vid vanliga hot- och farosituationer och s.k. nira dgat-
situationer borde hora till den normala arbetarskyddsverksamheten pa arbetsplatserna. Det finns
bra och fungerande praxis frdn rapporteringen och de atgirder som vidtagits utgdende fran den.
Som en del av Forumet {or vélbefinnande i arbetet har forsknings- och utvecklingsarbete utforts
med olika aktorer for att rapportera om hot- och véldssituationer. Identifierade metoder och god
praxis kan utnyttjas och vidareutvecklas dven for andra branscher.

Enligt géllande lagstiftning ska konstaterande av hot om vald och trakasserier samt beredskapen
och forebyggandet av dem vara resultatet av ett samarbete mellan olika aktdrer. Om négon av
dessa samverkande delar — arbetsgivarens verksamhetsskyldighet, arbetstagarens
anmalningsplikt eller arbetarskyddets och foretagshilsovardens expertis — saknas eller &r
bristfallig leder det latt till att hot om vald inte uppméarksammas tillrdckligt. Social- och
héilsovardsministeriet fortsétter fasta uppmarksamhet vid forebyggande av hot om vald samt
trakasserier och annat osakligt bemotande med hjélp av arbetarskyddstillsynen.

Helsingfors 11.4.2016

Social- och hdlsovardsminister Hanna Méantyla



