Svar pa skriftligt spérsmal SS 172/2017 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om Postens agerande i strid med sysselsatt-
ningsmalet

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 172/2017 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Taavitsainen/sd:

Avser ministern for agarstyrning anvanda styrmedel sa att statsbolaget Posten drar
tillbaka sitt beslut att Gverfora arbete till Filippinerna och styrs in pa réatt spar sa att
det genomfor statens sysselséttningsmal,

avser ministern anvanda styrmedel s att statsbolaget Posten iakttar spetsprojektet
Véagar in i arbetslivet for partiellt arbetsfora,

avser ministern anvanda styrmedel s att statsbolaget Posten tillampar god arbets-
givarpolitik samt htga moraliska och etiska normer och

avser ministern anvanda styrmedel s att statsbolaget Posten framéver inte utlokaliserar
arbete till Iaglonelander utan sysselsatter manniskor i Finland?

Som svar pa detta spérsmal anfor jag foljande:

Som ett led i kontinuerlig utveckling av sin verksamhet planerar Posten att anvanda en extern
digitaliseringstjanst for behandling av oigenkanda adressuppgifter, s.k. videokodning. Malet ar
att sakerstalla att brev och tidningar kommer till utdelning i tid och kan utdelas till kunderna
enligt servicel6ftet. Tjansten levereras av Posten i Nederldnderna (PostNL), som anlitar en stra-
tegisk partner och underleverantor, SP1 Global, med verksamhet i Filippinerna.

Detta samarbete med PostNL medfor inga personalminskningar eller férandringar inom Posten.
Det handlar endast om extra hjalp till digitaliseringstjansten, och Postens egen personal fortsat-
ter att utfora detta arbete. Raknat pa arsverken motsvarar den extra resurs som anskaffas under
tio (10) arsverken. Med hjalp av tjansten kan Postens nya sorteringsmaskiner utnyttjas maxi-
malt. Om sorteringsmaskinens optiska teckenigenkanning inte kan l&sa adressuppgifterna i en
forsandelse tillrackligt noggrant sands en bild pa forsandelsen till en kodningsstation, dar
adressuppgifterna kompletteras manuellt pa basis av bilden. Antalet oigenkanda adressuppgifter
varierar betydligt mellan olika dagar och &ven under samma dag pa tider som ar svara att pla-
nera i forvdg. Digitaliseringsbehovet &r stort men kortvarigt vid varje tillfalle. Arbetet utfors i
tre skift och Posten har inte identifierat nagon lamplig inhemsk tjansteleverantor.
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Eftersom investeringarna i MSM-sorteringsmaskiner ar i miljonklassen maste nyttjandegraden
hojas till en niva som dr tillrackligt effektiv. Om det blir I16nsamt att skaffa ytterligare maskiner
leder detta till fler arbetstillfallen pa postcentralerna.

Posten forutsatts inte dra tillbaka beslutet om att anlita PostNL och dess samarbetspartner i Fi-
lippinerna for digitaliseringstjansten.

Posten arbetar systematiskt for att kunna erbjuda lampligt arbete till partiellt arbetsféra. FOr nér-
varande utfor de partiellt arbetsféra inte MSM-kodning, och kodningsarbetet kommer &ven i
fortsattningen att delvis utforas i egen regi. Darmed paverkar forandringen inte de partiellt ar-
betsfora Postanstalldas stallning.

Spetsprojektet Vagar in i arbetslivet for partiellt arbetsfora, som leds av social- och halsovards-
ministeriet, har inte bolagsspecifika sysselsattningsmal utan ska i allmanhet framja partiellt ar-
betsforas mojligheter att stanna kvar i arbetslivet eller aterga dit.

| leverantorsavtalet med PostNL forutsatter Posten att samarbetsparten iakttar centrala delomra-
den och forbindelser om féretagsansvar som anges i Postens foretagsansvarsprinciper. Ansvarig
for arbetet ar PostNL Data Solutions, vars strategiska samarbetspartner SP1 Global &r underleve-
rantor av tjansten. SPI Global anstéller arbetstagarna och arbetet utfors inte av hyrd arbetskraft.
PostNL Data Solutions och darigenom SPI Global har férbundit sig till uppférandekoden for
Postens leverantorer (Code of conduct) med ataganden om bl.a. foreningsfrihet och arbetsvill-
kor. Vid 34 tillfallen per ar kontrollerar PostNL att underleverantérens verksamhet féljer de
avtalade principerna.

Posten kopte tjansten pa prov fran PostNL under ett halvar redan 2013. Produktions- och an-
svarsmalen for den tjanst som levererades av samarbetsparten uppfylldes enligt Postens krav,
och forvantningarna pa denna forsoksverksamhet infriades. Posten ar beredd att utfora eller lata
utfora en revision i syfte att sakerstélla att de etiska principerna i avtalet uppfylls.

Posten finansierar sin verksamhet med afférsverksamheten och dess intdkter. Posten &r inte ett
budgetfinansierat statligt bolag och erhaller inte offentligt stod. Postens affarsverksamhet — bade
utdelningsverksamhet och dvriga verksamheter sasom frakt och lager — ar helt 6ppen for kon-
kurrens och sker i praktiken pd omraden med mycket stark konkurrens. Postverksamheten ar
helt dppen for konkurrens. Sedan 9.6.2016 har det inte kravts koncession for att bedriva verk-
samhet som géller utdelning av postférsandelser utan endast en anmélan till Kommunikations-
verket. | dagsldget har 14 bolag i Finland anmalt till Kommunikationsverket att de bedriver
verksamhet som galler utdelning av brevforséandelser.

Postsektorn moéter en omstallning internationellt och i olika europeiska lander minskar brevvo-
lymerna i en takt som t.o.m. 6verstiger 10 procent per ar. | borjan av 2017 minskade brevvoly-
men i Finland med 8 procent jamfort med motsvarande period i fjol. Den minskande brevvoly-
men medfor att Posten arligen forlorar cirka 70 miljoner euro i omsattning. Som ett led i denna
utveckling har ocksa staten tillkdnnagett att den offentliga forvaltningen i Finland skickar med-
delanden till medborgarna enbart i elektronisk form fr.o.m. 2018.
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Posten har redan i flera ar effektiviserat sin verksamhet pa grund av sektorns minskande brevvo-
lymer. Kostnadsnivan i verksamheten har séankts genom personalminskningar och i viss man
genom att man anlitat underleverantérer. Effektiviseringen av verksamheten och kostnadskon-
trollen maste vara kontinuerlig aven i forsattningen sa att Posten kan bedriva sin affarsverksam-
het och dela ut en minskande volym av forsandelser. Genom fornyelsearbetet stravar man efter
att trygga Postens konkurrenskraft och mojligheter att erbjuda sysselsattning. Det ar mojligt att
vissa arbetsuppgifter éverfors utomlands nar effektiviseringen fortsatter. Principerna i Postens
foretagsansvarspolitik iakttas vid utlokaliseringar.

Effektiv och konkurrenskraftig verksamhet inom Posten &r det bésta séttet att trygga de tillhan-
dahallna tjansternas konkurrenskraft och kontinuitet liksom den statliga dgarens inkomster, som
kan styras genom politiska beslut till forman for samhéllet.

Helsingfors 22.5.2017

Néaringsminister Mika Lintila



