Svar pa skriftligt spérsmal SSS 2/2020 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om tvivelaktigt agerande fran allmanna in-
tressebevakare som har tjansteansvar

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spdrsmal SS 2/2020 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Mauri Peltokangas /saf:

Vilka atgarder tanker regeringen vidta for att den allménna intressebevakningen ska na en
sadan niva att den motsvarar kundens vilja och behov samt

hur ska regeringen framover se till att makt inte kan missbrukas inom intressebevakningen
pa ett satt som skadar kunden?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:
Fragan SS 226/2019 rd med motsvarande innehall har besvarats den 7 november 2019.

| lagen om formyndarverksamhet (442/1999) foreskrivs om intressebevakningens innehall, in-
tressebevakarens och huvudmannens stéllning, uppgifter, rattigheter och skyldigheter, évervak-
ning av intressebevakarnas verksamhet och om skadestandsskyldighet. Enligt lagen ska intresse-
bevakaren forvalta huvudmannens egendom s att egendomen och avkastningen darav kan an-
vandas till nytta for huvudmannen och for att tillgodose huvudmannens personliga behov. I sitt
uppdrag ska intressebevakaren samvetsgrant bevaka huvudmannens réttigheter och frdmja hu-
vudmannens bésta. | Europaradets rekommendation 1999 Rec 4 faststalls de grundlaggande prin-
ciperna for intressebevakning och grunden for forfarandet samt valet av forfaringssatt i skotseln
av huvudmannens drenden. Verksamheten ska bygga pa respekt for manskliga rattigheter och
manniskovardet, nédvandighetsprincipen, valet av lindrigaste tillrackliga metod och proportion-
alitetsprincipen. Dessutom ska huvudmannens intressen och vélbefinnande prioriteras. | intresse-
bevakarens uppdrag ska huvudmannens intressen och valbefinnande alltid ges prioritet och hu-
vudmannen har ratt till att hans eller hennes kanslor och 6nskemal beaktas. Huvudmannens sjalv-
bestammanderétt omfattar att intressebevakaren vid skotseln av sitt uppdrag utreder huvudman-
nens asikter om hur respektive drende ska skotas och bedémer betydelsen av huvudmannens egen
vilja ndr han eller hon tar ett avgtrande.

Justitieministeriet ansvarar for den allménna styrningen och tillsynen av anordnandet av offent-
liga rattshjalpstjanster och allménna tjanster for intressebevakning. Intressebevakningsbyraernas
verksamhet bygger pa bestammelserna i lagen om férmyndarverksamhet och pa de ovan namnda
principerna.
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Justitieministeriet styr och utvecklar den allmanna intressebevakningen och utbildar allménna in-
tressebevakare och intressebevakningssekreterare. | resultatforhandlingar fattar ministeriet ocksa
beslut om de resurser med vilka verksamheten uppratthalls inom ramen for statsbudgeten. En
utvecklingsarbetsgrupp for offentlig intressebevakning verkar inom ministeriet och bereder re-
kommendationer fér gemensamma god praxis. Arbetsgruppen har publicerat en Intressebevak-
ningshandbok (JM:s publikation Utredningar och anvisningar 32/2016) som uppdateras utifran
forandringarna i verksamhetsforutsattningarna och erhalina erfarenheter. Nu bereder arbetsgrup-
pen faststallande och métning av kvalitetsfaktorer for intressebevakning.

Statens rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt och de intressebevakningsbyraer som &r verk-
samma i dem har gett ett servicel6fte om hur byraerna skéter sina huvudmans drenden. Service-
I6ftet ar offentligt och framlagt pa webbplatsen oikeus.fi/sv. Intressebevakningsbyraerna lovar
att utan onddiga begransningar erbjuda sina kunder professionell och individuell intressebevak-
ning med respekt for sjalvbestimmanderatten. Intressebevakarnas chefer och @mbetsverkets led-
ning ansvarar for sin del for att serviceltftet iakttas.

Verksamheten bland de allménna intressebevakarna och vid intressebevakningsbyraerna 6verva-
kas genom anvisningar, interna inspektioner och externa inspektioner. Riksdagens justitieom-
budsman tar vid sidan om klagomal da och da aven pa eget initiativ upp fragor kring olika teman
till undersokning. Responsen som erhalls pa dessa, styr ocksa utvecklingen av verksamheten.

Statens intressebevakningsbyraer anvander en e-tjanst for skotseln av huvudmannens arenden.
Nar man vid inspektioner har identifierat utvecklingsomraden, har de observerats och relevanta
andringar inforts i verksamhetsmetoderna och programmen. Med sadana atgérder kan eventuellt
missbruk forebyggas.

Férmyndarmyndigheten 6vervakar skétseln av enskilda huvudméns &renden. Myndigheten och
tingsratten évervéager om intressebevakaren lampar sig for uppdraget. Medan intressebevakningen
pagar 6vervakar formyndarmyndigheten intressebevakarens verksamhet genom arliga revisioner,
tillstandsforfarande och klagomalsavgdéranden. For de arsredovisningar som utarbetas ska intres-
sebevakaren vid sidan om annat ocksa utreda om skaliga dispositionsmedel har stéllts till huvud-
mannens forfogande. Vid tillstandsforfarandet granskas ocksa om huvudmannen har horts enligt
lagen. Intressebevakaren kan skiljas fran sitt uppdrag om det finns grunder for detta. Fran borjan
av 2020 ar formyndarmyndigheten den nationella Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata. Riksomfattande verksamhet mdojliggér gemensamma verksamhetsmetoder, effektiv
processutveckling och bredare anvandning av kompetenser. Den nya organisationen har mojlig-
heter att effektivare an hittills forbéattra intressebevakningen och tillsynen dver intressebevakarna.

Ibland kan en intressebevakare enligt lagen om formyndarverksamhet vara tvungen att agera mot
huvudmannens vilja. Lagen om intressebevakningsfullmakt tradde i kraft den 1 november 2007.
Genom att ge en intressebevakningsfullmakt har personen battre mojligheter att sjalv i forvag
bestamma vem som ska skota hans eller hennes drenden och hur.
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Om en intressebevakare forsummar sina skyldigheter enligt lagen om formyndarverksamhet, kan
denne befrias fran uppgiften. Om denne genom sin verksamhet har vallat sin huvudman ekono-
misk skada, kan intressebevakaren élaggas betala skadestand. Om det &r fraga om en allman in-
tressebevakare, ar det arbetsgivaren som ansvarar for ersattningarna i enlighet med skadestands-
lagen. Skadestandsansokan riktas till Statskontoret, som handlagger kraven och betalar ersatt-
ningarna. En allman intressebevakare kan ocksa domas till straff for brott mot tjansteforpliktel-
serna. Sadana fall utreds genom forundersokningar och sedan i ratten. Om intressebevakaren gor
sig skyldig till ett brott, doms denne enligt strafflagen for brottet som denne anses ha gjort sig
skyldig till. Om man hos justiticombudsmannen eller justitiekanslern klagar om intressebevaka-
rens verksamhet, kan de ge denne en anméarkning. Personalen har fatt anvisningar om rapportering
av alla fel som kommit till dess kannedom och att pa eget initiativ anséka om ersattning hos
Statskontoret om man har upptackt att en huvudman har vallats ekonomisk skada. | fraga om de
fall som rapporterades i MOT-programmet ar resultaten av utredningarna inte dnnu tillhands, utan
behandlingen fortsatter pa nytt under forundersékning da den redan har avslutats, och i fraga om
talan for skade-ersattning i tingsratten. Resultaten av dven dessa fall kommer att gas igenom och
de rattelseatgarder och slutledningar som resultatet ger anledning till, kommer att vidtas.

Genom alla dessa tillbuds staende medel, intern kontroll inom intressebevakningen och genom
att standigt utveckla praxis ser man till att personalen inom intressebevakningen féljer sina befo-
genheter pa ratt satt och i enlighet med huvudmannens intressen.

Helsingfors den 27 februari 2020

Justitieminister Anna-Maja Henriksson



