Svar pé skriftligt sporsmal SSS 20/2019 rd

Svar péa skriftligt sporsmal om personalrelaterade problem vid Nod-
centralsverket

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versédnt foljande skriftliga spdrsmal SS 20/2019 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Mari Rantanen /saf m.fl.:

Hur sdkerstiller regeringen att Nodcentralsverkets verksamhet och ddrigenom samhillets
Sdkerhet inte dventyras pd grund av personalrelaterade problem och ibruktagandet av néd-
centralssystemet ERICA och

dmnar regeringen utdka den regionala utbildningen av nodcentralsoperatérer till Nyland,
ddr personalbristen dr storst?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Den stdrsta orsaken till personalbristen &r att det saknas arbetssokande med formell behérighet
som noddcentralsoperatérer pa arbetsmarknaden. Det finns for nirvarande inte tillrdckligt med
nddcentralspersonal att rekrytera.

Enligt statsradets forordning om nddcentralsverksamhet krivs av personal som skoter jourupp-
gifter examen for jourhavande vid nddcentraler eller motsvarande tidigare examen eller grundex-
amen for polis eller motsvarande tidigare examen. Arbetssituationen inom polisen ér for nirva-
rande ganska god och personer med polisutbildning har inte som tidigare sokt sig till Nodcen-
tralsverket, vilket betyder att man i rekryteringen av nddcentralsoperatorer i praktiken ar beroende
av de nddcentralsoperatdrer som utbildas av Rdddningsinstitutet. Nodcentralsverkets nuvarande
personalmingd majliggor inte en tillrickligt flexibel planering av arbetstider, vilket paverkar vil-
befinnandet i arbetet inom verket. Nodcentralsverket har efter omorganiseringen frén och med ar
2015 fokuserat pé bland annat arbetstidsplaneringen och utbildning av chefer. For &r 2019 utar-
betade Nodcentralsverket en utvecklingsplan for varje enhet, genom vilken man stravar efter att
forbittra de svagaste delomréddena inom tillfredsstéllelse i arbetet.

Nodcentralsverket har redan tidigare gjort en omorganisering for att flytta vissa tjanster ut ur
nddcentralssalen, for att nddcentralsoperatorerna béttre ska kunna fokusera pa sina centrala upp-
gifter. Sddana tjinster &r bland annat information om faror, internationella samtal, hantering av
storningar och operativ kommunikation, for vilka Nodcentralsverkets ledningscentral ansvarar.
Testning av larmanlédggningar och mottagande av felanmélningar géillande larmanldggningar
skdts av personal som rekryteras separat.
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Nodcentralsverket har tagit i bruk ERICA, ett nytt datasystem for nddcentraler. Datasystemet
ERICA ér riksomfattande och gemensamt for alla aktdrer som deltar i nddcentralsverksamheten
(polisen, raddningsvésendet, social- och hilsovardsvidsendet samt Griansbevakningsvésendet). [
och med det ndtverk som ERICA mojliggér far Finland en enhetlig nédcentral. ERICA gor det
mdjligt for nddcentralerna att bilda nitverk genom att styra nodsamtal pa en nationell niva. Sam-
talen styrs fortfarande i forsta hand till den nodcentral som &r beldgen nirmast den som ringer
upp, men om den nddcentralen vid tidpunkten tar emot valdigt manga samtal eller av nagon annan
orsak inte kan svara, letar systemet efter en ledig operator vid Nodcentralsverkets ovriga verk-
sambhetsstéllen. Situationer dér nddcentralerna Gverbelastas orsakas ofta av lokala fenomen sdsom
stormar. I en verksamhetsmodell dir nddcentralerna bildar nitverk kan man jamna ut topparna
genom att styra en del samtal till andra nddcentraler. P4 sa sitt kan nddsamtal till Gverbelastade
nddcentraler besvaras av vilken som helst av Finlands sex nddcentraler, sa att medborgaren far
hjélp sa snabbt som mojligt. Nodcentralsverket inledde ibruktagandet av nitverksmodellen i be-
gransad omfattning den 10 juni 2019, och de prelimindra resultaten ser lovande ut. Efter en fin-
justering av verksamhetsmodellen tas nitverksmodellen i bruk i full skala ar 2020. Innan man
bildar nitverk méste man gé igenom de olika omradenas sérskilda drag och olika scenarier.

Varje myndighet definierar sjélv kriterierna for larm direkt i ERICA-systemet. Varje sektor de-
finierar ddrmed vilka enheter som ska anvéndas vid larm, uppgiftstyper och klassificeringar for
hur bradskande olika drenden &r. Efter att systemet tagits i bruk justerar de ansvariga myndighet-
erna och Nddcentralsverket kontinuerligt riskanalyserna utifran erfarenheter sa att de ger dnda-
malsenliga enheter och uppgiftstyper for varje situation.

Enligt regeringsprogrammet ska man genom utbildning och personalrekrytering sdkerstélla att
sdkerhetsmyndigheternas forméga att betjdna pé finska och svenska tryggas. Nodcentralsverk-
samhetens kapacitet och resurser sékerstélls med beaktande av de riksomfattande och regionala
servicebehoven. Atgérder for att uppna dessa mal:

1. Enligt ett rambeslut varen 2019 hojs Nodcentralsverkets anslag med 5,25-5,45 miljoner
euro aren 2020-2023.

2. Enligt ett rambeslut varen 2019 hojs Rédddningsinstitutets anslag med 500 000 euro aren
2020-2023. Detta gor det mdjligt att permanent 6ka antalet nyborjarplatser for nddcen-
tralsoperatorer till 48 per ér.

3. Forutom det ovanstdende foreslds i regeringsprogrammet en hjning av anslagen med 2,5
miljoner euro for &ren 2020-2023 for att trygga nddcentralsverksamheten.

4. Inrikesministeriet inleder en utredning av en, eventuellt tillfdllig, 4ndring av statsradets
forordning sé att det av personal som skoter jouruppgifter férutom grundexamen for polis
dven skulle krédvas en grundexamen inom rdaddningssektorn eller social- och hilsovérds-
sektorn. En utredning gors géllande behov av ytterligare anslag och utbildning.
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5. Réddningsinstitutet utreder mojligheterna att ordna regionala kurser for nddcentralsope-
ratrer i omriden dir det rader brist pA nddcentralsoperatorer (Abo, Kervo), med beak-
tande av behovet av att rekrytera operatorer med kunskaper i svenska.

6. Nodcentralsverket utreder verkets arbetstidsarrangemang samt vidareutvecklar chefsar-
betet och atgérder for att upprétthalla arbetsformagan.

7. Nodcentralsverket utreder och tar tillsammans med social- och hilsovardsministeriet i
bruk forfaranden for hur samtal som inte hor till nddcentralen kan styras till den nationella
handlednings- och radgivningstjansten (116 117) som byggs upp inom social- och hilso-
vardens jour.

8. Nodcentralsverket foljer upp hur det nya datasystemet for nodcentralerna paverkar be-
lastningen pa operatdrerna och rapporterar till inrikesministeriet i borjan av 2020. Man
utreder mojligheterna att optimera verksamheten genom parametrar som styr samtal fran
overbelastade nddcentraler, med beaktande av mdjligheterna att styra samtal till operatd-
rer med kunskaper i svenska.

9. Inrikesministeriet fortsatter att aktivt folja upp Nodcentralsverkets ledningsindex, perso-
naltillfredsstéllelsen och méngden sjukledighet.

Helsingfors 5.7.2019

Inrikesminister Maria Ohisalo



