Svar pa skriftligt sporsmal SSS 231/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om lingsam service vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga spdrsmél SS 231/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Vesa Kallio /cent m.fl.:

Anser regeringen att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har lyckats med
sin uppgift att frimja digitaliseringen av samhdllet, trygga tillgdngen till information och
erbjuda tjanster for kundernas livshindelser,

varfor dr handldggningstiderna for intressebevakningsirenden fortfarande orimligt langa
vid MDB och
vad gors for att rétta till saken,

hur ska anhoriga eller vardande instanser agera nar man véantar pa beslut,

ar det mojligt att skapa en “expressko” dér langden pa behandlingen av bradskande drenden
riknas 1 veckor,

hur dmnar regeringen sékerstélla kvaliteten pd MDB:s tjanster och att deras utvecklings-
mojligheter hélls ens pa nuvarande nivé efter att regeringen vid ramforhandlingarna i april
2024 alagt myndigheten inom varje forvaltningsomrade en strikt sparskyldighet och

har regeringen for avsikt att utreda och avveckla normer som orsakar onddiga kostnader
och
fordrojer handldggningen av drenden i fraga om MDB och andra myndighetstjénster?

Som svar pé detta sporsmél anfor jag foljande:

Hur Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata lyckats i sina uppgifter

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) grundades 2020 och &r en nationell
central myndighet vars lagstadgade verksamhetsidé dr att frimja digitaliseringen av samhillet,
trygga tillgdngen till information och erbjuda tjénster fér kundernas livshindelser. Verkets eko-



nomiska stéillning har varit stabil och antalet anstéllda har 6kat under de fyra forsta verksamhets-
aren. Handldggningstiderna vid tjdnster for personkunder ér i huvudsak rimliga, &ven om det fo-
rekommer variationer i efterfrigan pa tjanster och handldggningstiderna.

Handlaggningstider for intressebevakning och faktorer som paverkar dem

Som det svarades i svaret pa skriftligt sporsmél SSS 58/2024 rd har de utdragna handlaggnings-
tiderna vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) gjorts forenliga med mélet
redan vid slutet av ar 2022 for ndstan alla tjanster vid myndigheten. Endast férordnandet av in-
tressebevakare tar for ndrvarande i genomsnitt 5—-6 ménader, vilket ar léngre 4n det géllande mélet
pa 3,5 ménader och en absolut for lang tid med tanke p& kunderna. MDB har redan dven pé be-
géran av finansministeriet vidtagit tgérder for att forkorta handlaggningstiderna, och laget kom-
mer att bli béttre redan i ar med hjélp av till exempel digitalisering.

Ar 2023 genomfordes 80 procent av forordnanden av intressebevakare inom 3 manader i genom-
snitt. Dessutom tar det nu 2 manader att faststélla en intressebevakningsfullmakt pd eget initiativ,
som 4r ett alternativ till forordnande av intressebevakare, och det tar en manad att bevilja tillstand
som giller intressebevakning till exempel for salu av en bostad som omfattas av intressebevak-
ning.

Sedan borjan av 2024 har den genomsnittliga handldggningstiden for alla &renden som géller for-
ordnande av intressebevakare, inklusive bland annat férordnande av stillforetradande intressebe-
vakare, upphorande och dndring av intressebevakning samt utlatanden till domstolar, varit 137
dagar (mal 100 dagar). Om en ansokan gors till domstolen ar handldggningstiden ldngre beroende
pa hur lange domstolsprocessen pagar.

I drenden som géller férordnande av intressebevakare har servicebehovet kontinuerligt 6kat nagot,
2023 okade antalet drenden som géller forordnande av intressebevakare med 3 procent, sedan
borjan av 2024 har det anhingiggjorts néstan 15 procent fler drenden av denna typ dn under mot-
svarande period aret innan. Man hade inte forberett sig helt pa en s stor 6kning av servicebehovet.

Forordnandet av en intressebevakare forutsétter enligt 8 § 1 lagen om formyndarverksamhet att
personen av hilsoskél saknar forméga att skota sina angeldgenheter och att de inte blir skdtta pa
annat sitt. Alla ovan nimnda forutsittningar ska uppfyllas samtidigt for att en intressebevakare
ska kunna forordnas. Forordnande av en intressebevakare ar alltsd en sista utviag for att skota
personens drenden. Om en person motsétter sig forordnandet av en intressebevakare, kan dom-
stolen forordna en intressebevakare endast om det inte kan anses finnas tillricklig anledning att
motsétta sig detta med beaktande av personens situation och behovet av intressebevakning.

En intressebevakare kan forordnas antingen genom MDB:s eller domstolens beslut. MDB kan
forordna en intressebevakare for en myndig person endast om personen ansoker hos myndigheten



om forordning av en intressebevakare for sig sjilv, forstar drendets betydelse och begir att en viss
person forordnas till intressebevakare. MDB kan forordna en intressebevakare att skota endast
drenden som giller skotseln av egendom och ekonomiska angeldgenheter. I alla andra situationer
forordnas en intressebevakare alltid av domstolen.

Néar MDB far en anmélan om en person som uppenbarligen ér i behov av intressebevakning utre-
der MDB personens behov av intressebevakning och ldmnar vid behov en ansdkan till tingsritten
om forordnande av en intressebevakare. I ostridiga drenden kan domstolen férordna en intresse-
bevakare genom skriftligt forfarande. Tvistemal som géller forordnande av intressebevakare (t.ex.
ndr en person motsétter sig intressebevakning) behandlas vid ett muntligt sammantride, vilket i
allménhet forldnger handlaggningstiden i tingsrétten. Storsta delen av besluten om férordnande
av intressebevakare fattas i domstolar. MDB far betydligt fler anméilningar om personer som up-
penbarligen dr i behov av intressebevakning dn ansokningar om att férordna en intressebevakare
for den sokande sjalv.

Som det framgar av det som anfors ovan ska varje intressebevakningsirende utredas tillrackligt
grundligt och man méste fa visshet om behovet av intressebevakning och att drendena inte skots
pa annat sitt. Handlaggningsprocessen ar lang och omfattar flera faser fran hérande av den som
foreslas bli forordnad en intressebevakare, hérande av nirstdende, utredning av behovet av skdtsel
av drenden och den foreslagna intressebevakarens lamplighet och inhdmtande av lékarutlatande.
Ofta dr man ocksé tvungen att be om tilldggsutredningar och kompletteringar, och en eventuell
langvarig fordrojning av dem paverkar handliggningens lingd. Arendet fordrdjs ofta ocksa av att
de nérstaende till den som foreslagits bli forordnad en intressebevakare dr oeniga om bade behovet
av intressebevakning och intressebevakarens person. Om drendet maste behandlas i domstol for-
langer dven detta den totala handlédggningstiden. Till exempel tar det for ndrvarande upp till atta
veckor att fa ett lakarutlatande som behdvs for att forordna en intressebevakare pa MDB:s begi-
ran. | manga fall &r man tvungen att vénta pé ett ldkarutlatande i manader och till slut kan utla-
tandet trots att MDB ldmnar begiran flera génger utebli helt och héllet. MDB har i praktiken
mycket svart att paverka detta. Till exempel enligt en bedomning som gjordes i maj 2024 blir
néstan 26 procent av ansdkningarna om intressebevakning avskrivna, eftersom ett lékarutlatande
inte erhalls. Det storsta problemet ur MDB:s syn-vinkel verkar i friga om ldkarutldtanden vara att
det inte finns tillgdngliga mottagningstider for att ge utldtanden inom rimlig tid.

MDB kan inte alltid pa forhand helt forsdkra sig om den foreslagna intressebevakarens formaga
att skota intressebevakarens uppdrag, dven om personens lamplighet for uppdraget som intresse-
bevakare utreds pa olika sétt. Om det framgar att den person som forordnats till uppdraget som
intressebevakare ar oldmplig for uppdraget, kan intressebevakaren bytas ut. En intressebevak-
ningsfullmakt faststélls enligt fullmaktsgivarens vilja, om det inte finns ndgon orsak enligt lagen
om intressebevakningsfullmakt att inte faststélla fullmakten. Fullmaktsgivaren beslutar saledes
sjilv om den person som skdter hans eller hennes drenden. Om fullmaktstagaren forsummar sina



uppgifter ska MDB underrittas om saken. Da ér det mojligt att vid behov forordna en intressebe-
vakare for fullmaktsgivaren for att skota dennes drenden.

MDB strivar efter att identifiera genuint bradskande drenden. Identifieringen och handligg-
ningen av drenden paskyndas om det av anmélningarna och ldkarutlatandena tydligt framgér re-
dan nér de anlidnder en grund for hur bradskande drendet dr samt vilka drenden som inte skots
utan en intressebevakare och varfor. Det finns en egen arbetsko for bradskande drenden (en s.k.
expresskd som nidmns i sporsmalet). Aven i bradskande fall behovs dock ett likarutlitande och
utredningar om behovet av intressebevakning samt om den for vem intressebevakning foreslagits
och de nérstaendes asikter om forordnandet av en intressebevakare. Om de ndodvandiga utredning-
arna drojer fordrojs ocksd handlaggningen av ett brddskande drende.

For vissa rattshandlingar som intressebevakaren foretar pa huvudmannens vagnar kravs till-stand
av formyndarmyndigheten med stdd av lagen om formyndarverksamhet. Bestimmelserna i lagen
om formyndarverksamhet leder ocksa till att det vid jav behovs en stéllforetradare for intressebe-
vakaren.

MDB har inte behdrighet att ge olika aktorer anvisningar att agera medan intressebevakningsa-
rendet dr anhingigt. Offentliga aktdrer eller producenter som tillhandahéller vardtjanster &r i all-
ménhet 6verens om att ge tilldggstid for betalning av fakturor, om man kommer 6verens om detta
med dem. I vissa situationer har bankerna godkint att vissa bankérenden skots medan drendet om
forordnande av intressebevakare var anhangigt. I praktiken kan ocksa en nirstdende betala perso-
nens utgifter med sina egna medel och driva in fordringarna efter att intressebevakaren har for-
ordnats.

Utvecklingsatgérder

Atgirder for att forkorta behandlingstiderna vidtas kontinuerligt. Tilliggsresurser har inom myn-
digheten och formyndarverksamhetens enhet fordelats sérskilt till d&renden som géller for-ord-
nande av intressebevakare, webblanketter har tagits i bruk for att pdskynda anhdngiggorandet av
drenden och i maj infordes ny robotik for att paskynda registreringsuppgifterna.

MDB samarbetar kontinuerligt med intressentgrupper bland annat med vélfardsomradena. Utbild-
ning har redan ordnats och kommer i fortséttningen att ordnas for bade lékare och socialarbetare,
dven utbildningsinspelningarna fran evenemangen far anvéndas fritt av olika aktorer. Utbildning
ordnas enligt onskemél dven for bland annat medborgarorganisationer, banker, skogsvardsfor-
eningar och andra aktdrer. For att korrigera situationen har det for lékare utarbetats ldttanvénda
blanketter for att ge utlaitanden. MDB fér fortfarande manga lakarutldtanden per papperspost, men
utlatandet kan ocksé lamnas in bland annat per e-post eller som bilaga till en ansdkan som lamnas
in elektroniskt. Lékarutlatandet kan ocksé undertecknas elektroniskt med tjdnstekort, det vill sdga



MDB forutsitter inte en underskrift som gors for hand. For narvarande utreder MDB mojlighet-
erna att anvinda Kanta-tjansten for att lamna in lakarutlatanden.

MDB har frimjat medvetenheten om intressebevakningsfullmakten som &r ett enklare sitt att for-
ordna en intressebevakare dn forordning av intressebevakare och som i méanga fall battre tillgo-
doser huvudmannens vilja genom kampanjen I egna hinder” som pégar i flera r. Man har strivat
efter att som process i flera faser minska behovet av férordning av intressebevakare genom att
6ka informationen om intressebevakningsfullmakten och antalet godkédnnanden av intressebevak-
ningsfullmakter har dkat vid MDB.

I drenden som géller forordnande av intressebevakare kommer man att infora ett nytt elektroniskt
system som utvecklas inom det pagdende Oiva-projektet och som redan tidigare har in-forts for
tillstdndsdrenden géllande formyndarverksamheten, intressebevakningsfullmaktsirenden samt
for revisioner gillande allmdnna intressebevakare. Det nya systemet for forordnande av intresse-
bevakare infors under hosten och ersétts med ett 20 &r gammalt system som utvecklats for pap-
persprocessen. Det manuella registreringsarbetet i anslutning till detta har fordréjt handlagg-
ningen av drenden. I slutet av hosten 2023 har man redan tagit i bruk webblanketter for anhidng-
iggorande av intressebevakningsdrenden. Blanketterna finns pd MDB:s webbplats. I intressebe-
vakningens e-tjénst (https://edunvalvonta.dvv.fi) kan man ansdka om tillstind géllande féormyn-
darskap pé nitet till exempel for att silja en bostad som dgs av den som star under formyndarskap.

Som en utvecklingséatgird inom formyndarverksamheten genomfordes i borjan av 2024 en reform
av gruppindelningen av den personal som behandlar drenden. Med hjélp av reformen har verk-
samheten effektiviserats s att grupperna specialiserar sig pa handldggningen av vissa drenden.

Regeringen kommer édven i fortsdttningen att folja upp och sikerstilla att handlaggningstiderna
for MDB:s personkundtjéanster forblir skiliga och att medborgarnas rattsskydd tillgodoses. Myn-
digheten har kunnat forbéttra effektiviteten i sin verksamhet dven i fradga om intressebevaknings-
drenden. MDB har ocksé utvecklat och utvidgat mitningen och bedémningen av kundndjdheten.
Ar 2023 var den allmiinna kundndjdheten for myndighetens tjénster 4,4 (pa skalan 1-5, dver 46
000 respondenter, varav 38 000 personkunder) och den har 6kat betydligt jaimfort med nivan 2021
(3,3). Ar 2023 var kundngjdhetsbeddmningen av formyndarverksamhetens tillsynstjénster 4,4.

Ett tecken pa att myndighetens tjinster dr andamélsenliga ar att myndigheten far ett litet antal
klagomal. Under 2023 lamnade kunderna in sammanlagt 29 responser som betraktas som forvalt-
ningsklagan, av vilka cirka héilften (15 st.) gillde formyndarverksamhetens tjinster. Antalet an-
hingiggjorda klagomal var detsamma som aret innan. Antalet klagomal, kundrespons som be-
traktas som klagomal och olika begéranden om utredning och utlétande kan antas vara pa en re-
lativt 1ag niva nér det stills i relation till antalet 4renden som handlaggs arligen.

For att myndigheten trots den 6kade efterfragan pa tjanster ska kunna utfora sina lagstadgade
uppgifter i enlighet med mélen for handlédggningstiden krévs att tjénsternas automatisering, digi-
talisering och verksamhetsprocesser vidareutvecklas samt att lagstiftningséndringar i anslutning


https://edunvalvonta.dvv.fi/

till dessa genomfors vid behov. Enligt regeringsprogrammet pagar for ndrvarande en reform av
lagstiftningen om intressebevakning och intressebevakningsfullmakt, dér lagstiftningen uppdate-
ras och samtidigt mojliggdrs utnyttjandet av elektroniska tjénster i verksamheten. Arbetet med att
revidera lagstiftningen om formyndarverksamhet som leds av justitieministeriet pagér och arbets-
gruppen ska fardigstilla sitt forslag fore utgdngen av aret.

Man héller 4ven pé att avveckla normer som forhindrar digitalisering enligt regeringsprogrammet.
Regeringens mél &r att 6ka andelen e-tjanster och gora den digitala drendehanteringen primér for
de kunder, for vilka det dr mojligt. Detta arbete pagér vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, regeringen foljer upp hur arbetet framskrider och vidtar vid behov ytterligare
atgérder.

Helsingfors 27.6.2024

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen
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