
Svar på skriftligt spörsmål SSS 262/2020 rd 

Svar på skriftligt spörsmål om Postens tjänster 

Till riksdagens talman 

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Ärade talman, till den minister 

som saken gäller översänt följande skriftliga spörsmål SS 262/2020 rd undertecknat av riksdags-

ledamot Minna Reijonen /saf: 

Hur ämnar regeringen säkerställa mångsidiga posttjänster i kommuner med långa avstånd 

och inom glesbygdsområden som genom kommunsammanslagningar fått en omfattande 

areal? 

Som svar på detta spörsmål anför jag följande: 

Postlagen (415/2011) reglerar erbjudandet av postens samhällsomfattande tjänster och övriga 

tjänster. Syftet med postlagen är att säkerställa att posttjänster och i synnerhet samhällsomfattande 

tjänster finns att tillgå på rättvisa villkor i hela landet. Enligt 23 § 1 mom. i postlagen ska Trans-

port- och kommunikationsverket genom sitt beslut ålägga ett eller flera postföretag skyldighet att 

tillhandahålla samhällsomfattande tjänster, om bedömningen av marknaden visar det vara nöd-

vändigt för tryggande av de samhällsomfattande tjänsterna. Beslutet ska grunda sig på principerna 

om öppenhet, proportionalitet och icke-diskriminering. Skyldigheten att tillhandahålla samhälls-

omfattande tjänster har genom Transport- och kommunikationsverkets beslut (1644/9210/2011) 

givits Posti Oy i hela landet med undantag av landskapet Åland. En väsentlig del i tryggandet av 

tillgången till samhällsomfattande tjänster på lika villkor i hela landet är skyldigheten att upprätt-

hålla verksamhetsställen i hela landet.  

Enligt 16 § i postlagen ska den som tillhandahåller samhällsomfattande tjänster ha verksamhets-

ställen där produkter och tjänster som ingår i de samhällsomfattande tjänsterna tillhandahålls. Den 

som tillhandahåller samhällsomfattande tjänster ska med till buds stående medel sörja för att verk-

samhetsställena är tillgängliga för dem som vill uträtta ärenden. Verksamhetsställena ska placeras 

så att användarna av samhällsomfattande tjänster kan uträtta ärenden vid ett verksamhetsställe på 

ett rimligt avstånd från den stadigvarande bostaden. När beslut fattas om placeringen av verksam-

hetsställena och vad som är rimligt avstånd ska avseende fästas vid områdets befolkningstäthet 

och areal, de behov att uträtta ärenden som framkommer på området, placeringen av tjänster i 

allmänhet och andra lokala förhållanden samt utvecklingen av nya former av posttjänster. Den 

som tillhandahåller samhällsomfattande tjänster ska ha minst ett verksamhetsställe som tillhan-

dahåller samhällsomfattande tjänster, i varje kommun.  

Om verksamhetsställena har dessutom givits statsrådets förordning om placeringen av verksam-

hetsställen för post (113/2012) som ändrats genom förordning (608/2017). Enligt 1 § 1 mom. i 

förordningen ska verksamhetsställena placeras i anslutning till de andra sedvanliga tjänsterna i 

området, eller också ska man på annat sätt se till att verksamhetsställena är lättillgängliga.  



Svar på skriftligt spörsmål SSS 262/2020 rd 

För en del postmottagare kan närmaste postverksamhetsställe även ligga i grannkommunen. Posti 

erbjuder numera sina kunder möjligheten att utan avgift styra postpaketen till önskat verksam-

hetsställe. Detta gör att kunden kan välja att styra postpaketen till närmaste verksamhetsställe 

eller paketautomat, även om den ligger i en annan kommun. Detta möjliggör att även avståndet 

för dem som bor i kanten av kommuner med omfattande areal kan ha ett rimligt avstånd till Postis 

närmaste verksamhetsställe, eftersom det även kan ligga i grannkommunen.  

Enligt regeringsprogrammet granskas postlagen och dess verkställande inklusive skyldigheten att 

tillhandahålla samhällsomfattande tjänster. Statsrådets kansli har tillsatt en ministerieöverskri-

dande arbetsgrupp vars syfte är att producera bakgrund och anvisningar för lagberedningen och 

för anordnandet av de samhällsomfattande tjänsterna i brett samarbete mellan olika aktörer samt 

att bereda ett ställningstagande om anpassningen till de föränderliga marknaderna i samband med 

reformen av postlagen. I granskningen av postlagen beaktas även praktiska missförhållanden om 

de kräver ändringar på lagnivå. 

Helsingfors den 28 april 2020 

Kommunikationsminister Timo Harakka 


