Svar pé skriftligt sporsmal SSS 288/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal med foljdfraga till sporsmal SS 15/2017 rd
om en tjianst for nod-sms till 112

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller oversént foljande skriftliga sporsmal SS 288/2017 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Outi Alanko-Kahiluoto /grona:

Ndr borjar man informera om plikten att registrera sig for tjidnsten for nodtextmeddelan-
den och samla in registeruppgifter,

hur sdkerstdller man att hjdlp fds i nédsituationer, dven om personen inte dnnu dr regist-
rerad, samt

kan man till stod for tjidnsten inrdtta en sakkunniggrupp att folja utvecklingen av tjidinsten
sa att
behovet hos tjdnstens anvindare kan pd riktigt tas i beaktande?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

I enlighet 13 b § i lagen om nddcentralsverksamhet (692/2010) kan ett nddtextmeddelande en-
dast skickas av den som har registrerat sig for tjinsten. En person som é&r under 18 &r kan regist-
reras av vardnadshavaren eller av ndgon annan intressebevakare. Om en oregistrerad person
skickar ett nodtextmeddelande skickar forhandsregistreringstjénsten ett svarmeddelande till per-
sonen med en begiran att ringa nddnummer och en registreringsanvisning. Registreringen ér i
kraft hogst tvd ar at gangen fran det att den sokande har delgetts godkédnnandet av registrerin-
gen. | samband med lagberedningen har det ansetts att forhandsregistrering dr ndodvéandigt for att
man ska kunna sikerstélla att systemet fungerar och undvika eventuellt ofog mot systemet.

Man registrerar sig genom att uppge sina uppgifter pa webbplatsen suomi.fi. Registrering forut-
sétter s& kallad stark autentisering till exempel med bankkoder. Anvéindaren meddelas om nér
registreringen maste fornyas.

Nodcentralsverket har bjudit in representanter for Finlands Dovas Forbund och Finska Horsel-
forbundet rf for att planera kommunikationen i samband med ibruktagandet av tjansten. Motet
ordnas den 9 augusti 2017. Syftet dr att man via organisationerna p& forhand informerar deras
medlemmar om att forhandsregistreringstjansten borjar, redan innan tjénsten tas i bruk. Genom
att informera pa forhand strdvar man efter att sékerstilla informationsgéngen om att de gamla
nodtextmeddelandenumren tas ur bruk. Meddelanden som skickas till de gamla nodtextmedde-
landenumren fér ett automatiskt svarmeddelande som innehaller en begéran att ringa nédnum-
mer och en registreringsanvisning.
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Det dr Nodcentralsverkets direktdr som bestimmer datumet dé tjénsten tas i bruk. Malet &r att ta
i bruk tjénsten fore slutet av 2017. Innan detta ska forhandsregistreringstjédnsten testas av kun-
derna och telebolagen ska genomfora tekniska tester av styrningen av 112-meddelanden.

Det forekommer dven problem i samband med behandlingen av nddtextmeddelanden. Det &r
bland annat eventuella fordrojningar av textmeddelanden i kommunikationsnitet. For att garan-
tera en jamlik stéllning for horselskadade i nddsituationer, bor nddcentralsverksamheten utvec-
klas genom att ta i bruk allt modernare sitt att skicka nddmeddelanden. Nddcentralsverket har
varit initiativrik och utrett méjligheter for att skicka nddmeddelanden dven pa teckensprak. Ver-
ket har fort en aktiv dialog med bland annat FPA, som med stdd av lagen om tolkningstjanst for
handikappade personer (133/2010) ordnar tolkningstjénster for horselskadade, synskadade och
talskadade. Tills vidare &r tjénsten sténgd utanfor tjanstetiden.

FPA utreder under 2017 behovet att utvidga tolkningstjdnsten for handikappade personer i sa-
marbete med myndighetstjénster tillsammans med social- och hélsovardsministeriet, inrikesmi-
nisteriet och producenterna av nddcentralstjédnsterna. Malet &r att definiera tillimpningsomrédet
av den nuvarande lagen om tolkningstjénst for handikappade personer sa att den omfattade
myndighetstjédnster som forutsétter tolkningsberedskap dygnet runt och upprétta en bedémning
av de extra kostnaderna som en eventuell utvidgning av verksamheten skulle medféra. De nod-
véindiga tolkningstjénsterna skulle ordnas som fjarrtolkning s& att FPA har beredskap att ordna
tolkning dygnet runt under hela aret.

Arenden gillande olika myndigheters samarbete i fraga om 112-textmeddelandetjinsten liksom
dven andra nddcentralstjdnster behandlas i Nodcentralsverkets landsomfattande samarbetsgrupp.
I enlighet med statsrddets forordning om nddcentralsverksamhet (14.10.2010/877) ska den land-
somfattande samarbetsgruppen vid Nodcentralsverket pa riksniva behandla utfardandet av an-
visningar om riskbeddmning och om skotseln av uppgifter samt fragor som géller samarbete och
nodcentralernas tekniska verksamhetssitt, och koordinera verksamhetsmodellerna. Dessutom
har Nodcentralsverket for avsikt att dven i framtiden behandla detaljer géllande tjansten till-
sammans med representanter for Finlands Dovas Forbund och Finska Horselforbundet rf.

Helsingfors 18.7.2017

Inrikesminister Paula Risikko



