Svar pa skriftligt sporsmal SSS 292/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om illabehandlingen av édldre

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister som
saken giller oversint fo6ljande skriftliga sporsmal SS 292/2017 rd undertecknat av riksdagsledamot
Katja Taimela /sd:

Vilka dtgdrder vidtar regeringen for att forbdittra sdkerheten for och kédnslan av sdkerhet hos dldre

personer och

vilka évriga dtgdrder dmnar regeringen vidta for att identifiera och forbdittra stdllningen for dldre

personer som har behandlats illa?
Som svar pa detta sporsméal anfor jag foljande:

Regeringen utvecklar servicesystemet for social- och hélsovarden som en helhet for att det ska kunna
identifiera sarskilda behov hos alla alders- och klientgrupper och tillhandahélla ett servicekomplex

som tillm&tesgar behoven.

I friga om de dldre personerna sker utvecklingen av servicesystemet framfor allt med hjélp av
spetsprojektet Hemvarden for dldre utvecklas och nérstdendevarden for alla alderskategorier. Till de
centrala malen for spetsprojektet hor att utveckla tjansterna for dldre personer sa att det ar tryggt att bo
hemma. For att tillmotesga servicebehoven, t.ex. om en dldre person behandlas illa, utvecklar man
inom spetsprojektet en modell for klient- och servicehandledning. Centralt for modellen 4r att en klient
eller annan person som tar kontakt relaterat till en dldre persons servicebehov kan vinda sig till ett och
samma stédlle/nummer fran vilket beddmningen av servicebehovet och hdnvisningen till n6dviandiga

tjénster samordnas och organiseras.

Inom projektet utvecklar man anhorig- och familjevardscenter i olika omradden och for personalen pa
dem kan det ordnas utbildning i att identifiera och ingripa mot situationer med inslag av illabehandling

inom nérstdendevarden. Enligt regeringsprogrammet anvisas det dessutom ett stort anslag for att



forbittra nirstdendevarden. Malet dr framfor allt att stodja nérstdendevardarnas mojligheter att orka
genom att exempelvis ordna hilsoundersokningar avsedda for dem. Stodtjanster inriktade pa

nérstdendevardarna kan for sin del forebygga att personer behandlas illa i nérrelationer.

Aven inom de dvriga spetsprojekten som regeringen driver finns element med hjilp av vilka man
starker ett forebyggande arbetssatt, frimjar psykisk hélsa och forebygger ensamhet. Med atgirderna

kan man forebygga att personer utnyttjas och utsétts for vald.

Inom ett flertal av regeringens atgérder betonar man mdjligheten att dra nytta av teknologiska
losningar inom tjénsterna. Som exempel kan ndmnas att det gér att forebygga att en dldre person

behandlas illa i hemmet genom att mdjliggora en kontakt pé distans inom hemvéarden.

Med offentliga medel stodjer man dessutom den verksamhet som tredje sektorn bedriver, t.ex.
samtalstjdnst och grupper for kamratstdd. Verksamheten tillmotesgér behoven hos de dldre personer
som har behandlats illa. P4 samma sitt finansierar man offentliga projekt for att utveckla strategier for

att stodja dem.

Helsingfors 3.7.2017

Familje- och omsorgsminister Juha Rehula



