Svar pa skriftligt spérsmal SSS 339/2021 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om effektivare reglering av indrivningsfo-
retagens tillvagagangssatt

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 339/2021 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Hannakaisa Heikkinen /cent:

Vad dmnar regeringen gora for att det ska vara majligt att kunna reglera indrivningsbyra-
ernas verksamhet pa ett battre och effektivare satt och sa att den verksamhet vid indriv-
ningsbyraerna som strider mot rattskanslan och lagen kan gallras bort fran branschen,

och vad amnar regeringen gora for att medborgare framover inte ska mista sina kreditupp-
lysningar pa grund av indrivningsbyraernas godtyckliga verksamhet?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Frivillig indrivning och tillsynen av indrivningsbolag har pa sistone diskuterats aktivt i offentlig-
heten. Amnet ar mycket viktigt och regeringen har ocksa i regeringsprogrammet forbundit sig att
utveckla lagstiftningen och tillsynen av indrivning. For det forsta ska det i enlighet med rege-
ringsprogrammet foreskrivas en dvre grans i euro for indrivningskostnader for andra an konsu-
mentfordringar. Justitieministeriet béar ansvaret for det arbetet. FOr det andra ska regeringen vidta
atgarder for att forbattra myndigheternas forutsattningar att ingripa i indrivningsverksamhet som
star i strid med lag eller god indrivningssed. For det arbetet ansvarar arbets-och naringsministe-
riet.

For att indrivning ska genomforas pa ett allmant godtagbart sétt regleras det i lagen om indrivning
av fordringar (513/1999, nedan indrivningslagen) om hurdan verksamhet som ska anses som till-
laten eller forbjuden. I indrivning av fordringar ska till exempel god indrivningssed iakttas. God
indrivningssed faststaller hur indrivningen ska genomfdras for att den ska vara rattvis for alla
parter. Det ar bland annat forbjudet att ge felaktiga eller vilseledande uppgifter om paféljderna av
en underlaten betalning, att orsaka géaldenaren oskaliga eller onddiga kostnader eller onddig ola-
genhet. Exempelvis strider det mot god indrivningssed att hota med att gora en betalningsanmark-
ning. Det &r inte heller tillatet att driva in en preskriberad fordran eller en fordran som har upphort
av andra skél.



Géldenéren skyddas dven med flera andra bestdmmelser i indrivningslagen. Géldenaren har ex-
empelvis ratt att i regel kostnadsfritt fa av borgenaren uppdaterade uppgifter om det totala belop-
pet av sina skulder och grunderna for dem, en specifikation 6ver obetalda skulder och amorte-
ringar pa dem samt en utredning éver hur upplupna rantor och kostnader pa skuldkapitalet be-
stams. Galdenaren far aven i vilket skede som helst av indrivningen begéra en utredning om att
indrivningskostnaderna ar faktiska och grundar sig pa de arvoden som betalas till borgenarens
indrivningsbyra.

Arbets- och néringsministeriet ansvarar huvudsakligen for att utveckla tillsynen av indrivningen
och till ministeriets forvaltningsomrade hor dven lagen om registrering av aktorer som bedriver
indrivningsverksamhet (411/2018). Regionforvaltningsverket i Sédra Finland, (nedan regionfor-
valtningsverket) utévar den riksomfattande tillsynen 6ver att de aktérer som bedriver indrivnings-
verksamhet och som har inforts i registret foljer lagen och god indrivningssed i sin verksamhet.
En anmélan kan goras till regionforvaltningsverket vid misstankar om att en aktdr som bedriver
indrivningsverksamhet handlar pa ett satt som bryter mot lagen eller god indrivningssed eller
bedriver indrivningsverksamhet utan registrering. Bestammelser om regionférvaltningsverkens
tillsynsmetoder ingar i 16 och 17 § i lagen om registrering av aktorer som bedriver indrivnings-
verksamhet. Regionforvaltningsverk kan for det forsta ge en uppmaning eller varning till aktéren
som bedriver indrivningsverksamhet. Om férsummelserna &r allvarliga och de upprepas, kan reg-
ionforvaltningsverket forbjuda aktéren att bedriva indrivningsverksamhet for viss tid och i sista
hand &aven stryka aktoren ur registret. Strykandet ur registret innebéar att aktoren inte langre far
utéva frivillig indrivning.

Nér indrivningen galler en konsumentfordran dvervakar aven konsumentombudsmannen att be-
stdimmelserna i indrivningslagen foljs (12 8§ i indrivningslagen). Konsumentombudsmannen kan
inrikta tvangsmedel mot sadana naringsidkare som handlar i strid med bestammelserna i indriv-
ningslagen. Konsumentombudsmannen kan forena ett forbud med vite och i vissa fall kan konsu-
mentombudsmannen meddela ett tillfalligt forbud. Enligt lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna (566/2020), som tradde i kraft i juli 2020, kan en pafoljdsavgift pa
framstallning av konsumentombudsmannen paféras en naringsidkare som till konsumenternas
nackdel uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot vissa bestammelser i konsumentskyddslagen.
Paféljdsavgiften kan som hogst utgora upp till fyra procent av naringsidkarens omséattning under
aret fore det da dvertradelsen upphorde.

| regel orsakar inledandet av frivillig indrivning inte en betalningsanmarkning for galdenéren.
Vanligen registreras en betalningsanmérkning for konsumentgaldenérer forst nar tingsratten med-
delat en sa kallad tredskodom i ett indrivningsfall. Galdenaren har mojlighet att soka andring och
darmed motsatta sig indrivningen genom att ansoka om atervinning i tredskodomen inom 30 da-
gar fran att galdenaren bevisligen delgetts tredskodomen exempelvis i samband med utsokning.



Ifall géldendren anser att anteckningen i registret ar felaktig kan galdenaren framfora en skriftlig
begaran om avlégsnande av betalningsanmarkningen till det kreditupplysningsbolag som upprétt-
haller registret. Enligt 31 § i kreditupplysningslagen (527/2007) ska den registeransvarige utan
obefogat drojsmal ratta felaktig information i ett kreditupplysningsregister eller kreditomdome.
Alternativt kan galdenéren krdva att indrivningsbolaget eller borgenédren som gjort den felaktiga
anteckningen rattar informationen hos kreditupplysningsbolaget. En registeransvarig som vagrar
andra en registeruppgift ska ge sitt beslut skriftligen. Dataombudsmannen utdvar den allmanna
tillsynen 6ver kreditupplysningslagen (33 § i kreditupplysningslagen). Géldenéren kan kontakta
ombudsmannens byra aven i arenden som géller betalningsanmarkningars felaktighet.

I enlighet med regeringsprogrammet och for att forbattra myndigheternas forutsattningar att in-
gripa i indrivningsverksamhet som star i strid med lag eller god indrivningssed kommer ministe-
riet i samarbete med regionférvaltningsverket att lata gora en bedomning av funktionen och till-
rackligheten av de tillsynsmetoder som verket anvander.

Justitieministeriet ansvarar for att genomfdra regeringsprogramskrivningen om en évre grans for
indrivningskostnader for andra an konsumentfordringar. Pa grund av coronaepidemin har man
redan infort tempordra bestdmmelser om maximala belopp for indrivningskostnader for andra &n
konsumentfordringar. De temporéara bestammelserna galler till utgangen av juni. Justitieministe-
riet har utarbetat en regeringens proposition om att forlanga ikraftvarandet av den temporéra re-
gleringen, och riksdagen har gett sitt bifall till att lagforslagen enligt regeringens proposition ska
godkannas utan &ndringar. Den temporéra regleringen ska fortsatta utan avbrott till april 2022.

For narvarande bereder dessutom en arbetsgrupp som tillsatts av justitieministeriet ett forslag till
permanenta andringar i indrivningslagen enligt skrivningen i regeringsprogrammet. Genom
lagandringarna kommer maximibelopp att faststéallas ocksa for andra an konsumentfordringars
indrivningskostnader. Arbetsgruppens mandat gar ut i augusti och avsikten &r att regeringens pro-
position lamnas till riksdagen under innevarande ar. De permanenta andringarna ar avsedda att
trada i kraft omedelbart efter att den temporéra regleringen har upphort att galla varen 2022.

Dessutom har justitieministeriet skyndsamt berett ett forslag till att &ndra kreditupplysningslagen
for att forkorta lagringstiderna for betalningsanmarkningar. Andringen skulle omfatta de vanlig-
aste person- och foretagskreditupplysningarna. Enligt férslaget ska lagringstiderna for betalnings-
anmarkningar forkortas sa att de ska avlagsnas redan en manad efter att fordran, som utgjort grun-
den for anmarkningen, har betalats. Enligt den géllande lagen lagras betalningsanmarkningar i
regel i flera ar i registret trots att galdenaren har betalat fordran. Avsikten ar att regeringens pro-
position ska 6verlamnas till riksdagen annu under varsessionen 2021.

Regeringen ingriper sarskilt genom de ovannamnda atgarderna i de identifierade problemen och
efterstravar att pa ett balanserat satt trygga rattigheterna for bade galdenarer och borgenérer. Det



ar dven viktigt att galdenarer i en storre utstrackning informeras och far handledning om deras
rattigheter, rattigheternas innehall och om korrekta tillvagagangsstt.

Helsingfors 16.6.2021

Justitieminister Anna-Maja Henriksson



