Svar pa skriftligt sporsmal SSS 360/2021 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om reglering och 6vervakning av indriv-
ningsforetag

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller Gversédnt foljande skriftliga sporsmél SS 360/2021 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Atte Harjanne /grona m.fl.:

Hur dmnar regeringen ingripa i oldgenheterna som forekommer inom indrivnings-
branschen?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

I lagen om indrivning av fordringar (513/1999), nedan indrivningslagen, foreskrivs om hurudan
verksamhet ska anses vara tillaten eller forbjuden i vid indrivning. Vid indrivning av fordringar
ska till exempel god indrivningssed iakttas som faststiller hur indrivningen ska genomforas for
att den ska vara réttvis for alla parter. Det dr bland annat forbjudet att ge felaktiga eller vilsele-
dande uppgifter om pafoljderna av en underliten betalning, att orsaka gildeniren oskéliga eller
onddiga kostnader eller onddig oldgenhet.

Gildenidren skyddas dven med flera andra bestimmelser i indrivningslagen. Gildendren har ex-
empelvis ritt att i regel kostnadsfritt f uppdaterade uppgifter av borgenédren om det totala belop-
pet av sina skulder och grunderna for dem, en specifikation over obetalda skulder och amorte-
ringar pa dem samt en utredning dver hur upplupna réntor och kostnader pa skuldkapitalet be-
stams. Géldendren far dven i vilket skede som helst av indrivningen begéra en utredning om att
indrivningskostnaderna dr faktiska och grundar sig pa de arvoden som betalas till borgenérens
indrivningsbyra.

Om registrering av och tillsyn 6ver aktdrer som bedriver indrivningsverksamhet foreskrivs i lagen
om registrering av aktorer som bedriver indrivningsverksamhet (411/2018). Indrivningsverksam-
het far bedrivas endast av en saddan enskild néringsidkare eller juridisk person som uppfyller kra-
ven som foreskrivs i denna lag och som inforts i registret Gver aktdrer som bedriver indrivnings-
verksamhet som upprétthélls av Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, nedan regionforvalt-
ningsverket. Regionforvaltningsverket utdvar tillsyn 6ver att de aktérer som bedriver indrivnings-
verksamhet och som inforts i registret foljer lagen och god indrivningssed i sin verksambhet.



I regionforvaltningsverkets tillsyn har under &ren 2017-2019 kring 70 tillsynsbeslut fattas varje
ar och ar 2020 42 tillsynsbeslut. Frén hosten 2019 framat har beslut fattats som en kombination
av flera pagédende tillsynsdrenden vilket har en minskande inverkan pa antalet fall aren 2019 och
2020. Ar 2020 gjordes sammanlagt dver 600 tillsynsanmilningar till regionférvaltningsverket
men en del av anmélningarna ledde inte till tillsynsatgarder.

De administrativa sanktionerna som forordnas i tillsynen ska vara proportionerliga. Pafoljdsprov-
ningen ar en overgripande provning som forutom av allvaret 1 indrivningsbolagets forseelse dven
paverkas av till exempel forseelsens frekvens, skadan som orsakats, varaktigheten, indrivnings-
bolagets eventuella korrigerande atgirder samt géllande eventuella tidigare tillsynsbeslut.

Regionforvaltningsverket stravar forst och framst efter att genom sina tillsynsbeslut handleda in-
drivningsbolag om forfaranden i enlighet med lagen eller god indrivningssed. Vid behov vidtas
stegvis hardare administrativa sanktioner som antecknas i det offentliga registret for aktdrer som
bedriver indrivningsverksamhet. Sanktioner som forordnas av regionforvaltningsverket kan en-
ligt 16 § i lagen om registrering av aktorer som bedriver indrivningsverksamhet vara en varning
eller ett verksamhetsforbud for hdgst sex ménader. Dessutom kan en aktdr strykas ur registret om
aktoren redan tidigare har belagts med verksamhetsforbud for viss tid, men de allvarliga och upp-
repade forsummelser som forekommer i verksamheten fortsétter efter verksamhetsforbudet pa
viss tid. Strykandet ur registret innebér att aktdren inte langre far utova professionell frivillig
indrivning.

Nér indrivningen géller en konsumentfordran Gvervakar dven konsumentombudsmannen att be-
stimmelserna i indrivningslagen foljs (12 § i indrivningslagen). Konsumentombudsmannen kan
inrikta tvangsmedel mot sddana naringsidkare som handlar i strid med bestammelserna i indriv-
ningslagen. Konsumentombudsmannen kan forena ett forbud med vite och i vissa fall kan konsu-
mentombudsmannen meddela ett tillfalligt forbud. Pafoljdsavgiften kan som hdgst utgdra upp till
fyra procent av niringsidkarens omséattning under aret fére det da 6vertradelsen upphorde.

Indrivningslagen har under den hér regeringsperioden redan dndrats en géng for att béttre skydda
gildendrerna. For att lindra konsekvenserna av coronavirusepidemin har dven bestimmelser om
maximala belopp for indrivningskostnader nu inforts for andra dn konsumentfordringar. Den tem-
poréra lagen ar i kraft till varen 2022. For ndrvarande bereder dessutom en arbetsgrupp som till-
satts av justitieministeriet ett forslag till permanenta dndringar i indrivningslagen enligt skriv-
ningen i regeringsprogrammet som ar avsedda att trdda i kraft varen 2022.

Lagen om registrering av aktorer som bedriver indrivningsverksamhet har varit i kraft sedan
1.1.2019. Mélet med lagen &r att ge effektivare sétt att ingripa i lagstridig verksamhet i fall dér
aktorer som bedriver indrivningsverksamhet allvarligt eller kontinuerligt bryter mot de bestdm-
melser som géller indrivningsverksamhet eller god indrivningssed. Enligt statsminister Sanna



Marins regeringsprogram vidtar regeringen atgérder for att forbéttra myndigheternas forutsitt-
ningar att ingripa i indrivningsverksamhet som stér i strid med lag eller god indrivningssed. Av-
sikten &r att arbets- och niringsministeriet 1 samarbete med regionfoérvaltningsverket gor en be-
domning av funktionen och tillrdckligheten av de tillsynsmetoder som verket anvénder.

Helsingfors, 22.6.2021

Arbetsminister Tuula Haatainen



