Svar pa skriftligt sporsmal SSS 379/2025 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att séakerstélla en tillracklig niva och
kvalitet pa hemvarden for aldre samt om att stélla kvalitetskriterier
for den

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 379/2025 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Mia Laiho / saml m.fl.:

Vad planeras for att framja likabehandlingsmalet inom servicen for aldre, sa att man ver-
allt i Finland béttre &n i nulaget kan tillgodose dldre personers servicebehov,

finns det planer pa att faststalla enhetliga nationella kvalitetskriterier for hemvarden for att
sakerstalla hemvardens kvalitet, tillracklighet och jamlikhet, och

planeras det tekniska lsningar som kan tillampas pa riksniva och som redan anvands i en
del vélfardsomraden som stod for hemvardspersonalen, som skulle frigora persona-lens tid
fran till exempel dokumentationsarbete for att istallet bemota de aldre?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Byggandet av servicestrukturer och servicenat sa att de motsvarar befolkningens behov pa ett
optimalt sétt har varit centrala uppgifter for valfardsomradena i det inledande skedet. Enligt de
nationella datainsamlingarna ser hemvardssituationen ganska bra ut for en stor del av klienterna,
men en del av uppfoljningen tyder ocksa pa att situationen eventuellt férsamras. | den nationella
uppfoljningen har man observerat att manga vélfardsomraden ocksa har borjat skara ned i tjanster
som definierats som priméra, sasom tjanster som stoder boende hemma. Risken &r da att klienter-
nas funktionsforméga inte stods tillrackligt och att behovet av tyngre service okar. Arendet har
uppméarksammats i styrningen av valfardsomradena bland annat i férhandlingar med valfardsom-
radena och i samband med behandlingen av ans6kningar om tillaggsfinansiering.

Genomforandet av hemvarden och dess kvalitet styrs och fljs upp som en del av den lagstadgade
helheten av service for aldre. | kvalitetsrekommendationen for att trygga en aktiv och funktions-
duglig alderdom och héllbara tjanster 20242027 definieras indikatorer med vilka man kan folja
upp hur rekommendationerna framskrider och tjanstens kvalitet pa nationell och regional niva.



Aldreomsorgslagen forutsatter att bedomningsverktyget RAI anvands for att bedéma aldre perso-
ners funktionsforméaga inom den socialservice som vélfardsomréadet ordnar for regelbundet behov
av vard och omsorg. De RAI-indikatorer som presenteras i kvalitetsrekommendationen beskriver
fenomen som tyder pa god vard eller pa kvalitetsproblem i varden. Uppfyllande av delaktighet
och sjalvbestammanderéatt, ombesdrjande av grundlaggande behov och trygghet, stddjande av
funktionsférmagan och god vard av sjukdomar kan pa goda grunder ses som premisser for god
vard. Man tanker sig att det gar att paverka alla de fenomen som beskrivs i RAl-indikatorerna
genom god vardpraxis och utveckling av servicesystemet.

Det ar kant att de valfardsomradesvisa skillnaderna i tillgangen till service for aldre och i genom-
forandet av servicen &r stora. For att forbattra likabehandlingen av klienterna ar malet att i storre
utstrackning an i nulaget utnyttja den informationen om funktionsformagan som RAI producerar
i den nationella styrningen. Institutet for halsa och vélfard utreder fore arets slut vilka RAI-indi-
katorer vélfardsomradena anvander i grunderna for beviljande av service samt hur RAI-inform-
ationen utnyttjas i hanvisningen till regelbunden hemvard, gemenskapshoende och serviceboende
med heldygnsomsorg. Utredningen forbéttrar helhetsbilden av hur likabehandlingen av &ldre
inom tjansterna tillgodoses i olika valfardsomraden pa basis av grunderna for beviljande. I det
utvecklingsarbete som gors utifran utredningen utarbetas en expertbedomning och rekommendat-
ioner for anvandning av RAIl-informationen vid hanvisningen till tj&nster och dimensioneringen
av personalen sa att den motsvarar klienternas behov. Det har ocksa kommit in dnskemal om
sadana riktgivande nationella kriterier fran faltet.

Uppfoljningen av personalens tillracklighet i Institutet for halsa och valfards regelbundna Upp-
foljning av aldreomsorgen -undersdkning har utéver uppfoljningen av personaldimensioneringen
inom heldygnsomsorgen kompletterats med information om hur stor andel av de servicetimmar
som planerats for klienterna som har genomforts inom hemvarden. Pa sa satt far man viktig in-
formation om hur dimensioneringen av personalresurser som grundar sig pa klienternas behov av
hemvard lyckas som stod for planeringen och ledningen av tjansterna.

Huruvida tjansterna ar tillrackliga for personer som far regelbunden hemvard kan ocksa bedomas
genom att fraga klienterna sjalva om de upplever att tjansterna ar tillrackliga. Bestaimmelser om
den nationella uppféljningen av kundndjdheten finns i aldreomsorgslagen. Institutet for hélsa och
valfard genomfor i fortsattningen enkaten Beratta om din service vartannat ar. Enkaten pilottesta-
des 2022 och den forsta egentliga enkaten genomférdes 2024. Med hjalp av enkéten utreds klien-
ternas erfarenheter av servicens kvalitet samt om servicen motsvarar klienternas 6nskemal och
behov. Kundrespons om kvaliteten pa varden och servicen hjélper ocksa till att hitta de delomra-
den som fungerar bra och de omraden som behover utvecklas.

Det finns redan mycket aldersteknologi inom hemvarden och manga forsok och pilotprojekt har
gjorts med olika tekniska Igsningar, vars resultat aktorerna kan utnyttja i genomférandet av sina
tjanster. Man onskar att olika tekniska losningar ska vara till hjalp inom tjanster for aldre, men



det behdvs &nnu mer information om for vem och i vilka situationer olika tekniska I6sningar och
distansvard kan utnyttjas sa att de tillgodoser den &ldres behov.

| den regeringsproposition som for narvarande behandlas i riksdagen féreslas bestaimmelser om
forutsattningarna for anvandning av tekniska losningar inom socialvardens tjanster. Syftet ar att
fortydliga rattslaget i fraga om olika tekniker och sakerstalla att klienternas rattigheter beaktas nar
tekniska losningar anvands. Malet &r att gora det smidigare att anvanda sig av teknik i tjansterna
och 6ka anvandningen av tekniska Iosningar som tillgodoser klienternas behov, nér deras mojlig-
heter alltid bedéms i samband med planeringen av klientens individuella tjanster. Som en del av
verkstallandet av lagstiftningen ar avsikten att géra en utredning av de tekniker som anvénds inom
socialvarden och bedéma deras konsekvenser.

Helsingfors 26.11.2025

Social- och halsovardsminister Kaisa Juuso



