Svar pa skriftligt sporsmal SSS 386/2019 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om elektronisk identifiering i tjanster samt lika-
behandling av medborgarna i fraga om tjansternas tillganglighet

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 386/2019 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Hassi /gréna m.fl.:

Amnar regeringen vidta atgarder for att sakerstalla att offentliga tjanster och tjanster som for-
utsatter elektronisk identifiering &ar aven tillgangliga for méanniskor som inte har eller inte kan
anvanda datorer eller smarttelefoner?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Regeringen har redan vidtagit atgarder som forbattrar medborgarnas likabehandling nér det géller
offentliga tjansters tillganglighet. Offentliga tjanster ska vara tillgangliga for alla medborgare,
oberoende av alder, fardigheter, forhallanden eller hemvist. Under de senaste aren har arendehan-
tering med myndigheterna gjorts digitala, delvis enkom for att sékerstalla likabehandling géllande
utbudet av tjanster. Alla har dock inte mojlighet att anvanda digitala tjanster sa det ar fortfarande
mojligt att skdta drenden hos myndigheterna pa traditionellt sétt, antingen per telefon eller genom
att besoka myndighetens servicekontor, som allt oftare & gemensamma for olika myndigheter.
Denna verksamhet stods till exempel av lagen om samservice inom den offentliga férvaltningen
(223/2007) vars syfte &r att forbattra tillgangen till kundservice inom den offentliga forvaltningen
och gora verksamheten effektivare genom att framja myndighetssamarbetet géllande ordnande
och skdtsel av de kundserviceuppgifter som hor till statens myndigheter, kommunala myndigheter
och Folkpensionsanstalten.

Behdrighetstjansten som tillhandahalls av Befolkningsregistercentralen gor det mojligt att utfarda
en digital fullmakt sa att den befullméktigade kan skota arenden pa fullmaktsgivarens vagnar dven
i digitala tjanster. | lagen som galler behorighetstjansten har pa regeringens forslag i RP 32/2019
rd foreslagits en andring sa att det dven via arendehanteringen ar mojligt att spara skriftligen ut-
fardade fullmakter (viljeyttringar) for anvandning. D& kunde fullmaktsgivaren utfarda en skriftlig
fullmakt for skotsel av separat bestdmda &renden som den befullméktigade kan skéta digitalt.
Lagen tradde i kraft den 1 januari 2020. Behdrighetstjansten kan dven anvandas i tjanster inom
den privata sektorn.

Man vill uppmuntra, stoda och vagleda alla anvandare av tjanster att anvanda digitala tjanster sa
att sa manga som mojligt kan skota arenden i digitala tjanstekanaler. Tjanster som baserar sig pa
besok kréver ofta att kunden tar sig till tjdnsten, i synnerhet i glesbygder. Tjanster som i huvudsak
tillhandahalls under tjanstetid begransar den arbetande befolkningens mojligheter att skéta aren-
den. Digitala tjanster som ar oberoende av tid och rum betyder for manga medborgare forbattrade
mojligheter att ta del av tjansterna. Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)
forutsatter att myndigheterna ska ge alla en méjlighet att med hjélp av digitala tjanster eller andra
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elektroniska datadverforingsmetoder sénda elektroniska meddelanden och handlingar som hénfor
sig till deras behov att utratta drenden. Myndigheterna ska dessutom i sina digitala tjanster ge
tydlig information om hur var och en elektroniskt kan skéta sina arenden hos myndigheterna.
Myndigheterna ska i sina digitala tjanster offentliggéra kontaktuppgifter av vilka det framgar var
allméanheten har majlighet att fa rad i anvandningen av en myndighets digitala tjanster.

Under ledning av finansministeriet bereds ett program for framjande av digitalisering i samband
med vilket man skapar forutsattningar att dstadkomma béttre digitala tjanster for alla anvandare
och framja aven tillhandahallandet av tjanster for sadana anvandare som inte kan eller vill an-
vanda digitala tjanster. Utgangspunkten ar att medborgarna styrs, uppmuntras och stods att an-
vanda digitala tjanster, men forpliktas inte att anvanda dem. Regeringens atgarder fortsatter att
folja tidigare principer som sakerstéller att alla har mojlighet att fa de offentliga tjanster de beho-
ver pa onskat sitt.

Den offentliga och privata sektorn har under de senaste decennierna kraftigt digitaliserat sitt utbud
av tjanster till digital sjalvbetjaning. Samtidigt forutsatter anvandningen av digitala tjanster allt
oftare anvandning av en tjanst som tillhandahalls av nagon tredje part. Ett bra exempel pa detta
ar elektronisk identifiering. Det & mojligt att identifiera sig i den offentliga sektorns digitala
tjanster med alla starka elektroniska identifieringsverktyg. Dessa &r bankernas beviljade nat-
bankskoder, mobiloperatdrernas mobilcertifikat och polisens beviljade medborgarcertifikat som
ingar i identitetskortet. Inom digitala tjanster i den offentliga forvaltningen &r bankkoderna den
Overlagset mest anvanda identifieringsmetoden.

| kreditinstitutslagen som géller banker (610/2014) foreskrivs att en inlaningsbank ska pa ett jam-
likt och icke-diskriminerande satt tillhandahalla betalkonton, betaltjanster och elektroniska iden-
tifieringstjanster for den som ar lagligen bosatt i en EES-stat. | lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer (617/2009) foreskrivs dock att innehavaren av ett identifieringsverktyg
inte far dverlata verktyget for att anvandas av nagon annan, men till ett verktyg kan vid behov
fogas en uppgift om att en person i enskilda fall &ven kan foretrada en annan fysisk eller juridisk
person. Darfor beviljas nddvandigtvis inte personer som har assistent elektroniskt identifierings-
verktyg om det &r Klart att personen sjélv inte kan anvanda ett identifieringsverktyg. Genom kre-
ditinstitutslagen verkstalldes Europaparlamentets och radets direktiv om betaltjanster pa den inre
marknaden, och genom lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster genom
forordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa
den inre marknaden.

Lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019) tradde i kraft den 1 april 2019 och
genom den verkstalldes direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplat-
ser och mobila applikationer. | det foreskrivs om krav pa tillganglighet i samband med tillhanda-
hallande av offentliga myndigheters digitala tjanster sa att alla anvandargrupper sa bra som mgj-
ligt ska kunna ta del av de digitala tjansterna med hjalp av olika dataterminaler och hjélpmedel.
En digital tjanst som utforts sa att den &r tillganglig okar alla anvandares mojligheter att skota
arenden i digitala kanaler. Samtidigt kan tillgngliga digitala tjanster hoja sjalvbestammanderét-
ten hos personer med nedsatt funktionsférmaga eftersom de kan skota arenden i digitala tjanster
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utan assistenter. Tillampningsomradet i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster utvidgades
emellertid mer &n i direktivet. Fran 1 januari 2021 omfattas tillganglighetsregleringen fér med-
borgarna dven av elektroniska tjansters webbplatser med stark autentisering.

Direktivet om tillganglighet avseende kraven pa tillganglighet till produkter och tjanster som till-
handahalls inom Europas inre marknad publicerades i Europeiska unionens officiella tidning den
7 juni 2019. | direktivet anges de krav pa tillganglighet som kréavs av produkter och tjanster som
tillhandahalls inom Europeiska unionens inre marknad. Overgéangstiden for verkstallandet av di-
rektivet ar lang, men direktivet kommer att stalla omfattande krav pa tillganglighet till digitala
tjanster dven pa den privata sektorn och pa motsvarande sétt som redan nu galler pa den offentliga
sektorn.

Genom att forbattra tillgangligheten till digitala tjanster ar det mojligt att i ndgon man fa medbor-
gare som 4r intresserade att anvanda digitala tjanster, att anvénda dem. Férdelarna med digitala
tjanster forutsatter nya fardigheter av anvandarna. Dessa éar till exempel mojligheten och kun-
skapen att anvanda datatekniska utrustningar och beharskandet av spraket som anvands i tjans-
terna. Anvandarna av tjénsterna ska oberoende av hemvist ha en tillrackligt snabb och tillforlitlig
natforbindelse. Om dessa saknas kan dessa faktorer skapa nya hinder for tillgangen pa tjanster
som drabbar just dldre personer, men dven andra befolkningsgrupper. Det &r inget tvang att dga
digitala utrustningar, utan datorer som anvands gemensamt finns till exempel pa bibliotek, och pa
vissa bibliotek ar det mojligt att far stod for anvandningen av digitala tjanster. Trots olika atgar-
der, kan eller vill inte en del av medborgarna anvanda digitala tjanster.

Stad for anvandning av digitala tjanster utvecklas och erbjuds for tillfallet av manga olika aktorer.
Till exempel laroinrattningar, organisationer och bibliotek erbjuder digitalt stéd. Aven bankerna
har borjat aktivt framja sina kunders digitala fardigheter genom att erbjuda stéd- och handled-
ningskliniker. Alla dessa aktorers arbete ar ytterst viktigt for att sakerstélla utbudet av digitalt
stod. Aven myndigheterna ar skyldiga att ge rad till dem som anvander deras digitala tjanster.
Malet &r att alla de som inte &r vana eller inte kan anvanda digitala tjanster eller apparater far det
stod de behdver, och att stodet &r latt att hitta. Befolkningsregistercentralen utvecklar digitalt stod
pa riksniva (https://vrk.fi/sv/digistod) Till dess roll hor bland annat att gora det lattare att hitta
digitalt stod, erbjuda kurser for producenter av digitalt stoéd och att sammanféra god praxis for
digitalt stod. Malet ar att pa sa satt utveckla ett enhetligt och bra stod som tillhandahalls i hela
Finland, och regional utveckling av digitalt stod. En ansokan om statsstdd till landskapsforbunden
for utveckling av ett samordnat digitalt stod genomférdes hosten 2019. En regional samordning
av digitalt stod inleds av 14 landskapsforbund 2020. Malet &r att nodvandigt digitalt stod finns
till buds och att det ar latt att hitta.

Det pagaende kraftiga brytningsskedet géllande artificiell intelligens och digitalisering mojliggor
emellertid battre tjanster d&ven for dem som inte av en eller annan orsak kan anvénda digitala
tjanster. Automatiserat beslutsfattande och digitala tjanster som styr anvéndarna frigor kundser-
vicepersonalen fran att hjalpa de medborgare som vill skéta sina arenden ansikte mot ansikte.
Samservicekontoren gor ett brett servicenatverk inom den offentliga sektorn majligt. Pa dessa
samservicekontor ar det mojligt att skéta darenden med olika myndigheter pa en och samma plats.
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Digi i vardagen-delegationen som utsetts av finansministeriet har haft i uppgift att vara en aktiv
budbéarare mellan olika aktorer och undersoka hur digitaliseringen paverkar manniskornas vardag
och hurudana fragor det ar skal att beakta i samband med utvecklingen av digitala tjanster. Digi i
vardagen-verksamheten kommer att fortsétta i borjan av 2020 i och med att en ny delegation utses.
Den é&ldre befolkningen lyfts ofta fram som en befolkningsgrupp som hamnar i efterkélken i ut-
vecklingen, men faktum &r att personer i alla aldersgrupper och i alla omraden behéver hjalp. En
annan orsak kan &ven vara sjukdom eller skada, fattigdom eller allmén utslagning ur samhallet.
Dessa faktorer ska beaktas ndr den offentliga sektorns produktion av tjanster och digitaliseringen
genomfors i praktiken. | samband med forandringen ska man se till att alla medborgare har en
likvérdig stéllning nar det galler anvandningen av tjanster. Likabehandling ar det effektivaste sét-
tet att forhindra utanforskap &ven i en digital miljo.

Helsingfors den 7 januari 2020

Kommunminister Sirpa Paatero



