Svar pa skriftligt sporsméal SSS 396/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsméal om tolktjansterna for horselskadade,
synhorselskadade och talskadade

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 396/2017 rd undertecknat av
riksdagsledamot Johanna Kariméki/grona m.fl.:

Vad gor regeringen for att inte tillgangen till tolktjidinsterna for hérselskadade och
talskadade forsvagas?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Syftet med lagen om tolkningstjdnst for handikappade personer (133/2010) r att frimja mdjligheter for
personer med funktionsnedséttning att fungera som jambdrdiga medlemmar av samhaéllet. Lagen siktar till
att for sin del sdkerstalla att de grundlaggande réttigheterna for personer med funktionsnedséttning, sdsom
ritten att delta i samhaillet och sprakliga rittigheter, forverkligas. For genomforandet av lagen ansvarar
FPA, som éven fattar beslut om ordnadet av tolkningstjanster och erséttning for kostnader i samband med
det. Tolkningstjdnsterna ska ordnas pé ett sétt som sékerstiller att bestimmelserna i ovan ndmnda lag och
bestimmelserna om de grundliggande réttigheterna i grundlagen efterlevs. Finland har atagit sig att folja
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Tolkning behandlas i synnerhet av
artikel 21 Yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till information i konventionen.

FPA har meddelat att man forberett sig pd en ny upphandling av tjansten genom att analysera
FPA:s statistik for aren 2011-2016. P& grundval av dessa uppgifter rdknade man ut en
tolkningsresurs, som ska omfatta klienternas behov fram till 2021. Antalet klienter och
anvéndningen av tjansten antas 6ka inom varje klientgrupp och tolkningstjdnsten upphandlas till
ett storre timantal &n tidigare. FPA dmnar &r 2018 upphandla tolkning for 49 miljoner euro,
medan motsvarande belopp ar 2016 var 42,9 miljoner euro. I upphandlingen godkdndes 678
tolkar och dértill genomfors en ytterligare upphandling efter besvérstiden for anbudsforfarandet
16pt ut, sa att man pa ett bédttre sdtt kan trygga den geografiska tillgangen till tolkar.
Uppskattningsvis kommer det totala antalet tolkar att vara drygt 700.

Enligt statistikdatabasen Kelasto hade FPA ar 2016 till sitt forfogande 844 tolkar, men av dessa
hade 767 tolkar uppgett att de utfort tolkningsarbete, varav 367 tolkar hade arbetat dver 565
timmar och 400 tolkar hdgst 565 timmar, vilket 4r den nuvarande upphandlingens definition for
en deltidstolk. 78 tolkar har arbetar 50 timmar eller mindre som tolk. Av de 844 tolkarna arbetar
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for niarvarande 43 procent dver 565 timmar. Kalkylen bygger pa en heltidstolks arsarbete pa
1 130 timmar per ar (= 1 tolkresurs) och en deltidstolks arsarbete pa 565 timmar per ar (= 0,5
tolkresurser). (Killa: Akavas Specialorganisationer rf:s/Finlands teckensprakstolkar rfis och
Viittomakielialan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry:s 16ne- och dvriga anstillningsvillkor). Det har
under de senaste aren observerats att klienternas behov av tolkningstjénster inte har varit
tillrdckligt stort for att sysselsdtta tjdnsteproducenternas alla tolkar under den nuvarande
avtalsperioden.

Tolkning av hog kvalitet forutsdtter att tolken kontinuerligt utdvar sitt yrke. Malet med
upphandlingen ér att i framtiden erbjuda tolkningsarbete i sddan utstrdckning att tolkarna kan
upprétthélla sin yrkesskicklighet inom tolkning och &ven fa sitt uppehélle genom tolkning. P&
grund av detta upphandlar inte FPA tolkar som arbetar fa timmar. P& detta sitt ser man till att
klienten erhéller tolkningstjanster av hog kvalitet.

Malet &r att i framtiden &dven Oka klienternas mdjligheter att paverka ordnandet av
tolkningstjinsten. Tjénsten ordnas fran och med 2018 som nérservice och klienten kan sjilv
vélja hur mycket han eller hon vill paverka tjansten. Klienten kan vélja att tjdnsten ordnas med
hjélp av en tolklista, varvid han eller hon foreslar lampliga tolkar fran sitt niromrdde och
klienten kan &ven utse en tolk frén listan som han eller hon 6nskar att formedlas till exempel att
ge tolkning i arbetslivet. I ménga tolkningssituationer forbéttras tolkningens kvalitet och
kontinuiteten forbéttras om klienten och tolken kénner varandra. Om klienten inte vill anvénda
en tolklista, formedlar FPA en for klienten ldmplig tolk som arbetar pa eller i nérheten av den ort
dir tolkning behdvs. Anvéndningen av tolkar frin ndromradet minskar resekostnaderna och
dven tiden som laggs ned pa resor. Malet 4r att en allt stérre del av tolkens arbetsdag gar at till
tolkning istéllet for att resa.

Social- och héilsovardsministeriet foljer upp genomférandet av lagen om tolkningstjénst for
handikappade personer samt bedomer vid behov ordnandet av tjidnsten och dess
utvecklingsbehov tillsammans med FPA och andra parter i tolkningstjédnsten. FPA samarbetar
dven regelbundet med olika intressenter for att utveckla tjansten. Regeringen har dock ingen
jurisdiktion vid genomforande av bestimmelserna i FPA:s beslut.

Helsingfors 13.10.2017

Familje- och omsorgsminister Annika Saarikko



