Svar pa skriftligt sporsmal SSS 396/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om tillgdngen till grundliggande bank-
tjdnster

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga spdrsmél SS 396/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Anna Kontula/vénst:

Vad dmnar ministern gora for att trygga tillgangen till grundlaggande banktjanster och
en rimlig prisséttning dven for dem som inte anvéinder digitala tjdnster?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

En rimlig tillgéng till grundldggande banktjinster ar av storsta vikt for ett smidigt vardagsliv
och ekonomisk verksamhet for saval privatpersoner, foretag som foreningar. For privatpersoner
alagger kreditinstitutslagen bankerna att erbjuda konsumentkunder pa ett jamlikt och icke-dis-
kriminerande sitt grundldggande banktjénster till rimligt pris, bland annat betalkonto, betalkort,
kontanttjinster och nittjdnstkoder.

Myndigheter, Forsékrings- och Finansradgivningen FINE samt manga organisationer har under
de senaste aren kontaktats av privatpersoner, foretag och foreningar om problem med tillgdngen
till grundldggande banktjanster. Bekymmer i anslutning till grundldggande banktjénster, som
flera intressentgrupper som representerar kunderna har lyft fram, har noterats omsorgsfullt vid
finansministeriet. For att kartligga problemens omfattning har finansministeriet under 2023—
2024 genomfort en omfattande utredning om hur aktuell regleringen av grundldggande bank-
tjénster dr. Resultaten av utredningen publicerades den 1 mars 2024 i bedomningspromemorian
(Peruspankkipalvelujen ja luottolaitoslainsddddnnon arviointi. Arviomuistio sddntelyn ajantasai-
suudesta ja muutostarpeista. Finansministeriets publikationer 2024:44).

Enligt utredningarna i bedémningspromemorian far och kan privatpersoner anvénda grundlag-
gande banktjénster i genomsnitt méttligt, men i synnerhet grupper med sérskilda behov sésom
dldre och personer med funktionsnedséttning har problem. Det &r viktigt att &ven dessa gruppers
sdrskilda behov beaktas i tillgdngen till banktjanster och deras anvéandbarhet. Man maste ocksa
sdkerstélla att kunder som inte kan utrétta drenden digitalt smidigt kan anvinda rimligt prissatta
grundldggande banktjinster.



For att 16sa de centrala problempunkter som framkommit i bedomningspromemorian tillsatte jag
1 oktober en omfattande arbetsgrupp vars uppgift ér att utarbeta ett forslag i form av en regerings-
proposition, med féljande mal:

1) Attsikerstilla tillrdcklig tillgang till banktjanster for mikroforetag, smaforetag och féreningar
och en skilig prisséttning. Detta sker genom att rétten till grundlaggande banktjanster utvid-
gas till att gélla ocksé dessa aktorer.

2) Att sdkerstélla en tillrdcklig kvalitetsniva och lika tillgang till grundlaggande banktjinster
ocksé for grupper med sérskilda behov. Avsikten &r att utveckla regleringen sé att kundser-
vicens tillginglighet framjas. Kunderna ska fi svar pa sina forfragningar och 16sningar pa
sina problem inom en rimlig tid.

3) Bankernas skyldigheter och forfaranden preciseras sa att de inte tolkas onddigt strikt vid till-
handahallandet av tjinster. Pa detta sétt skapar man inte nagra obefogade hinder for tillhan-
dahallandet av tjanster (forebyggande av de-risking-fenomenet).

I arbetsgruppen ingar representanter fran centrala myndigheter, branschen och organisationer och
dess mandatperiod borjar den 31 oktober 2024 och slutar den 31 december 2025.

Helsingfors 8.11.2024

Néringsminister Wille Rydman
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