Svar pa skriftligt sporsmal SSS 409/2020 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om tillgangen till socialtjéinster i framtiden

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller Gverséant foljande skriftliga sporsmél SS 409/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Marko Kilpi /saml. m.fl.:

Hur dmnar regeringen oka tillgangen till digitala socialtjinster?
Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Inom social- och hélsovéarden har digitala tjanster ldnge utvecklats nationellt, regionalt och lo-
kalt. Bland annat riksomfattande informationssystem (Kanta-tjénster) bistér digitaliseringen av
socialvardens tjénster och den elektroniska hanteringen av klientdata liksom m&;jliggor uppgif-
ternas arkivering, interoperabilitet och delning mellan olika registeransvariga samt anvand-
ningen av klientdata oberoende av system och tjinsteleverantor. I webbtjansten Mina Kanta-si-
dor har medborgarna tilltriade till och kan hantera sina egna uppgifter samt en mgjlighet till vil-
jeyttringar. Tjénsteleverantdrerna anvéander sig av klientdatasystem och olika elektroniska kli-
enthanteringstjanster, distansservice samt andra e-tjanster och e-tjansteplattformar, men det
finns dock regionala skillnader nér det géller att utveckla och ta dem i bruk.

I Social- och hélsovardsministeriets (SHM) utredning om digitala socialtjanster 2018 konstate-
rades att det finns god beredskap att i storre skala ta i bruk elektroniska sociala tjanster och
kombinerade social- och hélsotjdnster, eftersom ménniskor redan &r vana att anvénda digitala
hélsovérdstjénster. Men innehall och omfattning av de elektroniska tjanster som kommunerna
tillhandahéller varierar fortfarande. Mangden elektroniska tjanster som tillhandahalls av en
kommun stér inte i direkt relation till kommunens storlek, utan det ar véldigt olika typer av
kommuner som har gatt infor satsningar nér det géller att skota drenden elektroniskt. De kom-
muner som har ett brett utbud av elektroniska tjanster, har dé ofta e-tjdnster &ven inom social-
tjdnsten.

I och med ansokningsomgéngen for statsunderstdd som I6pte ut i april 2020 implementeras,
inom ramen for regeringsprogrammet for Sanna Marins regering, ett av de prioriterade omra-
dena som var att utveckla och inféra e-tjanster for att skdta drenden inom social- och hélsovar-
den. Med hjélp av finansiering genom statsunderstod, som for nérvarande utvérderas, kan utbu-
det av digitala socialvardstjanster bli méngsidigare och utdkas (tillgang), tillgédngligheten séker-
stéllas (datorer med natuppkoppling dar klienten sjdlv kan skota drenden), starka kompetensen
(for att kunna ge klientstod och stod for att utveckla tjansterna) och kommunikation via flera ka-
naler (t.ex. samla in och anvinda kundrespons).
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SHM genomforde i maj 2020 en enkét' om anvindningen av distansservice inom det egna for-
valtningsomréadet. De vanligaste formerna av distansservice &r sdker informationsformedling (87
%), e-tjénster sasom tidsbestéllning (62 %) och videomottagning (74 %). Under Ovriga tjénster
(56 %) ndamndes till exempel bedomning av coronasymptom, Omaolo-tjdnsten, psykporten (mi-
elenterveystalo.fi), hembesok pé distans och distanskonsultation. Mest distansservice anvéndes
bland annat i socialvardens tjdnster for barnfamiljer (63 %), tjdnster for personer i arbetsfor al-
der (78 %), tjénster for seniorer (53 %).

Under coronaepidemin har tillgangen till digitala socialtjénster utokats bland annat genom béttre
mdjligheter att skota drenden pa distans liksom distansrehabilitering. Till exempel i Sodra Kare-
lens social- och hdlsovardsdistrikt (Eksote) 6kade antalet distansbesok 40-falt under april jam-
fort med borjan av aret 2020. I mars 2020 hade FPA:s Omakanta-tjinst sammantaget 2,3 miljo-
ner besok. Okningen #r betydande jimfort med ifjol d& besdken i snitt uppgick till 1,7 miljoner
per manad. I SHM:s enkét om distansservice hade man i hog grad identifierat att det 1 friga om
distansservice finns ett behov av att 6ka antalet klienter och aktiviteter (89 %) liksom att bredda
utbudet till nya socialtjénster (91 %). Under coronaepidemin har det dven varit mgjligt att 6ka
klientradgivningen och de digitala tjdnsterna for att bedoma behovet av bland annat mental-
vards- och missbrukartjanster, familjetjanster och inkomststdd. Det stod via digitala tjanster som
olika organisationer ger i sina moten med klienter &r dessutom betydande. Olika typer av hjélp-
tjdnster har visat sig vara mycket populéra. Aven organisationernas utbildnings- och stédgrupps-
verksamhet har i stor utstrackning flyttats till nétet.

Social- och hilsoorganisationernas understodscentral (STEA) finansierar social- och hélsoorga-
nisationernas digitala verksamhet 2020 med cirka 27 miljoner euro. Det hir sker omedelbart i
form av statliga understod som beviljas fran tipsvinstmedel. Beloppet kan senare komma att bli
annu hogre eftersom det totala beloppet som beviljas i understod 2020 uppgar till totalt 380 mil-
joner euro. Understdden anvinds vanligen till att ge webbhjélp, kamratstod i att anvdnda digi-
tala tjanster och stotta digitala fardigheter. Med anledning av coronakrisen hade STEA dessu-
tom en extra ansokningsomgang pa 5 miljoner euro. Avsikten ar att rikta dessa understod till tva
nya projekt: 1. Att utvidga och utdka volymen nér det géller psykosocialt stod och digitala tjéns-
ter for medborgarradgivning och 2. att hjilpa i vardagen och ge psykosocialt stdd till individer
och familjer som hamnat i en utmanande livssituation och riskerar marginalisering.

Helsingfors 5.6.2020

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru

! Enkiten skickades till tjansteleverantorer inom social- och hélsovérden, och 53 enkétdeltagare limnade
in svar. Enkétens resultat kommer att anvéndas for att utveckla informationshanteringen i den kommande
social- och hélsovérdsreformen.



