Svar pa skriftligt spdrsmal SSS 410/2020 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om att starka skuldradgivningen i Nyslott

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 410/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Heli Jarvinen /gr:

| vilken tidtabell genomférs atminstone de utlovade 1012 arbetsplatserna i enheten for
distansservice for ekonomisk radgivning och skuldradgivning i Nyslott?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Under den senaste regeringsperioden beslutades det att den ekonomiska radgivningen och skuld-
radgivningen 6verfors fran arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade till justitieministe-
riets forvaltningsomrade till rattshjalpsbyraerna. Samtidigt beslutade regeringen att det ska grun-
das en enhet for distansservice for ekonomisk radgivning och skuldradgivning i Nyslott.

Overforingen av den ekonomiska radgivningen och skuldrédgivningen till rattshjalpsbyréerna ge-
nomfordes fran borjan av 2019. | samband med 6verforingen placerades i Nyslotts enhet vid ratts-
hjalpsbyran i Sodra Savolax nu tva ekonomi- och skuldradgivare i stéllet for tidigare en.

Under Sanna Marins regering har den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen utveck-
lats som en del av regeringsprogrammets mal att minska 6verskuldsattning och de problem som
detta orsakar. | detta syfte har bland annat tjanstens tillganglighet forbattrats genom olika slag av
elektroniska servicekanaler vid sidan om de traditionella tjansterna. | januari i ar infordes till ex-
empel en chattjanst for ekonomisk radgivning och skuldradgivning och nyligen inleddes ett pilot-
projekt for elektronisk arendehantering vid fyra rattshjalpsbyraer. Syftet ar att utifran anvandar-
erfarenheter senast nasta ar utvidga den elektroniska arendehanteringen till hela landet. | nasta
skede dvervager man bland annat att ordna en riksomfattande telefonservice.

Den riksomfattande utvecklingen av ovan namnda tjanster har forutsatt ytterligare resurser av
vilka vissa har placerats i Nyslott. Fran borjan av 2019 har antalet personer vid enheten for di-
stansservice i Nyslott stigit fran en till fyra

| beredningen av dverféringen av den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen till justi-
tieministeriets forvaltningsomrade bestamdes som utgangspunkt att Nyslott ska bli en betydande
placeringsort for riksomfattande ortsobundna verksamheter inom den ekonomiska radgivningen
och skuldradgivningen. Enheten for distansservice, som &r beldgen dar, har sedan éverféringen
utvecklats ur den har utgangspunkten. Justitieministeriet eller arbets- och naringsministeriet, som
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tidigare deltog som ansvarigt ministerium i beredningen, har emellertid i beredningen inte ge-
nomfort precisa bedomningar om personalméangden och placeringen av personalen sa justitiemi-
nisteriet kanner inte till pa vad uppskattningen av 10—12 personer som avses i sporsmalet grundar
sig pa.

Utvecklingen av verksamheterna och 6kningen av personalméngden ar bundna vid resurser som
anvisas den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen i budgeten sa det ar inte mojligt att
gora exakta bedémningar gallande uppnéaendet av personalméngden eller tidtabellen for det.

Helsingfors 9.6.2020

Justitieminister Anna-Maja Henriksson



