Svar pa skriftligt spérsmal SSS 472/2018 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om vardpersonalens arbetarskydd
Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler 6versant foljande skriftliga sporsmal SS 472/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Katja Taimela /sd:

Vilka atgarder tanker regeringen vidta for att vardpersonalens sékerhet ska kunna garan-
teras?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Vald och hot om vald &r ett allmant fenomen som social- och halsovardspersonalen mater i sitt
arbete. Klienter som beter sig valdsamt ar en véxande utmaning som behdver tas itu med i for-
vdg, for att hotet om vald ska minska. Ansvaret for att hantera hot om vald ligger framfor allt
hos arbetsgivaren. | tillagg till arbetsgivarens atgarder kravs dven ett aktivt deltagande och sam-
arbete fran arbetstagarnas och foretagshélsovardens sida. Enligt arbetarskyddslagen (738/2002)
ska arbetet ordnas s att vald och hot om vald i man av méjlighet kan forebyggas. Nar det galler
hot om vald finns det dven en bestammelse om ensamarbete i arbetarskyddslagen.

Arbetarskyddsmyndigheten dvervakar arbetsgivarnas verksamhet. Tillsynen 6ver hot om vald &r
en del av tillsynen 6ver den psykosociala belastningen som genomférs i alla branscher under
perioden 2016-2019. Hotet om vald har évervakats bland annat som en del av ett nationellt till-
synsprojekt inom den privata social- och halsovardsbranschen. Projektet visar att majoriteten av
arbetsplatserna inom den privata social- och halsovarden har i enlighet med arbetarskyddslagen
forberett sig for hot om vald. De 1 400 arbetsmiljoinspektioner som har genomforts i projektet
visar att cirka 60 procent av de kontrollerade arbetsplatserna har identifierat riskerna fér hot om
vald och hanteringen av dessa sker enligt det sitt som lagen forutsatter. Pa arbetsplatser dar bris-
ter konstaterats, har arbetsgivaren alagts att identifiera och hantera hot om vald. Brister har
bland annat funnits i anvisningarna om forfaringssatt, introduktionen till arbetet, sdkerhetsan-
ordningarna och i uppfoljningen av farliga situationer. | halsovardsarbete uppstar farliga situat-
ioner ofta ovadntat, men inte 6verraskande. Inom branschen ar det typiskt att man vid diskussion-
er om hot om vald talar om klienternas sjukdomar eller andra egenskaper som forsamrar omdo-
met. Malet i arbetet borde alltid vara att forutse hotsituationer och tillimpa nolltolerans mot
valdssituationer.

Arbetarskyddsmyndigheten undersoker aven allvarliga arbetsolyckor, sasom valdsolyckor. Syf-
tet med undersdkningen &r att reda ut méjligheterna att férhindra att liknande olyckor upprepas.
Social- och halsovardsministeriet gav 2015 ut arbetarskyddsmyndighetens tillsynsanvisningar
om fysiskt vald och hot om fysiskt vald. Anvisningen uppdateras nasta ar.
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Malet med arbetarskyddstillsynen ar en battre hantering &n tidigare av den belastning som vald
och hot om vald, som riktar sig till arbetstagare, utgor. Det bor satsas pa en forebyggande hante-
ring av och tillvagagangssatten vid hotfulla situationer pa arbetsplatserna. Med hjalp av tillva-
gagangssatten kan valdssituationens inverkan pa arbetstagarens sékerhet forhindras eller be-
gransas. Dartill behovs riktlinjer for hanteringen av foljderna av valdssituationer och en regel-
bunden kontroll av sdkerhetsarrangemangens och -utrustningens funktion.

Polisens uppgift &r att trygga ratts- och samhallsordningen, uppratthalla allméan ordning och sa-
kerhet samt forebygga brott. | anslutning till sina uppgifter &r polisen néstan dagligen i kontakt
med aktorer inom social- och halsovardsbranschen, bland annat i séakerhetsfragor.

Halsovardsorganisationer har anstallt véktare till sjukhus och halsocentraler. Basta praxis i an-
slutning till dessa bor vidareutvecklas. P& hélsostationer pa sma orter och i synnerhet i hem-
vardsliknande arbetsuppgifter (ensamarbete) tvingas personalen pa grund av tillgangen till polis
anvanda sig av det allménna nddnumret. Vid samtal till nddnumret &r det viktigt att beskriva hur
allvarlig situationen ar, for att den hjalp som situationen kréaver ska fas till platsen.

I synnerhet nar det géller akutvarden har det diskuterats huruvida en andring i strafflagen kunde
ha en forebyggande inverkan pa valdsincidenter. Nar det galler tillampligheten av straffbestam-
melserna i strafflagen &r den position som foremalet for garningen har som tjansteman inte av-
gorande. Valdsutovning ar straffbelagt enligt strafflagens allméanna bestammelser om misshan-
delsbrott. F6r misshandel och grov misshandel kan den skyldige démas till fangelsestraff. Nar
domstolar utdomer straff for misshandel ska garningens karaktér och faktorer som paverkar
straffvérdet tas i beaktande. Till exempel att rikta misshandel mot en person, som utfér sin ar-
betsuppgift och som pa grund av detta ar i en sarbar stallning eller oférmogen att forsvara sig,
kan vara en sadan faktor som ska beaktas. En andring av de straffrattsliga bestammelserna i
strafflagen skulle i sig inte ha nagon direkt inverkan pa arbetssékerheten for akutvardens perso-
nal.

Antalet handrackningsuppdrag pa begéran av social- och halsovarden till polisen har okat under
de senaste aren. Férutom dessa, binds polisens resurser upp av det 6kade antalet handracknings-
uppdrag som géller mental hilsa. Genom att prioritera uppdragen har polisen kunnat behélla
insatsberedskapstiden for larmuppdrag nédstan oféréandrad. Polisens patruller riktas av praktiska
skal dit, dar de med storst sannolikhet behdvs. | synnerhet nér det galler servicenivan i utma-
nande och glest bebodda omraden orsakar detta fordrojningar. | nasta ars budgetforslag foreslas
en forstarkning av polisens verksamhet med 3,3 miljoner euro i tilldggsanslag for dessa upp-
drag. Tillaggsanslagen motsvarar till exempel en forstarkning med tiotals poliser for att forkorta
svarstiderna.

Helsingfors 4.12.2018

Social- och halsovardsminister Pirkko Mattila



