Svar pa skriftligt sporsmal SSS 487/2020 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om att paskynda behandlingstiderna for in-
tressebevakningsbeslut

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 487/2020 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Matias Marttinen /saml:

Vilka atgarder kommer ministern att vidta for att paskynda intressebevakningsbeslut?
Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inledde sin verksamhet 1.1.2020 nér Befolk-
ningsregistercentralen, magistraterna och enheten for styrning och kontroll av magistrater slogs
samman. Enligt lagen om myndigheten (2019/304) framjar myndigheten digitaliseringen i sam-
hallet, tryggar uppgifternas tillganglighet och tillhandahaller tjanster med avseende pa kundernas
livshandelser. Verksamheten vid myndigheten for digitalisering och befolkningsdata styrs och
dvervakas av finansministeriet. Till den del som myndighetens uppgifter grundar sig pa lagstift-
ningen inom justitieministeriets forvaltningsomrade ska ministerierna samarbeta under myndig-
hetens styrning.

Enligt lagen om formyndarverksamhet (442/1999) &r syftet med formyndarverksamheten att be-
vaka de personers intressen och ratt som pa grund av omyndighet, sjukdom eller franvaro eller av
nagon annan orsak inte sjalva kan skota sina ekonomiska angeléagenheter. Enligt 8 § i lagen far en
intressebevakare forordnas av domstol f6r en myndig person som pa grund av sjukdom, stérningar
i de psykiska funktionerna eller forsvagat halsotillstand eller av ndgon annan motsvarande orsak
saknar formaga att bevaka sina intressen eller skota personliga eller ekonomiska angelagenheter
som kraver atgarder och som inte pa annat satt blir skotta pa lampligt sétt. Formyndarmyndigheten
ska vid behov hos tingsréatten ansoka om att intressebevakare forordnas. Enligt 9 8 i den ovan
namnda lagen kan en intressebevakare forordnas for en minderarig som har fyllt 17 ar enligt vad
som anges i 8 8. Uppdraget som intressebevakare borjar i sddana fall nar den minderarige fyller
18 ar.

Domstolen skall enligt 10 § i den ovan ndmnda lagen forordna en intressebevakare om:
1) en avliden har efterlamnat ett arv och man inte vet om det finns arvingar eller testamentstagare

eller var dessa vistas eller om arvingen eller testamentstagaren av nagon annan orsak inte kan
bevaka sin ratt;
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2) det i andra fall &r nodvandigt att bevaka en franvarandes rétt eller forvalta dennes egendom;

3) det beror pa en framtida handelse vem egendom skall tillfalla eller om nagon far egendomen
i sin besittning med &ganderétt forst vid en senare tidpunkt och det behdvs en foretradare for att
bevaka den blivande &garens rétt eller forvalta egendomen for dennes rakning; eller om

4) det i ett gavobrev eller testamente har bestamts att egendom som tillfaller mottagaren skall
forvaltas av nagon annan an mottagarens intressebevakare och ett férordnande av en intressebe-
vakare att forvalta den mottagna egendomen ar férenligt med mottagarens intresse.

Forutom domstolen kan ocksa formyndarmyndigheten forordna en intressebevakare enligt 12 § i
lagen om formyndarverksamhet (442/1999):

1) for den vars handlingsbehorighet har begransats och som saknar intressebevakare pa grund av
att intressebevakaren avlidit eller av ndgon annan orsak; samt

2) for den som enligt 8 eller 9 § &r i behov av intressebevakning.

I de fall som avses i 1 mom. forutsétter ett forordnande av intressebevakare att den vars intresse
skall bevakas formar forsta sakens betydelse och begér att en viss person skall férordnas till in-
tressebevakare.

Behandlingen av intressebevakningsarenden varierar beroende pa om drendet har anhéangiggjorts
pa personens egen ansokan eller genom en annan persons anméalan. Formyndarmyndigheten kan
avgora arenden dar personen sjalv ansoker om att fa intressebevakare forordnad. Efter att formyn-
darmyndigheten mottagit anméalan skall den vidta atgarder for att utreda behovet av intressebe-
vakning samt vid behov géra en ansdkan till tingsratten om férordnande av en intressebevakare.
Alla anmalan till formyndarmyndigheten leder med andra ord inte till férordnande av en intres-
sebevakare. Behandlingen av anmalningsérenden vid formyndarmyndigheten sker i regel skrift-
ligt. Myndigheten utreder behovet av intressebevakning hos den person som anmalan géller ge-
nom att hora personen sjalv, om mojligt. Vid behov hér myndigheten dven personens nérstaende.
Férmyndarmyndigheten kan utreda behovet av intressebevakning genom att inhdmta &ven andra
utredningar som den anser som nodvandiga. Utredningar kan begéras till exempel fran utsok-
ningsmyndigheten, socialvasendet, halsovarden, banker, folkpensionsanstalten och andra instan-
ser som kan ha nédvandiga uppgifter for att avgora arendet.

Den genomsnittliga behandlingstiden for arenden om férordnande av intressebevakare vid myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV) ar 133,3 dagar. DVV:s mal &r att beslut
om forordnande av intressebevakare vid myndigheten i fortsattningen skall fattas inom 90 dagar
efter att &rendet har anlént. Detta skulle motsvara den tidigare situationen innan magistraterna och
Befolkningsregistercentralen slogs samman. (Som jamforelse var den genomsnittliga behand-
lingstiden for arenden om forordnande vid magistraterna 91,4 dagar ar 2019.)

Intressebevakningsfullmakt ar ett smidigare satt att ordna drendehantering. Genom intressebevak-
ningsfullmakt kan personen sjalv i forvdg ordna sin &rendehantering ifall att han eller hon senare
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forlorar formagan att skota sina angelagenheter. | intressebevakningsfullmakten namnger perso-
nen (fullmaktsgivaren) en fullméktige som ska skota personens angeldgenheter. Intressebevak-
ningsfullmakten trader i kraft da formyndarmyndigheten har faststallt den. (Lag om intressebe-
vakningsfullmakt 2007/648). Den genomsnittliga behandlingstiden for faststéllande av intresse-
bevakningsfullmakt vid DVV &r for narvarande 80,2 dagar.

Overgangen till den nya verksamhetsmodellen vid myndigheten har enligt den utredning som
finansministeriet fatt fran DVV paverkat drojsmalen i behandlingstiderna for férordnande av in-
tressebevakare. | den nya nationella verksamhetsmodellen deltar flera personer i bearbetningen
av samma arende i olika skeden av processen nationellt. Syftet med det nationella arbetskdsyste-
met ar dessutom att skapa mer flexibilitet i de resurser som myndigheten har tillgang till. Férutom
flexibilitet ar malet med den nya verksamhetsmodellen att skapa nationellt enhetliga och effektiva
handlingssatt. DVV har i sina aktuella processer forsokt arbeta kundorienterat, vilket innebér
bland annat att kunderna ska fa lika service i hela landet oavsett var de skoter sina arenden. Ser-
vicen ska vara till innehall och tolkning enhetlig for alla. Tillagnandet av verksamhetsmodellen
har dock inledningsvis fororsakat koer i behandlingen av arenden.

Droéjsmalen har delvis berott dven pa forseningar i datasystem som ar viktiga for behandlingen av
vissa drenden och att pappersbaserade system har andrats till elektroniska. Det gamla drendehan-
teringssystem som anvands vid DVV stoder inte som sadant den nationella verksamhetsmodellen
utan det krdvs annu manuellt arbete for att mojliggora det. Den nationella verksamhetsmodellen
med det gamla arendehanteringssystemet har skapat extra moment i arbetet, men malet &r att
minska dem genom kontinuerlig utveckling tills det nya arendehanteringssystemet kan anvéndas.

Undantagssituationen pa grund av coronaepidemin har ocksa for sin del paverkat drojsmalen.
Férordnande av intressebevakare och faststallande av intressebevakningsfullmakt kraver en me-
dicinsk grund, och utskrivandet av lakarutlatanden har forsenats pa grund av undantagssituat-
ionen. Dessutom, i de fall dar personen sjalv ansoker om intressebevakare, ska formyndarmyn-
digheten héra den sokande personligen for att kunna forordna intressebevakare. Pa grund av co-
ronasituationen har kunder inte kunnat kallas till myndighetens lokaler for att horas utan utfrag-
ningar har behdvt ordnas pa distans. Fardigheter for detta handlingssétt har varierat regionalt, och
det tar sin tid att etablera handlingsséttet. A andra sidan forvantas fjarrutfrégningarna géra pro-
cessen effektivare i framtiden.

For att paskynda intressebevakningsbeslut och behandlingstiderna har finansministeriet diskute-
rat om situationen med DVV vid moten mellan ministeriet och DVV:s ledning samt vid resultat-
styrning. | DVV:s resultatavtal for 2020 mellan finansministeriet och DVV féljer man med métare
for serviceférmaga och kvalitet den genomsnittliga tiden for service/faststallande i formyndar-
verksamhetens tillstandsarenden fran att ansokan har anlant. Den utsatta tiden for 2020 har fast-
stéllts till 1,2 manader fran att ansdkan har anlant. Dessutom f6ljs de utsatta tiderna for revision
av intressebevakningen i resultatavtalet. Finansministeriet diskuterar med DVV om att inkludera
de utsatta tiderna for beslut om forordnande av intressebevakare och for faststallande av intresse-
bevakningsfullmakt i myndighetens resultatavtal for 2021.
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Det tidigare namna skapandet av DVV:s nya arendehanteringssystem och dvergangen till i hu-
vudsak elektronisk behandling ar en mer langsiktig atgard for att paskynda behandlingstiderna. |
VAAKA-projektet (utveckling av befolkningsdatasystemet, arendehantering, arkivering och
tjanster for medborgarna) digitaliseras behandlingsprocesserna for drendehanteringstjanster vid
de tidigare magistrattjansterna (numera bl.a. formyndarverksamhetens tjanster). Digitaliseringen
av serviceprocesserna gor arendehanteringen effektivare och forbéattrar kvaliteten pa tjansterna.
Genomforandet av drenden om férordnande av intressebevakare ar planerade till 2021 i VAAKA-
projektet. Finansministeriet foljer genomftrandet och nyttan av VAAKA-projektet regelbundet i
den tillsatta uppfdljningsgruppen och vid resultatstyrningen.

Helsingfors 26.06.2020

Kommunminister Sirpa Paatero



