Svar pa skriftligt sporsmal SSS 513/2018 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om felaktiga anteckningar om betalnings-
storningar

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga sporsmal SS 513/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Taavitsainen /sd m.fl.:

Vad tanker ministern gora at att det for narvarande rader djungelns lag vad galler anteck-
ningar om betalningsstorningar och registerforing,

ser ministern nagot problem i att det kan vara till fordel for ett kreditupplysningsbolag om
en felaktig anteckning om betalningsstérning blir kvar i ett register och detta ger upphov
till en intressekonflikt dar den registeransvarige drar nytta av att felet inte rattas,

hur tanker ministern forbéttra situationen nar det galler en korrekt och jamlik behandling
av anteckningar om betalningsstérningar samt paskynda att felaktigheter rattas och att
skadestandsskyldigheten fullgors,

tanker ministern foresla att forandet av register 6ver betalningsstorningar ska vara ett of-
fentligt uppdrag sa att 6vervakningen av registren borjar omfattas av riksdagens justitie-
ombudsmans och justitiekanslerns tillsynsuppdrag?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Kreditupplysningsbolaget ansvarar for kreditupplysningsregistret och har enligt kreditupplys-
ningslagen olika skyldigheter i anknytning till registerforingen. Enligt kreditupplysningslagen far
endast information som &r behovlig och relevant for att beskriva den registrerades betalningsfor-
maga eller betalningsvilja eller formaga att uppfylla sina ataganden anvandas och pa annat satt
behandlas som kreditupplysningar. Enligt samma lag ska den registeransvarige utan obefogat
drojsmal ratta felaktig eller vilseledande information i ett kreditupplysningsregister. Denna skyl-
dighet hanfor sig till god kreditupplysningssed, som det foreskrivs om i lagen och som alagger
den som bedriver kreditupplysningsverksamhet att bland annat 6vervaka kreditupplysningarnas
kvalitet och de registrerades ratt att bli bedomda utifran korrekt och relevant information.

Férutom de skyldigheter som anges i kreditupplysningslagen omfattas forandet av ett kreditupp-
lysningsregister &ven av Europeiska unionens dataskyddsférordning samt den dataskyddslag som
trader i kraft vid ingangen av 2019, som innehaller kompletterande bestammelser. Dataskydds-
forordningen alagger den registeransvarige aven skyldighet att se till att de personuppgifter som
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behandlas ar adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de andamal for vilka de
behandlas (uppgiftsminimering). Dessutom forutsatter dataskyddsforordningen att personuppgif-
ter ar korrekta och om nédvandigt uppdaterade. Den registeransvarige ska darfor vidta alla rimliga
atgarder for att sakerstalla att personuppgifter som &r felaktiga i forhallande till de &ndamal for
vilka de behandlas raderas eller rattas utan drojsmal.

Om en anteckning som lagras i ett kreditupplysningsregister inte beskriver en persons betalnings-
ovilja eller betalningsoformaga kan det med stod av de bestimmelser som namnts anses vara den
registeransvariges skyldighet att radera den ur registret. Justitieministeriet kanner inte till pa vilket
satt felaktiga anteckningar i ett register skulle kunna vara till fordel for kreditupplysningsbolagen.
Det ar en annan sak att det finns bestimmelser om vissa férvaringstider fér anteckningar om be-
talningsstorningar och att ett kreditupplysningsbolag far ta ut en skalig ersattning for utlamnande
av kreditupplysningar.

Den allménna 6vervakningen av att kreditupplysningslagen foljs hor till dataombudsmannen. |
praktiken 6vervakas kreditupplysningsverksamheten i samband med behandlingen av de arenden
som inleds samt genom granskningar och utredningar pa eget initiativ. Den senaste branschutred-
ningen pa eget initiativ som gallde personkreditupplysningsverksamheten avslutades hosten 2017.

Dataombudsmannen kan bestdmma att en felaktig uppgift som registrerats i ett kreditupplysnings-
register ska rattas. Det kommer arligen in 5-15 sadana begaranden eller forfragningar till data-
ombudsmannens byra. Det ar ganska sallan som begéarandena ger anledning att meddela ett fore-
laggande om réattelse av en uppgift. Under det gangna aret har det meddelats tre sadana forelag-
ganden. Nér det galler anteckningar om betalningsstérningar som meddelats av en myndighet har
det inte meddelats nagra foreldgganden om réattelse av felaktigheter under det gangna aret eller i
fjol eftersom det inte har framkommit nagra grunder for att meddela nagot sadant forelaggande.
Pa basis av tillsynsdata kan det inte konstateras att felaktiga och okorrigerade kreditupplysnings-
anteckningar skulle vara sarskilt vanliga. | motiven till spérsmalet hanvisas det &ven till anteck-
ningar om betalningsstérningar som orsakats av brister i domstolsvasendets informationssystem.
Detta systemfel avhjalptes ar 2017.

Den behdrighet att meddela féreldgganden som foreskrivits for dataombudsmannen i kreditupp-
lysningslagen har gallt enbart vissa punkter i lagen. Det sker emellertid en forbéttring i fraga om
dataombudsmannens behorighet vid ingangen av 2019, nar den nationella dataskyddslagen trader
i kraft. Dataombudsmannens byra kommer aven att fa battre resurser fran och med samma tid-
punkt och de nya resurserna kan &ven riktas till dvervakningen av att kreditupplysningslagen foljs.
Tillsynen over kreditupplysningsbolagen &r enligt den gallande lagstiftningen ordnad pa ett 4nda-
malsenligt satt och fungerar dven i praktiken.

Forvaringstiderna for anteckningar om betalningsstérningar ger ofta upphov till oklarheter. Néar
en skuld har betalats leder det inte till att en anteckning omedelbart raderas eftersom férvarings-
tiden for anteckningarna foljer det som anges i kreditupplysningslagen. Nar det galler forvarings-
tiderna har man stravat efter att beakta saval den registrerades berattigade intressen som behoven
hos dem som behdver kreditupplysningar i sin verksamhet.
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| december 2017 startade justitieministeriet en utredning om inrattandet av ett system for positiva
kreditupplysningar. | utredningen foreslas det att det inrattas ett register i anslutning till Skatte-
forvaltningen. Utredningen &r just nu ute pa remiss och remisshehandlingen avslutas vid utgangen
av detta ar. Darefter ska responsen i utlatandena bedémas och beslut fattas om den fortsatta be-
redningen. | detta sammanhang utvérderas dven behovet av att andra den gallande kreditupplys-
ningslagen i fraga om bland annat forvaringstiderna for anteckningar om betalningsstorningar.

Helsingfors 20.12.2018

Justitieminister Antti Hakkanen



