Svar pa skriftligt sporsmal SSS 563/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om identitetshandlingar och identifiering

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller Gversént foljande skriftliga sporsmél SS 563/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Jussi Wihonen /saf:

Hur ser man till att ingen hamnar utanfor tjdnsterna nér tjanster blir digitala,

hur kan man underlétta identifieringen for dem som inte har rad med pass eller
identitetskort eller fornyelse av dem och

ar det nodvindigt att exempelvis ett pass som precis gétt ut inte kan anvindas for identifi-
ering trots

att identifikationsuppgifterna ar lika identifierande?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Finansministeriet tillsatte i februari 2021 ett verkstéllighetsprojekt for att reformera statens ser-

vice- och lokalnétverk pa 2020-talet. Méinga statliga myndigheter och Folkpensionsanstalten ar

med i projektet. Projektet efterstriavar ocksa ett brett samarbete med kommunerna och vélférds-
omradena. Mélet 4r att stegvis samla statliga &mbetsverks besoksservice pa gemensamma kund-
servicestéllen for den offentliga forvaltningen sé att &ven manga av kommunernas, FPA:s och i

tillampliga delar vilfardsomrddenas tjinster &r tillgéngliga. Projektet bidrar till att riktlinjerna i

statens lokalstrategi genomfors (SRprincipbeslut 16.12.2021).

Besoksservicen sikerstills for alla som inte har mdjlighet eller kunnande att anvénda e-tjanster.
Samtidigt stdrks ménniskors forméga att anvénda e-tjanster i olika drenden genom digistod for
besokarna. Att tjansterna samlas under samma tak underlittar d&rendehanteringen med den of-
fentliga forvaltningen. Vidare forbéttras servicenivan (dven sprakliga rattigheter) nér tjanster
fran olika myndigheter blir mer tillgidngliga t.ex. via distanstjénster. Genom att de offentliga
tjidnsteproducenternas besdksservice samlas i gemensamma lokaler kan servicenétverket upp-
ratthallas battre samtidigt som servicestéllenas tjdnsteutbud breddas. I glesbygdsomraden utreds
tillsammans med kommunerna ldttare servicelosningar (sdsom distansservicestillen, servicebilar
etc.) som stoder det gemensamma natverket av kundservicestillen. Reformen ar ett svar pa den
offentliga forvaltningens skyldighet att trygga likabehandlingen av ménniskor i olika delar av
landet och deras faktiska mojligheter att fa tjénster som &r nodvéndiga for tillgodoseendet av
grundldggande réttigheter, vilket bl.a. grundlagsutskottet och de hogsta laglighetsovervakarna
ofta papekat.



I riksdagen behandlas nu statsradets redogorelse om Finlands digitala kompass, och den ut-
trycker principen for offentlig service s hér: Stodet for anvéindningen av digitala tjdnster och
produktionen av tjdnster for alla grupper, vid behov &ven pé annat sitt 4n via digitala kanaler, &r
en del av den tillforlitliga offentliga forvaltningens grundldggande uppgift.

Ett av regeringsprogrammets viktiga digitaliseringsmal de senaste &ren har varit att utveckla di-
gistddet och tillhandahélla det i hela landet. Digistodet dr stdd for anvindning av e-tjénster, ser-
vice och utrustning sa att det bidrar till en sjilvstindig och trygg anvindning av utrustning samt
tjdnster. Ansvarig for riksomfattande utveckling av digistddet 4r Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata med styrning och finansiering fran finansministeriet. Sjélva stodet ges av
ménga aktorer, bl.a. kommuner, statliga myndigheter, organisationer, olika projekt och dven fo-
retag. Myndigheterna har en forfattningsgrundad skyldighet att ge rdd om anvéndningen av de
egna tjansterna. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata stdder digistodproducen-
terna, t.ex. kommuner, med gemensamma atgirder. Atgirderna utvecklar exempelvis stodgivar-
nas kompetens och stddets sokbarhet. Aldrande befolkning, invandring, kontinuerlig foréindring
1 tjansteutbud, teknik, utrustning och tjénsternas anviandningssétt dr trender som gor behovet av
digistdd kontinuerligt. Det dr ocksa av storsta vikt att e-tjénsterna ar s tillgéngliga, tydliga och
latta att anvdinda som mojligt i enlighet med kraven i lagen om tillhandahallande av digitala
tjdnster. Detta bidrar till att storsta mdjliga andel av finldindarna kan anvénda tjansterna sjalv-
standigt.

Inrikesministeriets forordning om polisens avgiftsbelagda prestationer (1191/2021) utfardas arli-
gen och reglerar avgifterna for polisens prestationer. Enligt lagen om pass och lagen om identi-
tetskort tillimpas lagen om grunderna for avgifter till staten (150/1992) pa pass och identitets-
kort. Enligt 6 § 1 mom. i denna lag ska storleken pa den avgift som staten uppbér for en offentli-
grittslig prestation motsvara beloppet av statens totalkostnader for prestationen (sjilvkostnads-
viarde). Bestimmelsen dr villkorslost skriven och mdjliggor inte att en prestation &r avgiftsfri nér
den medfor kostnader. I avgiften for de pass och identitetskort som polisen utfardar berdknas
kostnaderna for hanteringen av drendet enligt sjdlvkostnadsvérdet. Med en elektronisk ansokan
kostar det forménligaste passet 44 euro.

FPA kan bevilja grundlidggande utkomststdd for utgifter i samband med anskaffning av en iden-
titets- eller resehandling, om den dr nddvandig for kunden eller kundens familjemedlem. Pass
eller identitetskort med foto &r en nddvandighet i olika kundsituationer (t.ex. bank). Om passet
enbart skaffas for en utlandsresa, kan grundlidggande utkomststdd inte erhéllas for passkostna-
derna. Godtagbara utgifter i stodet ar t.ex. ansokningsavgift, passfoto, behdvliga bilagor och
eventuella resekostnader for anskaffningen av pass eller handlingar. MedellGshet ér saledes inte
ett hinder for att skaffa identitetskort, om personen ar berittigad till utkomststdd. For lagin-
komsttagare som inte &r berdttigade till utkomststdd kan dock kostnaden for pass- eller identi-
tetskort utan tvekan vara ganska relevant. Hir ska man i varje fall se till att atminstone de som
ar beréttigade till samhéllets stod dr medvetna om denna mojlighet.



Stark autentisering regleras i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(617/2009). 17 § i denna lag reglerar inledande identifiering. Dokument som godkénns vid inle-
dande identifiering, nér identifieringen endast sker utifran en identitetshandling som utféardats av
en myndighet, ir ett giltigt pass eller identitetskort som har utfardats av en myndighet i en med-
lemsstat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, i Schweiz eller i San Marino. Det ar
frdga om inledande identifiering nér personen ansdker om ett identifieringsverktyg for stark au-
tentisering hos en bank, ett teleforetag eller ansoker om ett identitetskort hos polisen.

Nufortiden ar lagstiftningen rétt entydig i friga om detta. Handlingarna har en viss giltighetstid
enligt lag och en handling kan inte gélla l&ngre &n sé. Eftersom det uttryckligen krévs en giltig
handling for inledande identifiering kan det tyvérr inte goras avsteg fran detta.

Inom den giltighetstid for pass och identitetskort som faststills i lagstiftningen dr minniskans
fysiologiska fordndringar i genomsnitt inte sé stora att handlingens innehavare inte skulle kunna
identifieras under handlingens giltighetstid. Férdndringarna och férdndringstakten &r dock
mycket individuella och paverkas bl.a. av alder och livsstil. Av detta skl ar det inte mojligt att
identifiera alla passinnehavare genom identitetshandlingen, inte ens inom giltighetstiden. Ju
langre tid handlingen anvénds, desto svarare blir identifieringen, av allt fler personer.

Identifieringen vid beviljande av identifieringsverktyg dr mycket kritisk eftersom det efter bevil-
jandet inte langre ar mojligt att effektivt kontrollera vem som anvénder verktyget eftersom an-
vandningen av e-tjdnster sker oberoende av plats. Ett elektroniskt identifieringsverktyg som er-
halls med fel identitet ger alltsd utgdngspunkter for kriminell verksamhet och risken att bli er-
tappad ar mycket liten eftersom verktyget kan anvandas var som helst i varlden. Hérav foljer
att kraven pd identifieringens tillforlitlighet dr mycket hoga vid inledande identifiering och att
passets eller identitetskortets anvéndbarhet for identifiering ofrinkomligen har en tidsmissig be-
gransning.

Helsingfors 29.12.2022

Kommunminister Sirpa Paatero
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