Svar pa skriftligt sporsméal SSS 569/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om inrittande av en
dldreombudsmannatjinst

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 569/2017 rd undertecknat av
riksdagsledamot Merja Mékisalo-Ropponen /sd:

Vilka dtgdrder avser regeringen vidta for att inrdtta en dldreombudsmannatjinst?

Som svar pa detta spdrsmal anfor jag foljande:

Nir lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre (nedan lagen om &ldreservice) bereddes fordes dven diskussioner om behovet
av en separat dldreombudsdmannatjanst. Da drog man slutsatsen att den befintliga lagstiftningen och
lagen om &ldreservice, som da var under beredning, ger tillrdckliga redskap for att garantera att den éldre
befolkningens bista och réttigheter ska forverkligas samt for uppfoljningen av effekterna av
levnadsforhéllandena och det samhaélleliga beslutsfattandet.

I lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden bestims om socialombudsmén
som fungerar som stod for kunderna inom kommunens socialvird. Till socialombudsmannens
uppgifter hor rddgivning, information och étgérder for att frimja klientens rattigheter och for att
rattigheterna ska bli tillgodosedda. Socialombudsmannen dr dessutom skyldig att folja hur
klienternas rattigheter och stdllning utvecklas i kommunen och é&rligen till kommunstyrelsen
avge en redogorelse for detta.

I lagen om &ldreservice bestims om kommunens skyldighet att som ett led i kommunens
strategiska planering planera sina atgérder for att stddja den &dldre befolkningens vélbefinnande,
hilsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand. Planen ska dven inkludera
atgirder for att ordna och utveckla den service och nérstdendevard som éldre personer behdver.

Det organ som ansvarar for socialvarden i kommunen ska varje ar inom sitt omrade utvirdera
om den socialservice som dldre personer behover ar tillrdcklig och hurdan kvalitet den haller.
For utvédrderingen ska kommunen inhédmta synpunkter frén klienter och anstillda. Socialom-
budsmannens rapport ska beaktas i utvirderingen och resultaten av utvéirderingen ska séindas for
kidnnedom till kommunens revisionsndmnd.

I regeringens proposition angdende ordnandet av social- och hdlsovarden foreslas att kommu-
nerna i fortsdttningen ska bevaka kommuninvénarnas levnadsforhéllanden, vélfiard och hélsa
och de faktorer som péverkar dessa i varje omradde och inom varje befolkningsgrupp. En rapport
om kommuninvéanarnas valfard och hilsa och om de atgirder som har vidtagits ska varje ar
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lamnas till kommunfullmiktige. Dessutom ska en vélfiardsberittelse tas fram for
kommunfullméktige en gang per fullméktigeperiod.

Enligt forslaget ska dven de kommande landskapen i forvdg bedoma och beakta effekten av
beslut pa olika befolkningsgruppers vilfird och hédlsa. Landskapet ska varje fullmiktigeperiod
utarbeta en regional vélfardsberittelse for landskapsfullméktige. Beréttelsen ska gélla befolk-
ningens vélfard och hélsa, faktorer som paverkar dessa och de atgidrder som vidtagits. Den ska
utarbetas i samarbete med kommunerna i omréadet.

For att sdkerstilla att servicen dr hogkvalitativ, sédker och tillborlig bestdms savél i lagen om
dldreservice som i lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden om egenkon-
troll vid verksamhetsenheterna. For egenkontrollen ska det utarbetas en plan fér egenkontroll.
Planen ska vara offentligt framlagd, forverkligandet av den ska f6ljas upp regelbundet och
verksamheten utvecklas om brister framkommer i uppf6ljningen.

Dessutom bestéms i socialvardslagen om personalens anmélningsskyldighet sé att personer som
ingdr i socialvardens personal ska meddela den chef som ansvarar for verksamheten om de i sitt
arbete ldgger mérke till ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid
tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den chef som tar emot anmélan ska vidta atgirder
for att rétta till missforhallandet eller avvérja risken for ett missforhallande. Om sa inte sker ska
saken anmdlas till tillsynsmyndigheten som i sista hand kan meddela ett foreliggande for att
undanrdja missforhéllandet och besluta om vidare atgirder i drendet.

Ansvaret for tillsynen av kommunernas social- och hélsovérd respektive privata sektorns social-
och hélsovard ligger pa regionforvaltningsverken och i fraga om nationella aktorer pa Valvira.
Tyngdpunkten inom tillsynen ligger pa forhandstillsyn, dvs. styrning, radgivning och
uppfoljning. Om forhandstillsynen inte ger dnskat resultat kan tillsynsmyndigheten med olika
medel for tillsyn i efterhand ingripa i de missforhéllanden som upptickts. Till dessa medel hor
anmarkning, uppméarksamgdrande, foreldggande om avhjélpande av brister, avbrytande av
verksamheten och forbud mot anvéndning av en verksamhetsenhet eller en del av den.
Tillsynsmyndigheten kan forplikta kommunen eller den privata serviceproducenten att iaktta ett
foreldggande vid vite eller vid dventyr att verksamheten forbjuds eller avbryts.

Med hénvisning till ovan framlagda synpunkter anser regeringen att den befintliga
lagstiftningen samt den lagstiftning som bereds ger tillrdckliga redskap for att sikerstélla dldre

personers stéllning.

Helsingfors 20.12.2017

Familje- och omsorgsminister Annika Saarikko



