Svar pa skriftligt sporsmal SSS 58/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om handliggningstiderna vid Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller Gversént foljande skriftliga spdrsmél SS 58/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Janne Heikkinen /saml:

Vilka atgirder har vidtagits betrdffande de langa handliaggningstiderna vid Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata efter riksdagens justiticombudsmans berittelse ar
2021,

hur &mnar man ingripa i de nuvarande langa handlaggningstiderna, och

hur kommer dubbel byrékrati att minskas i MDB:s verksamhet?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas (MDB) utdragna handldggningstider har
gjorts forenliga med mélet redan vid slutet av ar 2022 {or nistan alla tjdnster vid &mbetsverket.
Endast forordnandet av intressebevakare tar for nirvarande i genomsnitt 5—6 méanader, vilket &r
langre dn det gillande malet pa 3,5 ménader och en absolut for lang tid med tanke péa kunderna.
MDB har redan dven pa begéran av finansministeriet vidtagit atgirder for att forkorta handlagg-
ningstiderna, och liget kommer att bli bittre redan i &r med hjilp av till exempel digitalisering.

Ar 2023 genomfordes 80 procent av forordnanden av intressebevakare inom 3 manader i ge-
nomsnitt. Dessutom tar det nu 2 manader att faststélla en intressebevakningsfullmakt pa eget
initiativ, som r ett alternativ till férordnande av intressebevakare, och det tar en manad att be-
vilja tillstdnd som géller intressebevakning till exempel for salu av en bostad som omfattas av
intressebevakning. Dessa och dvriga handlaggningstider inom formyndarverksamheten har klart
blivit kortare fran aren innan och &r forenliga med mélen. Den syn som framforts om att det som
kortast tar 12,5 manader och som ldngst 18 manader att behandla ett intressebevakningsiarende
grundar sig pa en felaktig tolkning av frigan. Aven om ett drende frin MDB skulle ga vidare till
tingsrétten till exempel pa grund av tvister i drendet, forldngs handléggningstiden, men den to-
tala handldggningstiden 4r dven dé totalt 7-8 manader.



Att forordna en intressebevakare dr alltid en atgird i sista hand som ocksé ar grov, eftersom den
oundvikligen pa nagot sétt begransar huvudmannens sjalvbestimmanderitt. Déarfor ska varje in-
tressebevakningsédrende utredas grundligt och tillrdckliga bevis framféras om behovet av intres-
sebevakning. I handldggningsprocessen ingar flera steg: bland annat att hora parterna och de
nirstaende, utreda behovet av att skota drenden och hur lamplig den forslagna intressebevakaren
ar och att {4 ett ldkarutlatande. Behandlingen av drendet kan dven dra ut pa tiden om man &r
tvungen att begéira ytterligare utredningar eller om de nérstdende &r av olika asikt om behovet av
intressebevakning eller intressebevakarens person. Nufortiden tar det 6—8 veckor att enbart {2 ett
lakarutlatande, i ménga fall till och med flera manader. For att géra det smidigare for lékare att
avge utlatanden har det for dem utarbetats lattanvanda formulér, och pa hosten 2023 ordnades
aven ett utbildningstillfalle for lakare om intressebevakningsfragor. Problemet &r dock att man
pa de nya vilfiardsomrédena ar tvungen att vénta linge p& mottagningstider till ldkare. Det &r
praktiskt taget omojligt for MDB att paverka detta.

Den anhopningssituation i handldggningstiderna som uppstod i boérjan av MDB:s verksamhet
har alltsé blivit mycket béttre och man har fatt den under kontroll under de senaste tvd aren. Nér
problemen uppdagades ar 2021 intensifierade finansministeriet styrningen och stodet for &m-
betsverket. Ministeriet foljer fortsattningsvis kontinuerligt upp handldggningstiderna vid MDB:s
kundtjanst for privatpersoner till exempel i ménatliga resultatstyrningssammantriaden. | statens
budgetprocesser dren 2021 och 2022 anvisade riksdagen éven pé finansministeriets for-slag till-
filliga ytterligare resurser till &mbetsverket for att avhjdlpa anhopningarna. Dessutom har frim-
jandet av digitaliseringsprocessen for MDB:s kundtjéanst for privatpersoner inletts genom pro-
duktivitetsfinansiering i projektet OIVA (2022-2028). Digitalisering &r viktig inte bara for att
den gor det mojligt att erbjuda kunder tillgéngliga och enkla sitt att skota drenden, utan dven for
att det 4r nodvéndigt att 6ka tjansternas produktivitet, eftersom antalet kunder i bland annat for-
myndarverksamheten och tjénsterna som géller arvsritt hela tiden dkar p& grund av att befolk-
ningen éldras.

Med hjélp av ytterligare resurser var det redan i slutet av ar 2022 mdjligt att gora laget vid de
Overbelastade tjdnsterna forenligt med mélen i ndstan alla tjanster. Dessutom har den digitali-
sering och automatisering som i friga om flera tjanster genomforts i projektet OIVA forkortat
handlaggningstiderna trots den dkade efterfragan pa tjansterna. Utvecklingen fortsétter fortfa-
rande. Dessutom har dmbetsverkets produktivitet forbéttrats: till exempel &r 2023 6kade produk-
tiviteten redan med 14 arsverken och syftet ar att produktiviteten fram till utgdngen av ar 2026
ska dka med totalt 146 &rsverken. Kunderna kan se resultaten av OIVA till exempel i att tiden
for att faststillande av fordldraskap har forkortats till en dag och tiden for fattandet av automa-
tiska beslut om namnéndringar som soks pa webben till nigra minuter. Dessutom har den nya

Intressebevakningens e-tjanst Oppnats i formyndarverksamheten (https://edunvalvonta.dvv.fi). I
tjénsten &r det redan nu mojligt att pd webben ansoka om till-stind som géller formyndarskap,
till exempel for forsdljning av en bostad som omfattas av formyndarskap.


https://edunvalvonta.dvv.fi/

MDB redogoér for de ménatliga handlaggningstiderna for sin kundtjénst for privatpersoner pé sin

webbplats (https://dvv.fi/sv/handlaggningstiderna-vid-kundtjansten-for-privatpersoner). For nér-
varande dr det endast férordnandet av intressebevakare som overskrider det mal for handlégg-
ningstid (100 dagar) som faststéllts i &mbetsverkets resultatavtal, och den genomsnittliga hand-
laggningstiden ar 5—6 manader. Sa som det konstaterades i borjan dr detta alltsa en for lang tid
och Ambetsverket har redan vidtagit atgirder for att ritta till detta. Ar 2022 uppgick handligg-
ningstiden for férordnande av intressebevakare i genomsnitt till 117 dagar och &r 2023 till 119
dagar, men pé hdsten 2023 borjade upphorandet av mbetsverkets tilliggsresurser or-saka an-
hopningar uttryckligen i forordnandet av intressebevakare, och digitaliseringen har fort-farande
inte hunnit avhjélpa situationen. Att handlaggningstiden for forordnande av intressebevakare
blivit ldngre, fran ldget dér den nistan uppnétt sitt mal &r 2022, paverkas dven av ett dkat ser-
vicebehov, langre leveranstider for lédkarintyg och naturligtvis av den 20 ar gamla hand-lagg-
ningsprocessen péa papper.

Léget for handldggningstiderna for att forordna intressebevakare kommer dock att bli béttre re-
dan i &r. Digitaliseringen framskrider: i slutet av ar 2023 inférdes webbformulér for inledande
av intressebevakningsidrenden och avgivandet av utlatanden och under &r 2024 kommer en digi-
tal tjénst for forordnande av intressebevakare att tas i bruk. Dessutom har utvecklingsarbete ut-
forts bland annat genom att robotisera faktureringen och gora arbetsprocesserna smidigare — till
exempel har behandlingen av drenden inom férmyndarverksamheten effektiverats frdn och med
ingangen av ar 2024 med hjélp av en ny gruppindelning och specialisering av grupperna. Nir
dessutom formyndarverksamhetens tillstands- och kontotillsyn huvudsakligen digitaliserats och
produktiviteten i dem har forbattrats betydligt, kan resurser nu overforas till &renden som géller
forordnande av intressebevakare. Nér den digitala tjinsten for forordnande av intressebevakare
infors 1 &r kommer sjélva processen att effektiviseras ytterligare och handldggningstiderna att
forkortas tack vare den. Eftersom alla kunder naturligtvis inte Gvergér till att anvinda digitala
tjanster, gar mycket tid och personarbete fortfarande till att registrera, skanna och be-handla an-
sokningar pa papper. I fraga om dessa har man arbetat och kommer vid behov dven fortsatt-
ningsvis att arbeta pa overtid och dessutom finns det planer pa att robotisera registreringen, vil-
ket effektiverar processen.

Det bor dock konstateras att nar anhopningen i fraga om foérordnande av intressebevakare nu av-
hjélps, kan handldggningstiden tillfalligt till och med bli nagot ldngre innan den till f6ljd av di-
gitalisering och andra utvecklingsatgéirder minskar permanent enligt mélet. I de nya drenden
som inleds for ndrvarande dr dock malhandlédggningstiden redan kortare 4n den genomsnittliga
handldggningstiden dvs. 4-5 manader, om inte behandling i tingsrétten behovs.

MDB har dven vidtagit atgirder for att forsoka minska behovet av forordnande av intressebeva-
kare genom 6kad information och kommunikation om intressebevakningsfullmakter som ges pé
forhand och som mojliggor faststillande av en intressebevakare genom en littare och vanligen
snabbare process. Inledda drenden som géller intressebevakningsfullmakter har 6kat med cirka


https://dvv.fi/sv/handlaggningstiderna-vid-kundtjansten-for-privatpersoner

20 procent varje ar. Detta har dock inte helt pa dnskat sétt pdverkat behovet av férordnande av
intressebevakare. Bakom ligger troligtvis forutom att befolkningen aldras &ven att problem med
den mentala hilsan och utslagning 6kar och det 6kade servicebehovet till foljd av dem.

Ledamot Heikkinen begér dven en redogorelse for hur dubbel byrikrati minskas i MDB:s for-
myndarverksamhet. Enligt lagen om formyndarverksamhet provas varje ans6kan om intresse-
bevakning som ett eget drende. Om intressebevakare soks for samma person vid olika tidpunkter
for olika uppgifter, provas varje ansdkan och behovet av intressebevakare separat och till exem-
pel samtycken och 6vriga utredningar behdvs for uttryckligen den ifrdgavarande situationen. In-
tressebevakarens lamplighet for den forslagna uppgiften ska ocksa alltid utredas separat. I ett
sadant fall &r det inte fraga om dubbel byrékrati: att en intressebevakare tidigare har sokts for
samma person for en annan uppgift innebér inte att den tidigare utredningen direkt skulle vara
tillracklig i den senare situationen. Utredningar som ldmnats till MDB redan tidigare (till exem-
pel bouppteckningsinstrument eller slaktutredningar) begérs dock inte pa nytt.

Regeringen kommer dven framover att f6lja upp och sékerstilla att de mal som faststillts for
handliaggningstiderna for MDB:s kundtjinst for privatkunder uppnas, handlidggningstiderna for-
kortas ytterligare och medborgarnas réattsskydd tillgodoses. I juni 2024 kommer finansministeriet
dessutom att rapportera om hur MDB:s handldggningstider utvecklats bade till riksdagens justiti-
eombudsman och bitrddande justiticombudsman pa deras begéran. For att ambets-verket trots den
okade efterfrdgan pa tjinsterna ska klara av sina lagstadgade uppgifter enligt mélen for handlagg-
ningstiderna, krévs det att automatiseringen av tjansterna, digitaliseringen och utvecklingen av
verksamhetsprocesserna fortsitts enligt planerna och att lagdndringar som hinfor sig till dem
verkstélls. Reformen av lagstifiningen om féormyndarverksamheten enligt regeringsprogrammet
(’Lagstiftningen om intressebevakning och intressebevakningsfullmakt uppdateras och samtidigt
mojliggdrs utnyttjandet av elektroniska tjénster i verksamheten.” s. 201) som leds av justitiemi-
nisteriet har inletts och syftet dr att arbetsgruppen ska fardigstélla sina forslag fram till utgangen
av dret.

Helsingfors 20.3.2024

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen
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